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Produto 13 - Ano Il - Plano de Trabalho
ORDEM DE SERVICO N° 009/2017
CONTRATO DE GESTAO N° 14/ANA/2010

OBJETO
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PLANEJAMENTO E ATUALIZACAO DO PROGRAMA DE
COMUNICACAO E RELACIONAMENTO, PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA E ASSESSORIA DE IMPRENSA,
COMUNICAGAO EM RECURSOS HIDRICOS, CRIAGAO E PRODUGAO EDITORIAL DE PUBLICAGOES E PRODUGAO
AUDIO VISUAL PARA O COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO SAO FRANCISCO - CBHSF

Abril de 2018
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Produto: Relatério 13

ORDEM DE SERVICO N° 009/2017
CONTRATO DE GESTAO N° 14/ANA/2010

OBJETO:

“CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PLANEJAMENTO E ATUALIZACAO DO
PROGRAMA DE COMUNICACAO E RELACIONAMENTO, PRESTACAO DE SERVICOS DE
CONSULTORIA E ASSESSORIA DE IMPRENSA, COMUNICAGAO EM RECURSOS HIDRICOS,
CRIACAO E PRODUGAO EDITORIAL DE PUBLICACOES E PRODUGCAO AUDIO VISUAL PARA O
COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO SAO FRANCISCO - CBHSF”

Belo Horizonte, 30 de abril de 2018.

Produto-Relatério 13 | Abril | 2018
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Anexo |
Plano de Trabalho e Programa de

Comunicacao e Relacionamento — Ano |l

Razdo Social: Tanto Design Ltda | CNPJ: 05.107.390/0001-17
Av. Raja Gabaglia, 2680 - Conjunto 703 - Bairro Estoril - Belo Horizonte - MG - 30494-170
(31) 3515 2337 - contato@tantoexpresso.com.br - www.tantoexpresso.com.br

23



- 4

>

AGENCIA

c
e  CBHSE

COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA ebilineghe seeiel
DO RIO SAO FRANCISCO

Plano de Trabalho e Programa de
Comunicacao e Relacionamento

Ano |l

ORDEM DE SERVICO N° 009/2017
CONTRATO DE GESTAO N° 14/ANA/2010

Objeto:

“CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PLANEJAMENTO E ATUALIZACAO DO PROGRAMA DE
COMUNICACAO E RELACIONAMENTO, PRESTACAO DE
SERVICOS DE CONSULTORIA E ASSESSORIA DE IMPRENSA,
COMUNICACAO EM RECURSOS HIDRICOS, CRIACAO E
PRODUCAO EDITORIAL DE PUBLICACOES E PRODUCAO AUDIO
VISUAL PARA O COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO SAO
FRANCISCO - CBHSF”
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Em continuidades as acdes desempenhadas no primeiro ano de contrato, o Programa de Comunicagéo
e Relacionamento do CBH S&o Francisco aborda, de maneira detalhada, as acdes, prioridades, temas,
canais e ferramentas de Comunicacdo a serem adotados no ambito da Bacia Hidrogréafica do Rio Sao
Francisco no periodo de abril de 2018 a marco de 2019. Mais uma vez esta prevista a execucdo de um
Plano de Midia espontanea, o qual engloba as iniciativas de comunicacao social com especificacao de

potenciais meios de divulgacdo do CBH Sé&o Francisco.
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Apresentacao

O presente Programa de Comunicacdo e Relacionamento tem como objetivo de dar continuidade e
atualizar as atividades que serdo desenvolvidas visando o alcance dos objetivos definidos no Plano de

Trabalho para o Comité da Bacia Hidrografica do Rio S&do Francisco (CBHSF).

O objetivo deste Programa é direcionar as ag8es de comunicacdo do CBH Sao Francisco, assegurando
gue a comunicacdo entre o Comité e seus diversos publicos seja realizada de maneira coordenada e
eficiente, correspondendo as mais diversas necessidades de informacdo dos publicos de interesse. E,
ainda, assegurando a oferta e a difusdo de informacdes sobre as acfes e a gestdo do CBH S&o

Francisco, em escalas nacional, regional e local.

Dando prosseguimento as a¢Bes implementadas no primeiro ano de contrato, esta proposta também
inclui acbes continuadas necessérias ao fortalecimento da marca, a identidade e o papel do Comité junto
aos variados publicos e a sua consolidacdo como agente e ator estratégico na gestdo dessa bacia de

vital importancia histérica e estratégica para o Brasil.
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Justificativa

O CBH Sao Francisco é ator estratégico no papel de fomento a integracdo dos principais atores
regionais que atuam na Bacia Hidrogréafica do Rio S&o Francisco, visando ampliar uma sinergia que
favoreca a gestdo sustentavel dessa Bacia. Tendo como secretaria executiva a Agéncia Peixe Vivo, o
Comité é um 6rgéo colegiado de Estado composto por representantes de setores e usuarios, do poder
publico e da sociedade civil dos diferentes estados, que precisam manter uma sistematica comunicacgao

interna e externa com os diversos segmentos sociais que representam.

A Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco é de grande dimensao e alta complexidade, ocupa uma area
de aproximadamente 640 mil km2, abrange seis Estados (Minas Gerais, Bahia, Goias, Pernambuco,
Sergipe, Alagoas) e o Distrito Federal, englobando 505 municipios com grandes diferencas
socioculturais, onde inUmeros organismos tratam o seu desenvolvimento. Assim, dentre 0s objetivos do
CBH Séo Francisco, destaca-se a funcdo de gerenciar o uso dos recursos hidricos ao longo de toda a
Bacia Hidrografica.

A comunicacdo integrada bem planejada e devidamente executada é uma ferramenta essencial para se
alcancar este propésito, pois possibilita ao Comité manter uma sistemética comunicacdo com o0s
diferentes segmentos sociais nele representados (usuarios, poder publico e sociedade civil dos
diferentes estados), colaborando na articulagdo de tais segmentos, além de dar publicidade a todas as
acOes do CBHSF. O escopo da proposta esta organizado de forma a atender as seguintes premissas da
Comunicacédo Social:

Transparéncia: franqueza sobre decisdes e atividades que afetam a sociedade, a economia, e o
meio ambiente, e 0 compromisso de comunica-las de forma clara, precisa, oportuna, honesta e

completa.

Didlogo: reflexdo conjunta e observacdo cooperativa da experiéncia.

Engajamento das partes interessadas (stakeholders): qualquer atividade de dialogo
promovida entre a organiza¢cdo e um ou mais publicos de relacionamento, com o objetivo de
compartilhar e compreender interesses e expectativas muatuos; deve ser respeitoso, inclusivo,
participativo, adequado a cada tipo de stakeholders e visando promover o envolvimento e

com prometimento entre as partes.
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A comunicagdo do Comité pode ser entendida como o conjunto de processos e instrumentos de
comunicacdo social voltados para otimizar as relagées entre os publicos do CBH Sé&o Francisco,
divulgar, propagar, formar, projetar e aprimorar ideias, projetos, produtos ou servicos do Comité e dar
apoio a constante mobilizacdo social. Na pratica, consiste na condugdo de relacionamentos
sociocomunicativos entre o Comité e seus publicos, através da gestdo de fluxos de informacéo,
formadores de opinido e geradores de atitudes. Permite uma melhor interagdo entre o sistema
Comité/Agéncia Peixe Vivo com o publico interno e externo da Bacia Hidrografica do Rio S&do Francisco,
seja por intermédio de ac¢des diretamente voltadas para a comunidade, seja pela interagdo com veiculos
de comunicagao que permitirdo a divulgagdo das atividades do CBHSF, favorecendo a interagao entre

as instituicbes da Bacia.

Por meio da gestéo de fluxos de informacdes, o trabalho aqui proposto abrange toda a rede social da
Bacia, otimizando as relag8es do Comité e Agéncia Peixe Vivo com os publicos envolvidos, contribuindo
para o constante processo de mobilizacdo social. Pretende-se dar continuidade ao envolvimento dos
principais agentes sociais de todos os Estados da area de abrangéncia da Bacia Hidrografica do Rio Sdo

Francisco nas ac¢des sécio-comunicativas, promovendo na pratica, o processo de engajamento social.

O Programa de Comunicacéo justifica-se na medida em que é necessario dar continuidade a promogéao
do fortalecimento institucional, disseminar as a¢des, difundir conhecimento e dar visibilidade as ac¢des do

Comité, alinhado com as estratégias de gestdo do Comité.
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Diretrizes

Dando prosseguimento as atividades executadas no primeiro ano de contrato e tendo em vista que as
iniciativas foram bem sucedidas, continuam sendo diretrizes para o desenvolvimento das acbes de

comunicacao para o CBH S&o Francisco:

v' Utilizar linguagem clara e acessivel em todas as formas de comunicacdo, bem como
metodologias que respeitem as especificidades dos diferentes publicos envolvidos nos
processos informativos;

v" Reconhecer e incluir diferentes saberes, culturas, etnias e visdes de mundo na elaboracédo de
material de divulgagéo;

v Articular com 6rgéos e instituicdes publicas e privadas de ensino e pesquisa e demais entidades
envolvidas em processos de formacao;

v'Utilizar as diversas tecnologias e midias de comunicacdo a fim de respeitar a diversidade de
condi¢des de acesso dos atores sociais;

v" Promover a comunicagdo, por meio do acesso democratico dos cidaddos a producéo e difusao
da informacéo;

v' Valorizar os aspectos culturais tradicionais e locais e de sabedoria popular;

v" Entre outros.
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Objetivos

1. Objetivo geral

Dar continuidade ao Programa de Comunicacao implantando em 2017, de modo a assegurar a oferta e a
difusé@o de informacfes sobre as acdes e a gestdo do CBH Sao Francisco, em escalas nacional, regional

e local.

2. Objetivos Especificos

Tornar efetiva a comunicacéo entre o CBH S&o Francisco e os diferentes puablicos envolvidos;
Desenvolver atividades de relacionamento com a midia (assessoria de imprensa);

Aprimorar 0s processos de comunicacgéo interna do Comité;

Planejar estratégias com vistas a difundir conceitos indutores de préticas positivas;

Apoiar o processo de mobilizacdo social;

SN NN NN

Fortalecer a marca institucional do CBH Sé&o Francisco.
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Publico Alvo
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Diretoria e colaboradores do CBH S&o Francisco;

Membros do CBH S&o Francisco;

Membros das Camaras Consultivas Regionais do Alto, Médio, Submédio e Baixo S&o Francisco;
Membros das Camaras Técnicas (CTPPP, CTIL, CTOC, CTAI, CTCT);

Membros dos Comités Afluentes do Rio Sdo Francisco;

InstituicBes parceiras;

Orgdos do governo federal, governos estaduais e distrital (Minas Gerais, Bahia, Goias,
Pernambuco, Alagoas, Sergipe e Distrito Federal), e dos 505 municipios integrantes da Bacia;
Associacdes, universidades, institutos, empresas e demais entidades de interesse no ambito da
Bacia;

Publicos das midias tradicionais e da web;

Formadores de opinido;

Sociedade em geral.
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Abrangéncia

Este Programa de Comunicagédo engloba a¢bes que contemplam os 505 municipios pertencentes a
Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco, distribuidos pelos estados de Minas Gerais, Bahia, Goias,
Pernambuco, Alagoas, Sergipe, além do Distrito Federal. Aproximadamente 16 milhdes de pessoas
habitam a Bacia, havendo uma maior concentracdo demogréfica no regido do Alto Sdo Francisco.

Estima-se que a populacdo urbana representa mais de 75% deste total.

MAPA DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO SAO FRANCISCO

S

MARANHAO

“_ Hidrografia
5% Bacia do Rio S3o Franciscd
"% Sub-bacias
$5 Limite estadual
REGIONALlZA(;AO
o Alto
Baixo
Médio
Submédio

Fonte: PDRH S&o Francisco (2016)
IBGE (2010)
ANA (2015)

e
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No geral, as acdes abrangem todos os municipios. Apesar disso, em se tratando de repercussao de
midia, isto ndo sera possivel na totalidade dos municipios, uma vez que alguns deles ndo dispem de
veiculos de Comunicacdo impressa, por exemplo. Ainda assim, estas populacdes serdo buscadas

através das midias sociais e recursos de web.

Abaixo os municipios integrantes da Bacia do Rio S&o Francisco, por estado:

Distrito Federal | Goias
Brasilia Cristalina Formosa Cabeceiras

Bahia
Abaré Casa Nova Ipupiara Mortugaba Santa Rita de Cassia
Ameérica Dourada Catolandia Irecé Mulungu do Morro Santana
Angical Caturama Itaguacu da Bahia Muquém de S3do Francisco Sado Desidério
Baiandpolis Central luid Novo Horizonte Sdo Félix do Coribe
Barra Chorrocho Jaborandi Oliveira dos Brejinhos Sdo Gabriel
Barra do Mendes Cocos Jacaraci Ourolandia Seabra
Barreiras Coribe Jacobina Palmas de Monte Alto Sebastido Laranjeiras
Barro Alto Correntina Jaguarari Paramirim Sento Sé
Bom Jesus da Lapa Cotegipe Jeremoabo Paratinga Serra do Ramalho
Boninal Cristopolis Jodo Dourado Paulo Afonso Serra Dourada
Bonito Curaga Juazeiro Pedro Alexandre Sitio do Mato
Boquira Erico Cardoso Jussara Piata Sobradinho Uaua
Botupora Feira da Mata Lapdo Pildo Arcado Souto Soares
Brejolandia Formosa do Rio Preto Luis Eduardo Magalhdes Pindai Tabocas do Brejo Velho
Brotas de Macaubas Gentio do Ouro Macaubas Presidente Dutra Tanque Novo
Buritirama Glédria Macururé Remanso Uibafi
Caetité Guanambi Malhada Riachdo das Neves Umburanas
Cafarnaum Ibipeba Mansiddo Riacho de Santana Urandi
Campo Alegre de Lourdes Ibipitanga Matina Rio de Contas Varzea Nova
Campo Formoso Ibitiara Miguel Calmon Rio do Pires Wanderley
Canapolis Canarana Ibitita Mirangaba Rodelas Xique-Xique
Candiba Ibotirama Morpara Santa Brigida
Carinhanha Igapora Morro do Chapéu Santa Maria da Vitdria
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Abaeté

Aracai

Arapua

Araujos

Arcos

Arinos

Augusto de Lima
Baldim

Bambui

Belo Horizonte
Belo Vale

Betim

Biquinhas
Bocailva

Bom Despacho
Bonfim
Bonfindpolis de Minas
Bonito de Minas
Brasilandia de Minas
Brasilia de Minas
Brumadinho

Buendpolis
Buritis
Buritizeiro

Cabeceira Grande
Cachoeira da Prata
Caetanodpolis

Caeté

Campo Azul
Campos Altos
Capim Branco
Capitdo Enéas
Capitdlio

Carmo da Mata
Carmo do Cajuru
Carmo do Paranaiba
Carmopolis de Minas
Casa Grande

Catuti

Cedro do Abaeté
Chapada Gatcha
Claro dos PogGes
Claudio

Congonhas
Congonhas do Norte
Conselheiro Lafaiete
Contagem

Coragao de Jesus
Cordisburgo
Corinto

Corrego Danta
Cdrrego Fundo
Cristiano Otoni
Crucilandia
Curvelo

Datas

Desterro de Entre Rios
Diamantina
Divindpolis

Dom Bosco

Dores do Indaia
Doresdpolis
Engenheiro Navarro
Entre Rios de Minas
Esmeraldas
Espinosa

Estrela do Indaia
Felixlandia
Florestal

Formiga

Formoso

Fortuna de Minas
Francisco Dumont
Francisco S4a
Funilandia
Gameleiras
Glaucilandia
Gouveia
Guaraciama
Guarda-Mor

Ibiaf

Ibiracatu

Ibirité

Icarai de Minas
Igarapé

Igaratinga

Conceigdo do Mato Dentrg Iguatama

Conceigdo do Para
Conego Marinho
Confins

Inhaima
Inimutaba
Itabirito

Minas Gerais
Itacarambi
Itaguara
Itapecerica
Itatiaiugu
Itadna
Itaverava
Jaboticatubas
Jaiba
Janaulba
Januaria
Japaraiba
Japonvar
Jeceaba
Jequitai
Jequitiba
Jodo Pinheiro
Joaquim Felicio
Juatuba
Juramento
Juvenilia Lagamar
Lagoa da Prata
Lagoa dos Patos
Lagoa Dourada
Lagoa Formosa
Lagoa Grande
Lagoa Santa
Lassance
Leandro Ferreira
Lontra
Luislandia Luz
Mamonas
Manga
\EIEVILES
Mario Campos
Martinho Campos
Mateus Leme
Matias Cardoso
Mato Verde
Matozinhos

Montes Claros
Morada Nova de Minas
Morro da Garga
Natalandia

Nova Lima

Nova Porteirinha
NVEREI{ENE]

Nova Unido
Oliveira

Onga de Pitangui
Ouro Branco

Ouro Preto

Pai Pedro
Paineiras

Pains

Papagaios

Para de Minas
Paracatu
Paraopeba

Passa Tempo

Patis

Patos de Minas
Pedra do Indaia
Pedras de Maria da Cruz
Pedro Leopoldo
Pequi

Perdigdo

Piedade dos Gerais
Pimenta
Pintdpolis
Piracema

Pirapora

Pitangui

Piumhi

Pompéu

Ponto Chique
Porteirinha
Pratinha
Presidente Juscelino

Matutina Medeiro Presidente Kubitschek

Mirabela
Miravania
Moeda
Moema
Monjolos
Montalvania
Monte Azul

Presidente Olegario
Prudente de Morais
Quartel Geral
Queluzito

Raposos

Resende Costa
Riachinho
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Riacho dos Machados
Ribeirdo das Neves
Rio Acima

Rio Manso

Rio Paranaiba

Sabara

Santa Fé de Minas
Santa Luzia

Santa Rosa da Serra
Santana de Pirapama
Santana do Riacho
Santo Antonio do Monte
Santo Hipdlito

Sao Bras do Suagui
Sao Francisco

Sdo Francisco de Paula
Sdo Gongalo do Abaeté
Sao Gongalo do Para
Sdo Gotardo

Sdo Jodo da Lagoa

Sao Jodo daPonte

S3o Jodo das Missdes
Sdo Jodo do Pacui

Sdo Joaquim de Bicas
Sdo José da Lapa

S3o José da Varginha
Sao Romao

Sdo Roque de Minas
Sao Sebastido do Oeste
Sarzedo

Serra da Saudade
Serranopolis de Minas
Sete Lagoas

Tapirai

Taquaragu de Minas
Tiros

Trés Marias

Ubai

Unai

Uruana de Minas
Urucuia

Vargem Bonita

Varjdo de Minas
Varzea da Palma
Varzelandia

Vazante

Verdelandia

= ENEN)
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Pernambuco
Afogados da Ingazeira  Carnaiba Ipubi Pesqueira Serrita
Afranio Carnaubeira da Penha ltacuruba Petrolandia Sertania
Aguas Belas Cedro Itaiba Petrolina Solidao
Alagoinha Custddia Itapetim Quixaba Tabira
Araripina Dormentes Jatob3d Salgueiro Tacaratu
Arcoverde Exu Lagoa Grande Salod Terra Nova
Belém de Sao Francisco Flores \YERET Santa Cruz Trindade
Betania Bodocd Floresta Mirandiba Santa Cruz da Baixa Verde Triunfo
Bom Conselho Granito Moreilandia Santa Filomena Tupanating
Brejinho lati Oroco Santa Maria da Boa Vista Tuparetama
Buique Ibimirim Ouricuri Santa Terezinha Venturosa
Cabrobo Iguaraci Paranatama S3o José do Belmonte Verdejante
Caetés Inaja Parnamirim S3o José do Egito
Calumbi Ingazeira Pedra Serra Talhada

Alagoas

AguaBranca Delmiro Gouveia Jaramataia Olho d’Agua Grande Poco das Trincheiras
Arapiraca Dois Riachos Junqueiro Olivenga Porto Real do Colégio
Batalha Estrela de Alagoas Lagoa da Canoa Ouro Branco Santana do Ipanema
Belo Monte  Feira Grande Limoeiro de Anadia Palestina Sdo Bras

Cacimbinhas Feliz Deserto Major Isidoro Maravilhz Palmeira dos indios S3o José da Tapera
Campo Grande Girau do Ponciano Mata Grande P3do de Agucar Sao Sebastido

Canapi Igaci Minador do Negrao Pariconha Senador Rui Palmeira

Carneiros Igreja Nova Monteirdpolis Penedo Teotonio Vilela
Coruripe Inhapi Olho d’Agua das Flores Piacabugcu
Craibas Jacaré dos Homens Olho d’Agua do Casado Piranhas

Sergipe
Amparo de S3o Francisco Cedro de Sdo Jodo Japaratuba Nossa Senhora da Gléria  Propria
Aquidaba Feira Nova Japoata Nossa Senhora de Lourdes Santana do Sdo Francisco
Brejo Grande Gararu Malhada dos Bois Pacatuba Sao Francisco
Canhoba Gracho Cardoso  Monte Alegre de Sergipe Pirambu Telha
Canindé de Sdo Francisco llha das Flores Muribeca Pogo Redondo
Capela Itabi Nedpolis Porto da Folha
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Metodologia

O trabalho continuara abrangendo toda a rede de atores da Bacia, otimizando as relac6es do Comité e

Agéncia Peixe Vivo com os publicos envolvidos, por meio da gestédo de fluxos de informacdes.

A ja conhecida diversidade socioecondmica, de publicos, de tematicas e de problemas ao longo da Bacia
demanda que as atividades desenvolvidas continuem sendo adaptadas a cada contexto, de maneira a
se obter resultados mais eficientes e positivos, por meio da ado¢do de metodologias e técnicas
participativas, ampliando o ambiente favoravel ao envolvimento e a participagéo efetiva dos publicos.

A comunicagdo e o relacionamento promovidos na Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco
prosseguirdo de modo participativo, provocando e convocando toda a populacdo a engajar-se a gestao
das aguas. Para tanto, nesse processo continuamente serdo adotadas metodologias que valorizem os

sujeitos, os saberes tradicionais e a diversidade cultural e politica.

Continuardo sendo utilizadas as mais avancadas e variadas ferramentas de comunicacdo social:
recursos audiovisuais, tecnolégicos, imagéticos, sonoros, midiaticos e digitais. Conforme observado no
primeiro ano do contrato, essas ferramentas potencializam os resultados da comunicagéo e permitem
seu prolongamento no tempo através do registro e documentagdo. Os produtos de comunicacgao
resultantes podem ser utilizados posteriormente como material informativo e educativo por
mobilizadores, comunicadores e educadores, gerando um efeito multiplicador do trabalho de educacgéo e

de mobilizacdo empreendido nas atividades.
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OBJETIVOS

ESTRATEGIA

Implantar um Programa de
Comunicacdo que assegure a oferta e
a difusdo de informacdes sobre as
acbfes e a gestdo do CBH Séo
Francisco, em escalas nacional,
regional e local.

Mapear os segmentos identificados como publico alvo
e manté-los informados sobre a atuacdo do CBH Sé&o
Francisco

Tornar efetiva a comunicacao entre o
CBH Séo Francisco e os diferentes
publicos envolvidos.

Implantar e aprimorar instrumentos e canais de
comunicacdo, desenvolver contetdos préprios para
manter os stakeholders informados sobre as acdes do
CBH Séao Francisco

Desenvolver atividades de
relacionamento com a midia
(assessoria de imprensa);

Estabelecer e intensificar o relacionamento com os
veiculos de comunicagdo e seus agentes, visando
midia esponténea para divulgacdo das informagées do
Comité.

Trabalhar para que o CBH S&o Francisco consolide-se
como fonte referéncia para a imprensa.

Buscar continuamente midia espontanea através de
sugestbes de pauta, envio de releases relacionados
com a atuacdo do Comité e geracdo de conteudo
proprio.

Aprimorar 0s processos de
comunicacao interna do Comité;

Buscar continuamente ferramentas e estratégias que
facilitem a transferéncia de informacao para o publico
interno do Comité, seja aprimorando os canais de
comunicacao existentes, seja criando novas opcoes.

Planejar estratégias com vistas a
difundir  conceitos indutores de
praticas positivas

Identificar potenciais patrocinadores e firmar parcerias
para a realizacdo de eventos e campanhas voltados
para o publico da Bacia, abordando as realidades
locais.

Apoiar o processo de mobilizagdo
social;

Desenvolver campanhas e atividades de sensibilizacdo
e conscientizagdo junto as comunidades da Bacia.
Criar materiais informativos em apoio as atividades da
equipe de mobilizagdo social.

Fortalecer a marca institucional do
CBH Sao Francisco

Promover continuamente a marca institucional do CBH
Sao Francisco através de geracdo constante de
conteldo préprio, publicacdes impressas (Boletim e
Revista), além do site e midias sociais.
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Areas de Atuacéo

Para o alcance dos objetivos propostos neste Programa de Comunicacdo, as seguintes areas serao

trabalhadas conforme descrito a seguir:

le?2.

Plano de Trabalho Detalhado e Programa de Comunicagéo e Relacionamento

3. Atualizagao do Portal do CBH Sao Francisco

Atualizacéo do portal para aprimoramento da nova arquitetura de informagéo e design implementada.
Realizar as alteracdes necesséarias no site do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco,
visando torné-lo ainda mais dindmico e atrativo para os usuarios, facilitando também a navegacéo e a
busca de informacgbes. Pretende-se que o portal continue sendo o grande agregador de conteldo
multimidia sobre as atividades do CBHSF.

4. Atualizacao de noticias no Portal e Gerenciamento de Redes Sociais

Atualizagcdo constante de conteldo, com inser¢cdo de noticias e documentos no portal do CBHSF e da
Agéncia Peixe Vivo. Criacdo de banners e vinhetas graficas para informacdes factuais; além da
apuracédo, redacdo e aprovacao de ilustracdes e infograficos a serem inseridos nos sites e redes sociais
de maneira continua.

Central de Contetdo: Consolidar a ja disponibilizada Central de Contelido, indo além da
redacdo nas noticias, incluindo videos, podcasts, fotos e apresentacfes, por exemplo. Dar
prosseguimento a utilizacdo dos recursos disponiveis para armazenamento e compartilhamento
de conteldo em ambiente virtual, através de plataformas como ISSU, Youtube, Soundcloud e
Flickr, ampliando a interatividade e producdo de conteldo multimidia. Para a disponibilizacdo

dos arquivos também sera avaliado o desenvolvimento de um aplicativo.

Gerenciamento de redes sociais: Atualizacdo de conteddo (notas, fotos, videos) nas redes
sociais do CBH Séo Francisco, objetivando engajamento e visibilidade. Continuarédo a ser feitas
postagens de notas, videos e fotos, tais como a “Imagem do Dia”, no qual serd destacada uma
imagem do acervo existente da Bacia, no &mbito do Instagram, por exemplo. Prop8e-se também
a insercdo de frases do dia, com aspas de frases ditas por atores relevantes da area nos

eventos do CBH S&o Francisco. As postagens seguirdo abrangendo a cobertura dos eventos de
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modo geral. Além disso, as redes sociais sdo espaco para divulgacdo de noticias mais leves,
mengles a eventos e datas comemorativas, recebimento de mensagens dos interessados na
causa da gestdo dos recursos hidricos. E uma opgdo que comprovadamente proporciona
proximidade com o publico, ampliacdo do alcance e comunicacdo com a sociedade. Além
difundir informacao, tem o intuito de chamar a atencao para o portal e, consequentemente, gerar
fluxo de acessos no mesmo. Continuamente é realizado diagndstico de imagem para
identificacdo do posicionamento digital do Comité e o controle de uma reputacdo positiva junto

aos publicos de interesse.

5. Mapeamento e anadlise de midia e stakeholders;

Geracdo de um novo relatério com a atualizacdo do mapeamento de midia e demais publicos de
interesse do CBHSF realizado no primeiro ano de contrato. Tal mapeamento reline instituices atuantes
na Bacia do Rio Sdo Francisco, contatos regionalizados de veiculos de comunicac¢éo, sites, blogueiros,
jornais impressos locais, revistas segmentadas, entre outros, para divulgacéo dos contetdos produzidos

para imprensa e sociedade em geral.

6. Mailing e Banco de Dados de Midia e Stakeholders
Também sera feita a atualizagdo do banco de dados consolidado em 2017 com informagfes sobre
jornalistas e midia on e off-line, além dos stakeholders e publico que acompanham o setor de atuagéo do
CBH Sao Francisco. Inicialmente foram identificados cerca 5.000 contatos que de maneira continua
serdo incrementados e atualizados através do Mailing do CBH Sao Francisco. O banco de dados sera

disponibilizado em formato digital, possibilitando a facil consulta e filtragem dos dados.

7. Assessoria de Imprensa, Relacionamento e Relagdes Publicas

Assessoria de Imprensa
Acéo permanente de assessoria, com auxilio aos membros da Diretoria do Comité para atendimento &
imprensa, intermediac@o de entrevistas, sugestdo de pautas, e o0 monitoramento das noticias veiculadas

para produzir respostas, quando necessario, tal como realizado no primeiro ano de contrato.

Prosseguimento das iniciativas de organizacdo de coletivas de imprensa para esclarecimentos de
assuntos especificos de grande relevancia no ambito de atuagdo do Comité, envolvendo sugestédo de
pauta, convite a imprensa, elaboracdo de press-kits, preparacdo dos porta-vozes, cobertura das

entrevistas, além da organizacéo do local fisico da entrevista coletiva.
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Permanente producdo de contetdo jornalistico abrangendo os assuntos de interesse do CBH Sé&o
Francisco, bem como a cobertura dos eventos. Sucessivamente serdo enviados releases para imprensa
geral e regionalizada. Também sera dado prosseguimento no envio de sugestbes de pauta para
imprensa visando a cobertura dos eventos e geracdo de midia espontanea em meios de comunicacao

impresso, radio, tv, web. Estdo previstas reunifes de pauta rotineiras.

Continuam sendo temas de cobertura e geragéo de pauta:

Atuacéo do Comité

Atuacao das Camaras Consultivas Regionais
Cobrancga pelo uso da 4gua

A Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco
Assuntos temporais

Reunibes Plenérias

Reunides de Camaras Técnicas

Dias de Campo

NS N N N N N S NI

Crise hidrica, transposi¢éo, nivel de reservatorios, entre outros.

Relacionamento e RelagGes Publicas

Continuidade do relacionamento com potenciais parceiros por meio de reunides com prefeitos,
secretérios de meio ambiente/cultura/educacéo, presidentes das Camaras Municipais, representantes
locais de Usuérios, Sociedade Civil e Poder Publico e outros 6rgdos governamentais instalados na
cidade ou na sua regido, ONGs, Policia Militar, Ambiental, Ministério Publico, entidades ambientais,
diretoras e professoras de escolas publicas, entre outros, para apresentagdo das iniciativas do Comité, a

exemplo dos projetos hidroambientais, com o objetivo de obter adeséo e colaboragéo.

Gestao permanente de relacionamento com todos os publicos, trabalhando com o fluxo de informacgéo
interno e lidando com a comunidade externa ligada ao CBH S&o Francisco, com a identificacdo de

potenciais patrocinadores para viabilizar parcerias.

Ampliacéo da realizagc&o de visitas técnicas visando divulgacdo do Comité e resultando em producao de
contetdo multimidia, para producdo de conteddo para publicacdes impressas, site e redes sociais, além
de material institucional. E, ainda, para divulgacdo institucional, mobilizacdo social e fomento as

parcerias locais.
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Comunicacéo internacional

Desenvolvimento de material institucional bilingue, com o intuito de apoiar o CBH S&o Francisco nas
acOes de articulacdo internacional. Dada a crescente participacdo do Comité em eventos, acdes e
inciativas em outros paises, serdo preparados e enviados conteldos para entidades internacionais
parceiras. Além de outras acBes se comunicacdo que se fizerem necessarias para colaborar com o

intercambio do Comité com outros paises.

8. Direcao de Arte e Design Grafico

Continuidade na criag@o grafica e de layouts para pecas on e off-line com tematica institucional, de
campanhas, eventos e acgdes especificas, com o objetivo de difundir ideias associadas ao CBH Sé&o
Francisco; além da andlise de demandas e produtos de acordo com o publico alvo. Assim como no
primeiro ano de contrato, as atividades de Dire¢do de Arte possibilitardo a ampliacdo da difusdo da

comunicacdo do Comité, bem como o proéprio fortalecimento da marca.

9. Proposta Grafica: criacao de identidades institucionais

Promover o aprimoramento da identidade institucional do CBHSF, visando o constante fortalecimento da
marca através da producdo de materiais padrdo e disposicdo de especificacdes de critérios para
reproducéo da identidade. A proposta segue sendo a integracédo e a padronizacdo da imagem de todos
0s canais de comunicacdo utilizados pelo CBH S&o Francisco, tais como portal, Boletim Eletrbnico,

Jornal mensal, Revistas, redes sociais e materiais graficos para Eventos, Plenarias, entre outros.

A atencdo a atualizag&o do conceito gréafico e identidade visual institucional do CBHSF deve-se a busca

de uma imagem mais integrada para todo o Comité.

10. Clipping

Prosseguimento no acompanhamento das matérias veiculadas sobre o CBH S&o Francisco, do seu setor
de atuacédo, dos stakeholders e das principais discussdes ambientais, econdmicas e politicas; por meio

de servigo de empresa especializada em clipagem de veiculos de midia.

O clipping continuara sendo disponibilizado em area especifica do site do CBHSF e redes sociais, além

de ser enviado quinzenalmente no Boletim Eletrénico.
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11. Plano Setorial de Comunicagao

Elaboracdo de Plano Setorial de Comunicacdo com a finalidade de subsidiar as acdes do CBH Sao
Francisco para os diversos setores nele representados. O Plano tende a ser um referencial para o
compartilhamento de informacdes referentes as formas organizacionais e procedimentos adotados pelo
Comité. Além disso, tem a intencdo de aproximar as acoes, praticas e contribuicdes do CBH para a
sociedade, o poder publico e usuarios de agua estimulando o conhecimento das competéncias e
responsabilidades das instituicbes que compfem e realizam a gestdo das aguas na Bacia do Séo

Francisco.

Este produto é resultado de uma demanda do CBH Sao Francisco observada durante o primeiro ano de
contrato. Em 2017 foi desenvolvido o Plano de Prevencdo de Crises, o qual o Plano Setorial de
Comunicacdo veio substituir por serem semelhantes no que se refere ao formato e ao objetivo de

aprimorar a comunica¢cdo do Comité com seus diversos publicos.

12. Manuais Institucionais

Criacdo de texto e layout de manuais institucionais em formato de cartilha, abordando as 4 CCRs -

Cémaras Consultivas Regionais

Cartilha: CCR Alto
Criagdo de texto e layout de cartilha abordando a CCR Alto, sua composi¢cdo, membros, caracteristicas
fisicas, geograficas, fauna, flora, populacdo, cultura local e sua relevancia no ambito da Bacia

Hidrogréafica do Rio S&o Francisco.

Cartilha: CCR Médio
Criacdo de texto e layout de cartilha abordando a CCR Médio, sua composi¢cdo, membros,
caracteristicas fisicas, geogréficas, fauna, flora, populacao, cultura local e sua relevancia no ambito da

Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco.

Cartilha: CCR Sub-Médio
Criacdo de texto e layout de cartiiha abordando a CCR Sub-Médio, sua composi¢cdo, membros,
caracteristicas fisicas, geogréficas, fauna, flora, populacéo, cultura local e sua relevancia no ambito da

Bacia Hidrogréafica do Rio S&o Francisco.

Cartilha: CCR Baixo
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Criacéo de texto e layout de cartilha abordando a CCR Baixo, sua composi¢do, membros, caracteristicas
fisicas, geograficas, fauna, flora, populacdo, cultura local e sua relevancia no ambito da Bacia

Hidrografica do Rio S&o Francisco.

13. Media Trainning

Realizacéo de oficinas de Media Training visando o treinamento dos principais porta-vozes do CBHSF. A
atividade tem a finalidade de trabalhar informag¢8es sobre a midia; provocar reflexdes sobre argumentos
e as possiveis interpretacdes; sensibilizar para os cuidados e focos de atenc¢édo; treinar a fala, a postura,

e as formas de responder a imprensa.

14. Oficina de Comunicagao

Planejamento e realizacéo de oficina de capacitagdo sobre os processos de comunicagéo social para a
diretoria colegiada, coordenadores das camaras consultivas regionais, bem como das camaras técnicas
do CBHSF, no intuito de melhorar a percepcao dos beneficios e da relevancia de uma comunicacdo

eficaz.

15. Boletim Informativo Eletronico

Prosseguimento da publicacdo quinzenal do Boletim Eletrénico, em formato web, com layout atualizado
em 2017, enviado por email, com noticias de eventos e outras novidades de interesse do publico alvo,
tais como agenda de reunibes, dia de campo, cobertura de eventos e acontecimentos diversos, com o
objetivo de informar os interessados e gerar acessos no site. Cada boletim eletrébnico contempla em
média 08 matérias jornalisticas com fotos de alta qualidade, além do clipping quinzenal.

16. Jornal Impresso

Prosseguimento da publicacdo mensal do Jornal Impresso cujo projeto grafico foi atualizado em 2017,
totalizando 12 edi¢6es de oito paginas, contendo noticias sobre a atuagdo do CBH S&o Francisco, o qual
tem sido distribuido entre os escritérios do CBH S&o Francisco e enviado via Correios para o publico do
Comité. Trata-se de uma importante ferramenta de compartilhamento de informacdes entre o CBHSF e

seus publicos de relacionamento.
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17. Revista CBHSF - Semestral

Prosseguimento da publicacdo semestral, totalizando 02 edi¢c6es da revista do CBH S&o Francisco, com
no maximo 60 paginas e que conta com novo projeto grafico desenvolvido em 2017. A proposta é dar
continuidade a abordagem das principais noticias e acontecimentos do Comité, além de divulgar cultura,
gastronomia, turismo e natureza, tracar perfis de pessoas notérias da Bacia Hidrografica do Sédo

Francisco.

18. Producao de Conteudo informativo em audio, video e fotografia

Continuidade da producdo de noticias e reportagens, cobertura de reunides e demais conteddos
informativos, além de conteldos relevantes sobre a Bacia do Rio S&o Francisco, sua historia, cultura,
caracteristicas, problemas, solucdes, histérico de acdes de mobilizagdo, gestdo de recursos hidricos,
acOes dos principais atores em busca da revitalizacdo da Bacia e outros temas variados a definir dentro
do planejamento, para abastecimento do site, além de fornecimento de conteldos audiovisuais para
imprensa e demais interessados. Este conteddo em multiplos formatos, textos, video, audio, fotografia,
alimentard ferramenta na internet, sera utilizado nas noticias para o site, disponibilizado para as redes

sociais, exibicdo nas reunifes e eventos.

Videos/Programas para Web e TV: 24 videos durante um ano com dura¢@o de aproximadamente 5
minutos, em formato profissional de video Full HD.

Audio/Programas para Web e Radio: 24 producdes durante um ano com duracio de aproximadamente
5 minutos, em formato profissional.

Fotografias: producdo de acervo fotografico em pontos diversos da Bacia Hidrografica do Rio S&o

Francisco, sendo 1.000 fotos em alta resolucao.

19. Campanha Eu Viro Carranca

Planejamento, producédo e execug¢do da Campanha “Eu Viro Carranca para Defender o Velho Chico”
2018. A campanha envolvera a¢bes em duas camaras consultivas regionais, englobando atuacao de
mobilizadores locais; producdo de video, spots e midia de divulgacédo; criacdo e impressdo de materiais
graficos; producédo de contelido; divulgacdo em site e redes sociais; além da assessoria de imprensa

exclusiva.

Acdbes nas CCRs:

Acao de Mobilizagdo composta por montagem de espaco lidico-pedagdgico composto por mobiliarios

interativos e equipe de monitores e mobilizadores para distribuicdo de materiais e equipe de producao de
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conteddo com produgédo de noticias, fotografias e gravacdo de mensagens da campanha. Sendo quarto
dias de atividades em Aracaju (Baixo S&o Francisco) e trés dias em uma localidade no Alto S&o
Francisco. Além de terem a funcdo de atrair piblico e apresentar o Comité, esse espago e estruturas

seriam a base para realizacao de atividades propostas e organizadas por parceiros locais.

Mobilizador Local:

As acdes serdo coordenadas por um mobilizador local que ira realizar uma pré-producédo e mobilizacao
junto a parceiros locais (prefeitura, Policia Militar, Corpo de Bombeiros, secretarias de Educacgéo e Meio
Ambiente), além de realizar a divulgacdo local em escolas, midia local e instituicbes diversas. Também

esta prevista a atuacdo de apoio ao coordenador da CCR local.

Producéo de video de divulgacéo, spot e midia:
Serdo produzidos video de divulgagdo para web e spots de radio/carro de som para cada uma das

localidades. Além da compra de midia radio e carro de som.

Criacao e impresséo de materiais gréaficos:
Serédo criados e produzidos materiais graficos, os quais sejam: Folder, Cartaz, Boné, Camisa, Adesivo e

Méscara de Carranca em papel.

Producédo de Conteldo, divulgacdo em site e redes sociais e assessoria de imprensa especial:
Todas as atividades serdo registradas por equipe de producédo de conteldo e noticias para portal do
CBHSF e redes socias. Com ampla atuacdo da assessoria de imprensa pretende-se ampliar o alcance

da campanha atraves da midia espontanea.

20. Relatorios Mensais

Elaboracéo de Relatério Mensal o qual abordara as atividades desenvolvidas no periodo e os principais
resultados alcancados, conforme execugdo prevista no cronograma constante neste Programa de

Comunicacao.

21. Relatorio Anual

Elaboracdo de Relatério Anual com o objetivo de consolidar todas as acBes desenvolvidas pela
assessoria de comunicacao ao longo do periodo de doze meses, incluindo resultados e analises em

relagdo as atividades.
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Produtos
Produto Especificacdo Quantidade | Tiragem | Prazo de
entrega
1. Plano de Plano contendo a descri¢éo de todas as 1 Abril
Trabalho etapas e servicos a serem desenvolvidos
Detalhado pela Contratada
2. Programa de | Programa contendo detalhamento das 1 Abril
Comunicacdo e |acdes, prioridades, temas, canais e
Relacionamento |ferramentas de comunicacdo a serem
e Plano de Midia | adotados. O Plano de Midia (gratuito)
(gratuito) contara com as etapas e acoes de
comunicacdo. Também descrevera as
acoes, produtos, servicos, cronogramas e
metodologia
3. Atualizacédo do | Atualizacao constante de arquitetura de 1 Julho
Portal do CBH informacao do Portal e aprimoramento das Novembro
Sao Francisco ferramentas nele contida . Criacdo de Marco
banners e vinhetas graficas para
informacdes factuais a serem inseridas nos
sites e redes sociais.
4. Atualizacdo de | Atualizacdo constante de contetdo, com - Abril/
noticias no site e |insercao de noticias e documentos no portal Constante
gerenciamento do CBHSF e da Agéncia Peixe Vivo.
de redes sociais | Atualizagao de conteudo (notas, fotos,
videos) nas redes sociais do CBH Sao
Francisco, objetivando engajamento e
visibilidade.
5. Mapeamento e | Relatorio com a atualizagdo do mapeamento | 1 Setembro
andlise de de midia e demais publicos de interesse do Marco
stakeholders CBHSF
6. Mailing e Consolidagé@o de mailing com contatos 1 Setembro
banco de dados | regionalizados de veiculos de comunicagéo, Marco
sites, blogueiros, jornais impressos locais,
revistas segmentadas, entre outros. O
banco de dados sera disponibilizado em
formato digital.
7. Assessoria de | Producéo de releases, sugestfes de pauta, | - Abril/
imprensa, atendimento a imprensa, agendamento de Constante
relacionamento e | entrevistas, relacionamento com potenciais
relag6es publicas | parceiros, cobertura de eventos.
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8. Direcéo de Criacdo grafica e de layouts para pecas on € | - Abril/
arte e design off-line com tematica institucional, de Constante
grafico campanhas e agOes especificas
9. Proposta Criacao de identidades institucionais para 1 Junho
Gréfica: Criagcdo | eventos, plenarias, entre outros, visando a Novembro

de identidades
institucionais do
CBHSF

integracdo e a padronizacdo da imagem de
todos os canais de comunicacao utilizados
pelo CBH Séo Francisco, tais como portal,
Boletim Eletrénico, Jornal mensal, Revistas,
redes sociais e materiais graficos.

10. Clipping

Monitoramento de midia para 24 edicbes Abril/
acompanhamento das matérias veiculadas Constante
sobre o CBH Sé&o Francisco e relacionadas.
Disponibilizacéo em area especifica do site
do CBHSF e redes sociais, além de ser
enviado quinzenalmente no Boletim
Eletbnico.

11. Plano Setorial
de Comunicacao

Elaboracéo de Plano Setorial de 01 edicéo Maio
Comunicacdo com a finalidade de subsidiar
as a¢bes do CBH Sao Francisco para 0s
diversos setores nele representados.
Formato impresso.

12. Manuais
Institucionais

Criacéo de texto e layout de 4 cartilhas, uma | 04 edi¢cdes Setembro
para cada CCR (Alto, Médio, Submédio e
Baixo), abordando sua composicao,
membros, caracteristicas fisicas,
geograficas, fauna, flora, populacédo, cultura
local e sua relevancia no ambito da Bacia
Hidrogréafica do Rio S&o Francisco.

13. Media Realizagdo de oficinas de Media Training 01 edigéo Novembro
Trainning visando o treinamento dos principais porta-

vozes do CBHSF. Carga horaria minima de

08 horas.
14. Oficina de Planejamento e realizac&o de oficina de 01 edicéo Novembro

Comunicacdo

capacitacao no intuito de melhorar a
percepcao dos beneficios e da relevancia de
uma comunicacao eficaz. Carga horéria
minima de 08 horas, com 35 participantes.

15. Boletim
Informativo
Eletrénico

Elaboracéo de newsletter com pelo menos | 24 edi¢cdes Abril a
oito noticias de eventos e outras novidades marcgo
de interesse do publico alvo, tais como
agenda de reunides, dia de campo,
cobertura de eventos e acontecimentos
diversos. Publicacdo quinzenal, formato
web, enviada por email,
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16. Jornal Formato: 25 x 30 cm (fechado) e 50 x 30 cm | 12 edi¢cdes | 5.000 Abril a
Impresso (aberto). Tipo de material: impresso em off- unidades | margo
(Mensal) set alta-alvura 120g e em arquivo digital.
17. Revista Formato: 25 x 30 cm (fechado) e 50 x 30 cm | 02 edi¢cdes | 5.000 Marco e
(semestral) (aberto). Finalizacdo para acabamento com unidades | outubro

Grampo. Tipo de material: off-set alta-alvura por

1209 e arquivo digital. semestre
18. Producado de | Videos/Programas para Web e TV: duragédo |24 videos Abril a
conteddo 4udio, |de aproximadamente 5 minutos, em formato marcgo
video e profissional de video Full HD, captagédo de
fotografia. audio profissional, direcdo edicao e vinhetas

graficas.

Audio/Programas para Web e Réadio: 24

durante um ano com duracao de producbes

aproximadamente 5 minutos, em formato de audio

profissional.

Fotografias: producéo de acervo fotografico | 1000 fotos

em pontos diversos da Bacia Hidrogréafica

do Rio Sao Francisco, sendo 1.000 (mil)

fotos em alta resolucéo
19. Campanha Planejamento, producédo e execuc¢ao da Abril a junho
“Eu Viro Campanha “Eu Viro Carranca para Defender
Carranca para o Velho Chico” 2018. A campanha envolvera
Defender o Velho | acdes em duas camaras consultivas
Chico” regionais, englobando atuacéo de

mobilizadores locais; producao de video,

spots e midia de divulgacao; criacao e

impressédo de materiais gréaficos; producdo

de conteudo; divulgacdo em site e redes

sociais; além da assessoria de imprensa

exclusiva.
20. Relatérios Producéo de relatérios mensais com as 12 Abril a
mensais atividades executadas no periodo marcgo.
21. Relatério Producéo de relatério consolidado com as 01 Marco

anual

atividades executadas no periodo de um
ano.
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Plano de Midia

AcOes Ndo Midia e Marketing Social

Por ndo haver verba direcionada a contratacdo de midia, tais como TV, radio, anlncios em jornais e
revistas, backbus, sera dada continuidade as ac6es de comunicacdo Nao Midia, ou seja, aquelas ndo
implicam a compra de midia, espago publicitario e/ou tempo em veiculos de comunicacdo para a

transmissdo das mensagens.

Estratégia

v Estabelecer e intensificar parcerias com os meios de comunicagdo para apoio institucional, sem
custos de midia;

v' Ampliar a utilizacdo de radios locais, comunitarias, entre outras como difusoras de contetdo
como midia cooperada, de utilidade publica;

v' Fortalecer parcerias para veiculag@es de midia co-participativa;

<\

Intensificar a utilizacdo das midias On line para alcancar os publicos (internet e midias sociais);

v' Executar novas visitas técnicas visando divulgacdo do CBH Sé&o Francisco com a producao de
conteddo, divulgagdo institucional, mobilizacdo social e fomento as parcerias institucionais
locais;

v' Ampliar a atuagdo em Marketing Social, propondo principios e técnicas para a promog¢do de uma

causa, ideia ou comportamento social que possam sensibilizar e conscientizar a populacéo.

Meio radio
Producéo de novos programas de radio a serem disponibilizados no Soundcloud, com o intuito de
divulgar informacdes acerca das acdes do Comité. Os programas continuardo com a periodicidade

quinzenal, sendo pautados pelos acontecimentos mais relevantes do CBH S&o Francisco no periodo ou

outro destaque que se considere relevante.

Sera intensificado o relacionamento com os municipios pertencentes a Bacia Hidrografica do Rio Sao
Francisco, com a finalidade de fornecer contetido para radio comunitéarias sobre o Comité e suas agoes,
possibilitando uma maior divulgacdo dos conteddos. A informagdo da disponibilizagdo dos programas

seré repassada para
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Meio web

Ac¢des na Fanpage

Continuidade na busca por postagens de conteldo atrativo e sempre que possivel, interativo. O objetivo
é fortalecer-se como uma pégina informativa, mas ao mesmo tempo leve e facil de ser compartilhada.
Continuar trabalhando a média de dois posts diarios na pagina, alternando os temas descritos abaixo.
Também trabalhar com postagens instantaneas de evento, quando o mesmo disponibilizar internet para

acesso a rede social.

Temas principais:

v/ Datas comemorativas relacionadas as aguas e ao meio ambiente;
Divulgacéo da agenda de eventos CBH S&o Francisco e parceiros;
Coberturas linkadas ao site;

Albuns fotogréficos de cobertura;

AN NEE NN

Criacdo de eventos no facebook considerados relevantes para serem divulgados para todo
publico.

v' Divulgar contetdo de parceiros;

v/ Matérias interessantes sobre Agua e meio ambiente de outros veiculos.
Acdes no Instagram
Rede Social com perfil mais pessoal, portanto, permite uma linguagem poética de contetdo. Além das
imagens que chama a atencdo dos usuarios, serdo postadas continuamente imagens do dia ou da
semana, com foto do acervo da Tanto Expresso abordando a Bacia; valorizando o meio ambiente, a

preservagdo e o conhecimento.

Também serdo estimuladas novas campanhas, para que o publico mande sua prépria foto no Rio das
Sao Francisco, instigando a interacdo com a pagina e podendo ser utilizando como repost no perfil do

Comité através do uso de hashtags.

Acrescenta-se a continuidade das iniciativas de atividades interativas via redes sociais, as quais podem
ser planejadas no sentido de bucar envolver o publico pertencente a Bacia Hidrografica do Rio Sao

Francisco.
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Marketing Social

Visitas técnicas

Realizacdo de novas visitas técnicas visando a divulgacdo do CBH Sé&o Francisco, com a producéo de
contetdo multimidia, divulgagdo institucional, mobilizagdo social e fomento as parcerias institucionais
locais. O contetdo gerado tem englobado gravacBes de video, entrevistas, producdo fotografica e
noticias sobre a Bacia, personagens e suas localidades, com o intuito de gerar conteido audiovisual
educativo e informativo, acdo que sera realizada contunamente.

A proposta segue sendo a realizacdo de trabalhos de campo nas quatro regides fisiogréficas (Alto,
Médio, Submédio e Baixo), em localidades estratégicas da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco. Tal
trabalho tem demandado uma equipe multidisciplinar composta por profissionais de mobiliza¢do social,
fotografia, video e jornalismo que, além da producdo de contelido, também continuardo a ser feitos

levantamentos de dados, formalizacdo de parcerias locais e distribuicdo de materiais informativos.

O contato pessoal sera continuidade uma vez que contribui para a identificagdo local dos publicos de
interesse para atualizacdo de “mailing list”, auxiliando assim as acdes futuras de relacionamento e
comunicacdo. Além da busca por novas parcerias com 0s meios de comunicacao locais, jornalistas e

formadores de opinido com a finalidade de repasse de informacdes para divulgacao.

Espera-se que esse tipo de acdo siga gerando midia espontdnea, dada a caracteristica forte de
mobilizacdo, com sensibilizagdo dos atores sociais, envolvendo as comunidades, tanto a nivel municipal,

regional, estadual e nacional.
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Equipe

A equipe necessaria para a continuidade dos servicos descritos neste Programa de Comunicacao é
formada por profissionais que possuem experiéncia em projetos de comunicacéo integrada, mobilizacéo
social e educacdo ambiental, especialmente na area de recursos hidricos e bacias hidrograficas. Além
dos sécios-diretores, a maior parte da equipe de profissionais selecionados apresenta vasta experiéncia
inclusive em projetos desenvolvidos na Bacia do Rio S&o Francisco e em um dos seus mais importantes

afluentes, o Rio das Velhas.

Os profissionais estdo distribuidos por cidades estratégicas das quatro Camaras Consultivas Regionais
(Alto, Médio, Submédio e Baixo Sao Francisco), possibilitando uma maior sinergia e contato com os
stakeholders, veiculos de comunicagdo locais, membros do Comté, bem como Diretoria, Diretoria
Colegiada, Camaras Técnicas e membros das CCRs. Isso contribui progressivamente para um maior
entendimento da realidade local e da grande diversidade ambiental e cultural da Bacia, além de facilitar a

viabilizagc&o de visitas técnicas para producéo de contetido e mobiliza¢éo social.

v Minas Gerais: devido as pautas e CCR Alto Sao Francisco e Agéncia Peixe Vivo; onde
atua a maior parte da equipe, totalizando 14 profissionais, entre coordenadores de
areas, jornalistas, designers e produtors de audiovisual.

v' Distrito Federal: devido as pautas governamentais, onde atuam dois jornalistas.

v/ Bahia: devido as pautas e CCR Médio Sdo Francisco, com trés jornalista atuantes.

v' Pernambuco: devido as pautas e CCR do Sub-Médio Sado Francisco, contando com
dois jornalistas.

v' Alagoas: devido as pautas e CCR Baixo Rio Sdo Francisco e Presidéncia do Comité,
onde havera trés jornalistas em atuacao;

v' Sergipe: devido as pautas e CCR Baixo Rio Séo Francisco, onde havera trés jornalistas
em atuacao;

v' E ainda profissionais em: Manaus, Tocantins, Floriandpolis e Paraiba.

Um dos jornalistas segue a disposicao do presidente do CBH S&o Francisco. Além disso, um profissional
atua no escritorio regional de Maceid/AL. E, ainda, outro na sede da Agéncia Peixe Vivo, em Belo
Horizonte/MG.

Os trabalhos de escritdrio serdo realizados nas instalagfes da contratada e da contratante (sede - Belo
Horizonte e escritérios regionais - Maceid/AL, Petrolina/PE, Bom Jesus da Lapa/BA, além de

Brasilia/DF), conforme as exigéncias para o desenvolvimento dos servi¢os, e em toda a Bacia.
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A composigdo da equipe, por areas, € a seguinte:

Paulo Campos Vilela. Funcéo: Coordenador Geral.

Designer Grafico formado em 1999 pela Escola de Design - UEMG. Sdcio proprietario da Tanto Design
Ltda, empresa atuante no mercado de comunicacéo, publicitario e empresarial nacional. Exerce diversas
funcBes em direcdo com énfase em lideranca de equipes multidiciplinares. Atua ha cerca de 20 anos em
direcao de video e criacdo; producdo de video e conteldo on-line; publicidade, design, promocao de
eventos. Atuacdo especifica de 13 anos na area de comunicacéo, educacdo e mobilizacdo social em

projetos voltados para meio ambiente, cultura e responsabilidade social.

Natélia Fernandes Nogueira Lara. Funcao: Coordenadora do Programa de Comunicacao

Graduada em Comunicacdo Integrada com habilitacdo em Jornalismo pela PUC Minas em 2006,
especialista em Gestdo da Comunicacéo Estratégica pelo IEC PUC Minas e MBA em Gerenciamento de
Projetos pela Fundacdo Getllio Vargas. Com cerca de 10 anos de atuacdo em Assessoria de
Comunicacdo, presta servicos Comunicacdo Estratégica abrangendo elaboracdo, execucdo e controle
de planos de comunicacdo; assessoria de imprensa e relacionamento com a midia; articulacdo

institucional e posicionamento estratégico; além da coordenacado de producdo de materiais informativos.

Karla Monteiro Pimenta. Funcéo: Editora Chefe.

Jornalista, graduada pela PUC Minas em 1993. Com 23 anos de experiéncia em redacéo jornalistica,
producdo de reportagens e coordenacéo editorial em veiculos de comunicagcdo impressa e on-line,
trabalhou nas revistas Veja, Superinteressante e Trip e nos jornais Folha de SP e O Globo. Tem dois
livros publicados, Karmatopia e Sob Pressdo. Atualmente trabalha na biografia do jornalista Samuel

Wainer para a Companhia das Letras.

Mariana Salazar Martins. Fun¢ao: Assessoria de Imprensa e Relagbes Publicas.

Profissional graduada em Comunicacao Social com habilitagdo em Jornalismo pelo Centro Universitario
de Belo Horizonte-UNI-BH (2001) e pés-graduada em Comunicacéo e Gestao Empresarial pelo IEC PUC
Minas (2003). Com cerca de 15 anos de atuagdo em Assessoria de Comunicacao, presta servigos de
assessoria de imprensa e relacionamento com a midia; articulagdo institucional e posicionamento

estratégico; além da coordenacédo de producédo de materiais informativo.

Pedro Campos Vilela. Fungao: Gerente de Contelido e Redes Sociais

Profissional formado em Design Gréfico (1999) pela Escola de Design - UEMG e pés-graduado em Arte
e Contemporaneidade pela UEMG-Guinard. Socio proprietario da Tanto Design Ltda, no cargo de
coordenador de contetdo on-line, diretor de video e webmaster com atuacdo no mercado publicitario e

empresarial nacional em diversas funcdes, experiéncia em lideranca de equipes multidisciplinares na
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producéo de contetdo online. Experiéncia de cerca de 20 anos em comunicagéo, publicidade e design
com especialidade na Comunicagdo Digital, Producdo Audiovisual, e Gerenciamento de conteddo on-
line. Experiéncia especifica, de cerca de 13 anos em projetos de comunicacéo voltado para atividades
de meio ambiente e/ou recursos hidricos.

Rodrigo Rezende de Angelis. Fungao: Diretor de Arte e Design Gréfico.

Profissional formado em Design Grafico (1999) pela Escola de Design/lUEMG. Experiéncia de cerca de
20 anos em comunicacdo; design grafico; publicidade; dire¢cdo de arte e direcdo de criacdo; direcdo e
producéo de video; conteldo on-line; promoc¢éo de eventos. Experiéncia especifica, de cerca de 13 anos
em projetos de comunicag¢do voltado para atividades de meio ambiente, recursos hidricos, cultura e
responsabilidade social. Atualmente atua como sécio-diretor na TantoExpresso Comunicacdo como
coordenador de comunicacgdo, designer grafico, producdo e gestdo de conteddo on-line e produtor

audiovisual.

Luiza Baggio Guimaraes. Jornalista, Alto S&o Francisco (Belo Horizonte/MG).

Jornalista formada em Comunicac¢édo Social pelo Centro Universitario de Belo Horizonte — UNIBH (2007),
com poés-graduacdo em Gestdo Estratégica da Comunicacdo (2008). Experiéncia professional de oito
anos nas areas de Comunicagao Interna e Externa, Assessoria de Imprensa, Eventos e Editora em
empresas de segmentos diversos. Vivéncia na implantacdo e organizacdo de setor de Assessoria de
Comunicacao abrangendo metodologia de trabalho, relatérios de acompanhamento, controle de pauta,

planejamento de comunicac¢do anual, fortalecendo a imagem da instituicao.

Ohana Padilha, Web-Writter, Jornalista e Web-Publisher

Ohana Padilha. Bacharel em Gestdo de Comunicacdo Integrada com habilitacdo em Publicidade e
Propaganda pela Puc Minas (2013) e pés - graduanda em Histéria da Arte também pela Puc Minas. Tem
experiéncia em produgcdo de conteldo jornalistico para diversas plataformas, manutencdo de sites e
redes sociais, campanhas institucionais e apoio no atendimento a imprensa. Atua também como

fotografa.

Andreia Vitério. Jornalista, Médio Sdo Francisco (Salvador/BA).

Jornalista pos-graduada em Gestéo Estratégica da Comunicacdo e com MBA em Marketing. Experiéncia
em comunicacao integrada, assessoria de comunicagéo e imprensa em instituicées publicas, privadas e
do terceiro setor, apuracéo e edi¢do de textos para publicacdes impressas, como livros, a exemplo de o
Mundo em Transformacéo (Ed.

Auténtica) e cartilhas . Foi consultora do Instituto Interamericano de Cooperacdo para a Agricultura
(IICA) no ambito do Programa Semear, atuou na comunicacdo do Instituto Baleia Jubarte, Instituto

Cabruca e Observatério do Coédigo Florestal, entre outras entidades de cunho socioambiental.
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Atualmente, é coordenadora regional voluntaria do Desafio Natureza nas Cidades, em Salvador, e

escreve para publicag6es do Comité da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco.

Juciana Tendrio Cavalcante. Jornalista, Submédio S&o Francisco (Petrolina/PE).

Graduada em Comunicac¢do Social - Habilitacdo em Jornalismo e Multimeios pela Universidade do
Estado da Bahia (UNEB) - 2010, com MBA em Jornalismo Digital pela Faculdade Internacional de
Curitiba (Facinter) 2012. Experiéncia ha 8 anos com redacédo e edicdo, assessoria de comunicacao e

imprensa, producdo e gerenciamento de contetido para redes sociais e fotojornalismo.

Delane Barros dos Santos. Jornalista, Baixo Sao Francisco (Macei6/AL).

Profissional graduado em Comunicagdo Social com habilitacdo em Jornalismo em pela Universidade
Federal de Alagoas — UFAL (2002), com pés-graduacdo em Gestdo de Comunicacdo e Marketing
Institucional pela Univesidade Castelo Branco (2007) Experiéncia de cerca de 15 anos em jornalismo,

assessoria de comunicagdo e assessorial de imprensa.

Vitor Coelho Batista da Luz. Jornalista, Baixo Sao Francisco (Macei6/AL).

Profissional graduado em Comunicac¢do Social com habilitag&o Jornalismo em pela Universidade Federal
de Alagoas — UFAL (2010), Pés-Graduado em Assessoria de Comunicagdo e Marketing pelo Centro
UniversitaRio CESMAC (2012) e graduando em Psicologia no Centro Universitario Tiradentes — Unit,
com formacdo em 2018. Experiéncia de cerca 8 anos em jornalismo, assessoria de comunicagdo e

assessorial de imprensa.

lara Vidal. Jornalista, Brasilia/DF.

lara Vidal € jornalista graduada pelo UniCeub (1996) e com mais de 20 anos de carreira. Tem
experiéncia em redacgdo, assessoria de imprensa, gerenciamento de crises e producdo de conteudo.
Atuou com atendimento a imprensa no Palacio do Planalto (2014), chefiou a equipe na Assessoria de
Comunicacao da Secretaria de Seguranga Publica do Distrito Federal (2012), coordenou a equipe da
Assessoria de Comunicagdo do Ministério da Justica (2013) e produziu produtos informativos para
clientes como WWF Brasil e Ministério da Educagédo, entre outros. Atuou em gerenciamento de crises

para a Ambev e Camargo Corréa.

Luciano Alvarenga Mafra. Jornalista, Produtor e Editor de Audio.

Profissional graduado em Comunicacdo Social com énfase em Jornalismo no Centro Universitario
Newton Paiva (2004). Especializacdo em Audio pelo Instituto de Audio-Video e Engenharia de Audio,
pela Universidade Bituca. Experiéncia de 12 anos em veiculos de midia, como jornalista e radialista,
produtor artistico, assessor de imprensa e produtor audiovisual e também nas areas expecificas, como

producdo de textos; criacdo e producgdo de jingle e spot de radio; criacdo e produgdo de video de
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divulgacdo. Além da producdo jornalistica de matérias, releases, assessoria de imprensa, relacdes
publicas e contatos com veiculos de comunicagdo; criagdo, manutencdo e atualizacdo de site com

matérias de radio e textos jornalisticos para diario de bordo e reportagens.

Méarcio Barbalho. Diregéo de Arte e Design Gréfico.

Profissional formado em Design Grafico em 2001 pela Escola de Design—-UEMG. Atua como designer ha
22 anos em criacdo de pecas publicitarias, criacdo de marcas e identidades visuais, e ilustracbes em
parcerias com agéncias de comunicacdo e designers. Trabalhou em agéncias de publicidade e design
como RC comunicagdo, Torchetti Design, Lapis Raro, New Design, Tom Comunicacdo, ProBrasil,
Dominio Publico, Jbis, 3Bits. Clientes como Embraer, Fiat, Vale, Petrobras, Pepsico, Sebrae, Itambg,

CNH, Copasa, Sicoob, Vivo, Renova energia, Grupo Bel, PBH, Governo de Minas, TIM entre outras.

Clermont Cintra de Oliveira. llustracéo, Design Gréfico e Publicidade

Profissional formado em Publicidade e Propaganda pela UFMG em 2000 e Design Grafico em 2001 pela
Escola de Desigh — UEMG. Pés-graduado em llustragdo Criativa em 2003 pela EINA — Universidade
Autbnoma de Barcelona. Trabalhou em agéncias de publicidade e design como Agéncia Dez, L4pis Raro
e New Design. Atua h4 12 anos em criacdo de pecas publicitarias, criacdo de marcas e identidades
visuais, e ilustracBes em parcerias com agéncias de comunicacao e designers. Clientes como Embraer,
Fiat, Vale, Petrobras, Pepsico, Sebrae, Itambé, CNH, Copasa, Sicoob, Vivo, Renova energia, Grupo Bel,

PBH entre outras.

Maurilo Andreas Gomes da Silveira. Comunicacédo, Publicidade, Propaganda e Marketing

Profissional graduado em Comunicacdo Social com habilitacdo em Publicidade e Propaganda formado
em 1993 pela Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG e p6s-graduado em Gestdo de Negécios,
Mercados e Projetos Interativos pelo i-Group. Experiéncia de mais de 20 anos em redacdo publicitaria,
direcao de criacdo on e offline, planejamento de comunicacdo, marketing e midia. Trabalhou em grandes
agéncias mineiras, atendendo clientes de grande porte como o Governo de Minas Gerais — Secretaria de
Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel e Secretaria de Saude. Também trabalhou com a

Fundagédo ZooBotéanica e com grandes empresas como Usiminas, Iltambé, Banco BMG e CEMIG.

Gabriel de Souza Morais. Web-Master e Full Stack Developer
Profissional formado em Analise de Sistemas pela faculdade Estécio, Belo Horizonte, em 2012. Possui
mais de 10 anos de experiéncia desenvolvendo aplicacdes web multiplataforma em diversificados

ambientes de programacao, linguagens e sistemas operacionais.

Bianca Aun. Fotografia

Formada em Comunicacdo Social, especializando-se em Publicidade e Propaganda. Comecgou a

trabalhar como fotografa em 1996. Fundou junto ao fotégrafo Miguel Aun, o estidio M A Producbes
Razdo Social: Tanto Design Ltda | CNPJ: 05.107.390/0001-17

Av. Raja Gabaglia, 2680 - Conjunto 703 - Bairro Estoril - Belo Horizonte - MG - 30494-170
(31) 3515 2337 - contato@tantoexpresso.com.br - www.tantoexpresso.com.br

57



vy i

AGENCIA
. AVIIYO) COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA SRR
‘ S DO RIO SAO FRANCISCO .

Fotograficas em 1998. Atua principalmente na cobertura de eventos culturais, como shows, teatro e artes
plasticas, além de still em cinema e fotos para publicidade. Suas fotos foram publicadas em diversos

jornais e revistas e ilustraram livros e outras publicac¢des.

Leonardo Soares Lopes. Producao de Video

Profissional formado em Comunicacdo Social, com habilitacdo em Rela¢Bes Publicas (2002). Apos um
periodo de estudo de inglés fora do Brasil, iniciou seu trabalho no mercado audiovisual em 2006,
fundando a Voodoo Filmes e trabalhando como Cinegrafista, Editor e Diretor de Video. Em 2007 passou
a fazer parte da YesSports empresa especializada em producdo de video e assessoria de imprensa
esportiva. Em 2010 ingressou ha MTV Minas, permanecendo por dois anos e trabalhando também como
freelancer para a Band Minas, TantoExpresso Comunicacdo e outros clientes. Em 2012, passou a

dedicar-se a sua propria produtora, a OX Videos.

Karla Danitza. Assistente Administrativo e Operacdes

KARLA DANITZA é graduada em Gestdo de Organiza¢des do Terceiro Setor pela Universidade do
Estado de Minas Gerais por meio da Faculdade de Politicas Publicas (UEMG/FAPP). Desde 2004 atua
como produtora executiva para projetos ligados a arte e a cultura. Entre projetos de musica, danga,
teatro, literatura, artes visuais e cinema, realizou trés edi¢cbes para o FID - Férum Internacional da Danca
(MG), circulou pelo pais, através do Palco Giratorio/SESC Nacional, com a Mimulus Cia de Danca (MG)
e realizou a Mostra dos 100 anos do cinema em Minas para o MIS - Museu da Imagem e do Som de
Belo Horizonte (MG). Em educacdo e inovagdo social atuou em projetos para a Oficina de Imagens
(MG), em parceria com o UNICEF - "Selo UNICEF Municipio Aprovado”. Para a Tanto Design em projeto
de educacdo ambiental, Meta 2014/SMED - Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel do Governo de Minas. Em Lisboa para o CDI-Portugal atuou nos projetos Apps For Good
2016/2017 e Jovem Empreendedor (Programa BIPZIP - Camara de Lisboa). Faz parte do Conselho
Diretor da Sucesu Minas, entidade representativa do Tl e Minas Gerais, sendo Diretora na VP de

Sustentabilidade da instituicéo.
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A seguir, a hierarquia de funcfes e 0 organograma da equipe apresentada:

Coordenador Geral
Paulo Vilela - BH ! MG
Coordenacgao de areas I
Programa de Jornalista Editora Assessoria de Imprensa e Contetudo e Design Grafico, Publicidade e
Comunicacdo Karla Monteiro Publicas Digital: Redes Sociais, Audio, Diregao de Arte
Natalia Nogueira BH/ MG Mariana Salazar Video, Fotogrfaia Rodrigo de Angelis
B8H/MG BH /MG Pedro Vilela BH /MG
BH/ MG
Jomakistas locass Webe Design Grafico
divididos por CCR Redes Sociais e Publicidade
Jornalista Alto SF Jornalista submédio SF Jornalista médio SF Digital - Webmaster Redator Publicitario
Luiza Baggio Juciana Cavalcante Andréia Vitoriio Gabriel de Souza Maurilo Andreas
BH /MG Petrolina | PE Salvador / BA BH/MG BH/MG
| | | | |
Jornalista Baixo SF Jornalista Baixo SF Jornalista Brasilia/DF Digital ~ Webwrittrr Design Grafico
Delane Barros Vitor Luz lara Vidal Ohana Padiha Marcio Barbalho
Macsio / AL Macéio / AL BH/ MG BH/MG
|
llustragao e Design
8H /MG
Admistrativo e Contetdo Audio-Visual e Fotografia
Operagdes
Karla Danitza
BH /MG ]
Jomalista e Produtor de Audio Video Fotografia
Luciano Mafra Leo Soares e a confratar Bianca Aun e a contratar
BH /MG regionaimente por demanda regionalmente por demanda
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Abaixo segue o cronograma das atividades a serem realizadas no periodo de marco de 2018 a margo de 2019.

ABR MAI

JUN

JUL

AGO

ATIVIDADES

SET

QuT  NOV

DEZ

JAN

FEV

07 08

10

1

Plano de Trabalho Detalhad

Programa de comunicacdo e relacionamento

Atualizacio do Portal do CBHSF

Atualizacio de noticlas ne site @ Gerenciamento de redes soclals

|Map nto e andlise de stakeholders (pablicos) e midia

|Matlings o Banco de Dados de Midia @ Stakeholders

|Assessoria de Imprensa, Retacionamento e Relacoes Pablicas

Direcdo de Arte @ Design Grafico

wO\AOMhUN-ﬂga

Proposta geafica: Criaglo de identidades inssh,

o CBHSF - Evenlos. Planarias, entre oulros

Clipping

Plano Setorial de Comunicacdo

M Institucionals

|Media Trainning

|Oficinas de Comunicagiio

[Boletim informativo Eletronico - Quinzenal

|Jornal Impresso - Mensal

|Revista CBHSF - S al

Producao de C do inf om audio, video @ fotografia

Campanha eu Viro Carranca para defender o Velho Chico

[Relatorio Mensal

[Relatério Anual

PLANEJAMENTO DE DESEMBOLSO POR PRODUTO
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Mensuracéo de Resultados

Os resultados e as atividades executadas serdo apresentados mensalmente via relatério, com dados de

monitoramento de midia, mensuracdo de resultados nas redes sociais e gestdo e controle do Plano de

Trabalho.

Medidas Indicador Instrumento de Controle | Segmento

Avaliacdo quantitativa e | Volume de noticias veiculadas | Clipagem mensal de Publicos das

gualitativa da exposi¢éo | nas midias tradicionais e nas noticias e relatério de midias

do CBH Séo Francisco. | novas midias (sites, blogs e monitoramento das redes | tradicionais e
redes sociais), bem como os sociais. das novas
enfoques do noticiario. midias.

Avaliacdo do impacto
dos produtos editoriais
(boletim, jornal
impresso, revista) junto
ao publico alvo

Tiragens, audiéncias,
interacdes, demandas,
comentarios, criticas,
contribuicbes, sugestoes.

Verificagdo de circulagéo,
frequéncia e destinagéo,
bem como da efetividade
do conteudo e assimilacédo
das informacdes.

Destinatarios
dos produtos
editoriais

Avaliacao sobre o
interesse e o
entendimento das
pessoas a respeito do
CBH Sao Francisco

NUmero de acessos ao site e
ndimero de acessos e retornos
nas redes sociais.

Relatério estatistico de
controle de visita ao site e
postagens nas redes
sociais

Publico externo

Avaliacéo sobre o grau
de envolvimento da
populacdo e dos
formadores de opinido
nas questodes referentes
a Bacia.

Numero de respostas as
enquetes teméticas que seréao
disponibilizadas no site e nas
redes sociais.

Enquetes tematicas
veiculadas no site versus o
namero de respostas.

Publico externo
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Agéncia de Bacia Hidrogréfica

EXPRESSO

comunicacgdo e
mobilizacdo social
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