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1) Plano de Trabalho

Este Plano de Trabalho desenvolvido pela empresa proponente TantoExpresso (Razao Social Tanto
Design Ltda ME) contempla Conhecimento e Raciocinio Basico; Objetivos Geral e Especificos de
Comunicacgao; Agbes e Estratégia e Metodologia de Comunicagao; Defesa de conceito e tema de
comunicagdo no ambito da Atualizagdao de Comunicagao Institucional; Capacidade e Sistematica de
atendimento; Composicéo e Alocagao de Equipe Chave e de Apoio; Descritivo de Materiais e Produtos
com Cronograma de Trabalho e Cronograma Fisico-Financeiro. Estes, referentes ao desenvolvimento do
“PLANEJAMENTO E ATUALIZAGAO DO PROGRAMA DE COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO,
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONSULTORIA E ASSESSORIA DE IMPRENSA, COMUNICAGAO
EM RECURSOS HIDRICOS, CRIAGAO E PRODUGAO EDITORIAL DE PUBLICAGOES E
PRODUGAO AUDIOVISUAL PARA O COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO SAO
FRANCISCO - CBHSF”.

Este Plano de Trabalho estd fundamentado no Ato Convocatério e Termo de Referéncia 039/2016,
Contrato de Gestao N° 14/ANA/2010 e inclui agdes necessarias ao fortalecimento da marca, da
identidade e do papel do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco junto aos seus variados
publicos e a sua consolidagao como agente e ator estratégico na gestdo dessa Bacia de vital importancia
histérica e estratégica para o Brasil. Esta proposta esta compativel com as metas e indicadores de
resultados da Agéncia Peixe Vivo, quanto a disponibilizagdo de informagdes sobre a Bacia Hidrografica,
atendendo aos itens solicitados no Termo de Referéncia do Ato Convocatoério.

A Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco € de grande dimensao e alta complexidade, abrange seis
Estados e o Distrito Federal, englobando 505 municipios com grandes diferengas socioculturais, onde
inimeros organismos tratam o seu desenvolvimento de forma desarticulada e setorial. O CBHSF é um
orgao colegiado de Estado composto por representantes de setores e usuarios, do poder publico e da
sociedade civil dos diferentes estados, que precisam manter uma sistematica comunicagao interna e
externa com os diferentes segmentos sociais que representam. Com a aprovagao de seu Plano Diretor e
a implantagdo da cobranga pelo uso de recursos hidricos na Bacia do Rio Sao Francisco, o CBHSF
passou a contar com instrumentos fundamentais ao desempenho das fungbes de gestor dessa Bacia,
cuja complexidade e diversidade social, ambiental e cultural exigem diagndstico apurado e planejamento
estratégico na viabilizagdo de um Programa de Comunicagao e Relacionamento.

Nossa proposta e as metodologias adotadas para esse programa de comunicagao sdao embasadas no
principio de que o Comité, apoiado pela Agéncia Peixe Vivo, é ator estratégico no papel de fomento a
integracdo dos principais atores nacionais, regionais e locais que atuam na Bacia Hidrografica do Rio
Séao Francisco visando criar uma sinergia que favorega a gestdo sustentavel dessa Bacia com reflexos
diretos na qualidade de suas aguas.

O CBHSF traz em seus objetivos a fungédo de gerenciar o uso dos recursos hidricos ao longo de toda a
Bacia Hidrografica e para alcangar este propdsito necessita de fazer uso eficaz do instrumento da
comunicagao social (comunicagao integrada). O lugar da criagao de projetos sociais e politicas publicas
nao é o da gestdo administrativa isoladamente, mas também o dos processos de mobilizagdo e
comunicagao. Os trabalhos propostos séo de carater sdcio-comunicativo de intervengao direta junto as
principais partes interessadas e formadores de opinidao. Por meio da gestao de fluxos de informacgdes,
abrangera toda a rede social da Bacia, otimizando as relagbes do Comité e Agéncia Peixe Vivo com os
publicos envolvidos, contribuindo para o constante processo de mobilizagado social. Pretende-se envolver
de forma participativa os principais agentes sociais de todos os Estados da area de abrangéncia da
Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco nas ag¢des soécio-comunicativas, promovendo na pratica, o
processo de engajamento social.
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A) Conhecimento e Raciocinio Basico

Bacia Hidrografica

Bacia Hidrografica € uma area formada por um rio principal e todos os seus afluentes. Toda chuva que
cai nessa area escorre por riachos e rios secundarios até se juntar ao rio maior que esta no ponto mais
baixo da paisagem. Nem toda agua da chuva, porém, escorre para os rios. Parte dela penetra na terra e
alimenta os lengodis subterraneos que também fazem parte da Bacia Hidrografica. Qualquer agcédo do
homem, de ajuda/preservacédo ou de prejuizo/agressao dentro da Bacia Hidrografica, tem repercussao
no seu conjunto.

Os Comités de Bacia Hidrografica sdo como um parlamento das aguas, onde representantes de todas as
classes sociais, politicas e econbmicas possuem o0 mesmo peso de participagdo e decisdo. Instituidos
pela Lei 9433/97, sdo 6rgaos descentralizadores e participativos, significando um avango no sistema de
gestdo brasileira que necessita do envolvimento da populagédo e da classe politica para cumprir sua
missdo. Sao orgaos colegiados com fungdes consultivas (emitem pareceres), normativas (estabelecem
normas) e deliberativas (tomam decisbes), constituidos através de um Decreto Estadual, composto pelo
poder publico federal, estadual e municipal, usuarios de agua e sociedade civil, com o objetivo principal
de gerenciar as aguas na bacia onde atua.

A Bacia do Rio Sao Francisco

Dizem que o Rio Sao Francisco foi descoberto em 1501. Mas nao pode ser descoberto algo que sempre
existiu, que sempre fez parte da vida de um povo. O Rio S&o Francisco aqui sempre esteve, cruzando o
Brasil com suas margens largas e aguas por vezes azuis, alimentando, com a sua vida, a vida dos indios
brasileiros para quem ele se chamava Opara, o “rio-mar”. Até que, em 4 de outubro de 1501, dia de Sao
Francisco de Assis, olhos de outro continente pousaram, admirados, sobre o Opara: a expedigao
exploradora de Américo Vespucio e André Gongalves chegou a foz de um rio imenso, quase um Nilo,
misturando-se as aguas do Oceano Atlantico, entre Alagoas e Sergipe. E assim, o Opara foi denominado
Séao Francisco e comegou a fazer parte da histdria da colonizagdo do Brasil. O Sao Francisco € um dos
maiores e mais importantes rios da América do Sul. Ao longo dos séculos, foi testemunha e
personagem de varias historias. Viveu tempos de bonanga e tempos sombrios. Tempos de fertilidade e
escassez. Em suas margens surgiram novas possibilidades de vida e outras foram destruidas. Em suas
aguas ja navegaram vapores e esperangas que se esvairam. Do rio que se fez energia e progresso,
também se fez destruigcao.

O Rio Sao Francisco € um rio de contrastes em todos os sentidos. Seguindo suas margens,
encontramos um Brasil diverso, com diferentes realidades, paisagens e climas, assim como a
desigualdade que ainda caracteriza a sociedade brasileira. Sdo cerca de 18 milhdes de brasileiros
vivendo em toda a Bacia, distribuidos em 505 municipios. E o maior rio totalmente brasileiro. Com 2.863
km de extensédo, tem sua nascente histérica na Serra da Canastra, em Sdo Roque de Minas (MG), mas,
segundo estudos recentes, a nascente geografica se localiza na Serra do Araxa, em Medeiros, nascente
do Rio Sambura. Ele percorre o sentido sul-norte pela Bahia e Pernambuco, quando altera seu curso
para o sudeste, chegando até a sua foz no Oceano Atlantico, na divisa entre os estados de Sergipe e
Alagoas.

A Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco ocupa uma area de aproximadamente 640 mil km?, em seis
estados - Minas Gerais, Bahia, Goias, Pernambuco, Sergipe, Alagoas e o Distrito Federal. A vegetacao é
diversa, incluindo biomas de cerrado, caatinga e mata atlantica, além dos costeiros e insulares. Os
climas predominantes sao os temperados de altitude, tropical umido, semiarido e arido. Possui 168
afluentes, sendo os principais, pela margem esquerda, os rios Abaeté, Indaia, Paracatu, Urucuia,
Carinhanha, Corrente e Grande, e pela margem direita, os rios Para, Paraopeba, das Velhas, Jequitai,
Pacui, Verde Grande, Verde Pequeno e Paramirim. A maioria dos rios esta em Minas Gerais, Estado
que fornece cerca de 70% da agua do S&o Francisco.

Suas paisagens sao divididas por quatro regides fisiograficas: Alto Sdo Francisco & a regiado
compreendida entre a nascente do rio principal até as Bacias do Rio Verde Grande e do Rio Carinhanha,
incluindo todo o estado de Minas Gerais, Goias, Distrito Federal e uma pequena porgao do extremo sul
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do estado da Bahia; Médio Sao Francisco comega no trecho a jusante das Bacias dos Rios Verde
Grande e Carinhanha e se estende até a barragem de Sobradinho; Submédio Sao Francisco inicia-se
no ponto imediatamente a jusante da barragem de Sobradinho e se estende até a barragem de Paulo
Afonso; e Baixo Sao Francisco, que vai do ponto imediatamente a jusante da barragem de Paulo
Afonso, até a foz do Rio Sdo Francisco.

Economicamente, a Bacia € caracterizada por zonas industriais extrativas em Minas Gerais e por polos
agroindustriais de graos e fruticultura localizados no Norte e Oeste da Bahia e no Sul de Pernambuco. O
Baixo S&o Francisco tem como importante atividade a agropecuaria, pesca tradicional, aquicultura,
turismo e lazer. No Médio e Submédio ha uma grande demanda de agua para irrigagdo, com destaque
para a produgao de frutas para exportagdo. O Rio S&do Francisco tem um enorme potencial hidroviario,
com dois trechos principais, 208 km entre Piranhas (AL) e a foz, e 1.312 km entre Pirapora (MG) e
Petrolina (PE). O Sao Francisco constitui a base para o suprimento de energia elétrica da regiao
Nordeste do pais. Os represamentos construidos nas ultimas décadas correspondem atualmente a nove
usinas hidrelétricas em operagédo: Trés Marias (MG), Sobradinho (BA), Complexo De Usinas Paulo
Afonso |, Il, lll, IV (BA), Itaparica (PE), Moxoté (AL), Xingé (AL/SE). As hidrelétricas trouxeram mais
desenvolvimento e empregos para as regides onde foram instaladas, mas também provocaram
desequilibrio em seu ecossistema. A diminuigdo emergencial da vazao do Sao Francisco € hoje um
grande problema, aumentando o assoreamento, comprometendo o canal navegavel do Rio, a pesca, a
agricultura e o turismo. Além disso, provocou o avango do mar para dentro do Rio, descontrolando toda
a cadeia alimentar. Conflitos relacionados a operagdo dos reservatérios estdo sempre na pauta dos
encontros e trabalhos do CBHSF, a fim de promover a harmonia entre os usos multiplos das aguas.

As aguas do Sao Francisco sao usadas para geragdo de energia, abastecimento humano e animal,
turismo, lazer, irrigagao, transporte, entre outros, desempenhando um importante papel econémico,
social e cultural para os estados e, principalmente, para as cidades em sua margem. No entanto,
enfrenta sérios problemas ambientais. Nesses 515 anos de ocupagédo humana, as aguas do Rio Sao
Francisco estdo comprometidas em praticamente todo o seu curso. S&o varios os fatores responsaveis
pela sua degradagdo, que vao desde as agdes climaticas naturais, como a falta de chuvas, o
aquecimento global, o crescimento demografico sem planejamento, até a agdo humana predatéria. O
Velho Chico vem sofrendo ao longo desses anos os impactos dos barramentos das aguas, dos
desmatamentos das matas ciliares, do assoreamento do leito, da poluigdo provocada pelas atividades
econdmicas e também pela populagéo, da falta de saneamento basico em muitas cidades e povoados
da Bacia. E de ressaltar a poluigdo, causada pelo lancamento de efluentes residenciais e industriais nas
calhas do Rio e de seus afluentes, principalmente na Regido Metropolitana de Belo Horizonte,
registrando, além dos esgotos domésticos e industriais, uma alta carga inorganica, proveniente da
extragao e beneficiamento minerais. Tudo isso impacta na fauna, na flora e na qualidade das aguas do
Séao Francisco. O crescimento da populagao e a necessidade cada vez mais frequente de agua acarreta
inumeros conflitos de usos, envolvendo principalmente os interesses de agricultores irrigantes, empresas
de abastecimento de agua e sistemas de geragao de energia hidroelétrica.

CBHSF - Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco

E preciso reconhecer que ha uma quest&o cultural que se torna cada vez mais determinante na busca
por solugdes: a sociedade brasileira, em todas as suas instancias, ainda nao esta devidamente
consciente da necessidade de preservagdo dos nossos recursos naturais. E preciso associar o
crescimento econdbmico com praticas sustentaveis, planejamento e gestao, assim como agbes de
conscientizagdo. Pois s6 com a participacdo de todos, os rios brasileiros e 0 Sdo Francisco irdo
sobreviver.

Como conhecer, entender, proteger, propor, escolher o melhor caminho para o Rio Sdo Francisco?
Como atender todas as suas demandas? Como promover sua revitalizagdo, preservagao e
desenvolvimento sustentavel? Através do dialogo. Da democracia. Da gestdo compartilhada. Da
mobilizacdo de toda a sociedade. E, por que ndo dizer, da paixdo. O CBHSF — Comité da Bacia
Hidrografica do Rio S&o Francisco é fruto da paixao de varias pessoas pelo Rio Sdo Francisco. Da unido
de vozes de diferentes sotaques, da nascente a foz, que se encontram para decidir, democraticamente,

os melhores caminhos para o presente e o futuro do Velho Chico. Se o Sao Francisco é o Rio da
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integragdo nacional, o CBHSF ¢é a integracdo de suas varias forcas e poténcias em prol da sua
revitalizagdo. Uma experiéncia pioneira, na vanguarda da gestdo hidrica brasileira e que se torna cada
vez mais necessaria hoje, quando a escassez de agua se converteu em uma das grandes questdes do
mundo contemporaneo.

A origem do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco (CBHSF) veio ao encontro da
promulgagdo da Constituigdo Federal de 1988, a qual estabeleceu pontos importantes em relagao a
causa ambiental, tais como o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado e o dever, tanto do
poder publico quanto da coletividade, de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragoes.

A Lei Federal n° 9.433, de 8 de janeiro de 1997, mais conhecida como Lei das Aguas, com inspiragéo na
legislagdo congénere da Franga, instituiu a politica nacional e criou o Sistema Nacional de
Gerenciamento dos Recursos Hidricos — SINGREH, definindo, de forma objetiva, seis fundamentos
juridicos: 1. A agua € um bem publico; 2. A agua é um recurso limitado e de valor econdmico; 3. Em
caso de escassez, a prioridade sera para o consumo humano e animal; 4. A gestdo deve possibilitar o
uso multiplo; 5. A bacia hidrografica € a unidade territorial para a implementagao da politica e atuagao do
sistema nacional; 6. A gestdo deve ser descentralizada, com a participagdo do poder publico, usuarios e
comunidades.

Esses pontos fizeram com que fosse possivel agregar outros atores e instancias, retirando a
exclusividade do poder publico na gestédo, além de remeter o assunto de forma direta ao ambiente em
que se faz o uso da agua.

No Rio Sao Francisco, a experiéncia se revestiu de grande significado, em razdo da dimensao e
complexidade da Bacia Hidrografica. Aplicar a nova e avangada legislagédo significava, a um s6 tempo,
construir o caminho para a superagdo do inaceitavel passivo de degradagido ambiental e para a
potencializagdo do seu extraordinario ativo de agua doce. Significou assumir o patriménio representado
pelo Rio, a fim de implantar e desenvolver uma gestdo capaz de assegurar, de forma racional e justa, os
usos multiplos, a preservagao do ecossistema e o bem-estar do povo que mora no vale.

Criado em 2001, por meio de Decreto Presidencial, o CBHSF é um 6rgao colegiado com integrantes do
poder publico, sociedade civil e usuarios de agua. O seu objetivo é realizar a gestao dos recursos
hidricos da Bacia de forma descentralizada e participativa, sempre na busca da protegdo dos mananciais
€ na contribui¢cdo para o desenvolvimento social.

Com atribuigdes normativa, deliberativa e consultiva, o Comité é formado por 62 membros titulares e 62
membros suplentes, divididos em trés grandes grupos, cada um com um numero de integrantes,
contando os usuarios com 38,7% das vagas; o poder publico federal, estadual e municipal com 32,2% de
representatividade; a sociedade civil com 25,8% e as comunidades tradicionais com 3,3% do total de
membros.

As reunides acontecem duas vezes por ano de forma ordinaria e sdo abertas ao publico.

Entre os membros do Comité, diversas entidades do Distrito Federal e dos seis estados que fazem parte
da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco possuem representagao, sendo divididos por segmentos
ligados a area, tais como o de abastecimento urbano, industria e mineragdo, irrigagdao e uso
agropecuario, hidroviario, pesca, turismo e lazer, hidroeletricidade, organizagdes nao governamentais,
consorcios, associagdes intermunicipais ou associagdes de usuarios, organizagdes técnicas de ensino e
pesquisa, comunidades quilombolas, povos indigenas e poder publico. Essa pluralidade de
representagdo e de interesses faz com que o CBHSF seja uma importante experiéncia de gestao
colegiada com o envolvimento do Estado e da populagao brasileira.

O Comité é composto por especialistas em diversas areas de conhecimento, que exercem um mandato
de forma voluntaria, ou seja, ndo possuem um salario para desenvolver as atividades relacionadas ao
CBHSF.

As atividades politico-institucionais do Comité sao exercidas de forma permanente por uma Diretoria
Colegiada, formada pela Diretoria Executiva (presidente, vice-presidente e secretario) e pelos
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coordenadores das Camaras Consultivas Regionais — CCR do Alto, Médio, Submédio e Baixo Séao
Francisco. Todos com mandatos coincidentes, renovados por eleigdes diretas no plenario.

Além das Céamaras Consultivas Regionais, o CBHSF conta com Camaras Técnicas — CTs, que
examinam matérias especificas, de cunho técnico-cientifico e institucional, para subsidiar a tomada de
decisdes no plenario. Essas camaras sdo compostas por especialistas indicados por membros titulares
do Comité. Sao elas: CTPPP - Camara Técnica de Planos, Programas e Projetos; CTIL - Camara
Técnica Institucional e Legal; CTOC - Camara Técnica de Outorga e Cobranga; CTCT - Camara Técnica
de Comunidades Tradicionais; CTAI — Camara Técnica de Articulagao Institucional.

O Comité é vinculado ao Conselho Nacional de Recursos Hidricos — CNRH, 6rgao colegiado do
Ministério do Meio Ambiente, e se reporta ao o6rgéo responsavel pela coordenacdo da gestao
compartilhada e integrada dos recursos hidricos no pais, a Agéncia Nacional de Aguas — ANA.

A funcao de secretaria executiva e apoio técnico do CBHSF é exercida por uma entidade delegataria que
atua como agéncia de agua. A Associagdo Executiva de Apoio a Gestao de Bacias Hidrograficas Peixe
Vivo — Agéncia Peixe Vivo opera como brago executivo do Comité desde 2010, utilizando os recursos
originarios da cobranga pelo uso da agua do Rio para implementar as agdes na Bacia.

As acdoes de comunicagao do CBH Rio Sao Francisco

O Contrato de Gestdo firmado entre a Agéncia Nacional de Aguas - ANA e a Agéncia Peixe Vivo, com
anuéncia do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco - CBHSF, estabelece em sua Clausula
Terceira as obrigagbes e as competéncias da Agéncia Peixe Vivo, da ANA e do CBHSF. A Agéncia
Peixe Vivo obriga-se a buscar o cumprimento do Programa de Trabalho, que compreende um conjunto
de metas a serem alcangadas, cujos resultados sao mensurados por meio de indicadores de
desempenho. Em relagdo a comunicagéo, as metas e os indicadores a serem cumpridos pela A Agéncia
Peixe Vivo se referem a: i) disponibilizagao de informagdes sobre a Bacia Hidrografica, sobre a entidade
delegataria, sobre a cobranga pelo uso de recursos hidricos e a arrecadagao, dentre outros; ii)
publicacao de relatérios sobre a situagdo da Bacia Hidrografica e sobre os instrumentos de gestéao;

O desafio da Comunicagao

A Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco abrange 505 municipios, distribuidos em seis Estados e o
Distrito Federal, ou seja, é de grande dimensao e alta complexidade. Os inUmeros organismos que a
compdem tratam o seu desenvolvimento de forma desarticulada e setorial. Dentre os objetivos do
CBHSF, destaca-se a fungéo de gerenciar o uso dos recursos hidricos ao longo de toda a Bacia
Hidrografica. A comunicagao integrada bem feita e bem planejada é uma ferramenta essencial para se
alcancgar este propdsito, pois possibilita ao Comité manter uma sistematica comunicagao interna e
externa com os diferentes segmentos sociais nele representados (usuarios, poder publico e sociedade
civil dos diferentes estados), ajudando na articulagédo de tais segmentos, além de dar publicidade a todas
as acgdes do CBHSF.

Programa de comunicacgao e relacionamento implantado a partir de 2012:

A comunicagdo do Comité pode ser entendida como o conjunto de processos e instrumentos de
comunicagao social voltados para otimizar as relagdes entre os publicos do CBHSF, divulgar, propagar,
formar, projetar e aprimorar ideias, projetos, produtos ou servigos do Comité e dar apoio a constante
mobilizagdo social. Na pratica, consiste na condugédo de relacionamentos sociocomunicativos entre o
Comité e seus publicos, através da gestdo de fluxos de informagao, formadores de opinido e geradores
de atitudes. Permite uma melhor interagdo entre o sistema CBHSF - Agéncia Peixe Vivo com o publico
interno e externo da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco, seja por intermédio de agbes diretamente
voltadas para a comunidade, seja pela interagdo com veiculos de comunicagdo que permitirdao a
divulgagao das atividades do CBHSF, favorecendo a interagao entre as instituicdes da Bacia.

O Programa anterior de Comunicagéo e Relacionamento do CBH Sao Francisco teve inicio em 2012
através da contratacdo de empresa que desenvolveu planejamento e prestagdo de servigos de
consultoria de assessoria de imprensa, comunicagao técnica em recursos hidricos e criagado e produgao
editorial de publicagbes. Envolvendo todos os Estados de sua area de abrangéncia da Bacia, o comité
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atua na Gestao Estratégica de Comunicagéao Integrada, que compreende: Assessoria de Imprensa;
Relagées Publicas; Publicidade e Propaganda; Marketing; Mobilizagdao Social e Gestio de
Relacionamentos.

Dentre as agbes previstas no Programa de Comunicagao e Relacionamento do CBHSF implantado a
partir de 2012, destacamos: “Planejamento e implantagao de uma campanha publicitaria anual com
atividades de mobilizagdo social com abrangéncia em toda a Bacia Hidrografica do Rio Séao
Francisco”, que resultou na campanha Eu Viro Carranca pra defender o Velho Chico, nos anos de
2014, 2015 e 2016.

As campanhas, cujo viés foi primordialmente promocional e publicitario, conforme expresso no ultimo
edital (ATO CONVOCATORIO N° 003/2015) constituiram-se basicamente em producdo de material
promocional e criagao de programas veiculados em radio, TV e internet, além de execugao de eventos
comemorativos no dia 3 de junho, Dia Nacional de Mobilizagdo em Defesa do Rio Sdo Francisco. O seu
langamento contou com atividades em toda extensao da Bacia. Foi veiculado em emissoras de radio e
TV, buscando a participagao/sensibilizagdo dos diversos publicos envolvidos com as questdes do Velho
Chico.

As campanhas realizadas em 2014, 2015 e 2016, alcangaram os resultados esperados na midia no
periodo que antecedeu o Dia Nacional em Defesa do Rio S&o Francisco e na cobertura e repercussao
nos veiculos de comunicagao de todo o pais, contribuindo para o posicionamento do CBHSF como
entidade efetivamente preocupada com a problematica que aflige a Bacia do Velho Chico. Considerando
a importancia da campanha para a consolidagdo da imagem do CBHSF como instituicdo que representa
legitimamente os interesses da populagao ribeirinha e de seus segmentos produtivos em prol de politicas
sérias e compromissadas com o meio ambiente, com as populagdes ribeirinhas e com a preservagao
das aguas e ecossistemas do Rio Sao Francisco, justifica-se a realizagdo da campanha em 2017.

B) Objetivos: Geral e Especificos
B.1) Objetivo Geral

O Plano de Trabalho aqui apresentado, de acordo com o objeto do Termo de Referéncia do Ato
Convocatério n° 039/2015, tem o objetivo geral de realizar o PLANEJAMENTO E ATUALIZAGAO DO
PROGRAMA DE COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO, PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
CONSULTORIA E ASSESSORIA DE IMPRENSA, COMUNICAGAO EM RECURSOS HIDRICOS,
CRIAGAO E PRODUGAO EDITORIAL DE PUBLICAGOES E PRODUGAO AUDIO VISUAL PARA O
COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO SAO FRANCISCO - CBHSF.

Para tal, desenvolveremos diversas atividades que incluem servigos de criagao e editoragdo de material
impresso, editoragdo eletrbnica, arte finalizagdo, material promocional e produgao grafica das
publicagdes, assim como atividades de planejamento e divulgagdo de eventos, bem como a
programacao visual adequada aos mesmos, reportagem, redacgao, edigdo, revisdo, notas técnicas e
relatérios de atividades e de gestdo e manutencdo de portal informativo (website) e todo material
informativo de carater virtual e ndo virtual, incluindo conteludos audiovisuais como videos, dudios e
fotografia.

Os servigos acima citados e previstos nesta proposta técnica permitirdo uma melhor comunicagédo do
sistema CBHSF - Agéncia Peixe Vivo com o publico interno e externo a Bacia Hidrografica do Rio Sao
Francisco, seja por meio de agbes diretamente voltadas para a comunidade, seja pela interagdo com
veiculos de comunicagdo que permitirdo a divulgagdo das atividades do CBHSF, favorecendo a
interagcdo entre as instituicbes da Bacia. A abrangéncia das atividades atingira todos os Estados em que
compdem a Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco.
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B.2) Objetivos Especificos

Este Plano de Trabalho, desenvolvido pela empresa proponente TantoExpresso para o CBHSF, tem os
seguintes objetivos especificos:

B.2.1) Planejamento das a¢6es de comunicagéao integrada e relacionamento

Planejamento de todo o universo de atuagdao do CBHSF, além de todos os Estados e municipios
abrangidos pela area da Bacia do Sao Francisco, no estabelecimento de canais e ferramentas de
informagao e comunicagao. As agdes de comunicagao serao detalhadas por um periodo de 12 meses e
o Programa de Comunicagao e Relacionamento ira prever e definir ferramentas e processos de atuagao,
formas de monitoramento e mensuragao e ser passivel de revisdes e adequagdes no minimo trimestrais.
O plano de agao sera desenvolvido e executado em estreita sintonia com a equipe da Agéncia Peixe
Vivo e do CBHSF.

B.2.2) Consultoria, gestado e assessoria técnica de Comunicagao e Relacionamento

Planejamento e gestdo sobre toda criagdo e produgao de material informativo impresso e virtual que
acompanhe as atividades do CBHSF. O servigo inclui gestao estratégica da comunicagao, planejamento,
assessoria de imprensa, relagdes publicas, design grafico, produgdo de conteldo audiovisual,
mobilizagdo social e gestdo de relacionamentos. A TantoExpresso desenvolvera as atividades de
planejamento para garantir a perfeita execugdo do programa de comunicagao, além de assessorar o
CBHSF e a Agéncia Peixe Vivo na definicdo de estratégias, em demandas pontuais que exijam uma
tomada de posi¢ao e na orientagao geral de relacionamentos, comunicagao e interagdo com os diversos
publicos. Para isto, faremos a utilizagdo de principios e técnicas para a promog¢ao de uma causa, ideia
ou comportamento social, trabalhando com o fluxo de informagao interno e lidando com a comunidade
externa ligada ao CBHSF. Nossa atuagao sera na coordenagédo do programa, nas reunides mensais de
planejamento e de revisao de estratégias e por demanda, quando acionados pela Contratante. Para tal,
propomos: participar das reunides da Diretoria do CBHSF; participar de todas as reunides plenarias do
CBHSF, além de simpdsios, oficinas e outros eventos do Comité; implantar o Plano de Comunicagao e
Relacionamento; elaborar e revisar (semestralmente) um mapeamento de publicos; realizar a analise
critica e estratégica deste mapeamento, orientando agdes especificas; coordenar estrutura de ouvidoria
e interagdo com os diversos publicos, identificando demandas, processando sugestdes e reclamagdes;
elaborar newsletter, informativos, murais, etc; planejar e organizar eventos para o Comité visando
objetivos estratégicos de relacionamento com os publicos; coordenar agbes de envolvimento e
mobilizagdo social; promover pesquisas de opinido publica; identificar potenciais patrocinadores para
viabilizar parcerias e convénios; promover a imagem desejada pela instituicdo; analisar os produtos e
agdes, com identificagcdo de publico-alvo a que se destina a mensagem e definindo a forma ideal de
divulgagao; avaliar os resultados de pesquisas realizadas pela Agéncia Peixe Vivo junto aos usuarios de
recursos hidricos para detectar as suas necessidades e elaborar projetos que visem satisfazé-las;
identificar, sistematizar e relacionar o publico-alvo e suas necessidades; acompanhar os processos de
negociagao, incluindo ideias que visem a melhoria da imagem do CBHSF; criar mecanismos e
estratégias para monitoramento do ambiente e seus respectivos cenarios e monitoramento da percepgao
da populagdo envolvida direta e indiretamente; identificar ameagas e oportunidades; minimizar as
ameagas com aproveitamento das oportunidades; elaborar textos para cerimonial e planejamento dos
eventos; produzir textos e materiais institucionais de comunicacgéo bilingue.

B.2.3) Assessoria de Imprensa

A Tanto Expresso propde uma ampliagao da ligagdo direta com a midia, trabalhando com a informagéao
jornalistica, tratando da gestédo do relacionamento entre a instituicdo e a imprensa, com controle do fluxo
de informacgdes vinculadas na midia sobre o CBHSF. Para tal, a TantoExpresso ira realizar as seguintes
agdes: elaborar press-releases, sugerir pauta e press-kits; promover relacionamento formal com os
produtores, reporteres e editores da midia - inclusive de midias sociais, imprensa local, regional e
nacional; acompanhar entrevistas; organizar coletivas; realizar reportagens e cobertura de eventos para
as publicagdes do CBHSF e pautas especificas; produzir matérias jornalisticas com a devida certificagao
da informagdo a ser veiculada nos textos informativos de divulgagao institucional, definir pauta
fotografica e de ilustragbes; editar jornais, revistas, boletins eletrbnicos e sites de noticia; produzir
material jornalistico para videos; preparar textos jornalisticos; organizar o mailing de jornalistas com
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abrangéncia em esfera municipal e de todos os veiculos em questéo - inclusive midias sociais; produzir
arquivo do material jornalistico; participar na definigdo de estratégias de comunicagdo; atender os
jornalistas disponibilizando informag¢des e agendando entrevistas com a Diretoria do CBHSF; realizar
Media Training dividido em duas etapas: treinamento tedrico com todas as fontes reunidas e treinamento
pratico com grupos de até cinco pessoas; elaboragdo do manual digital do Media Training, incluindo
politica de comunicagao, agdes especificas de crise e hierarquia de porta-vozes institucionais e técnicos.

B.2.4) Design Grafico e Diregao de Arte

A TantoExpresso ira desenvolver toda a criagao grafica e de layouts institucionais, de campanhas e
agdes especificas, com o objetivo de difundir ideias associadas ao CBHSF, supervisionando as agdes,
avaliando seus resultados, sua eficacia e seu desempenho; analisar os produtos e agdes, descobrir a
que publico se destina e escolher a forma ideal de divulgagao, garantindo assim, o recebimento da
mensagem; planejar, organizar e controlar a divulgagdo de pegas de comunicagdo, determinando os
meios e veiculos de comunicagdo a serem utilizados e a melhor forma de atingir o publico-alvo;
desenvolver editoragdo eletrénica e artes finais de pegas gréaficas diversas, abrangendo a criagao,
diagramacao, digitalizacdo de fotos e a arte final das publicagdes, utilizando software proprio para tanto
e realizar revisdo ortografica dos textos e revisdo final de todo o trabalho realizado; acompanhar e
supervisionar a impressao grafica.

B.2.5) Produg¢ao Audiovisual:

A TantoExpresso ira realizar o planejamento, roteirizagdo e produgdo de conteudo audiovisual, para
divulgagao em meios eletrbnicos como site, redes sociais, radio e TV, além de uso em eventos diversos
do CBHSF. Dentre as atribuicdes destacam-se as seguintes especificidades: elaboragdo de roteiros;
gravagao de locugdo e captagdo de audio para entrevistas; edicdo de audio para videos, spots,
programas de radio e TV; diregao de video; captagdo de video em formato digital Full-HD; edigdo de
video para formatos diversos, tais como documentarios, web-pilulas e videos educativos e didaticos;
producao de ilustragdes, infograficos e vinhetas animadas em 2D e 3D; finalizagdo e exportagao para
formatos diversos para divulgagao online, entre eles celular, web e TV.

B.2.6) Comunicagao Online

A Tanto Expresso sera responsavel pela manutengdo e atualizagao de conteudo para sites e redes
sociais do CBHSF e da Agéncia Peixe Vivo; pela redacado de textos e divulgagdo de informacgdes pela
web, além de realizar a integragdo entre um conteludo relevante que ira chamar atengao dos leitores e
escolher corretamente as palavras chave e as tags que irdo compor o texto usando ferramentas de SEO
- Searching Engine Optimization. Além disso, a Tanto Expresso vai monitorar e controlar todos os outros
canais e redes de comunicagao online do CBHSF e da Agéncia Peixe Vivo, produzindo contelido para os
sites e redes sociais de ambos. Destacamos aqui algumas atividades especificas da comunicagao
online: envio de clippings semanais e boletins; planejamento de agdes para redes sociais; elaboragao
relatério mensal de visitas ao site do CBHSF e da Agéncia Peixe Vivo, acesso ao mailing, mengbdes e
crescimento da presenga nas redes sociais; elaboragao de relatério anual de presenga online, com
dados sobre redes sociais, site e envio de mailing do CBHSF e da Agéncia Peixe Vivo; formatagao e
envio de boletins e clippings; monitoramento das redes sociais, blogs e sites; criagdo e envios de
mensagens de final de ano e outras datas comemorativas; inser¢cao de toda e qualquer documentagao
referente ao CBHSF e a Agéncia Peixe Vivo,; atualizagdo de agbes e projetos do Comité no site do
CBHSF e da Agéncia Peixe Vivo; relacionamento com blogueiros e jornalistas de areas afins aos
interesses do CBHSF; planejamento, proposigdo e acompanhamento de produgéo de aplicativo CBHSF
formato de aplicativo para divulgagao institucional, voltado para o publico da Bacia, bem como a
producdo de conteudo e gerenciamento do aplicativo do CBHSF; planejamento e execugdo de
comunicagao com utilizagao de novas midias.
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C) Capacidade e Sistematica de Atendimento

A TantoExpresso propée como método a divisdo do trabalho e das atividades em quatro fases
fundamentais: Conhecimento, Planejamento, Execu¢dao e Mensuragciao de resultados para a
melhoria.

Conhecimento: a fase inicial, denominada Conhecimento, engloba o entendimento da realidade social,
dos publicos e das diretrizes do CBHSF e Agéncia Peixe Vivo.

Planejamento: a partir dessa fase, sera possivel construir o Planejamento do Programa e das
Atividades de Comunicagado Social, baseado nos objetivos por publico e definicdo de métodos de
mensuragao e monitoramento.

Execugao: apos a aprovagao das Diretrizes e do Planejamento, inicia-se a terceira etapa, quando as
atividades de comunicagdo social deverdo ser executadas a partir de estratégias participativas
orientadas por publicos. Serdo fomentados pontos ou grupos locais que funcionem como multiplicadores
das mensagens de comunicagdo, por meio de materiais e produtos de comunicagéo produzidos no
ambito dessa proposta e ao longo de sua execugao.

Mensuragao de resultados: a quarta etapa, importante para a definicdo de mudangas de estratégia e
melhorias, € a mensuragdo de desempenho, feita a partir de indicadores que deverdo ser
acompanhados e analisados periodicamente, através dos relatérios e analise de resultados.

Destacamos aqui algumas etapas e aspectos do trabalho:

Briefing: promogao de reunides da nossa equipe com a Diretoria, técnicos e coordenadores do CBHSF
para levantamento de histéricos, dados e informagbdes para desenvolvimento do Plano de Trabalho,
Programa e Plano Executivo de Comunicagao e Relacionamento;

Planejamento de ag¢ées: distribuicdo de briefing e tarefas para as equipes de trabalho especificas,
debates e desenvolvimento do Planejamento, analise e avaliagao, revisbes e apresentacdo ao CBHSF
para aprovagao;

Mapeamento dos stakeholders, atores sociais e midia: levantamento dos atores atuantes na Bacia
do Rio Sao Francisco e as inter-relagdes existentes entre eles, elaboragdo de desenho da rede social e
analise dos principais eixos de articulagdes. Mapeamento dos principais e mais efetivos meios de
comunicagao existentes na Bacia, levantamento de programacgdes, audiéncias;

Visitas técnicas para producao de conteudo e mobilizacdao social: trata-se do momento em que
realizaremos os levantamentos de dados, produgao de conteudo fotografico e videografico, contatos com
stakeholders e publico de interesse com formalizagao de parcerias locais, distribuicdo de materiais
informativos de divulgagéo;

Criagao e producao de Material: criagao e produgao de textos e projetos graficos. Todo o material sera
apresentado para aprovagao pelo CBHSF com o intermédio da Diretoria de Integragao da Agéncia Peixe
Vivo;

Especificagoes de atendimento, instalagoes, infraestrutura e materiais

A TantoExpresso esta localizada na Raja Gabaglia, 2680 - Conjunto 703 - Bairro Estoril - Belo Horizonte
— MG, ocupando um andar onde sao realizados os servigos de escritério, como planejamento, criagao e
reunides. A sede da TantoExpresso € de facil acesso e garante pronto atendimento as instituicbes
Agéncia Peixe Vivo e CBH Sao Francisco sempre que necessario, tanto para reunides de briefing, de
producédo com fornecedores, quanto espago para reunido com mobilizadores.
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No quesito técnico de comunicagdo, a TantoExpresso & equipada com workstations para trabalhos
graficos e ilhas de edicdo baseadas na Plataforma Macintonsh / Apple, incluindo softwares de editoragéo
eletrénica, edigdo de video e fotografia. Possui cameras profissionais de video e fotografia Full-HD,
lentes e equipamento de captagao de audio.

Para realizagdo do trabalho a TantoExpresso se responsabiliza por visitas e deslocamentos pelas
regides gerenciadas pelas 4 CCR, sendo Alto, Médio, Submédio e Baixo S&o Francisco, ressaltando as
visitas técnicas e de mobilizagdo por areas de influéncia das quatro cidades onde serao realizados os
eventos.

Os servigos serao prestados nas instalagées da TantoExpresso e nas instalagbes da Agéncia Peixe Vivo
e do CBHSF (sede e escritdrios regionais). A TantoExpresso tera acesso a documentagao constante do
acervo técnico da Agéncia Peixe Vivo e CBHSF, necessaria ao perfeito cumprimento de suas tarefas. Os
profissionais da equipe chave estarao disponiveis para participar de reunides, previamente agendadas,
para discusséo de temas relativos ao escopo deste trabalho e para cobrir as atividades dos membros da
Diretoria Colegiada do CBHSF (DIREC) e dos membros do CBHSF, quando estes estiverem cumprindo
pautas da DIREC.

As despesas com transporte, hospedagem e alimentagdo, que se fizerem necessarias por forca do
desempenho dos servigos, correrao por conta da TantoExpresso. Os custos de todos os servigos de
grafica, impressao e envio dos produtos previstos serdo de responsabilidade da TantoExpresso.

Todas as agdes de comunicagao social, relagdes publicas e jornalismo serdo previamente submetidas a
aprovacgao de um representante do CBHSF, indicado por sua Diretoria e da Agéncia Peixe Vivo, cabendo
a TantoExpresso promover as revisdes e adequagdes solicitadas.

D) Estratégia, Metodologia e A¢oes de Comunicagao

As atividades de comunicagao social aqui apresentadas devem ser entendidas como o conjunto de
processos e instrumentos de comunicagao social voltados para otimizar as relagdes entre os publicos do
CBHSF, tendo como objetivos divulgar, propagar, formar, projetar e aprimorar ideias, projetos, produtos
ou servigos do Comité e dar apoio a constante mobilizagao social.

Na pratica, consiste na condugdo de relacionamentos sécio-comunicativos entre o Comité e seus
publicos, através da gestdo de fluxos de informagdo entre formadores de opinidao e geradores de
atitudes, que devem estar focados no planejamento por publicos e alinhados com a estratégia global de
atuagdo do CBHSF e Agéncia Peixe Vivo. O Programa de Comunicagédo Social nao deve, portanto, se
limitar a disseminar e divulgar informagdes, mas sim desenvolver agdes que mobilizem os publicos de
maneira participativa, respeitando suas caracteristicas individuais e adotando uma abordagem e
linguagens especificas, para que o resultado da comunicagao seja o mais efetivo possivel. Mais do que
simples trabalho de divulgagdo ou propaganda, os processos de comunicagao devem envolver o
conhecimento da realidade social, com foco em objetivos propostos por publico de relacionamento,
meétodos participativos e mobilizadores.

A estratégia do Plano de Comunicagao aqui apresentado pela TantoExpresso, baseia-se no conceito de
inter-relagéo entre os processos de comunicagdo e mobilizagdo social. Para melhor compreenséo da
estratégia aqui apresentada ressaltamos algumas bases conceituais que norteiam os trabalhos da
TantoExpresso:

Comunicagao: “Comunicagao € um processo de troca de mensagens entre duas ou mais pessoas, ou
entre dois sistemas. A comunicagao orienta os comportamentos das pessoas nas suas relagdes, em
qualquer ambiente. (...) A comunicagao foi o canal pelo qual os padrées de vida de sua cultura foram-
Ihes transmitidos, pelo qual aprendeu a ser membro de sua sociedade — de sua familia, de seu grupo de
amigos, de sua vizinhanga, de sua nagao. Os modos de pensamento e de agao, suas crengas e valores,
seus habitos e tabus. ” (BORDENAVE, 1982)
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Mobilizagao: “Mobilizar € convocar vontades para atuar na busca de um propdsito comum, sob uma
interpretagéo e um sentido também compartilhados...Toda mobilizagdo € mobilizagdo para alguma coisa,
para alcangar um objetivo pré-definido, um propdsito comum, por isso € um ato de razdo. Pressupoe
uma convicgao coletiva da relevancia, um sentido de publico, daquilo que convém a todos. Para que ela
seja util a uma sociedade ela tem que estar orientada para a construgdo de um projeto de futuro. Se o
seu proposito € passageiro, converte-se em um evento, uma campanha e ndao em um processo de
mobilizagdo. A mobilizagdo requer uma dedicagdo continua e produz resultados cotidianamente. ”
(TORO E WERNECK, 1996)

Educacao: “A educacao abrange processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na
convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e
organizagbes da sociedade civil e nas manifestagdes culturais.” (BRASIL, 1996)

Educagido Ambiental: “E o processo de formac&o social orientado para o desenvolvimento de uma
consciéncia critica sobre a problematica ambiental. Prevé o desenvolvimento de atitudes que levem a
preservagdao e ao controle ambiental, e de habilidades e instrumentos tecnolégicos necessarios a
solugdo dos problemas ambientais. A Educagcao Ambiental € um processo dinamico, permanente e
participativo, e as pessoas envolvidas sdo agentes de transformagao social, que devem participar tanto
do diagnédstico dos problemas, quanto da busca de solugdes. E dividida em dois grandes grupos:
Educacao Ambiental Formal e Educagao Ambiental Informal. O primeiro grupo € a Educagdo Ambiental
ministrada em instituicdes de ensino, e o segundo envolve todos os segmentos da populagédo, por
exemplo, associagdes de bairro e de trabalhadores, grupos de mulheres, politicos, empresarios,
profissionais liberais. ” (MAZZINI, 2008)

Educomunicagao: “Processo de comunicagdo com intencionalidade educacional expressa e que
envolve a democratizagdo da produgao e de gestdo da informagéo nos meios de comunicagao em seus
diversos formatos, ou na comunicagéo presencial. Educomunicagdo pode ser definida, também, nas
praticas educativas que visam levar a apropriagdo democratica e autbnoma de produtos de
comunicagao, por meio dos quais os participantes passam a exercer seu direito de produzir informagao e
comunicagao. (TASSARA, 2008).

Nossa proposta pretende envolver de forma participativa os principais agentes sociais de toda a area de
abrangéncia da Bacia do Sao Francisco nas agdes socio-comunicativas promovendo, na pratica, o
processo de engajamento social. A esséncia do trabalho do CBH Sao Francisco esta na integragéao de
esforgos pela recuperagdo da Bacia do Rio Sao Francisco gerada a partir da participagao do poder
publico, da sociedade civil e dos usuarios. Todos os trabalhos aqui propostos visam o envolvimento e
sensibilizagdo de todos os atores. A comunicagao partira da premissa de que os trés segmentos devem
estar sempre envolvidos de maneira direta e/ou indireta.

As atividades de comunicagdo do CBH Sao Francisco e Agéncia Peixe Vivo propostas pela
TantoExpresso serdo desenvolvidas tendo em vista as diversidades socioecondmica, de publicos, de
tematicas e de problemas. Pretendem promover o acesso a informagdes qualificadas, bem como
promover as praticas e os conceitos de gestdo participativa e descentralizada adotada pelo CBHSF,
divulgando o conceito de gestao de recursos hidricos por bacia hidrografica, envolvendo os municipios e
promovendo a integragdo com as politicas publicas municipais. Ainda, pretende-se sensibilizar a
sociedade para a importéncia da preservagao, conservagdo e recuperagdo da Bacia do Rio Séo
Francisco, mostrando caminhos para as ag¢des individuais e coletivas que possam contribuir para a
revitalizagdo da Bacia.

Além disso, serdo adotadas metodologias e técnicas participativas, de maneira a criar ambiente
favoravel ao envolvimento e a participacéo efetiva dos publicos. Serao utilizadas de maneira criteriosa,
em funcao dos perfis dos diferentes publicos e contextos, as mais avangadas e variadas ferramentas de
comunicagao social: recursos audiovisuais, tecnoldgicos, imagéticos, sonoros, midiaticos e digitais.
Essas ferramentas potencializardo os resultados da comunicagdo e permitirdo seu prolongamento no
tempo através de registro e documentagdo. Os produtos de comunicagao resultantes poderéo ser
utilizados posteriormente como material informativo e educativo por mobilizadores, comunicadores e
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educadores, gerando um efeito multiplicador do trabalho de educagdo e de mobilizagdo empreendido
nas atividades.

Para que os objetivos do programa de comunicagéo a ser elaborado sejam atendidos e que de fato haja
um processo de valorizagdo dos trabalhos desenvolvidos pelo CBHSF e pela Agéncia Peixe Vivo, é
essencial avaliar junto ao Comité e a Agéncia se previamente sera necessario desenvolver um trabalho
de sensibilizagdo das pessoas, de mobilizagdo social e de fortalecimento da imagem do Comité como
agente responsavel pela gestdao das aguas na Bacia. Para obter os melhores resultados das agdes, &
importante que as partes interessadas conhegam a importancia do Programa de Comunicagéo e
Relacionamento da Bacia Hidrografica do Sao Francisco.

No que tange a divulgagdo do Comité e a difusdo de conhecimentos e informagdes junto aos 505
municipios da Bacia, seréo realizadas visitas e distribuidos materiais de comunicagdo produzidos no
ambito dessa proposta e adaptados, quando for o caso, as especificidades e diversidades dessas
populagdes, baseando-se em metodologias participativas consagradas. A linguagem, o conteudo, a
forma e o local de abordagem das pessoas também serdao adequados ao cotidiano e a realidade de vida
da populagéo da Bacia do Rio Sao Francisco.

Do ponto de vista educativo e técnico, essa abordagem baseada na realidade das populagdes locais,
facilitara o envolvimento das pessoas as propostas do Comité para a Bacia quebrando resisténcias a
mudangas de comportamento € a adogado de novas praticas mais sustentaveis. Ressalta-se também a
importancia do nivelamento da equipe contratada com o Comité e a Agéncia para o melhor alinhamento
do plano de trabalho com os principios destas instituicdes. E fundamental a realizagéo de reuni&o inicial
dessas equipes, antes da elaboragéo do Plano de Trabalho Detalhado.

E) Escopo de trabalho com detalhamento de Materiais e Acoes de Comunicagao:
Como materiais e agdes de comunicagdo deste Plano de Trabalho, desenvolvido pela empresa
proponente TantoExpresso para o CBHSF, destacam-se os seguintes itens:

E.1) Plano de Trabalho
O plano de trabalho aqui apresentado, define de forma macro as estratégias gerais de comunicagao, que
serao especificadas no plano de comunicagao e relacionamento

E.2) Programa de comunicagao e relacionamento

Sera realizada a avaliagao e aprimoramento do Plano de Comunicagdo do CBHSF implementado a partir
de 2012, contendo a descricdo de todas as etapas e servigos a serem desenvolvidos durante os doze
meses de vigéncia do contrato. O programa de Comunicagdo e Relacionamento é uma etapa
fundamental do trabalho. E neste plano que serdo definidas, de forma estratégica e alinhada com as
diretrizes do CBHSF, as agdes e ferramentas de comunicagao e relacionamento com seus diversos
publicos. A partir do levantamento e analise de dados socioecondmicos sobre a Bacia do Sdo Francisco
sera estabelecida a metodologia de trabalho, bem como as macro agbes de comunicagdo que serao
detalhadas no plano executivo. O planejamento, estratégias e taticas de trabalho, serdo desenvolvidos
através de: reunides de briefing com representantes e técnicos da CBHSF e Agéncia Peixe Vivo;
levantamento de dados e informacgdes; elaboragdo de diretrizes e plano de trabalho; aprovagao de
diretrizes e plano de trabalho com representantes e técnicos da CBHSF e Agéncia Peixe Vivo. Sera
produzido relatério contendo amplo programa com macro e micro ag¢des de comunicagdo e
relacionamento, agbes prioritarias, temas, canais e ferramentas de comunicagao a serem adotados
anualmente. Nesta etapa serdo detalhadas as agdes e ferramentas de comunicagao e relacionamento
com os publicos do CBHSF. Também serdo apresentados os cronogramas fisico e financeiro para
implementagcédo das agdes. Devido as caracteristicas da comunicagéo, € um processo natural que este
documento sofra revisdes e atualizagdes constantes, a fim de se adaptar as demandas e realidades dos
diversos publicos da Bacia e de interesse do CBHSF. O programa e plano executivo de comunicagao e
relacionamento sera desenvolvido através de: mapeamento dos stakeholders e das redes sociais
estabelecidas; levantamento e analise de dados e informagdes; levantamento dos meios de
comunicagao existentes em todos os municipios da Bacia do Rio Sdo Francisco; estabelecimento de
contatos com os meios de comunicagao e parcerias; desenvolvimento do programa de comunicagao e
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relacionamento, incluindo manuais de praticas e procedimentos, roteiros, briefing e releases
estruturantes dos temas a serem abordados; elaboragdo do plano executivo de comunicagao e
relacionamento, com estratégias e taticas de operacionalizagdo dimensionadas pelo seu cronograma
fisico-financeiro incluindo ainda o levantamento e analise de midia detalhado, contendo agdes a serem
implementadas, produtos, servigos, cronogramas e metodologia a ser aplicada, bem como sistema de
indicadores de processo e desempenho para acompanhamento e monitoramento de status e resultados;
Reunides para aprovagdao do programa e plano executivo de comunicagdo e relacionamento com
representantes e técnicos do CBHSF e Agéncia Peixe Vivo.

E.3) Reformulagao do Portal do CBHSF

O portal do CBHSF www.cbhsaofrancisco.org.br sera reformulado pela TantoExpresso. Atualizagdo do
portal baseado em novo planejamento, arquitetura de informagédo e design. A proposta para o site e
redes sociais abrange ndo sé a manutengao e a atualizagéo de conteudo do site, mas o estabelecimento
de um novo canal de comunicagao entre o Comité e sociedade, incluindo as CCRs, membros do comité
compostos pela socidedade civil organizada, usuarios de agua e poder publico. Um ambiente interativo e
de mao dupla, possibilitando prover informag¢des em multiplos formatos, acessivel a toda sociedade, com
uma abordagem colaborativa e corporativa, tornando-o um portal de conteudo e relacionamento dos
agentes e publicos interessados nas atividades do CBHSF, com o desenvolvimento de um sistema
eficiente para publicagdo do conteudo multimidia (noticias, videos, fotografias, mural, agenda, entre
outros). Pretende-se que o site seja o grande agregador de conteludos sobre as atividades do CBHSF.
Agregado as principais redes sociais, pretendemos somar e fortalecer redes de relacionamento ja
existentes na Bacia. Seria uma grande rede de conteludo, com possibilidade de criagdo de grupos de
interesse e discussao, compartilhamento de informagdes, ferramentas de interatividade entre usuarios.
Nossa proposta é que o site, abastecido com conteudo relevante, em conjunto com agbes marcantes de
assessoria de imprensa, relagdes publicas, marketing e comunicagdo se torne a principal fonte de
informacgédo e ferramenta de mobilizagdo e divulgacédo das ag¢des do CBHSF. O site sera preparado
levando em consideragao estratégias de Search Engine Optimization (agdes on page) durante a
execugao do projeto, para que seja melhor qualificado pelos principais buscadores da web. Sera
utilizado o Google Analytics (Ferramenta de Métricas em web-seites) para que seja possivel mensurar o
comportamento dos publicos de interesse e seu trafego entre site CBHSF e paginas / perfis / canais das
redes sociais. Tais agbes sao de extrema relevancia para realinhamento do canal de comunicagdo com
as nuances de comportamento dos publicos no meio digital.

E.4) Atualizacao de noticias no site e Gerenciamento de redes sociais

Sera realizada a atualizagdo constante de noticias e documentos no Portal do CBHSF e da Agéncia
Peixe Vivo, bem como o gerenciamento e produgédo constante de conteldos para as Redes Sociais do
CBHSF e Agéncia Peixe Vivo. O diagnéstico de imagem é o primeiro passo para a compreensao do
posicionamento digital da CBHSF e o controle de uma reputagao positiva junto aos publicos de
interesse. Nessa etapa deverado ser analisadas: as mengdes ao CBHSF; os assuntos afins nas diversas
midias sociais; o perfil das pessoas que postam comentarios e o conteudo relacionado que tem sido
postado nesses ambientes (como fotos, videos, apresentagdes, etc.), para que sejam definidos os
stakeholders - publicos que se relacionam com a marca - dentro do ambiente digital. Nessa fase sera
feito o mapeamento de perfis, que poderdo também ser Uteis ao item “Produgdo de Mailing de Midias
Sociais”. Apos esse momento inicial de diagnéstico e implementagédo de perfis oficiais, a analise e a
mensuragao nas redes devera ser realizada numa base diaria. Sera desenvolvida linguagem especifica
que caracterizara o discurso do CBHSF nas redes sociais, bem como ag¢des passivas (retorno de
questionamentos, duvidas, sugestdes, solicitagdes) e ativas, no que diz respeito ao desenvolvimento de
conteudo relevante para os publicos de interesse. A presenga nas redes também exige uma atualizagao
constante de conteldos, que serdo gerados com as notas, fotos e videos (também previstos na nossa
proposta), assim como assuntos relacionados e que sejam de interesse do Comité, mas que tenham um
atrativo com o publico. Como atrair as pessoas? Essa € uma pergunta que devera ser respondida no
planejamento. Serdo mapeados veiculos de comunicagdo online relevantes para a assessoria de
imprensa do CBHSF, bem como jornalistas e colunistas (on e offline) que desenvolvem notas,
publicagdes e matérias sobre assuntos que cercam o CBHSF. Esse publico mapeado sera trabalhado
também nas midias sociais como uma persona critica e sera convidado a receber a newsletter (por e-
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mail) do CBHSF ja explicada anteriormente. Na etapa de “Diagndstico” esse mapeamento online sera
melhor detalhado.

Central de Conteudo: Acreditamos que o conteudo € um item importante para o estabelecimento do
dialogo entre uma instituigdo/marca com o seu publico. E a sua qualidade pode levar ao engajamento,
fazendo com que as mensagens sejam repassadas de uma marca ou entidade para uma pessoa, de
uma pessoa para um grupo e assim por diante. Durante a execugao do trabalho, serdo mapeados
parceiros, instituicdes, veiculos de comunicagcdo on e offline, bem como jornalistas e colunistas,
blogueiros, que desenvolvem notas, publicagdes e matérias sobre assuntos na area de meio ambiente,
recursos hidricos e agbes no Rio Sao Francisco. Destinado a esse publico mapeado, sera
disponibilizado no site do CBHSF, um espago especifico que sera um banco de conteudo com os
materiais produzidos, entre eles: videos, audios, fotos e textos de release. Esse material estara
disponivel para download por radios, TVs comunitarias, escolas e instituigdes parceiras. Tal pratica
favorece a criagdo de vinculos com os veiculos locais, na medida em que garante material de qualidade,
de uso gratuito, para a divulgagao e reverberagdo das mensagens e objetivos da comunicagao. Além do
espago no site, a TantoExpresso ira planejar para o CBHSF um formato de aplicativo de divulgagao
institucional, voltado para o publico da Bacia e também acompanhar sua execugao.

E.5) Mapeamento e analise de stakeholders (publicos) e midia

Sera produzido relatério com a atualizagdo do mapeamento de dos publicos de interesse do CBHSF
realizado entre 2012 e 2016. Sera produzido um novo banco de dados atualizado contendo o mailing do
publico-alvo. Sera realizado levantamento das instituicdes atuantes na Bacia do Rio Sdo Francisco e as
inter-relagdes existentes entre elas, elaboragédo de desenho da rede social e analise dos principais eixos
de articulagdes para que se atinja estrategicamente e taticamente o maior niumero de instituicdes
representativas dos stakeholders gerais que atuam na Bacia-—Mapeamento dos principais e mais efetivos
meios de comunicagdo existentes na Bacia do Rio Sdo Francisco, levantamento de programagoes,
audiéncias e outras informagodes, estabelecimento de parcerias e elaboragao das veiculagdes de midia
co-participativa. Nossa proposta € estabelecer parcerias com os meios de comunicagéo no sentido de
envolvé-los no programa de comunicagao e relacionamento do CBHSF na forma de apoio institucional,
sem custos de midia. Nessas e em outras emissoras, tanto de TV, quanto de radio, especialmente as
publicas e comunitarias, buscaremos uma forma de midia cooperada, de utilidade publica, sem
necessidade de compra de midia. Dessa forma, propomos o envolvimento de todas no sentido de
potencializar o alcance de suas mensagens, diante da importancia da campanha para a sua regiao de
influéncia.

E.6) Mailings e Banco de Dados de Midia e Stakeholders

Sera realizada a elaboragao e atualizagdo permanente de um banco de dados com informagdes sobre
jornalistas e midia on e off-line, além dos stakeholders e publico de que acompanham o setor de atuagao
do CBHSF. Sera realizada a elaboragdo e atualizagao permanente de um banco de dados digital,
possibilitando a facil consulta e filtragem dos dados.

E.7) Assessoria de Imprensa, Relacionamento e Relagées Publicas

Sera realizada agdo permanente de assessoria de imprensa e assessoramento aos membros da
diretoria do CBHSF e aos representantes designados pela diretoria. A proposta de Assessoria de
Imprensa contempla a definicdo de estratégias, em conjunto com a equipe da instituicdo, o
relacionamento e atendimento a imprensa e o monitoramento das noticias veiculadas para produzir
respostas, quando necessario, e enviar sugestées de pautas. Estas e outras agbes estardo no Plano de
Midia, que devera estabelecer as diretrizes e agbes de relacionamento com a imprensa.

O mapeamento de stakeholders ou partes interessadas é fundamental para o desenvolvimento das
estratégias de relacionamento com os publicos de uma instituicdo, de forma a garantir que haja um bom
fluxo de informagdes, o que reduz a quantidade de ruidos na comunicagdo e favorece um
relacionamento institucional alinhado com as diretrizes organizacionais. Nesta etapa sera realizado o
mapeamento de todos os publicos de interesse do CBHSF em toda sua area de abrangéncia. Também
sera realizada uma analise qualitativa dos stakeholders, classificando-os de acordo com metodologias
aceitas pelo mercado.
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Coletivas de imprensa: Dentro da Assessoria de Imprensa ressaltamos as coletivas de imprensa. As
coletivas de imprensa geralmente sdo organizadas para se tratar de um assunto de relevancia tanto para
a instituicdo quanto para a sociedade. Quando houver eventos desta natureza a equipe ira agir
proativamente de forma a definir os jornalistas que participardo do evento, enviar convites (online e
presencial), definigdo de pauta, elaboragdo de materiais de apoio, apresentagdes, press-kits, releases,
avisos de pauta, mensagens-chave, preparagdo dos porta-vozes, acompanhamento das entrevistas,
organizagao do espaco da coletiva e a organizagao da infraestrutura, quando necessario.

Acoes Nao Midia e Marketing Social

Em consonancia com o Ato Convocatério e Termo de Referéncia 039/2016, Contrato de Gestdo N°
14/ANA/2010, Plano de Comunicagdo e Plano de Trabalho constantes nesta Proposta Técnica
consideramos apenas ag¢des de comunicagédo Nao Midia, ou seja, aquelas nao implicam a compra de
midia, espacgo publicitario e/ou tempo em veiculos de comunicagao para a transmissao das mensagens.
No entanto, a divulgagdo na midia convencional ndo pode ser relegada a planos inferiores, mesmo que
por outros meios € mecanismos. Por termos adotado uma proposta que consideramos mais compativel
com a verba sugerida para o desenvolvimento do Programa de Comunicagdo e Relacionamento, que
gerassem espontaneamente motes, matérias, noticias e conteudos para as mais diversas fontes de
comunicagao que estarao multiplicando as nossas mensagens. Nossa proposta € estabelecer parcerias
com os meios de comunicagdo no sentido de envolvé-los no programa de comunicagéo e
relacionamento da CBHSF na forma de apoio institucional, sem custos de midia. Nessas e em outras
emissoras, tanto de TV, quanto de radio, especialmente as publicas e comunitarias, buscaremos uma
forma de midia cooperada, de utilidade publica, sem necessidade de compra de midia. Desta forma,
propomos o envolvimento de todas no sentido de potencializar o alcance de suas mensagens, diante da
importancia da campanha para a sua regido de influéncia. A TantoExpresso se responsabilizara pela
atuagao em Marketing Social, propondo principios e técnicas para a promogéo de uma causa, ideia ou
comportamento social que possam sensibilizar e conscientizar a populagdo em relagdo a praticas
ambientalmente corretas, que possam contribuir para a melhoria da qualidade e quantidade das aguas e,
consequentemente, da saude e qualidade de vida da populagdo. Séo atribuigbes da TantoExpresso:
promover a imagem do CBH Sao Francisco e Agéncia Peixe Vivo; identificar e definir os publicos e as
melhores estratégias para alcanga-los e mobiliza-los; identificar e sistematizar as necessidades do
publico-alvo com o objetivo de realizar mudangas propostas; realizar estudos e anadlises a fim de
conceber formas de melhor atingir o publico-alvo, com base na pesquisa de percepgao; identificar
ameacgas e oportunidades; reverter as ameagas e aproveitar as oportunidades. A partir do inicio das
agdes planejadas para o Programa de Comunicagao do CBHSF, sera feito o mapeamento de possiveis
parceiros institucionais.

Visitas técnicas: A TantoExpresso planejara e executara visitas técnicas visando divulgagao do CBHSF
com com a realizagdo de produgao de conteudo, divulgagao institucional, mobilizagdo social e
fomento as parcerias institucionais locais. Trata-se do momento em que realizaremos a produgao de
conteudos (gravagoes de video, entrevistas, produgao fotografica e noticias sobre a Bacia, personagens
e suas localidades) para a produgédo de contetdo audiovisual educativo e informativo. Para a produgéao
desse conteudo préprio, a TantoExpresso propde um trabalho de campo, composto por visitas técnicas
em suas quatro regides fisiograficas (alto, médio, submédio e baixo) em localidades estratégicas da
Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco. Sera montada uma equipe multidisciplinar composta por
profissionais de mobilizagdo social, fotografia, video e jornalismo que, além da produgéo de conteudo,
também fardo levantamentos de dados, formalizagdo de parcerias locais, distribuicdo de materiais
informativos de divulgagdo. Ressaltamos alguns objetivos dessas visitas técnicas: produgao de video,
audio e fotografia, para formagao de banco de imagens para utilizagdo em edicdes de matérias e
conteudos; identificagdo e mapeamento dos publicos de interesse para atualizagao de “mailing list”,
auxiliando assim as ag¢des futuras de relacionamento e comunicagao; identificacdo, contatos pessoais e
estabelecimento de parcerias com os meios de comunicagao locais, jornalistas e formadores de opinido
com a finalidade de repasse de informagdes, materiais graficos e conteldos audiovisuais para
compartilhamento na web; estabelecimento de reunides com poder publico, entidades parceiras, ONGs,
escolas, universidades, entre outros, para apresentacdo do CBHSF com o objetivo de obter adesao e
colaboragéao participativa em suas agées de comunicagao e divulgagao; Esse tipo de agdo tem um forte

Razdo Social: Tanto Design Ltda | CNPJ: 05.107.390/0001-17
Av. Raja Gabaglia, 2680 - Conjunto 703 - Bairro Estoril - Belo Horizonte - MG - 30494-170
(31) 3515 2337 - contato@tantoexpresso.com.br - www.tantoexpresso.com.br

17



AGENCIA

Agéncia de Bacia Hidrogréfica DO RIO S;\O FRANCISCO

poder de mobilizagdo, com sensibilizagdo dos atores sociais, envolvendo as comunidades e gerando
midia espontanea, tanto a nivel municipal, regional, estadual e nacional. Nossa proposta para
planejamento se baseia em algumas premissas basicas: a abrangéncia das visitas técnicas em
localidades estratégicas e em consonéancia com a agenda de eventos e agées do CBHSF; o publico-alvo
sera o publico interno e externo do Comité, imprensa e sociedade em geral; Uso intensivo dos recursos
de comunicagao online, intensificando com maior énfase na geragao de conteldos relevantes, agbes de
assessoria de imprensa, visando, midia espontdnea e produgdo de noticias. Estabelecimento de
parcerias institucionais nas formas de apoios ou participagao institucional com poder publico, veiculos de
comunicagdo, entidades nao governamentais, universidades, empresas e outros. Através dessa
estratégia de captagdo de parcerias, pretendemos: fortalecer a midia e multiplicar o seu alcance as
diversas esferas do publico-alvo; promover o envolvimento, a unido e a interagdo dos atores sociais
focados na causa da defesa do Sao Francisco; Os conteldos terdo cunho jornalistico e também didatico-
pedagdgico abordando temas especificos sobre a Bacia do Rio Sdo Francisco, sua cultura, populagao,
geografia, histdria, politica de recursos hidricos, atuagdo do Comité e Agéncia de Bacia Hidrografica,
problemas ambientais e suas respectivas solugdes, entre outros temas a serem discutidos e definidos
em conjunto com a diregdo do CBHSF e Agéncia Peixe Vivo.

E.8) Direcao de Arte e Design Grafico

Sera realizada agao permanente de criagdo de layouts para pecas on e off-line. Criagdo grafica e de
layouts institucionais, de campanhas e ag¢des especificas, com o objetivo de difundir ideias associadas
ao CBHSF, supervisionando as agdes, avaliando seus resultados, sua eficacia e seu desempenho;
analisar os produtos e agdes, descobrir a que publico se destina e escolher a forma ideal de divulgacéo,
garantindo assim, o recebimento da mensagem; planejar, organizar e controlar a divulgagéao de pegas de
comunicagao, determinando os meios e veiculos de comunicagao a serem utilizados e a melhor forma
de atingir o publico-alvo; desenvolver editoragao eletrénica e artes finais de pecgas graficas diversas,
abrangendo a criagdo, diagramacéo, digitalizacdo de fotos e a arte final das publicagées, utilizando
software préprio para tanto e realizar revisao ortografica dos textos e revisao final de todo o trabalho
realizado; acompanhar e supervisionar a impressao grafica.

E.9) Proposta grafica: Atualizagao de Identidade Visual Institucional

A ldentidade Corporativa ou ldentidade Empresarial pode ser definida como o conjunto de atributos que
torna uma empresa ou instituicdo especial e diferenciada. Esses atributos sao classificados de
essenciais e acidentais. Os primeiros sdo os atributos que se referem ao propédsito da empresa, a
missao e aos valores; os atributos acidentais contribuem para a descrigdo da empresa, mas nao definem
a sua esséncia. A identidade corporativa se traduz e se manifesta de varias maneiras: na marca grafica
da empresa, nas suas comunicagdes (interna e externa), no seu ambiente de produgédo ou atendimento,
no tratamento que da ao cliente, nas apresentagdes de seus profissionais, no seu material impresso, no
seu nome, no seu portfélio de produtos etc. Todas essas manifestagdes contribuem para a construgao
da imagem corporativa. Todas as instituicbes publicas ou privadas, evoluem em sua missédo, e seus
valores. Com o Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco ndo pode ser diferente. Com o
amadurecimento do Comité como entidade que busca o bem pra a sociedade e para o Rio Séao
Francisco, sua identidade também precisa evoluir e se atualizar, sempre levando em conta uma
evolugao gradual que evidencie os valores do Comité.

A atualizagao do conceito grafico e identidade visual institucional do CBHSF busca uma imagem mais
integrada para todo o Comité tendo em vista que a Bacia do Rio Sdo Francisco tem muitas faces. E
mineira e nordestina ao mesmo tempo. E do cerrado, da caatinga, do sertdo e do litoral. Buscamos uma
atualizagdo com o aumento da paleta de cores, utilizagado de tons mais vibrantes, mais moderna e atual,
com utilizagdo de elementos do Rio como o peixe e o pescador, sempre com a intengdo de uma
aproximagdo com a visualidade popular que permeia toda a caracteristica da cultura do Rio. Essa
mescla da linguagem moderna com elementos do popular resulta em uma identidade acessivel e de
relagédo de identificagao imediata ndo somente dos principais atores do Comité, mas de toda sociedade.

Razdo Social: Tanto Design Ltda | CNPJ: 05.107.390/0001-17
Av. Raja Gabaglia, 2680 - Conjunto 703 - Bairro Estoril - Belo Horizonte - MG - 30494-170
(31) 3515 2337 - contato@tantoexpresso.com.br - www.tantoexpresso.com.br

18



@ CBHSF  bm

comunicagio e

o COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA mobilizagse social
Agéncia de Bacia Hidrogréfica DORIO SAO ERANCISCO

A TantoExpresso desenvolvera nova identidade visual com a criagdo de layouts das seguintes pecas
graficas promovendo a atualizagdo de Comunicagéo Institucional.

e Papel Timbrado A4 e A3;

* Blocos;

e Cartao de visita;

* Envelopes;

* Etiqueta CD/DVD;

e Etiquetas;

e Pasta em papel;

* Pasta plastica;

e Crachg;

* Uniforme/Camisa;

* Modelo de Power Point;

* Assinatura de email;

e E-mail padrao;

* Plotagem para frota;

* Brindes - agenda, caneta e chaveiro;
* Placas aéreas de intervengao;

* Placa de identificagao;

e Site;

* Pecgas de Comunicagao On-Line e Redes Sociais como Facebook, Istagram,entre outros;
* Boletim Informativo Eletrénico;

e Jornal Impresso Mensal;

* Revista Semestral;

* Conteudos Audiovisuais;

* Banners;

e Convites;

* Andncios;

* entre outras pegas a serem definidas em consonéncia com o CBHSF e Agéncia Peixe Vivo

E.10) Clipping

Através de servigo de empresa especializada em clipping, sera realizado o monitoramento diario de
todas as matérias sobre o cliente na midia veiculadas em toda a Bacia Hidrografica do Rio Séao
Francisco. O clipping sera disponibilizado em area especifica do site do CBHSF e Redes Sociais.

E.11) Plano de Prevencao de Crises

Levando em consideragdo a realidade das midias sociais da atualidade e a velocidade com que as
noticias se espalham, consideramos de extrema importancia o0 mapeamento de como agir e remediar
situagdes de crise a partir do ambiente digital e/ou aquelas geradas nesse tipo de ambiente. O
monitoramento é crucial para se detectar qualquer indicio de crise e as respostas no ambiente digital
devem ser rapidas e extremamente assertivas. Nao ha tempo, nem espago para o erro. As solugdées no
que diz respeito ao digital vao desde a divulgagao de releases oficiais a publicagdo de pronunciamentos
oficiais que poderao ser difundidos nas redes. Essa € uma tendéncia mundial, que pode ser observada
em diversos casos de situagbes de crise no mundo. A TantoExpresso desenvolvera programas
estruturados de prevengao e administragcdo de crises com montagem de cenarios, simulagdes e
producado de manual de 20 paginas no formato impresso e digital.

E.12) Manual de Politicas e Procedimentos
A TantoExpresso desenvolvera a apuragao, redacao e edicdo de manual de politicas e procedimentos
voltados para o publico interno. Manual de 20 paginas em formato impresso e digital.
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E.13) Media Trainning

Serao realizadas oficinas de Media Training visando o treinamento dos principais porta-vozes do
CBHSF. Sera utilizada metodologia especifica com a finalidade de atender os seguintes objetivos:
trabalhar informagdes sobre a midia; provocar reflexdes sobre argumentos e as possiveis interpretagoes;
sensibilizar para os cuidados e focos de atencao; treinar a fala, a postura, e as formas de responder a
imprensa. A TantoExpresso realizara o Planejamento e execugao, com carga horaria minima de 08 (oito)
horas, para a Diretoria Colegiada do CBHSF e Diretoria Executiva da Agéncia Peixe Vivo. Participagao
de até 15 pessoas.

E.14) Oficina de Comunicagao

Planejamento e realizagao de oficina de capacitagdo sobre os processos de comunicagao social para a
diretoria colegiada do CBHSF e coordenadores das camaras técnicas do CBHSF, com carga horaria
minima de 08 (oito) horas. Participagao de até 35 pessoas.

E.15) Boletim Informativo Eletrénico - Quinzenal

O boletim eletrénico sera encaminhado em forma de newsletter ao mailing de interesse do CBHSF
semanalmente, contendo as agdes desenvolvidas pelo CBHSF durante o periodo. Sera desenvolvido um
sistema automatizado de newsletter com o design atualizado com a nova identidade visual corporativa
proposta. Cada boletim eletrbnico contera no minimo 08 matérias jornalisticas com fotos de alta
qualidade. Periodicidade quinzenal.

E.16) Jornal Impresso - Mensal

Esta é uma ferramenta de compartilhamento de informagdes entre a instituicdo e os seus publicos de
relacionamento. E importante que esta ferramenta seja pautada pelas demandas de informacg&o destes
publicos a fim de aumentar o fluxo de informagdo sobre o CBHSF e entre seus stakeholders. Sera
elaborado, diagramado, impresso e distribuido jornal mensal de acordo com as seguintes
especificagoes: Numero total de até 02 laminas, com frente e verso. 08 paginas. Formato: 25 x 30 cm
(fechado) e 50 x 30 cm (aberto). Tipo de material: impresso em off-set alta-alvura 120g e em arquivo
digital. 5.000 (cinco mil) exemplares em cada tiragem. Periodicidade mensal, sendo 11 edi¢des, iniciando
a partir do segundo més do contrato. Obs.: A distribuicdo sera feita via Correios para os publicos de
interesse do CBHSF. Cada escritério do CBHSF recebera 200 exemplares da Revista.

E.17) Revista CBHSF - Semestral

A revista de periodicidade semestral, aprofunda as principais noticias e acontecimentos do Comité,
divulga cultura, gastronomia, turismo e natureza, traga perfis de pessoas notdérias da Bacia Hidrografica
do Séao Francisco. A TantoExpresso ira elaborar, diagramar, imprimir e distribuir revista do CBHSF, 02
(duas) edigdes em 12 meses, com 5.000 (cinco mil) exemplares em cada tiragem com as seguintes
especificagdes: Numero total de até 60 paginas. Cor Policromia. Formato: 25 x 30 cm (fechado) e 50 x
30 cm (aberto). Finalizagdo para acabamento com Grampo. Tipo de material: off-set alta-alvura 120g e
arquivo digital. A distribuicdo sera feita via Correios para os publicos de interesse do CBHSF. Cada
escritério do CBHSF recebera 200 exemplares da Revista.

E.18) Produgao de Conteudo informativo em audio, video e fotografia

Para abastecimento do site, além de fornecimento de conteldos audiovisuais para imprensa e demais
interessados, a TantoExpresso propde a produgado de noticias e reportagens, cobertura de reunides e
demais conteudos informativos, além de conteldos relevantes sobre a Bacia do Rio S&do Francisco, sua
histéria, cultura, caracteristicas, problemas, solugdes, histérico de agbes de mobilizagdo, gestdo de
recursos hidricos, agdes dos principais atores em busca da revitalizacdo da Bacia e outros temas
variados a definir dentro do planejamento. Este conteiddo em multiplos formatos, textos, video, audio,
fotografia, alimentara ferramenta na internet, sera utilizado nas noticias para o site, disponibilizado para
as redes sociais, exibigao nas reunides e eventos. Também sera disponibilizado, através de uma central
de conteudo e aplicativo na web, para veiculos de comunicagdo como radios e canais de TV, escolas,
municipios, comités de bacia estaduais, instituicbes da Bacia que tiverem interesse. Tais servigos
abordam a necessidade de prover informagdo em varios formatos, a produgcdo de conteudo e
reportagens para publicagdes impressas e digitais; o fornecimento de conteudo para a midia em geral,
inclusive para veiculos de midia televisiva, radios, portais e midias sociais; e a intensiva utilizagdo da
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web nos processos de comunicagdo do CBHSF. Para tal, a TantoExpresso realizarda o Roteiro e
Produgao de conteldos quinzenais informativo em audio, video e fotografias, com intuito de divulgar o
CBHSF e suas diversas atividades, com textos educativos, entrevistas, animagao, entre outros. Tais
conteudos terao as seguintes especificagoes:

Videos/Programas para Web e TV: 24 videos durante um ano com duragdo de aproximadamente 5
minutos, em formato profissional de video Full HD, captagdo de audio profissional, diregdo edigao e
vinhetas graficas. Especificagdo técnica: Tipo do arquivo: MOV / Compressor de Imagem: H.264 (taxa
minima: 4000 Kbps, taxa desejavel: 6000 Kbps) / Dimensdes da Imagem: 1920 x 1080 pixels (largura x
altura) / Aspecto do Pixel: Square / Aspecto de Imagem: 16:9, preservando a Safe Area 4:3 / Audio: nos
canais 1 (L) e 2(R) mixados. Copia dos canais 1 e 2 nos canais 3 e 4 / Ordem do Campo: Campo
Superior (Upper Field) / Quadros por segundo: 29,97 fps ou 30fps (para animacg&o) / Audio Embutido:
Sem compressao ou 256kbps (minimo).

Audio/Programas para Web e Radio: 24 producdes durante um ano com duragdo de aproximadamente
5 minutos, em formato profissional. Especificagado técnica: Os programas devem estar em conformidade
com a Portaria do Ministério das Comunicagdes N° 354 de 12 de julho de 2012 que determina a
intensidade subjetiva do audio (Loudness) em -23LKFS com variagdo maxima de +2LKFS.

Fotografias: produgdo de acervo fotografico em pontos diversos da Bacia Hidrografica do Rio Sao
Francisco, sendo 1.000 (mil) fotos em alta resolugdo. As fotos serdo de propriedade do CBHSF e da
Agéncia Peixe Vivo. Especificagdo técnica: O equipamento usado deve ser com cameras DSLR, com
lentes cambiaveis de alta performance. Jogo minimo de lentes sendo uma prime, zoom e grande
angular. Os arquivos deverao ser disponibilizados em formato digital JPG para arquivos em baixa e os
mesmos em Raw para publicagdes. O direito autoral das imagens deve prever a livre utilizagdo pelo
CBHSF, Agéncia Peixe Vivo e TantoExpresso em seu arquivo permanente em qualquer midia por tempo
indeterminado, desde que a utilizagdo seja no ambito da divulgagdo do Comité da Bacia Hidrografica do
Rio S&o Francisco.

E.19) Relatérios Mensais
O objetivo do relatério mensal é permitir a avaliagdo da conduta e agdes desenvolvidas pela assessoria
de comunicagéo ao longo de periodos sequenciais de trinta dias;

E.20) Relatério Anual
O objetivo do relatério anual é consolidar todas as agdes e atividades desenvolvidas pela assessoria de
comunicagao ao longo do periodo de doze meses.

Nossa proposta, com as ferramentas de comunicagdo aqui apresentadas, € criar um ambiente de
dialogo, informagao e compartilhamento com o objetivo de fortalecer a imagem do Comité de Bacia
Hidrografica do Rio Sao Francisco, como ator no processo de gestdo compartiihada das aguas,
revitalizagdo da Bacia Hidrografica e de articulador junto aos demais 6rgéos e agentes. O didlogo
transforma, influencia e multiplica opinides, mas a tecnologia néo é tudo, por tras dela existem pessoas,
que em meio as tantas informacgdes, tém potencial para utilizarem conteldo de qualidade associado a
marca e imagem do Rio Sao Francisco.
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G) Composicao e Alocagao de Equipe Chave e de Apoio

A TantoExpresso disponibilizara equipe que sera distribuida por cidades estratégicas das quatro CCRs
(Alto, Médio, Submédio e Baixo Sao Francisco), possibilitando uma maior sinergia e contato com os
stakeholders, veiculos de comunicagdo, membros do CBHSF locais, bem como Diretoria, Diretoria
Colegiada, Camaras Técnicas e Membros das CCRs. A distribuicdo desses profissionais por CCR
possibilitara um maior entendimento da realidade local e da grande diversidade ambiental e cultural da
Bacia e facilitara a realizagdo das visitas técnicas para produc¢ao de conteido e mobilizagédo social. As
cidades estratégicas escolhidas como base operacional foram: Belo Horizonte / MG, devido as pautas e
CCR Alto Sao Francisco e Agéncia Peixe Vivo; Brasilia / DF, devido as pautas governamentais;
Salvador / BA devido as pautas e CCR Médio Sao Francisco; Petrolina / PE, devido as pautas e CCR
do Sub-Médio Sao Francisco; Macéio / AL, devido as pautas e CCR Baixo Rio Sao Francisco e
Presidéncia.

Atendendo as especificagdes e requisitos minimos solicitados no Ato Convocatério e Termo de
Referéncia 039/2016, Contrato de Gestao N° 14/ANA/2010, a TantoExpresso disponibilizara uma
equipe necessaria a execugao das agdes e materiais propostas.

Coordenagao Geral

Paulo Campos Vilela: Designer Grafico formado em 1999 pela Escola de Design - UEMG. Sdécio
proprietario da Tanto Design Ltda empresa atuante no mercado de comunicagéo, publicitario e
empresarial nacional. Exerce diversas fun¢gdes em dire¢cdo com énfase em lideranga de equipes
multidiciplinares. Atuacéo de cerca de 20 anos em diregdo de video e criagdo; produgado de video e
conteudo on-line; publicidade, design, promogao de eventos. Atuagao especifica de 13 anos na area de
comunicagado, educagdo e mobilizagdo social em projetos voltados para meio ambiente, cultura e
responsabilidade social. Detentor de varios prémios em festivais de cinema nacionais e internacionais
por trabalhos autorais, na area de video arte e de documentarios ambientais como por exemplo Fluxus
Festival Internacional Cinema na Internet e BANFF 92 Mostra Internacional de Filmes de Montanha,
Grand Prix de Webdesign no 6° Festival do Anuario do Clube de Criagao publicitario de Minas Gerais e
mais recentemente o Melhor exemplo em educagdo ambiental no 6° prémio Hugo Werneck . Em
publicidade dirigiu mais de 150 comercias de televisdo. Na area ambiental e de mobilizagao, atuou como
coordenador, lider de equipe, diretor de video e gestor de conteudo atendendo clientes e projetos como:
Governo de Minas / SEMAD, IEF, Projeto Manuelzdo, Programa Semeando Senar Minas, CBH Rio das
Velhas, AGB Peixe Vivo, Circuito Cultural Praga da Liberdade, Museu das Minas e do Metal, Memorial
Minas Gerais Vale, CBH Sé&o Francisco, Festival de Gastronomia de Araxa, FID — Férum Internacional
de Danga. A base de trabalho deste profissional sera Belo Horizonte (MG), CCR Alto Sao Francisco.

Jornalismo:

Natalia Nogueira Lara — Comunicacdao Estratégica, Elaboragcdo e Anadlise do Programa de
Comunicagao

Profissional graduada em Comunicagdo Integrada com habilitagdo em Jornalismo pela Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais (2006), pos-graduada em Gestdo da Comunicagao Estratégica
pelo IEC PUC Minas (2008) e MBA Executivo em Gerenciamento de Projetos pela Fundagao Getulio
Vargas (2014). Com cerca de 10 anos de atuagcdo em Assessoria de Comunicagao, presta servigos
Comunicagédo Estratégica abrangendo elaboragdo, execugao e controle de planos de comunicagao;
assessoria de imprensa e relacionamento com a midia; articulagdo institucional e posicionamento
estratégico; além da coordenagido de produgdo de materiais informativos (revistas, boletins, folders,
entre outros) com foco no alinhamento mercadolégico de cada empresa ou projeto. Principais clientes e
projetos atendidos: Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco, Junho/2016 até a Presente data,
Coordenadora Editorial Publicagdes CBH Rio Sao Francisco 2016; Comité da Bacia Hidrografica do Rio
das Velhas, Setembro/2014 até a agosto de 2016, Coordenagdo, Assessoria de Comunicagdo e
Imprensa e Relacionamento Institucional; Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de
Minas Gerais, Julho/2013 até a presente data, Assessoria de Comunicagdo e Imprensa e
Relacionamento Institucional; Oxidos do Brasil, (Margo/2011 até a presente data), Assessoria de
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Comunicagao e Imprensa e Relacionamento Institucional; Projeto Selegdao Guzera, Maio a Agosto de
2013, Assessoria de Comunicagdo e Imprensa e Relacionamento Institucional; Agropec Consultoria,
Pesquisa e Extensdo, Agosto/2012 a outubro/2013, Coordenagédo, Assessoria de Comunicagdo e
Imprensa e Relacionamento Institucional; Projeto Sou Agro, Setembro/2011 a junho/2012, Gestora de
Redes Sociais e Web e Relacionamento Institucional; XVI Encontro Nacional de Educagao Sanitaria e
Comunicagao, Dezembro/2010 a junho/2011, Organizagdo do evento, Assessoria de Comunicagéo e
Imprensa, e Relacionamento Institucional; Encontros Regionais de Fiscalizagdo de Agrotoxicos e
Seminario Nacional — ENFISA, Margo a maio/2011, Cobertura jornalistica dos trés Encontros Regionais
e do Seminario Nacional; Workshop Barreiras Nao-Tarifarias no Comércio Internacional de Produtos
Vegetais, Fevereiro a abril/2011, Organizagdo do evento, Assessoria de Comunicagédo e Imprensa, e
Relacionamento Institucional; Projeto Inovagdo Tecnolégica para Defesa Agropecuaria — CNPq,
Junho/2009 a abril/2011, Assessoria de Comunicagdo e Imprensa e Relacionamento Institucional;
Instituto Mineiro de Agropecuaria - IMA, Maio/2007 a fevereiro/2009, Assessoria de Comunicagéo e
Imprensa; Instituto Mineiro de Agropecuaria — IMA, Setembro/2005 a dezembro/2006, Assessoria de
Imprensa (Estagiaria); Programa Campo & Criagao - TV Horizonte, Margo a dezembro/2004, Produgao
do noticiario agricola diario (Estagiaria). A base de trabalho deste profissional sera Belo Horizonte (MG),
CCR Alto Séo Francisco.

Karla Monteiro Pimenta — Editora Chefe:

Jornalista, graduada pela PUC - MG, em 1993. Com 23 anos de experiéncia em redagao jornalistica,
producdo de reportagens e coordenagao editorial em veiculos de comunicagdo impressa e on-line,
trabalhou nas revistas Veja, Superinteressante e Trip € nos jornais Folha de SP e O Globo. Tem dois
livros publicados, Karmatopia e Sob Pressdo. Atualmente trabalha na biografia do jornalista Samuel
Wainer para a Companhia das Letras. Principais clientes e projetos atendidos: JORNAL O GLOBO,
2007/2012, Repérter especial, responsavel pelas reportagens de capa da revista de domingo do Jornal
O Globo; TPM (TRIP PARA MULHERES), 2005/2006, Redatora-Chefe, Responsavel pela pauta,
coordenacgao de reportagem e edicdo de textos da revista. A TPM é especializada no publico feminino,
classes A e B e se dirige a mulheres entre 20 e 35 anos; SUPERINTERESSANTE, 2004/2005, editora
da revista Aventuras na Histdria, parte do grupo Superinteressante, responsavel pela edicao de textos
da revista Aventuras na Historia, especializada em Histéria do Mundo e Histéria do Brasil. E pela edigao
dos livros de duas colegbes langadas pela revista: Os 10 Maiores, que traz perfis de personalidades
histéricas, e Grandes Guerras, apanhado das principais guerras que assolaram o mundo; NOTICIA E
OPINIAO, 2002 a 2003, repdrter especial, responsavel pelas reportagens especiais de diversas areas,
de politica a comportamento. FOLHA DE SAO PAULO, 2001, repérter especial do caderno Cotidiano da
Folha de Sao Paulo, responsavel pelas reportagens especiais publicadas na primeira pagina da edigao
de domingo do caderno Cotidiano, que cobre a cidade de Sao Paulo; VEJA; repérter, 1997 a 2001,
responsavel pela criagdo da sessao de notas politicas e econdmicas que até hoje ocupa as primeiras
paginas da Veja, Fazia também reportagens nas areas de saude e comportamento, educagado, moda.
Dentro do grupo Veja, foi repérter também da Veja Rio. PREMIOS: Prémio de melhor reportagem do ano
— 2008 - Jornal o Globo; Prémio Abril de Jornalismo, categoria reportagem - 2006 - Editora Abril - pela
revista Veja; Prémio de Reportagem sobre Biodiversidade da Mata Atlantica - 2000 - Conservation
International e Fundagdo SOS Mata Atlantica - pelo jornal Folha de Sao Paulo; Prémio Abril de
Jornalismo, categoria comportamento — 1997 — Editora Abril — pela revista A&D. A base de trabalho
deste profissional sera Belo Horizonte (MG), CCR Alto Sao Francisco.

Mariana Salazar Martins - Assessoria de Imprensa e Relagdes Publicas:

Profissional graduada em Comunicagédo Social com habilitagdo em Jornalismo pelo Centro Universitario
de Belo Horizonte-UNI-BH (2001) e pés-graduada em Comunicagao e Gestdao Empresarial pelo IEC PUC
Minas (2003). Com cerca de 15 anos de atuagao em Assessoria de Comunicagao, presta servigos de
assessoria de imprensa e relacionamento com a midia; articulagdo institucional e posicionamento
estratégico; além da coordenagido de producdo de materiais informativos (revistas, boletins, folders,
entre outros) com foco no alinhamento mercadolégico de cada empresa ou projeto. Principais trabalhos
e projetos realizados: Assembleia Legislativa de Minas Gerais, Junho/2016 até a presente data,
Coordenacgao, Assessoria de Comunicagao e Imprensa e Relacionamento Institucional; Comité da Bacia
Hidrografica do Rio Sao Francisco, Junho/2016 até a presente data, Revisdo de texto das Publicagdes
CBH Rio Sao Francisco 2016; FAPEMIG — Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais,
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Outubro/2015 até Junho/2016, Roteiro Videografico, Redagéo, Jornalismo e Assessoria de Imprensa;
Assembleia Legislativa de Minas Gerais, Junho/2016 até a presente data, Coordenagao, Assessoria de
Comunicagdo e Imprensa e Relacionamento Institucional; Festival Internacional de Cultura e
Gastronomia de Araxa, Janeiro/2012 até Outubro/2016, Comunicagao Social; Comunicagdo On-line,
Marketing Digital, Jornalismo, Rela¢des Publicas e Assessoria de Imprensa para a 5?, 623, 72, 82, 92
Edi¢cdes do Festival Internacional de Cultura e Gastronomia de Araxa. Instituto Cultural Amilcar Martins,
Janeiro/2010 até Junho/2013, Assessoria de Comunicagado e Imprensa e Relacionamento Institucional;
Appen Butler Hill — Australia, Janeiro/2012 até Junho/2013, Analista de Linguagem; Google - Brasil,
Julho a Out/2011, Analista de Linguagem; Mercadolégica Solu¢gdes em Pesquisa, Comunicagao e
Marketing, Agosto a Setembro/2010, Moderagao de grupo focal e anélise de pesquisa qualitativa durante
campanha eleitoral de 2010 nos Estados de Minas Gerais, Tocantins e Goias; Butler Hill Group,
Julho/2009 a Agosto/2010, Analista de Linguagem; Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao de
Minas Gerais, Setembro/2004 a Dezembro/2008, Coordenagao, Assessoria de Comunicagao e Imprensa
e Relacionamento Institucional. Conselheira do Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Crianga e
do Adolescente e do Conselho Estadual de Defesa dos Direitos dos Portadores de Deficiéncia.
Representante da SEPLAG no Comité da Reserva da Biosfera da Mata Atlantica; Instituto de Educagéao
Continuada - PUC Minas, Maio/2002 a Junho/2004, Assessoria de Comunicagdo e Imprensa e
Relacionamento Institucional. A base de trabalho deste profissional sera Belo Horizonte (MG), CCR Alto
Séo Francisco.

Luiza Baggio Guimaraes — Jornalista / Alto Sao Francisco (Belo Horizonte BH / MG): Jornalista
formada em Comunicagao Social pelo Centro Universitario de Belo Horizonte — UNIBH (2007), com pés-
graduagcdo em Gestdo Estratégica da Comunicagdo (2008). Experiéncia professional de 8 anos nas
areas de Comunicacgao Interna e Externa, Assessoria de Imprensa, Eventos e Editora em empresas de
segmentos diversos. Vivéncia na implantagdo e organizagao de setor de Assessoria de Comunicagao
abrangendo metodologia de trabalho, relatérios de acompanhamento, controle de pauta, planejamento
de comunicagao anual, fortalecendo a imagem da instituicdo. Responsavel pela elaboragdo de Plano de
Comunicagdo Anual, conduzindo o cumprimento de todas as metas no prazo previsto. Atualizagao e
utilizacdo de tendéncias de publicagdo de matérias em midias sociais e conhecimento avangado das
ferramentas de SEO, HTML, Google Analytics e Adwords. Principais trabalhos e projetos realizados:
AGB Peixe Vivo / CBH Rio das Velhas, 08/2015 até 03/2017; Jornalista e Assessor de Imprensa;
Agropec, Pesquisa, Extensao e Consultoria, 04/2014 até o presente momento, Jornalista e Assessor de
Imprensa; CBHSF — Comité da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco, 06/2016 até 08/2016,
Jornalista, Escritora e Organizadora de texto, para o livro Agdes e Projetos CBHSF; Revista Leite
Integral / Agripoint, 08/2014 a 8/2015, Editora Assistente e Jornalista; Instituto Mineiro de Agropecuaria,
02/2009 a 03/2015, Assessor de Imprensa, Jornalista e Assessor de Comunicagdo Social; Fiat
Powertrain Technologies, 06/2008 a 12/2008, Jornalista e Analista de Comunicagao Interna. A base de
trabalho deste profissional sera Belo Horizonte (BH), CCR Alto Sao Francisco.

Rejane Ayres - Jornalista / Médio Sao Francisco (Salvador/BA): Profissional graduado em
Comunicagao Social com habilitagdo em Jornalismo pelo Unicentro Newton Paiva em 2002. Experiéncia
de cerca 15 anos em jornalismo, radialismo, assessoria de comunicagdo e assessoria de imprensa.
Principais projetos e trabalhos: 2017 - Audiodescricao/doc Weapon Is My Mouth (BR/UK), Loc
programetes Pet Media (RJ), Spot show Roberta Campos — Caixa Cultural Salvador, Produgéo de midia
e conteudo — Estudio T/SSA, Audiodescrigao — Projetos Audiovisuais TV & Cinema/Estudio T/SSA; 2016
- Audiodescrigéo — filme Quilombo _ Maré Audio Criativo, Spots — La Table Produtora de Som, Produgéo
e Imprensa MG /Sammliz/Natura Musical, Spots — Estudio Casa Antiga; 2015 - Audiodescri¢cao — filme
Tormenta (2015), Redatora _ Férum das Aguas — Inhotim, Reportagem Aérea - CBN (BH) Réadio Globo
(BH) BHFM, Festival Piaui Globonews de Jornalismo/Danthe Alighieri/SP; 2014 - Festival Piaui de
Jornalismo _ 15/16 nov/Danthe Alighieri/SP, Reportagem Aérea - CBN (BH) Radio Globo (BH) BHFM,
Apresentagdo Claro Rock _ maio a novembro 2014, Apresentagdo Palco Coreto _ Conexdo 2014,
Redatora _ Expedigdo Nadando com o Theo pelo Rio das Velhas, Apresentagdo #ClaroExperiéncias,
Produgao conteudo / locugao para apps _ Espiral Curadoria Digital; 2013 - Reportagem Aérea - CBN
(BH) Radio Globo (BH) BHFM, Apresentacéo #ClaroExperiéncias, Cobertura/gerenciamento redes —
Olimpiada do Conhecimento — FIEMG, Redatora _ Expedigdo Nadando com o Theo pelo Rio das
Velhas, Projeto de Educagdo Ambiental _ Secretaria de Meio Ambiente, Programa Minuto Verde —
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assinatura/VHs, Spot campanha Novo Hospital Oncomed, Redatora _ Portal O Tempo — matérias
especiais; 2012 - Agosto _ Apresentagao Circuito de Cafeterias, Julho - Apresentagao Palco NET — 10?2
Savassi Festival, O Tempo - Matérias Especiais _ Tablet, Cria Cultura / Assessoria Casa de shows
Granfinos, Apoio a Imprensa / Festival Natura Musical - 2012, 15 Mostra de Cinema de Tiradentes / TV
Mostra, Estudio Giffoni - Programa Fala Sério — Programa Minuto Verde; 2011 - Programa Luluzinha
Esporte Clube - Radio 98 FM; 2007 a 2011 - Apresentadora Rede Oi FM - Oi FM; 2008 _ Oi FM: Oi FM
Pop Festival (Vitéria), Red Bull Air Race — Rio de Janeiro (2008), Sao Paulo Moto Festival — Interlagos
(2008), Convidada — UNI BH: “Entrevistando quem entrevista” — 07/04/08, Convidada - Izabella Hendrix:
“Jornalismo em radio” - 19/05/08, Convidada - Newton Paiva: “Cobertura jornalismo cultural ” - 07/10/08,
Apresentagdo Festival OutroRock — BH — julho 2008; 2007 - Cobertura do Festival BoomBahia —
Salvador, Equipe de apoio — Rede Oi FM; 2005/2006 - Programa A Hora do Rock - Webradio Pelo
Mundo - 2005/2006, Radio Feira — apresentagao - 2005 a 2008; 2004/2005 - Rede Minas de Televisao
Alto Falante, produgao JM1, produgao Brasil das Gerais; 2003/2004 - Press Comunicagdo Empresarial /
Ver Comunicagao; 1997/ 1999 - 12 Mostra de Imagem em Movimento - Cine Humberto Mauro — 11 a
16/11/97, Versao Brasileira Video & Multimidia - 21/08/98 a 02/99. A base de trabalho deste profissional
sera Salvador (BA), CCR Médio Sao Francisco.

Geovani de Siqueira Filho — Jornalista / Submédio Sao Francisco (Petrolina/PE)

Jornalista formado em Comunicagdo Social pela Universidade Estadual da Paraiba (2000), com
especializagdo em Ensino da Comunicagao pela Universidade do Estado da Bahia (2005). Tem atuagao
me instituicdes de ensino superior onde lecionou disciplinas de Teoria da Comunicagao, Critica da Midia
e Reportagem, no curso de Jornalismo na Universidade do Estado da Bahia (Uneb) e as disciplinas de
Teoria da Comunicagdo, Comunicagdo Comparada, Comunicagao Institucional e Midia, no curso de
Publicidade e Propaganda da Faculdade Sao Francisco de Juazeiro (FASJ). Neste dultimo foi
coordenador de curso e dos projetos de Implantagdo de uma radio e de um nucleo de assessoria de
comunicagao. Atualmente é mestrando em Comunicagao pela Universidade. Atualmente trabalha na
redacao do Jornal Gazzeta do Sao Francisco. Principais trabalhos e projetos realizados: Faculdade Sao
Francisco de Juazeiro - Projeto de Assessoria de Comunicagao, 01/2015 até 06/2015, Orientagédo de
equipes de estudantes dentro da turma de Comunicagao Institucional para a construgdo de um projeto
de assessoria de comunicagdo para organizagdes que trabalham com a tematica da responsabilidade
socioambiental. Consultoria de Comunicagdo e Assessoria de Imprensa; Faculdade Sao Francisco de
Juazeiro, 10/2005 até 06/2015, Professor e coordenador; Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de
Petrolina, 07/2014 até07/2014, Professor da disciplina de Assessoria de Comunicagéo Sindical no curso
de pods-graduagao Assessoria de Comunicagdo e Novas Tecnologias da Informagéo; Universidade
Estadual da Bahia, 06/2006 até 06/2008, Professor; Gazzeta do Sao Francisco, 01/2004 até presente
data, Jornalista e Assessoria de Imprensa; Enfoque Comunicagédo, 01/2003 até 06/2004, Jornalista e
Assessor de Imprensa; Sindicato dos Trabalhadores do Comércio de Petrolina - Jornal do Comerciario,
Agosto/2001 até Outubro/2001, Produgéao de texto, Criagdo de identidade visual, produgao jornalistica e
assessoria de imprensa, Redator, jornalista, produtor de audio e Assessoria de Imprensa;

A base de trabalho deste profissional sera Petrolina (PE), CCR Submédio Sao Francisco.

Delane Barros dos Santos — Jornalista / Baixo Sao Francisco (Macei6/AL)

Profissional graduado em Comunicagdo Social com habilitagdo em Jornalismo em pela Universidade
Federal de Alagoas — UFAL (2002), Pés-Graduado em Gestao de Comunicagao e Marketing Institucional
pela Univesidade Castelo Branco (2007) Experiéncia de cerca de 15 anos em jornalismo, assessoria de
comunicagao e assessorial de imprensa. Principais trabalhos e projetos realizados: Camara Municipal de
Maceio, Diretor de Imprensa, 2001 a 2004; Instituto do Meio Ambiente, Assessor de Imprensa, 2004 a
2005; Conselho Regional de Economia, Assessor de Imprensa, 2004; O Jornal, Repérter e editor-adjunto
de politica, 2005; Jornal Primeira Edicdo, Repdrter, 2005; Jornal Tribuna de Alagoas, Repérter, 2005 a
2007; Secretaria Municipal de Educagao de Maceid (Semed), Apoio administrativo (efetivo), Desde 2005;
Universidade Estadual de Ciéncias da Saude (Uncisal), Assessor de Comunicagao, 2007; Assembleia
Legislativa de Alagoas, Assessor de Comunicagao, janeiro de 2007 até dezembro de 2014; Camara
Municipal de Maceid, Assessor de Imprensa do vereador Ricardo Barbosa, dezembro de 2010 até
novembro de 2012; Yaya Comunicagao, Assessor de Imprensa do Comité da Bacia Hidrografica do Rio
Séao Francisco, maio de 2013 até fevereiro de 2017. A base de trabalho deste profissional sera Maceid
(AL), CCR Baixo Sao Francisco.
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Vitor Coelho Batista da Luz — Jornalista / Baixo Sao Francisco (Macéio/AL): Profissional graduado
em Comunicagado Social com habilitagdo Jornalismo em pela Universidade Federal de Alagoas — UFAL
(2010), P6s-Graduado em Assessoria de Comunicagado e Marketing pelo Centro UniversitaRio CESMAC
(2012) e graduando em Psicologia no Centro Universitario Tiradentes — Unit, com formagao em 2018.
Experiéncia de cerca 6 anos em jornalismo, assessoria de comunicagdo e assessorial de imprensa.
Principais trabalhos e projetos realizados: Centro Universitario Tiradentes - Unit, 06/2014 até presente
data, Jornalista e Assessor de imprensa; Associagao Brasileira de Recursos Humanos — ABRH AL,
06/2013 até presente data, Jornalista, Assessor de Imprensa e Diretor de Comunicagéo; Revista Due,
02/2011 até presente data, Jornalista e Assessor de Imprensa; Atma Saude e Bem-Estar, 06/2014 até
02/2016, Assessor de Imprensa; Faculdade Mauricio de Nassau, 08/2012 até 07/2014, Jornalista e
Assessor de Imprensa. A base de trabalho deste profissional sera Maceié (AL), CCR Baixo Sao
Francisco.

Hédio Ferreira Junior — Jornalista Brasilia/DF

Bacharel em Comunicagado Social — Jornalismo pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Belo
Horizonte (Fafi-BH) no primeiro semestre de 1997 e pds-graduando em Gestdo da Comunicagdo nas
Organizagdes, pelo UniCeub, em Brasilia (DF). Atuagdo ha 20 anos na produgdo e edigao de
reportagens, com passagem pela Radio Itatiaia, em Belo Horizonte, como editor do Jornal da Itatiaia
entre outubro de 1996 a janeiro de 2000. Repérter de editoria de Politica do jornal O TEMPO, tanto em
Belo Horizonte quanto em Brasilia, como correspondente da sucursal, periodo em que esteve
responsavel pela cobertura diaria do Congresso Nacional, Palacio do Planalto, Supremo Tribunal
Federal, ministérios e autarquias. Como assessor de imprensa, passou pela Maquina da Noticia entre o
final de 2009 e o inicio de 2010, periodo em que esteve responsavel pelo atendimento da empresa
Mastercard. Entre 2010 e o primeiro semestre de 2012, foi reporter do Caderno Brasilia, suplemento do
jornal Hoje em Dia, onde assumiu a produgao das reportagens de capa do referido caderno. Entre 2012
e 2014, atuou na assessoria de imprensa do Sebrae Nacional como coordenador-adjunto da assessoria
e coordenador do nucleo de comunicagao interna da empresa. Em 2015, assumiu a coordenagéo de
pauta da Agéncia Brasilia (agéncia de noticias do Governo de Brasilia), passando, em seguida, a
compor a equipe da editoria de Policia e Brasil do jornal Correio Braziliense, onde esta até a presente
data na cobertura dos acontecimentos no Congresso Nacional, Supremo Tribunal Federal e Palacio do
Planalto. Principais trabalhos e projetos realizados: Correio Braziliense, De Out/2015 até a presente
data, Reporter da editoria de Politica e Brasil; Governo de Brasilia, De Jan/2015 a Set/2015,
Coordenador de pauta e editor; Sebrae Nacional, De Nov/2012 a Out/2014, Assessor, coordenador-
adjunto da assessoria de imprensa e coordenador da comunicag¢ao interna; Jornal Hoje em Dia, De
Mar/2010 a Abril/2012, Repdrter; Jornal O TEMPO, De Ago/2003 a Out/2009, Repérter em BH e Brasilia.
Jornalista e Assessor de Imprensa em Brasilia (DF) para pautas governamentais.

Produgéo de Audio

Luciano Alvarenga Mafra — Jornalista, Produtor e Editor de Audio: Profissional graduado em
Comunicagdo Social com énfase em Jornalismo no Centro Universitario Newton Paiva (2004).
Especializagdo em Audio pelo Instituto de Audio-Video e Engenharia de Audio, pela Universidade Bituca.
Experiéncia de 12 anos em veiculos de midia, como jornalista e radialista, produtor artistico, assessor de
imprensa e produtor audiovisual e também nas areas expecificas, como produgao de textos; criagdo e
producéao de jingle e spot de radio; criagao e produgao de video de divulgagao; produgao jornalistica de
matérias, releases, assessoria de imprensa, relagdes publicas e contatos com veiculos de comunicagao;
criacdo, manutencgao e atualizagdo de site com matérias de radio e textos jornalisticos para diario de
bordo e reportagens. Produgao de Spots de Radio; Produgédo de conteudos de divulgagdo, matérias e
reportagens jornalisticas através de Centrais de Noticias; gerenciamento de conteludo de sites, redes
sociais e fornecimento de materiais paras veiculos de comunicagao. Principais trabalhos realizados na
area: Expedicdo Nadando com o Theo pelo Rio das Velhas, em 2013, para o Governo de Minas/
SEMAD/ Tanto Design Ltda; Festival Internacional de Cultura e Gastronomia de Araxa, em 2012, para a
Fundagdo Cultural ACIA; Expedicao Navegando com o Theo pelo Velho Chico, em 2010, para o
Governo de Minas/ IEF/ Tanto Design Ltda; Comunicagcdo CBH Velhas 2014/2016. Outros trabalhos
anteriores: Bros. Comunicagéo e Design Ltda, De 2007 até 2009, Jornalista e Assessor de Imprensa;
Radio Show FM e Correio AM, De 2007 até 2008, Produtor Artistico e Assessor de Imprensa; Cia Elas
Por Elas, De 2005 até 2006, Jornalista e Assessor de Imprensa; Supernova Comunicagéo, De 2004 até
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2005, Jornalista e Assessor de Imprensa; ADEMG, De 2002 até 2003, Cargos ocupados: Jornalista e
Assessor de Imprensa; Energia 97 FM, De 2000 até 2001, Editor Programa Rave 97; Paradox Music, De
2000 até 2001, Produtor artistico. A base de trabalho deste profissional sera Belo Horizonte (MG), CCR
Alto Sao Francisco.

Diregcao de Arte e Design Grafico

Rodrigo Rezende de Angelis: Profissional formado em Design Grafico (1999) pela Escola de
Design/UEMG. Experiéncia de cerca de 20 anos em comunicagao; design grafico; publicidade; diregao
de arte e diregdo de criagdo; diregdo e produgao de video; conteludo on-line; promogao de eventos.
Experiéncia especifica, de cerca de 13 anos em projetos de comunicacgao voltado para atividades de
meio ambiente, recursos hidricos, cultura e responsabilidade social. Trabalhou como diretor de arte
e criagao nas agéncias DP Angelis e Bros Comunicagéo e Design. Foi sécio proprietario do Catado de
Ideias Multi-Espaco, espago destinado a realizagdo de eventos empresariais e culturais. Atualmente atua
como socio-diretor na TantoExpresso Comunicagdo como coordenador de comunicagdo, designer
grafico, producao e gestdo de conteudo on-line e produtor audiovisual. Na TantoExpresso destacam-se
0s projetos de comunicagao integrada e mobilizagdo nas areas de meio ambiente, recursos hidricos
responsabilidade social e cultura, inclusive com o reconhecimento de “Melhor Exemplo em Educagao
Ambiental pelo Prémio Hugo Werneck de Sustentabilidade & Amor a Natureza 2015” da Revista
Ecologico, uma das mais importantes publicagdes jornalisticas especializada em meio ambiente e
sustentabilidade do Brasil, para o Projeto Expedicdo Nadando com o Theo pelo Rio das Velhas. Areas
de atuagdo: Comunicagdo, Publicidade, Propaganda, Design Grafico, Promogado, Marketing,
Comunicagao Interna, Endomarketing e Produgcédo de Eventos, Diregdo de Criagcdo e Coordenagéo de
equipe de criagao, incluindo diretores de arte, designers graficos e de produto, redatores e fotégrafos;
Planejamento e criacdo de campanhas comunicagdo, publicitarias, e promocionais; Elaboragao
orgamentaria e de propostas comerciais; CRiagao pegas graficas, eletrOnicas e de comunicagao on-line;
Diregdo criativa de trabalhos de empresas terceirizadas como Produtoras de Video, Audio e Web;
Orgamento, Produgao Grafica, acompanhamento de produgéo e impressdo;. Na comunicagao de forma
geral desenvolveu projetos para os seguintes clientes: Loterias da Caixa; Grupo Telemar - Telemar,
Velox, Contax; Ponto Frio; Castrol, Grupo AmBev: Lipton, Guarana Antarctica, Cervejaria Skol e
Cervejaria Brahma; Postos Esso; Sadia; RDM - Rio Doce Mangénes; Cria Cultura; Diarios Associados
MG; Votorantim Metais; Kimberly Clark; Globo Minas; Gillette; Procter & Gamble; Livrarias Leitura; Agua
de Cheiro; Telemig Celular; NetiMoveis; Pizzarella; Grupo VDL; IETEC; Temperos Pirata; Plastubos;
Restaurante Redentor; Prefeitura de Araxa; Colchobel, Campanhas Politicas para Prefeitura de Araxa e
Prefeitura de Patos de Minas. Premiado como Prata na Categoria Outdoor no Anuario do Clube de
Criagdo de Minas Gerais de 1999 para a campanha IPTU 1999 para a Prefeitura de Araxa e Bros
Comunicagdo. Na area especifica de Comunicagdo e Mobilizagdo Social, destaca-se os seguintes
clientes atendidos: Governo de Minas / SEMAD, IEF, Projeto Manuelzdo, Programa Semeando Senar
Minas, FAEMG, CBH Rio das Velhas, AGB Peixe Vivo, CBH Rio Sao Francisco; Na area de produgao
audiovisual e conteudo on-line teve como principais clientes; Circuito Cultural Praga da Liberdade,
Museu das Minas e do Metal, Memorial Minas Gerais Vale, Festival de Gastronomia de Araxa, FID —
Férum Internacional de Danga. A base de trabalho deste profissional sera Belo Horizonte (MG), CCR
Alto Sao Francisco.

Diregcao de Arte e Design Grafico

Marcio Barbalho: Profissional formado em Design Grafico em 2001 pela Escola de Design — UEMG.
Atua como designer ha 22 anos em criagdo de pegas publicitarias, criagdo de marcas e identidades
visuais, e ilustragdes em parcerias com agéncias de comunicagado e designers. Trabalhou em agéncias
de publicidade e design como RC comunicagédo, Torchetti Design, Lapis Raro, New Design, Tom
Comunicagéao, ProBrasil, Dominio Publico, Jbis, 3Bits. Clientes como Embraer, Fiat, Vale, Petrobras,
Pepsico, Sebrae, Itambé, CNH, Copasa, Sicoob, Vivo, Renova energia, Grupo Bel, PBH, Governo de
Minas, TIM entre outras. Premiagdes: Bienal de design de sdo Paulo ano 2003 — Categoria Merchandise;
Bienal de design de sdo Paulo ano 2007 — Categoria Embalagem
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llustracao, Design Grafico e Publicidade

Clermont Cintra de Oliveira: Profissional formado em Publicidade e Propaganda pela UFMG em 2000
e Design Grafico em 2001 pela Escola de Design — UEMG. Pés-graduado em llustragao Criativa em
2003 pela EINA - Universidade Autbnoma de Barcelona. Trabalhou em agéncias de publicidade e
design como Agéncia Dez, Lapis Raro e New Design. Atua como autdnomo ha 12 anos em criagao de
pecas publicitarias, criagdo de marcas e identidades visuais, e ilustragdes em parcerias com agéncias de
comunicagao e designers. Clientes como Embraer, Fiat, Vale, Petrobras, Pepsico, Sebrae, Itambé, CNH,
Copasa, Sicoob, Vivo, Renova energia, Grupo Bel, PBH entre outras.

Comunicagao, Publicidade, Propaganda e Marketing

Maurilo Andreas Gomes da Silveira: Profissional graduado em Comunicagdo Social com habilitagao
em Publicidade e Propaganda formado em 1993 pela Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG e
pos-graduado em Gestdo de Negoécios, Mercados e Projetos Interativos pelo i-Group. Experiéncia de
mais de 20 anos em redagao publicitaria, direcdo de criagao on e offline, planejamento de comunicagao,
marketing e midia. Ja recebeu varios prémios e trabalhou em grandes agéncias mineiras, atendendo
clientes de grande porte como o Governo de Minas Gerais — Secretaria de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel e Secretaria de Saude. Também trabalhou com a Fundagdo ZooBotanica
e com grandes empresas como Usiminas, Itambé, Banco BMG, CEMIG e muitas outras. Principais
trabalhos e projetos realizados: Casablanca Comunicagao, Diretor de Criagao, julho 2012 / Agosto 2015;
Tom Comunicagado, Redator Sénior, julho 2009 / julho 2012; Dominio Publico, Redator Sénior, junho
2007 / junho 2009; Tom Comunicagao, Redator Sénior, abril 2005 / maio 2007; Dominio Publico, Redator
Sénior, junho 2004 / margo 2005; Lapis Raro Comunicagado, Redator Sénior, dezembro 2002 / maio
2004; Bros. Comunicagao e Design, Diretor de Criagdo / planejamento, julho 2000 / novembro 2002;
Solution Marketing e Comunicagao, Redator Sénior, janeiro 1998 / junho 2000; Alcantara Comunicagao,
Redator Pleno, janeiro 1996 / dezembro 1997; ABC Propaganda, Redator Pleno, margo 1995 / dezembro
1995; Promidia Comunicagéo e Marketing, Redator Junior, dezembro 1993 / fevereiro 1995. A base de
trabalho deste profissional sera Belo Horizonte (MG), CCR Alto S&o Francisco. Principaos trabalhos e
projetos desenvolvidos:

Comunicagao Digital: Gerente de Conteudo e Redes Sociais

Pedro Campos Vilela: Profissional formado em Design Grafico (1999) pela Escola de Design/lUEMG e
pos-graduado em Arte e Contemporaneidade pela UEMG / Guinard. Experiéncia de cerca de 20 anos
em comunicag¢do; manutengao de sites e gerenciamento de conteudo on-line para sites e redes sociais;
diregao e producéao audiovisual; design grafico; Experiéncia especifica, de cerca de 13 anos em projetos
de comunicagdo voltado para atividades de meio ambiente e/ou recursos hidricos. Sécio
proprietario da Tanto Design Ltda, no cargo de coordenador de conteudo on-line, diretor de video e
webmaster com atuagdo no mercado publicitario e empresarial nacional em diversas fungdes,
experiéncia em lideranga de equipes multidisciplinares na produgao de conteudo online. Atuagédo em
comunicagao, publicidade e design com especialidade na Comunicagao Digital, Produgao Audiovisual, e
Gerenciamento de conteudo on-line. Atuagdo especifica na area de comunicagdo, educagao e
mobilizagdo social em projetos voltados a meio ambiente, cultura e responsabilidade social. Na area
ambiental e de mobilizagado, atuou como coordenador, lider de equipe, webmaster e gestor de conteudo
online, diretor de video, atendendo clientes e projetos como: Governo de Minas / SEMAD, IEF, Projeto
Manuelzao, Programa Semeando Senar Minas, CBH Rio das Velhas, AGB Peixe Vivo, Circuito Cultural
Praca da Liberdade, Museu das Minas e do Metal, Memorial Minas Gerais Vale, CBH Sao Francisco,
Festival de Gastronomia de Araxa, FID — Férum Internacional de Danga. Agraciado com varios prémios
destacando Grand Prix de WebDesign no 6° Festival do anuario do Clube de Criagdo Publicitario de
Minas Gerais, Fluxus Festival Internacional Cinema na Internet e BANFF 92 Mostra Internacional de
Filmes de Montanha, e mais recentemente o Melhor Exemplo em Educagao ambiental no 6° prémio
Hugo Werneck com o projeto Nadando com Theo pelo Rios das Velhas no cargo de coordenador geral,
gerente de conteudo online e diretor de video. A base de trabalho deste profissional sera Belo Horizonte
(MG), CCR Alto Sao Francisco.
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Comunicacgao Digital: Web-Writer e Web-Master

Herbert Rafael da Silva e Freitas: Profissional formado em Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) em 2000 e mestre pelo
Media Center of Art and Design (Mecad) de Barcelona/ESP em 2005. Experiéncia de cerca de 20 anos
com redagdo para web; design de interface; manutengao, atualizagdo, redagdo, produgdo e
gerenciamento de conteludo para sites e redes sociais. Principais projetos e trabalhos: Ex Nihil
Multimidia, 1999 até 2001, Designer de interfaces e web-writer para projetos interativos em CD-ROM e
web; Solution Comunicagao LTDA, De 2001 até 2003, Designer de interfaces e web-writer para projetos
web; Lapis Raro Agéncia de Comunicagao Ltda, De 2003 até 2004, Designer de interfaces e webwriter
para projetos web; eMascaré Crossmedia, De 2005 até 2005, Designer de interfaces e desenvolvedor
web para projetos webDe 2006 até 2006; Lapis Raro Agéncia de Comunicagédo Ltda, Designer de
interfaces e webwriter para projetos web; 3bits Estudio Criativo, De 2007 até o momento, Diretor de
criacdo, Designer de interfaces e webwriter para projetos web e interagdo fisica; Comunicagao
Netimoveis, Out/2015 até presente data, Diretor de criagdo, web-writer e designer de interface, Criagao,
redacao e gestao de toda a comunicagao digital do cliente, produzindo produtos como site, redes sociais
e estratégia de venda online; Amigos do Parque Nacional da Tijuca, Fev/2016 até presente data, Diretor
de criagdo, web-writer e designer de interface, Criacdo de produtos digitais (site, redes sociais e
ferramenta de doacgéo) para a associagao; Portal Coca-Cola Brasil, Jun/2014 até Setembro/2016, Diretor
de criagdo, web-writer e designer de interface, Criagdo de interface e experiéncia do usuario para o
portal corporativo para a empresa; Comunicagdo EPO Solugdes Inovadoras, Jan/2014 até
Dezembro/2016, EPO Engenharia, Planejamento e Obras, Diretor de criagdo, web-writer e designer de
interface, Criacao, redacgao e gestdo de toda a comunicagéao digital do cliente, produzindo produtos como
site, redes sociais e estratégia de venda online; Festival Internacional de Cultura e Gastronomia de
Araxa, Jan/2012 até Outubro/2016, Fundagédo Cultural Acia, Web-master, Webwitter, Gerente de
Comunicagao On-line, Criagéo, redagao e gestdo de toda a comunicagao digital do cliente, produzindo
produtos como site e redes sociais. A base de trabalho deste profissional sera Belo Horizonte (MG),
CCR Alto S&o Francisco.

Comunicacgao Digital: Web-Master

Lucas Baeta Alves Rosa: Profissional formado em Design Grafico (2005) pela Universidade FUMEC e
pos-graduado em Gestdo de Negdcios pelo Ibmec Business School (2006). Experiéncia de cerca de 12
anos em manutengao, atualizacao, redagao, produgao e gerenciamento de conteldo para sites e redes
sociais. Atua como Designer Grafico e Web-Master, além de fazer gerenciamento de rede sociais,
planejando e mensurando resultados de campanhas on line. Experiéncia de mais de dez anos em
trabalhos como consultor de midia digital, web-designer e web-master: entre 07/2009 e 12/2012 para
Sofia Comunicagéo; Diretor de operacgdes e design para Catfit — Site de compras coletivas entre 01/2011
e 07/2011; Diretor de planejamento e marketing para AMADI - Associagao Mineira das Agéncias Digitais
entre 10/2006 e 12/2010; Professor midias digitais para Unipac - Universidade Presidente Anténio Carlos
entre 03/2007 e 10/2008; Professor e Responsavel técnico por treinamento e orientagao profissional
para Universidade Fumec entre 06/2002 e 06/2003. Diversos trabalhos executados como prestador de
servigos na area de criagao de site e customizagado de redes sociais; manutengao e atualizagédo de site
com conteudos diarios de divulgagao de projetos gerados através de Centrais de Noticias;
gerenciamento de conteudo nas redes sociais, consultoria de comunicagédo on-line; criagdo de site em
tecnologia "responsive"; manutengao, gerenciamento e atualizagdo de site e redes sociais; criagao de
sistema para reservas on-line para Expedigdo Nadando com o Theo pelo Rio das Velhas, para a
Governo de Minas — Semad — Tanto Design Ano de 2013; Sofia Comunicagéo, ano de 2009; Festival
Internacional de Cultura e Gastronomia de Araxa, ano de 2012; Expedigao Navegando com o Theo pelo
Velho Chico, Governo de Minas — IEF — Tanto Design, ano de 2010; Férum Internacional de Danga — FID
— 2010, Comunicagao 2014/2016 CBH Rio das Velhas. A base de trabalho deste profissional sera Belo
Horizonte (MG), CCR Alto Sao Francisco.
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Fotografia:

Bianca Aun: Bianca Aun formou-se em Comunicagdo Social, especializando-se em Publicidade e
Propaganda. Comegou a trabalhar como fotégrafa em 1996. Fundou junto ao fotégrafo Miguel Aun, o
estudio M A Produgbes Fotograficas em 1998. Atua principalmente na cobertura de eventos culturais,
como shows, teatro e artes plasticas, além de still em cinema e fotos para publicidade. Suas fotos foram
publicadas em diversos jornais e revistas e ilustraram livros e outras publicagdes. Principais Projetos e
trabalhos: CBH Rio Sao Francisco e AGB Peixe Vivo, Publicagbes Editoriais CBH Rio Sao Francisco,
Junho/2016 até Dez/2016, Fotografa e Curadoria Fotografica para 5 Publicagdes Editoriais; CBH Rio das
Velhas / AGB Peixe Vivo, Comunicagdo CBH Rio das Velhas, Agosto/2014 até Agosto/2016, Fotégrafa,
edicao e tratamento de imagem; Governo de Minas / SEMAD / Tanto Design Ltda, Expedigdo Nadando
com o Theo pelo Rio das Velhas, Mar¢o/2013 até Novembro/2013, Fotografia, edigdo e tratamento de
imagem; Fundacao Cultural ACIA, Festival Internacional de Cultura e Gastronomia de Araxa, Jan/2012
até Dezembro/2012, Fotografia, edicdo e tratamento de imagem; EXPOSICOES/MOSTRAS: -
“Aparecidas” Projecao Fotografica Individual durante a Virada Cultural de Belo Horizonte 2014 — 08/2014
-Exposicao Coletiva: Il Mostra Mineira de Fotografia Durante o | Festival Foto em Pauta Centro Cultural
Yves Alves — Tiradentes MG — 02/2011 -Exposigao de integrantes da oficina “A Fotografia P&B— Centro
Cultural Casa Guignard — Ouro Preto MG — 07/1998; Trabalhos em CINEMA: Still nos longa-metragens:
“A Cidade Onde Envelhego”, “O Segredo dos Diamantes”, “Horizontes Minimos”, “ Mao na Luva’,
“Moscou”, “Arquitetura do Corpo”, “Morada”, “Pequenas Histérias”, “Fronteira”, “5 Fragbes de Uma
Quase Histdria”, “O Diario da Tati”, “ Sonhos e Desejos”, “Batismo de Sangue”, “Depois Daquele Baile” e
“Veias e Vinhos”; Trabalhos em TV: Still para os programas da Rede Globo: "A Segunda Dama", "Tapas
e Beijos", "Malhacao", "Amor e Sexo" -2014 Fotografias para programa “Dom&Juan e a Sua Histéria” TV
Alterosa— 2009 a 2012 Fotografias para a série “Amalgama Brasil” para canal Brasil e TV Brasil — 2008

Produgao de Video:

Leonardo Soares Lopes: Profissional formado em Comunicagédo Social, com habilitagdo em Relagdes
Publicas (2002). Apos um periodo de estudo de inglés fora do Brasil, inicia seu trabalho no mercado
audio visual em 2006, fundando a Voodoo Filmes e trabalhando como Cinegrafista, Editor e Diretor de
Video. Em 2007 passa a fazer parte da YesSports empresa especializada em produgédo de video e
assessoria de imprensa esportiva. Em 2010 ingressa na MTV Minas, permanecendo por 2 anos e
trabalhando também como freelancer para a Band Minas, TantoExpresso Comunicagdo e outros
clientes. Em 2012, passa-se dedicar a sua propria produtora a OX Videos. Principais Trabalhos e
projetos: Yes Sports, Diregdo de fotografia, edigdo e produgao, 2008 a 2010; MTV Minas, Diregédo de
fotografia e edigdo, 2010 a 2012; Band Minas, Reporter cinematografico, 2012; Ox Videos, Diretor, 2012
a atualmente; Semad - Governo de Minas - TantoExpresso, Expedicao Navegando com o Theo pelo
Velho Chico. Abril/2010 até Dezembro/2010, Cinegrafista, Editor de videos e relacionamento com
imprensa, Produgédo de videos para site e redes sociais; Produgdo de Releases Eletrbnicos em video;
Relacionamento e assessoria de imprensa; Philips Brasil no Rock In Rio, Outubro/2011, Diregao, Diregao
de fotografia e edigdo; Governo de Minas / SEMAD / Tanto Expresso, Expedigdo Nadando com o Theo
pelo Rio das Velhas, Margo/2013 até Novembro/2013, Cinegrafista e Edigao de Video, Produgao de
videos para site e redes sociais; Produgdo de Releases Eletrbnicos em video; Relacionamento e
assessoria de imprensa; Memorial Minas Gerais Vale e TantoExpresso, Conteudo On-line Memorial
Minas Gerais Vale, Janeiro/2013 até Janeiro/2014, Cinegrafista e Editor de video, Registro e Edi¢cao de
video para produgao de conteudo audio-visual sobre atividades culturais da instituicdo; Red Bull Brasil,
Conquista da Pedra riscada, Setembro/2016, Diretor de fotografia, Dire¢do de fotografia e imagens
aéreas; Trade Comunicagdo, TV Mostra (Festival de Cinema de Tiradentes), Jan/2016, Diretor de
fotografia; FAPEMIG e TantoExpresso, Produgdo de Videos — Programa INOVAMINAS FAPEMIG,
Outubro/2015 até Junho/2016; Cinegrafista e Editor de Video, Gravagao de cenas e edicdo de 8 videos
institucionais de 3 minutos; Fundagao Cultural ACIA e TantoExpresso, Festival Internacional de Cultura e
Gastronomia de Araxa, Janeiro/2012 até Outubro/2016, Cinegrafista e Editor de Video, Registro e
Edicdo de video para produgédo de conteudo audio-visual para a 5%, 62, 72, 82, 92 Edigdes do Festival
Internacional de Cultura e Gastronomia de Araxa; Trabalhos em TV - Programa Moto TV veiculado pela
TV Bandeirantes em Rede Nacional e produzido pela Yes Sports no ano de 2008, Transmiss&o ao vivo
das etapas do Campeonato mundial de motocross no Brasil nos anos de 2009 e 2010, Edigdo do
Programa Trilha MTV produzido pela MTV Minas nos anos de 2010 a 2012, Diregdo de Fotografia e
edicao dos quadros de humor do 98 Futebol Clube no Programa Golasd da Band Minas no ano de 2012.
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Assistente Administrativo e Operagoes:

Marcelo Silveira: Técnico em Administrador de Empresas e Gerente de Projetos ha mais de 10 anos,
atualmente estudante do curso de Processos Gerenciais. Principais trabalhos executados na area:
Organizagdo e Planejamento de Reunibes, Plenarias, Eventos, Mobilizagdo Social e Plenarias
Indigenas, nos anos de 2011 a 2013 para o Comité de Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco -
CBHSF, responsavel pela logistica e pelo gerenciamento dos transfers, aéreos, hospedagem e
alimentagao para os participantes. Atua como coordenador de mobilizagao, produtor local dos eventos,
responsavel pela alimentagao, estrutura fisica, sonorizagao, filmagens, audios e fotos. Confecgao de
relatérios, atas e de gravagdes. Responsavel pela organizagdo de encontros e reunides, pelo
acompanhamento, treinamento e coordenagdo de 16 mobilizadores para o processo eleitoral/2013 do
Comité de Bacia Hidrografica do Rio S&do Francisco — CBHSF/2013; Gerente operacional do Projeto
Expedigdo Nadando com o Theo pelo Rio das Velhas para a Governo de Minas — Semad — Tanto
Design/ 2013; Atuando como Produtor Executivo do Projeto de Comunicagdo CBH Rio das Velhas
2014/2016 e Projetos Editoriais CBHSF em 2016. Principais trabalhos:

2013 - Atual: Tanto Design Ltda, Produtor Executivo e de logistica; 2011-2013 — 4 Pontos Turismo Ltda,
Executivo de Contas, Captacado de clientes; manutengédo de clientes; acompanhamento nos servigos
direcionados aos clientes; elaboragdo de eventos de clientes; acompanhamento dos eventos e em
eventos; fechamento financeiro dos eventos; 2008-2009 — Panificadora Andrade Ltda, Gerente de
Vendas, Captagao de clientes, acompanhamento dos vendedores; criagdo de metas; acompanhamento
dos resultados; 2000-2003 — Irmandade do hospital de Nossa Senhora das Dores, Gerente de Vendas,
Melhoria nas vendas, acompanhamento dos vendedores; criagdo de metas; acompanhamento dos
resultados; 1996-1999 — Distribuidora de Bebidas Vale Verde Ltda, Gerente Administrativo/comercial,
Acompanhar os resultados da empresa; acompanhar supervisores e vendedores; criagdo e
acompanhamento de metas; 1995-1996 - Poncal Atacadistas Ltda, Operador de Computador,
Gerenciamento do sistema de informatica; 1991-1996 — Secretaria de Estado da Fazenda - AF,
Administrativo, treinamento de funcionarios; instalacédo do sistema de informatica; ministrar cursos e
treinamentos para os funcionarios da Secretaria; 1988-1991 — Minas Caixa, Digitador, Digitacdo e
impressao de documentos.

Consideragoes Finais

A TantoExpresso disponibilizara 01(um) jornalista que estara a disposi¢céo do presidente do Comité de
Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco. A TantoExpresso mantera em periodo integral um jornalista no
escritério regional de Maceid/AL e outro jornalista na sede da Agéncia Peixe Vivo, em Belo
Horizonte/MG. Os trabalhos de escritério serdo realizados nas instalagbes da contratada e da
contratante (sede - Belo Horizonte e escritérios regionais - Macei6/AL, Petrolina/PE, Bom Jesus da
Lapa/BA, além de Brasilia/DF), conforme as exigéncias para o desenvolvimento dos servigos, e em toda
a Bacia.

E importante ressaltar, conforme curriculos e atestados de capacidade técnica & seguir, a experiéncia da
equipe de trabalho apresentada neste Plano de Trabalho, em projetos de comunicagado integrada,
mobilizagdo social e educagdao ambiental, especialmente na area de recursos hidricos e bacias
hidrograficas. Além dos sécios-diretores, a maior parte da equipe de profissionais selecionados
apresenta vasta experiéncia inclusive em projetos desenvolvidos na bacia do Rio Sao Francisco e em
um dos seus mais importantes afluentes, o Rio das Velhas, atuando diretamente com seus principais
atores entre Poder Publico, Usuarios de Agua e Sociedade Civil Organizada.

A TantoExpresso acredita que essa experiéncia especifica € um diferencial importantissimo e um fator
determinante para a realizagdo de um trabalho de exceléncia em Comunicagao Integrada, planejamento
e atualizagdo do programa de comunicagado e relacionamento, prestagao de servigos de consultoria e
assessoria de imprensa, comunicagao em recursos hidricos, criagdo e produgao editorial de publicagdes
e producéao audiovisual para o Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco — CBHSF e Agéncia
Peixe Vivo.
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Organograma de Equipe

Coordenagdo de Areas

Programa de
Comunicacgao
Natalia Nogueira F
BH/MG

Jornalista Editora
Karla Monteiro F
BH/MG

&rr

COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA
DO RIO SAO FRANCISCO

Coordenador Geral
Paulo Vilela - BH/MG

Assessoria de Imprensa
e Relacdes Publicas

Mariana Salazar
BH/MG

Jornalistas locais | dividos por CCR

Jornalista Médio SF
Rejane Ayres
Salvador/BA

Jornalista Alto SF
Luiza Baggio
BH/MG

Jornalista Baixo SF Jornalista Baixo SF

Jornalista SubMédio SF
Giovanni Siqueira
Petrolina/PE

Jornalista Brasilia

Conteudo e
Comunicacao Digital:
Redes Sociais, Audio,

Video, Fotografia
Pedro Vilela - BH/MG

Web e | Redes Sociais

Comunicacgao Digital
Herbert Rafael Freitas
BH / MG

Comunicacao Digital
Lucas Baeta

Delane Barros Vitor Coelho "Hédio Ferreira
Macéio/AL Macéio/AL Brasilia / DF BH /MG
Conteudo Audio-Visual e Fotografia
Apoio Institucional
Operacoes Jornal ista’ e Video Fotografia
Marcelo Silveira Produtor de Audio Leo Soares e a Bianca Aun e a
BH/MG Luciano Mafra contratar contratar
BH/MG regionalmente por regionalmente por
demanda demanda
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Design Grafico,
Publicidade e
Direcao de Arte
Rodrigo de Angelis
BH/MG

Design Grafico
' Publicidade

Redator Publicitario e Midia
Maurilo Andreas
BH /MG

Design Grafico
Marcio Barbalho
BH /MG

llustracao, Design e
Finalizacao
Clermont Cintra
BH /MG
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EXPRESSO

comunicagdo e
mobilizagdo social

G) Produtos, cronograma de execugao e percentual de pagamento

ITEM DO PRODUTOS - MESES
ESCOPO R 07 ] 02 | 03 ] 04 | 05 | 06 | 07 | 08 | 09 | 10 | 1 | 12
E.1 Plano de Trabalho Detalhado
E.2 Programa de comunicagéao e relacionamento
E.3 Reformulagao do Portal do CBHSF
E.4 Atualizagao de noticias no site e Gerenciamento de redes sociais
E.5 Mapeamento e analise de stakeholders (publicos) e midia
E.6 Mailings e Banco de Dados de Midia e Stakeholders
E.7 Assessoria de Imprensa, Relacionamento e Relagdes Publicas
E.8 Diregéo de Arte e Design Grafico
E.9 Proposta grafica: Atualizacdo de Comunicacgao Institucional CBHSF
E.10 |Clipping
E.11 |Plano de Prevengao de Crises
E.12 [Manual de Politicas e Procedimentos
E.13 [Media Trainning
E.14 |Oficinas de Comunicagao
E.15 |Boletim Informativo Eletronico - Quinzenal
E.16 |Jornal Impresso - Mensal
E.17 |Revista CBHSF - Semestral
E.18 |Produgao de Contetido informativo em audio, video e fotografia
E.19 [Relatério Mensal
E.20 |Relatério Anual
PRODUTOS - MESES
PLANEJAMENTO DE DESEMBOLSO POR PRODUTO 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
5% 10% 10% 5% 10% 10% 10% 5% 10% 10% 5% 10%

Belo Horizonte, 12 de Abril de 2017

Paulo Campos Vilela

Tanto Design Ltda - ME - CNPJ: 05.107.390/0001-17
Av.Raja Gabaglia, 2680 — conj: 703 — Estoril

Belo Horizonte — MG - Cep: 30494-170

(31) 3515 2337 - contato@tantoexpresso.com.br
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CéB7H F

COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA
DO RIO SAO FRANCISCO

Y

AGENCIA

eixe
VIVO

Agéncia de Bacia Hidrografica

fanto
AR

Razao Social: Tanto Design Ltda | CNPJ: 05.107.390/0001-17
Av. Raja Gabaglia, 2680 - Conjunto 703 - Bairro Estoril - Belo Horizonte - MG - 30494-170
(31) 3515 2337 - contato@tantoexpresso.com.br - www.tantoexpresso.com.br





