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Este Relatério Semestral (correspondente ao exercicio de
2017, gestao 2016-2020) tem como objetivo apresentar a
Avaliacao de Desempenho da Agéncia Peixe Vivo pelo
Grupo de Acompanhamento do Contrato de Gestao Comité
da Bacia Hidrogrdfica do Rio Sdo Francisco (GACG/CBHSF),
em conjunto com a DIREC/CBHSF, objetivando de subsidiar a
Reuniao Semesiral entre representantes do GACG,
DIREC/CBHSF, Diretori Executiva e Conselho de
Administragao da eixe Vivo, conforme previsto no
Contrato de Gesia




INTRODUCAO

O GACG/CBHSF apresenta neste Relatdério Semestral, um
conjunto de andlises, observacdes, documentos importantes,
e recomendacoes, levantados e coligidos em conjunto com
a DIREX/DIREC, relacionados com os framites administrativos e
operacionais de "“via dupla”, havidos e por haverem entre as
diversas instncias do CBHSF e a Agéncia Peixe Vivo.

OBJETIVOS

O objetivo fundamental deste Relatdrio Semestral € balizar
algumas questdoes relacionadas com o desempenho e
atuacdo da Agéncia Peixe Vivo, a comecar pela avaliacdo
do atendimento das acodes priorizadas tanto no Plano de
Bacia do CBHSF (PBHSF) quanto no Plano de Aplicacdo
Plurianual (PAP), sobretudo no que se refere a tempestividade
e a eficiéncia do atendimento as instncias do CBHSF.

Por tal razdo, o GACG/CBHSF apresenta alguns elementos e
informacdes importantes visando subsidiar a Reunido
Semestral Conjunta entre 0os representantes  da
DIREX/DIREC/CBHSF, do Conselho Administrativo, da Diretoria
da Agéncia Peixe Vivo e do GACG/CBHSF para analisar e
avaliar os processos € acdes, mormente, os que foram
priorizados no Plano de Recursos Hidricos da Bacia
Hidrografica do Rio SGo Francisco (PRHBSF), no Plano de
Aplicacdo Plurianual (PAP), além das questdoes administrativas
e operacionais existentes nas tratativas comuns de processos
entre o CBHSF (cliente principal do CG) e a AGB (que exerce



a Secretaria-Executiva para suporte financeiro, administrativo,
operacional e técnico ao CBHSF).

ASPECTOS LEGAIS E INSTITUCIONAIS

A fundamentacdo legal estd inserida no contexto mesmo do
Sexto Termo Aditivo, Cldusula Terceira — Das Obrigacdes —
alinea t, do Contrato de Gestdo (CG).

Cabe observar que no referido Contrato, 6° TERMO ADITIVO
AO CONTRATO DE GESTAO N°O014/ANA/2010, o CBHSF é
signatdrio como interveniente, a Agéncia Peixe Vivo é a
contratada para atuar como Secretaria-Executiva do Comité,
enquanto o Grupo de Acompanhamento do Contrato de
Gestdo (GACG/CBHSF) tem competéncia para tal
acompanhamento, com a incumbéncia de apresentar
Relatdrio  Semestral, também conforme disposto  na
DN/CBHSF/98/2017.

Neste sentido, o GACG/CBHSF recomenda que a Agéncia
Peixe Vivo atue proativamente dando todo suporte técnico,
na execucdo do Plano de Bacia, promovendo a ampliacdo
dos Programas previstos no Plano de Recursos Hidricos da
Bacia (PRHSF), dispostos na mesma cldusula, alinea b, além
da execucdo do Plano de Aplicacdo Plurianual (PAP).

O respaldo legal para o cumprimento desta cldusula estd
disposto no art. 2° do Confrato de Gestdo (conteddo minimo
obrigatdrio), expresso taxativamente no inciso VIl que define:



“VIl - a forma de relacionamento da entidade delegatdria
com o respectivo ou os respectivos Comités de Bacia
Hidrogrdfica” (Constante no Sexto Termo Aditivo do Contrato
de Gestao).

ANALISE CRITICA DE  PROCESSOS, OBSERVACOES,
RECOMENDAGCOES GERAIS E FINAIS, E CONCLUSAO.

O GACG/CBHSF entende que as atividades operacionais e
administrativas da Agéncia Peixe Vivo, relacionadas com o
atendimento das demandas do CBHSF, ndo se devem
restringir apenas a avaliacdo feita no Relatdrio CAV/ANA,
com a emissdo de um simples relatério conclusivo final, j& que
o monitforamento legalmente previsto, implica também, em
um acompanhamento por parte das instdncias do CBHSF, de
forma permanente e continuada, dos trdmites, dos processos
e acoes entre as duas instncias, com avaliacdes parciais dos
procedimentos enfre o interveniente e a confratada, que
prescindem de respostas rapidas, pronto atendimento e com
solucoes.

Vale ressaltar que a DIREX/CBHSF, quando da assinatura do
Sexto Termo Aditivo, entabulou conversacdo com o Conselho
Administrativo da AGBPV e buscou contornar as dificuldades
havidas e por haverem na promocdo de um atendimento
mais prestimoso, proativo e eficiente, as demandas das
Inst&ncias do CBHSF. Na ocasido, ficou acertado que o CBHSF
estava insatisfeito com o atendimento das suas demandas,
identificando, claramente que, além de outros fatores, a
limitacdo quantitativa do corpo funcional € questdo central



no que diz respeito a progressiva incapacidade da Agéncia
Peixe Vivo, no atendimento tempestivo e eficiente, as
demandas feitas pelas Instdncias do CBHSF. Isto foi reiterado
na ocasido da assinatura do Sexto Termo Aditivo do Conftrato
de Gestdo, na presenca dos representantes da ANA.

Entretanto, decorrido bastante tempo, a AGB ndo reagiu
nem positiva e nem proativamente, ndo s6 nas demandas de
ordem conceitual como também de ordem prdtica.

Observa-se, de forma geral, falta de proatividade,
descumprimento de prazos, falta de respostas satisfatdrias e
de prontas solucdes para algumas demandas do CBHSF,
sobretudo no que diz respeito a agil execucdo do Plano de
Bacia.

No que tange ao Indicador 2 — Planejamento e Gestdo —, o
GACG recomenda que, além de contemplar as acodes
definidas no Plano de Bacia e contidas no Plano de
Aplicacdo Plurianual (PAP), € preciso que a Agéncia Peixe
Vivo promova, junto com as inst@ncias do CBHSF, todas as
prioridades neles estabelecidas, exercendo acdo proativa,
sobretudo, nas informacoes de execucdo, de forma mais
din@mica.

Ficou acertado que Agéncia Peixe Vivo:

“1- Iria promover a efetivagcao do seu Planejamento Sistémico
Estratégico, implantado em 2015, procurando dimensionar
sua equipe técnico-administrativa para atendimento as
demandas crescentes do CBHSF”. (Grifo nosso).



A limitacdo de pessoal, lembrada na proposta original da
criacdo de uma Agéncia de Bacia para o CBHSF, contida em
Nota Técnica da ANA que nela dimensionava, d época, o
quantitativo minimo de pessoal de trinta funciondrios para a
Agencia Peixe Vivo atender ao CBHSF, restringiram, no
momento, a dezenove pessoas, portanto, insuficiente para o
crescente protagonismo de acdes do CBHSF, exigindo pronto
redimensionamento.

Paradoxalmente, de 1 para cd, a Agéncia Peixe Vivo
aumentou seus compromissos de trabalho com oufras
demandas, comprometendo a sua capacidade de resposta
em escala suficiente em relacdo as obrigagcdes assumidas
com as Inst@ncias do CBHSF, configurando, claramente, um
processo de estrangulamento no seu desempenho.

Esta situacdo se agrava, por exemplo, com a assuncdo do
compromisso em relacdo ao Comité Compartiihado da Bacia
Hidrogrdfica do Rio Verde-Grande, entre outros, pois tende a
comprometer ainda mais o atendimento as demandas das
InstGncias do CBHSF que se avolumam em solucdo de
continuidade.

Sem pretender fazer ingeréncia, as obrigacdes assumidas,
poréem ndo cumpridas no Planejamento Sistémico da
Agéncia e relativas ao Plano de Cargos e Saldrios, implicam
diretamente no grau de eficiéncia do atendimento mais
rapido as demandas das Insténcias do CBHSF.

A propdsito do Planejamento Sistémico adotado pela
Agéncia Peixe Vivo, o GACG/CBHSF corrobora a necessidade
do cumprimento da sua Missdo, assim descrita:



“Ser enlidade técnica executiva dos comités de bacia
hidrogrdfica, aportando conhecimento técnico/administrativo
sistémico necessdario ao planejamento, a gestdo integrada e
efetivagdo das acoes relacionadas aos recursos hidricos na
bacia hidrogrdfica do Rio Sdo Francisco”.

Nesta mesma linha, ratifica também a necessidade de
cumprimento da Missdo da AGB de:

“Ser modelo de referéncia em Agéncia de Bacias
Hidrogrdfica, reconhecida como organismo de gestdo de
recursos hidricos, visando ao desenvolvimento ambiental,
social e econémico na Bacia Hidrogrdfica do Rio Sdo
Francisco (BHSF)".

Neste contexto adite-se que, a falta de execucdo do
Planejamento Sistémico da Agéncia Peixe Vivo junto com a
necessidade de qualificacdo de pessoal, influi diretamente
no atendimento das demandas, mormente, no que diz
respeito a abrangéncia e celeridade de processos licitatorios
de contratacdo de obras e servicos, comprometendo a
alavancagem do Plano de Bacia, PAP, projetos especiais,
demandas extras, etc.

O CBHSF/GACG entende que os procedimentos de licitacdo
devem ser aprimorados, incluindo a capacitacdo de pessoal
e 0 necessdrio rodizio, ndo s6 para validar a accountability
que se requer.

Exemplificando, a demanda feita pelo CBHSF para
capacitacdo de todo o pessoal da AGB (OF/CBHSF/023/2017,
anexo) nunca foi atendida, incluindo a implantacdo do Plano



de Cargos e Saldrios que dele faz parte, assumido pela
Agéncia Peixe Vivo, no seu Planejamento Sistémico.

De forma geral, a falta de cumprimento do Planejamento
Sistémico repercute na incapacidade  operacional,
administrativa e na insuficiéncia de suporte técnico da
Agéncia Peixe Vivo, comprometendo seu mister de
Secretaria-Executiva para atendimento as demandas das
Instancias do CBHSF.

O GACG/CBHSF recomenda, além do cumprimento de tais
delineamentos, que a Agéncia Peixe Vivo promova, ndo sé o
redimensionamento e fortalecimento do quadro de pessodl,
como também a requalificacdo técnica/administrativa dos
seus funciondrios, para aperfeicoar os seus Processos Internos
e Externos de Gestdo Compartiihada da Bacia, em parceria
com o CBHSF.

Do ponto de vista administrativo, constata-se que o0s
Escritérios da Agéncia Peixe Vivo, instalados nas quatro
Regides Fisiograficas (CCR) deixam a desejar em relacdo &
operacionalidade e funcionamento para atendimento e
dinamizacdo dos trabalhos nas quatro CCR, apresentando
instalacoes inadequadas para reunides presenciais e virtuais,
equipamentos sucateados, defeituosos, sem manutencdo ha
muito tempo (Escritério da AGB em Maceid), observando-se,
por exemplo, grande atraso na execucdo de Plataformas
Digitais de Videoconferéncias, de hd muito demandada pelo
CBHSF, e que podem alavancar a estratégia de
comunicacdo das InstGncias do CBHSF com ganhos em
escala e diminuicdo de tempo e de recursos financeiros.

O CBHSF/GACG recomenda como proposta, a reformulacdo
geral (Novo Projeto) com readequacdo dos locais dos



Escritorios e a compra de novos equipamentos de suporte,
visando aparelhar melhor a funcionalidade das acdes da
DIREC, das quatro CCR, das CT e GT, diminuindo os custos,
aumentar os beneficios (ganho em escala) e obtendo maior
economia de tempo e recursos.

Também ficou acordado que a Agéncia Peixe Vivo iria
providenciar o atendimento, no que |he competir, das
recomendacdoes apontadas nos relatdrios da Comissdo de
Avaliacdo e da Comissdo de Acompanhamento da ANA e as
recomendacoes da DIREC/GACG/CBHSF.

No tocante aos Indicadores relacionados com o Contrato de
Gestao - Indicador 4 — Operacionalizagao da Cobranca -, O
CBHSF/GACG entende que é importante que a Agéncia Peixe
Vivo possa enviar periodicamente a DIREC, os documentos
concernentes a cobranca pelo uso de recursos hidricos,
apresentando os quantitativos e o universo de pagantes,
porquanto tais informagoes sao essenciais para a gestdo e o
gerenciamento da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco
(BHSF).

O GACG/CBHSF recomenda a Agéncia Peixe Vivo e ao
CBHSF que envidem esforcos conjuntos, promovendo uma
sensibilizacdo e orientacdo para os membros do Colegiado
sobre a necessidade de preencher o Questiondrio (indicador
5 do Contrato de Gestdo), atuando nas quatro CCR, para
que assim, a maioria dos membros consigne A
representatividade necessaria no Indicador -
Reconhecimento Social -, entendido como o mais relevante
do Contrato de Gestdo.

O papel da Agéncia Peixe Vivo nesta questdo, € o de insistir
persuasivamente, valendo-se de todos os meios disponiveis



(email, telefone etc.), no &mbito das quatro CCR, com
bastante antecedéncia 4 aplicacdo do Questiondrio:
sensibilizando, mobilizando e conscientizando os membros
sobre a relevancia da representatividade, que se concretiza
com as respostas de cada membro titular e suplente.

Por sua vez, o GACG/CBHSF ressalta que a Agéncia Peixe
Vivo cumpriu com a obrigacdo contratual, confida na
Cldusula Quarta (meta estipulada no item 3B do Programa de
Trabalho) com notdria exceléncia, apresentando uma nova
metodologia que resulta no aperfeicoamento da cobranca,
com correcdo da defasagem dos valores, incrementando
aumento percentual significativo de arrecadacdo (aprovado
no Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH)). O CAGC
CBHSF lembra, porém, que caberd a AGBPV atuar junto O
ANA para tornar vidvel a nova metodologia de cobranca
conforme o que ficou acordado durante a aprovacdo da
matéria no CNRH.

O CBHSF/ AGB deverd enviar quando da convocatéria o
questiondrio de avaliacdo de desempenho da Entidade
Delegatdria (indicador 5), para todos 0s membros do CBHSF,
com a observacdo de que o credenciamento na plendria
somente serd realizado com a entrega da avaliagcdo, a qual
poderd ser enviada por e-mail ou entregue no ato do
credenciamento.

No que diz respeito a questdo de gestdo interna relacionada
com o patriménio, o CBHSF/GACG observa que € necessdrio
que a Agéncia Peixe Vivo informe anualmente ao CBHSF
sobre o inventario dos bens da agencia adquiridos com
recursos da cobranca no Rio SGo Francisco, bem como 0s
adquiridos com recursos destinados ao comité (ex. TACs),
indicando o seu valor percentual em relacdo aos bens da
Agencia provenientes de outra origem.



Recomenda ainda o GACG/CBHSF, que a Agéncia Peixe
Vivo estabeleca o quantitativo necessdrio de pessoal para
atender eficientemente as demandas especificas do CBHSF,
separando, em principio, a equipe de pessoal que atende,
especificamente, ao CBHSF, das equipes dos outros contratos
de gestdo estaduais, mesmo sendo eles de comités afluentes
da Bacia Hidrogrdfica do Rio Sdo Francisco. A referida
recomendacdo ndo visa inviabilizar a administracdo conjunta
e integrada que beneficie a todos os outros comités
atendidos pela Agencia. E bom esclarecer que o foco da
preocupacdo do CBHSF e estabelecer claramente a
capacidade de resposta que a Agencia Peixe Vivo terd para
o atendimento satisfatério as demandas do CBHSF, em
especifico, e dos demais comités no contexto geral.

Ademais, a DIREC/CBHSF necessita saber qual o percentual
de conftribuicdo que faz no custeio da Agéncia Peixe Vivo,
incluindo-se as despesas de pessoal, encargos, manutencdo
e demais.

O CBHSF/GACG recomenda prioridade para o projeto de
aprimoramento da Rede de Monitoramento de Qualidade de
Aguas Superficiais (contido no Plano de Trabalho Especifico,
Clausula Quarta, Pardagrafo uUnico, alinea a, do Contfrato de
Gestao 014/2010).

O CBHSF/GACG recomenda que a Agéncia Peixe Vivo
execute, conforme as demandas do CBHSF, com maior
celeridade as acodes de integracdo junto aos Estados da
Bacia, para conectar suas politicas publicas setoriqis
relacionadas, incluindo a gestdo das daguas subterr@neas, a
infegracdo dos Comités Afluentes (Cldausula Décima
Segunda, inciso VIl Contrato de Gestdo 014/2010), sobretudo,



colaborando nos aspectos relacionados com a Outorga e
Fiscalizacdo da BHSF.

O CBHSF/GACG cobra a efetivacdo de diversas consultorias
solicitadas pelas Instdncias do CBHSF que ndo foram ou ndo
estdo sendo atendidas tempestivamente, conforme consta
no OF CBHSF 06/2016, na Portaria DIREX 08/2016 que
especifica diversas consultorias demandadas, com reiteracdo
feita no OF/SEC/CBHSF 01/2017, OF CBHSF 044/2017;
Resolucdo  DIREX/58/2017, Resolucdo  DIREX/060/2017;
OF/CBHSF/104/2017, que seguem apensados a este Relatdrio.

Outro aspecto é a falta de suporte técnico permanente e
contihnuado no dambito da Agenda do CBHSF. Para
exemplificar, a Agéncia Peixe Vivo, embora instada hd muito
tempo, ndo dd suporte técnico para questdes importantes
como: a atualizacdo e o fornecimento de informacodes e de
dados sobre o grau de inadimpléncia na cobranca,
tampouco informa sobre medidas a serem tomadas para
baixar a inadimpléncia; ndo fornece dados relativos a
hidrologia, hidrometeorologia e politica de vazdo as vazoes,
nem relacionados com Revitalizacdo, Transposicdo etc.,
fundamentais para a atuacdo da DIREX/CBHSF junto as
inst@ncias relacionadas.

A Agéncia Peixe Vivo sequer promove a contratacdo de
especialistas para dar apoio a DIREX/CBHSF nas discussoes
permanentes de natureza técnica, deixando-a sem apoio
técnico especializado.

Na questdo das didrias do CBHSF, a Agéncia Peixe Vivo,
acatando a orientacdo da ANA, passou a descumprir A
Resolucdo DIREC 51/2017, sem que ftivesse discutido o
problema com a DIREC do CBHSF na busca de identificacdo



acerca da legalidade ou ndo da determinacdo da ANA. Em
razdo desta atitude o CBHSF teve que se valer de Parecer
Juridico elaborado pela CONSOMINAS (em anexo)
concluindo ndo caber a ANA impor limites ao CBHSF no que
tange aos valores para pagamento de didrias para seus
membros e colaboradores.

RECOMENDAGCOES FINAIS

De forma geral e abrangente, o GACG recomenda que, sem
prejuizo de outras especificacdes contidas no Contrato de
Gestdo, que a Agéncia Peixe Vivo possa atender
eficientemente as demandas das Insté&ncias do CBHSF, que é
o cliente principal e o signatdrio interveniente do Contrato de
Gestdo, promovendo:

1) a amplitude da cobertura e a melhoria da qualidade dos
servicos administrativos/operacionais prestados, inserindo a
disponibilizacdo de equipamentos modernos de
Videoconferéncias, tablets, mobilidrio e outros.

(2) o registro, o controle e 0 acompanhamento transparente
dos processos administrativos e operacionais, por meio de
software especifico de protocolo, a partir da recepcdo.
Protocolizacdo, direcionamento e finalizacdo tempestiva;

(3) vivenciar proativamente a Agenda Politico-Institucional do
CBHSF e dar suporte técnico, mormente, com equipe técnica
necessaria, dando-lhe todo apoio administrativo, operacional
e técnico, como é mandatdrio no Contfrato de Gestdo e na
condicdo propria do mister da Agéncia Peixe Vivo, que
exerce a funcdo de Secretaria Executiva do CBHSF.



Ndo obstante a realidade constatada e aqui documentada
nos anexos, exemplificando vdrios processos reclamados
pelas instGncias do CBHSF, observa-se que & necessdrio, no
contexto do Relatério Semestral, uma ferramenta
complementar e suplementar (Indicadores de desempenho)
para o GACG/CBHSF melhor avaliar a eficiéncia da Agéncia
Peixe Vivo em relacdo as demandas das Insténcias do CBHSF.

Destarte, o GACG/CBHSF recomenda a Agéncia Peixe Vivo
que promova a partir do Contrato da CONSOMINAS, o pronto
atendimento das diversas demandas contidas nos
documentos supracitados e demais, incluindo a confeccdo
do Planejamento Estratégico para as Instncias do CBHSF e a
apresentacdo de Indicadores de Desempenho da Agéncia
Peixe Vivo, para balizar e suplementar a DIREC/GACG/CBHSF,
mais objetivamente, quando das avaliacdes da Agéncia
Peixe Vivo nas Reunides Semestrais de Avaliacdo de
Desempenho da Agéncia Peixe Vivo e também das proprias
Inst&ncias do CBHSF.

CONCLUSAO

Diante de um Comité de Bacia como & o CBHSF, por sua
propria natureza legal-institucional, que lida com conceitos
novos de acodes de governanca (participativa e integrativa),
que tem um protagonismo cada vez mais exponencial, faz-se
necessario que a ideologia gerencial da Agéncia Peixe Vivo
seja aperfeicoada, para se adaptar as caracteristicas de
funcdes como Secretaria-Executiva, que tem obrigacdo de
dar suporte financeiro, administrativo, operacional e técnico,
trabalhando na base do Sistema de Gerenciamento da
Bacia, com presteza e eficiéncia.



E importante que a Agéncia Peixe Vivo observe, além das
questoes especificas aqui elencadas, as recomendagoes
expressas, que se aplicam ao contexto geral de todas as
demandas das Instncias do CBHSF, as observacdes e
recomendacdes contidas neste Relatdério Semestral que, sem
prejuizo de outras especificacdes, estdo imbricados no
Contrato de Gestdo, devendo, portanto:

1- promover a amplitude da cobertura, dar a necessdria
celeridade e dar o suporte eficiente nos servicos prestados
como Secretaria-Executiva do CBHSF;

2- providenciar o atendimento oportuno, com agilidade e
eficiéncia, das demandas do principal cliente (o CBHSF), de
forma geral, em todas as recomendacdes apontadas neste e
nos demais Relatdrios Semestrais do CBHSF;

3- promover a readequacdo, a racionadlizacdo e o
aprimoramento dos processos de gestdo interna e externa de
todos os processos de frabalho, aqui apontados pelo
CBHSF/GACG, para alavancar o seu desempenho e obter
ganho em escala, com reducdo de tempo de resposta.

A Agéncia Peixe Vivo deve ser sempre a provedora de
solucoes, atuando proativamente e sempre frazendo as
InstGncias do CBHSF, alternativas  resolutdrias,  jamais
problemas, conflitos ou permitir “rotas de colisdes”, jG que,
juntfo com o CBHSF, forma a base do Sistema de
Gerenciamento da Bacia Hidrogrdfica do Rio SGo Francisco,
sendo ambos responsdveis soliddrios pela sua gestdo. Este € o
Relatdrio, que deve ser encaminhado aos membros da
DIREC, entregue ao representante da Agéncia Peixe Vivo
para fambém ser disponibilizado- no site do CBHSF e da AGB,
ao representante do Conselho Administrativo da AGB.



Belo Horizonte, 25 de julho de 2018

Luiz Alberto Rodrigues Dourado

Coordenador do GACG/CBHSF




