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OBJETIVOS



Reestruturar o portal CBH São Francisco de 
acordo com os padrões atuais de : 

1. design 
2. usabilidade 
3. tecnologia

OBJETIVOS



ANÁLISE 
QUANTITATIVA 
E QUALITATIVA



Através de ferramentas instaladas no atual site 
fizemos um estudo para identificar parâmetros 
para construção da nova interface.

ANÁLISE



• Quem é o nosso público? 

• Quem realmente acessa o 
nosso site?
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Google Analytics 
01/jan a 31/jun de 2017



NÚMERO DE ACESSOS, FAIXA ETÁRIA E SEXO



NOVOS VISITANTES X VISITANTES RECORRENTES



COM QUAL DISPOSITIVO ACESSAM O SITE



COMO OS USUÁRIOS ENCONTRAM O SITE



QUAIS AS PÁGINAS MAIS ACESSADAS



O nosso público é jovem (60% 
entre 18 e 34 anos), maioria 
masculino, que acessa bastante o 
site através de celular, que não 
sabe o que é o CBHSF e nos 
encontra através de pesquisa no 
Google.
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NÓS NÃO SOMOS O 
PÚBLICO DO SITE

PREMISSA Nº1



TODA A ARQUITETURA E 
DISPOSIÇÃO DO CONTEÚDO 

NAS PÁGINAS FORAM 
PENSADOS A PARTIR DISSO. 

PREMISSA Nº1



USABILIDADE

PREMISSA Nº1



• Como as pessoas estão 
acessando o site? 

• A interface está eficiente?
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Hotjar 
01/jan a 31/jun de 2017









NOVA IDENTIDADE VISUAL DO CBHSF



PREMISSA Nº2

CRIAR UMA INTERFACE 
SIMPLES, COM FOCO NO 

PÚBLICO ALVO, BASEADA NA 
NOVA IDENTIDADE VISUAL



DESIGN

PREMISSA Nº2



• Como reestruturar o site 
com tecnologia moderna 
e de fácil manutenção?
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Temos uma extensa equipe de comunicação, com 
diversos perfis e locais, que precisam diariamente 
alimentar o site com conteúdo. 

GESTÃO DE CONTEÚDO



PREMISSA Nº3

O SITE NÃO PODE SER UMA 
CAIXA-PRETA.



TECNOLOGIA 

PREMISSA Nº3



TECNOLOGIA

DESIGN

USABILIDADE
+

+



IMPORTANTE!

TODO SITE 
 É UM PROJETO VIVO.



OBRIGADO.


