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Introdução 
 

O presente relatório tem como objetivo apresentar os resultados referentes às atividades 

relacionadas ao ambiente de internet. São apresentados dados que tratam do Portal do 

Comitê da Bacia Hidrográfica do rio São Francisco (www.cbhsaofrancisco.org.br), redes 

sociais: Facebook e Instagram e E-mail Marketing.  

Portal do Comitê da Bacia Hidrográfica do Rio São 

Francisco 

 

Gráfico 01 – Sessões 2014 

· Visitas: 73.652 

· Visualizações de página: 51.861 

· Páginas por visita: 3,45 

· Duração média da visita: 00:03:24 

 

No dia 9 de setembro de 2014, foi inaugurado o novo portal do Comitê, que juntou todas 

as matérias publicadas no site, a documentação e os textos publicados no blog do São 

Francisco. O objetivo da criação do novo portal era de unir todas as publicações do 

Comitê em um único veículo de comunicação, fazendo com que o tráfego trazido pelas 

matérias do blog fosse redirecionado para as matérias do site e vice versa. 

 

A estratégia foi bem sucedida, já que nos meses seguintes o tráfego do novo portal 

cresceu além do proporcional às visitas antes registradas no site e no blog. 

 

http://www.cbhsaofrancisco.org.br/
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Comportamento do Visitante 
 

Tabela 01 – Visitantes 2014 

 Novos Antigos 

Visitantes 69,9% 30,1% 

 

Como consequência do crescimento no tráfego do site, cresceu também o total de novas 

visitas ao site. No segundo semestre de 2013, por exemplo, foram apenas 56% de 

visitantes novos, que se transformaram em 69,9% em 2014. Em relação ao 

comportamento dos visitantes que acessaram o site, também chama atenção o 

crescimento do acesso através de smartphones e tablets: 17,52%. 

 

Tabela 02 – Dispositivos 

Dispositivo Porcentagem de Visitas 
 

Desktop 82,48% 

Smartphone 14,29% 

Tablet 3,23% 

 

Os acessos via tecnologia mobile se dividiram entre os navegadores Chrome e Safari.  

 

Somando todo o acesso, via desktop e mobile, o Chrome e o Firefox se destacaram na 

porcentagem total de visitas, ficando os dois navegadores bem acima do IExplorer por 

exemplo. 

  

Esses dados de acesso são extremamente importantes já que, apesar de ser 

imprescindível que todo site seja 100% visualizável entre os navegadores que trazem 

mais visitas, é importante levar em consideração os maiores tráfegos na programação 

das páginas internas do site - principalmente aquelas relacionadas às documentações. 

 

Tabela 03 – Navegadores 

Navegador Porcentagem de Visitas 

Chrome 62,67% 

Firefox 13,92% 
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Android Browser 6,01% 

IExplorer 11 4,50% 

Safari 3,87% 

IExplorer 9 2,14% 

 

Fontes de Tráfego 
 

Como vem se repetindo desde 2012, em 2014 a principal fonte de acesso ao site foi o 

Google, que, além de principal fonte de tráfego através da busca orgânica, apareceu 

também na quarta posição como fonte de busca através do tráfego pago. É importante 

observar que o acesso via tráfego pago se restringiu à maio e o início de junho, na 

época da campanha “Eu viro carranca pra defender o Velho Chico”. 

 

Já o facebook tem trazido um tráfego cada vez menor para o site, o que pode ser 

explicado devido à política da rede social de restringir o alcance das publicações 

orgânicas. Embora a fanpage do Comitê tenha pouco mais de 21 mil fãs, apenas 1% 

dessas pessoas tem acesso às postagens diariamente postadas na rede - número que 

só cresce quando há o investimento em divulgação. Com essa política fortalecida em 

2014, fica cada vez mais evidente que, embora seja importante permanecer no facebook 

- já que a rede social segue sendo a mais acessada no Brasil e no mundo -, ele pode 

cada vez menos ser considerado uma forma efetiva de divulgação do Comitê, e sim de 

manutenção do público já conquistado. 

 

Tabela 04 – Fonte de Acessos 

Acesso ao site via Porcentagem de Visitas 

Google (tráfego orgânico) 52,53% 

Acesso direto 13,38% 

virecarranca.com.br 9,07% 

Google (tráfego pago) 7,64% 

Facebook 5,02% 
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AGB Peixe Vivo 1,69% 

Outros 10,67% 

 

Páginas mais acessadas 
 

Em 2014, a principal página do site do Comitê, a Home, seguiu aparecendo como a mais 

acessada pelos seus visitantes. Em seguida veio a área reservada para o hotsite da 

campanha, em http://cbhsaofrancisco.org.br/virecarranca. Com o lançamento do portal 

apenas na metade do segundo semestre, algumas páginas do site antigo continuaram 

se destacando entre as mais acessas, como “Características Gerais” e “Regiões 

Hidrográficas” da Bacia. 

Ainda no hotsite, a página voltada a para a participação na campanha através das redes 

sociais (http://cbhsaofrancisco.org.br/virecarranca/participe/vire-carranca/) apareceu como a 

quinta área mais acessada do site em 2014. 

 

Tabela 05 – Páginas mais visitadas 

Páginas Porcentagem de Visitas 

Home 23,06% 

Vire Carranca 7,60% 

Características Gerais da Bacia 4,75% 

Vire Carranca - Participe 1,59% 

Regiões hidrográficas da Bacia 1,27% 

A Bacia 1,02% 

O CBHSF 0,96% 

Mapas da Bacia 0,79% 

O que é um Comitê de Bacia 0,76% 

 

http://cbhsaofrancisco.org.br/virecarranca.
http://cbhsaofrancisco.org.br/virecarranca/participe/vire-carranca/
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Facebook 
 

 

 
 

 

Tabela 06 – Curtidas  

Janeiro/2014 Dezembro/2014 

6.281 21.789 
 

O maior crescimento da fanpage no ano aconteceu no período da campanha, entre o 

início de maio e 6 de junho, três dias depois do Dia Nacional em Defesa do Velho Chico.  

 

Entre os dias 9 de maio e 6 de junho, a fanpage foi de apenas 6.559 fãs para 20.616, 

totalizando um crescimento de 314% em pouco mais de um mês, devido ao investimento 

em divulgação durante o período da campanha. No total, em 2014, houve um 

crescimento de 337%. 

 

Para 2015, é importante estimular o crescimento da fanpage principalmente durante a 

época da campanha, com um novo investimento em divulgação das postagens do 

Comitê.  

 

Perfil dos Fãs 
Tabela 07 – Perfil dos fãs 

 13 à 17 18 à 24 25 à 34 35 à 44 45 à 54 55 à 54 + de 65 

Homens 7,5% 13,5% 11,3% 8,1% 5,0% 2,9% 1,1% 

Mulheres 6,3% 10,9% 10,9% 8,7% 7,4% 4,7% 1,5% 
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O público da fanpage é bastante equilibrado, com apenas 0,4% a mais de mulheres do 

que homens. Em relação à idade, o equilíbrio permanece, com todas as primeiras faixas 

etárias entre 13 e 44 anos apresentando porcentagens semelhantes.  

Principais Publicações 

 
As publicações mais acessadas do ano basicamente se dividiram entre as postagens da 

época da campanha e da reta final do ano, com algumas exceções. 

 

É importante observar que o cálculo de postagens de maior alcance é feito pelo 

facebook através de uma fórmula que privilegia a interação através de 

compartilhamentos, comentários e curtidas, nessa ordem. 

 

Tabela 08 – Principais Publicações 

Conteúdo Curtir Comentário Compartilhamento 

 

2,2 mil 40 362 

 

1,3 mil 58 520 
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1,2 mil 46 342 

 

1 mil 29 109 

 

985 28 129 
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792 33 134 

 

875 32 172 



Relatório do Portal e Redes Sociais do CBHSF 

 

 
 C o n t r a t o  d e  G e s t ã o  0 1 4 / A N A / 2 0 1 0   Página 11 

 

803 25 186 

 

492 18 105 
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340 19 93 

 

367 27 43 
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382 25 158 

 

308 13 88 

 

274 9 122 
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332 13 88 

 

345 14 2 
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136 16 178 

 

145 13 75 
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165 18 56 

 

179 10 51 
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167 8 45 

 

172 9 39 
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112 5 46 

 

150 5 46 
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146 5 36 

 

130 26 27 
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115 2 38 

 

95 2 32 
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107 19 25 

 

111 9 26 
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81 1 30 

 

102 4 28 
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84 2 35 

 

122 6 34 
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88 10 24 

 

61 0 38 
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79 

 

 

 

5 

 

 

 

20 

 

Instagram 
 
Inaugurado no final da campanha “Eu viro carranca pra defender o Velho Chico”, o 

Instagram do Comitê ainda tem poucos seguidores, apenas 93. 

 

Com o crescimento do Instagram, chegando a ultrapassar o Twitter em quantidade de 

usuários; em 2015, ele será uma das prioridades do Comitê na internet. Diariamente 

serão publicadas imagens da bacia, sua cultura e seu povo, trabalhando a identidade do 

Velho Chico e seu povo de forma semelhante ao que hoje já acontece no facebook. 
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Figura 01 – Instagram 

 

 

E-mail Marketing 
 

E-mail marketing é uma mensagem de e-mail modelada, a fim de buscar um impacto 

maior junto aos destinatários. Adotando regras de marketing direto, o e-mail marketing é 

hoje uma das mais eficientes ferramentas para comunicação, utilizando correio 

eletrônico. O Comitê da Bacia Hidrográfica do rio São Francisco utiliza esta ferramenta 

para envio de Clipping semanais e Boletins.  
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Clipping Semanal 
 

Tabela 09 – Envio de Clippings 

Clippings semanais Enviados Abertos Clicados 

04/01/2014 à 10/01/2014 1.522 184 25 

10/01/2014 à 17/01/2014 1.564 177 23 

17/01/2014 à 24/01/2014 1.435 132 23 

24/01/2014 à 30/01/2014 1.470 113 29 

31/01/2014 à 07/02/2014 1.480 127 28 

08/02/2014 à 14/02/2014 1.482 130 25 

14/02/2014 à 21/02/2014 1,488 128 21 

21/02/2014 à 07/03/2017 

 

1492 

 

139 

 

16 

 

07/03/2014 à 14/03/2014 

 

1505 

 

140 

 

22 

 

15/03/2014 à 21/03/2014 

 

1503 

 

144 

 

23 

 

22/03/2014 à 28/03/2014 

 

1378 

 

133 

 

28 

 

04/04/2014 à 11/04/2014 

 

1.984 

 

74 

 

10 

 

12/04/2014 à 18/04/2014 

 

1.624 

 

71 

 

13 

 

28/04/2014 à 02/05/2014 

 

1.618 

 

55 

 

6 

 

05/05/2014 à 9/05/2014 

 

1.107 

 

71 

 

20 

 

09/05/2014 à 16/05/2014 

 

175 

 

20 

 

16 

 

16/05/2014 à 23/05/2014 

 

146 

 

15 

 

6 

 

23/05/2014 à 30/05/2014 

 

146 

 

12 

 

4 

 

20/06/2014 à 27/06/2014 

 

140 

 

17 

 

5 

 

13/06/2014 à 20/06/2014 

 

147 

 

8 

 

2 
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06/06/2014 à 13/06/2014 

 

142 

 

16 

 

4 

 

30/05/2014 à 05/06/2014 

 

140 

 

11 

 

3 

 

25/07/2014 à 01/08/2014 

 

176 

 

20 

 

5 

 

18/07/2014 à 24/0702014 

 

113 

 

9 

 

4 

 

11/07/2014 à 18/07/2014 

 

151 

 

14 

 

4 

 

22/08/2014 à 29/08/2014 

 

162 

 

15 

 

7 

 

15/08/2014 à 21/08/2014 

 

176 

 

15 

 

5 

 

08/08/2014 à 14/08/2014 

 

159 

 

15 

 

1 

 

01/08/2014 à 07/08/2014 

 

150 

 

17 

 

2 

 

05/09/2014 à 12/09/2014 

 

1.552 

 

194 

 

17 

 

12/09/2014 à 19/09/2014 

 

722 

 

43 

 

0 

 

19/09/2014 à 26/09/2014 

 

1.077 

 

108 

 

21 

 

26/09/2014 à 03/10/2014 

 

1.091 

 

37 

 

1 

 

03/10/2014 à 10/10/2014 
 

1.329 
 

106 
 

20 
 

10/10/2014 à 17/10/2014 
 

539 
 

102 
 

8 
 

17/10/2014 à 24/10/2014 
 

549 
 

76 
 

6 
 

24/10/2014 à 31/10/2014 
 

634 
 

71 
 

11 
 

14/11/2014 à 21/11/2014 
725 

96 

 

24 

 

21/11/2014 à 28/11/2014 

1.904 

 

251 

 

29 

 

21/10/2014 à 07/11/2014 

714 

 

88 

 

9 

 

07/11/2014 à 14/11/2104 
722 90 18 
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05/12/2014 à 12/12/2014 
 

664 
 

104 
 

11 
 

28/11/2014 à 05/12/2014 
 

655 
 

94 
 

16 
 

12/12/2014 à 19/12/2014 
 

1426 
 

194 
 

11 
 

 

Boletim 
 

Tabela 10 – Envio de Boletins 

Boletins E-mails entregues E-mails abertos Cliques 

Boletim 37 1.318 95 12 

Boletim 38 1.465 114 20 

Boletim 39 1.480 102 18 

Boletim 40 

 

1522 

 

133 

 

15 

 

Boletim 41 

 

1378 

 

119 

 

19 

 

Boletim 42 

 

1.981 

 

63 

 

9 

 

Boletim 43 

 

1.964 

 

36 

 

6 

 

Boletim 44 

 

1.895 

 

197 

 

30 

 

Boletim 45 

 

1.738 

 

208 

 

24 

 

Boletim 46 

 

1.757 

 

256 

 

39 

 

Boletim 47 

 

1.749 

 

156 

 

22 

 

Boletim 48 

 

1.759 

 

177 

 

27 
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Boletim 49 

 

1.580 

 

116 

 

23 

 

Boletim 50 

 

1.746 

 

249 

 

36 

 

Boletim 51 

 

1.724 

 

212 

 

36 

 

Boletim 52 

 

1.715 

 

261 

 

48 

 

Boletim 53 

 

1.619 

 

207 

 

44 

 

Boletim 54 

 

1.647 

 

227 

 

35 

 

Boletim 55 

 

1.449 

 

193 

 

35 

 

Boletim 56 

 
1.900 214 36 

Boletim 57 

 
1.909 240 37 

Boletim 58 

 
1.560 211 33 

 

 

 

 

 

 


