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ELABORACAO DA PAGINA ELETRONICA PARA O COMITE DA BACIA
HIDROGRAFICA DO RIO SAO FRANCISCO

RESUMO EXECUTIVO
INTRODUCAO

O Sub-projeto 4.1 — Promog¢do da Participagdo Popular na Bacia do S@o Francisco ¢ parte do
componente II — Participagao Publica e dos Interessados, do Projeto de Gerenciamento Integrado
da Bacia e sua zona costeira ¢ parte integrante do Projeto de Gerenciamento Integrado das
Atividades Desenvolvidas em Terra na Bacia do Rio Sao Francisco (ANA/GEF/PNUMA/OEA) e
tem como objetivo principal identificar e harmonizar as iniciativas de desenvolvimento na Bacia
Hidrografica do Rio Sdo Francisco e sua zona costeira e, promover a integracdo estratégica e
racional dessas iniciativas para o desenvolvimento sustentavel da regido.

A Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco representa uma das mais importantes bacias
hidrograficas do Brasil, abrangendo 639.219 km? de area de drenagem, correspondendo a 7,55%
da area do pais. Estd dividida em 4 regides fisiograficas: Alto Sdo Francisco; Médio Sao
Francisco; Sub-médio Sao Francisco e Baixo Sao Francisco. Cerca de 16,14 milhdes de pessoas
(9,5% da populacdo do pais) habitam a Bacia Hidrografica do Sao Francisco, sendo que a maior
densidade demografica encontra-se no Alto e Médio Sao Francisco (80% de toda sua populagio).

Existem alguns conflitos no que tange ao interesse da gestdo, aproveitamento e restrigdes do uso
dos recursos hidricos, além de conflitos entre demandas para usos multiplos e qualidade
inadequada das aguas.

A Bacia apresenta alguns desafios principais, dentre os quais os de definir uma estratégia que
solucione conflitos entre os diversos usudrios, conflitos entre a demanda para usos consultivos e
insuficiéncia de agua, além da implementacdo de sistemas de saneamento basico (Industrial e
Doméstico), dentre outros. Dentre as estratégias para solucionar conflitos entre os diversos
usuarios da dgua e o gerenciamento dos recursos hidricos, a informagao e a participacao popular
surgem como instrumentos que conduzem a sociedade a integrar o processo decisdrio com vistas
ao uso sustentavel dos recursos hidricos.

A informag¢do, com a devida reflexdo, oportuniza a tomada de consciéncia do cidaddo sobre o
uso, preservagdo e conservacao dos recursos hidricos, bem como a indagagdo sobre a verdadeira
dimensdo da problematica hidrica. A divulgagdo ampla destes aspectos deve ser feita em todos
os niveis e forma. A pagina eletronica constitui veiculo de informagdo e divulgacdo e tem como
propdsito disponibilizar a toda a sociedade de modo eficaz e atual os fatos ocorridos, os dados
existentes e as informacgdes disponiveis sobre a bacia do Sao Francisco.

O presente relatorio compoe-se de sete capitulos apresentados a seguir de forma sucinta. O
capitulo 1 trata dos antecedentes e objetivos que nortearam a ANA a solicitar o desenvolvimento
da ferramenta pagina eletrénica, no capitulo 2 encontram-se descritas as caracteristicas do
Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco. O capitulo 3 apresenta a pagina



eletronica desenvolvida para o Comité. No capitulo 4 encontra-se a caracterizacdo do sistema
desenvolvido, apresentando brevemente a linguagem utilizada para Web. O capitulo 5
apresenta um resumo dos principais nimeros de acesso a pagina eletronica, indicando inclusive
a origem. Nos capitulos 6 e 7, sdo apresentadas as conclusdes extraidas das atividades
desenvolvidas e as recomendagdes necessarias a continuidade das agdes para a gestdo do Comité.

1. ANTECEDENTES E OBJETIVOS
O termo de referéncia elaborado pela ANA contempla:

e Melhorias e inclusdo de novas ferramentas na pagina eletronica do Comitg;
e Incrementacdo de informacgdes técnicas sobre a bacia e disponibilizagdo de informagdes
sobre os projetos GEF Sao Francisco;

Para atender tais demandas, deverdo ser desenvolvidas as seguintes atividades:

e Implementar as versdes em Inglé€s e Espanhol da pagina eletronica, fazendo as alteragdes
necessarias para suporte nos painéis de atualizagao;

e Disponibilizagdo de informag¢des técnicas, mapas, textos e relatdrios, além de
informagdes basicas relativas a dados socio-econdmicos;

e Implementagdo de links e foruns de discussdo, além de atualizacdes de conteudos
relevantes.

2. 0 COMITE DA BACIA DO RIO SAO FRANCISCO

Com o objetivo de harmonizar as iniciativas de desenvolvimento da Bacia Hidrogréafica do Rio
Sao Francisco e promover a integracdo estratégica e racional dessas iniciativas para o
desenvolvimento sustentdvel da regido, foi criado o Comité da Bacia, organismo colegiado,
constituido pela participagdo dos segmentos dos poderes publicos, dos usudrios de recursos
hidricos e das organizagdes civis representativas e presentes na Bacia.

O Comité da Bacia Hidrografica do rio Sdo Francisco foi criado por Decreto, em 5 de junho de
2001. Sua Diretoria Proviséria, nomeada pela Portaria do Presidente do Conselho Nacional de
Recursos Hidricos sob o n° 367 de 4 de outubro de 2001 ¢ composta por dezenove membros, e
conta com representacao da Unido, do poder publico estadual e municipal de todas as unidades
federadas cujos territorios sdo abrangidos pela bacia, dos usudrios e das organizagdes civis com
atuacdo comprovada na regiao.

3. APAGINA ELETRONICA
A pagina eletronica constitui uma ferramenta de extrema importancia para a divulgacao dos

trabalhos que vem sendo desenvolvidos pelo Comité. Por ser uma ferramenta de facil atualizagdo
e com uma dinamica que permite rapida resposta, foi concebida esta pagina que hoje encontra-se
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hospedada na Locaweb (provedor de hospedagem especializado) sobre a url:
www.cbhsaofrancisco.org.br.

A presente pagina ¢ apresentada em trés idiomas: portugués, inglés e espanhol. A tela principal
desta ¢ apresentada na Figura 1.

3.1. TELAS DO SISTEMA

Todo o design da pagina eletronica foi pensado de forma a facilitar a sua utilizagdo por parte dos
usuarios, além de explorar uma forma harmonica e de impacto visual atrativo.
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Figura 1. Tela principal da pagina eletronica do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sao
Francisco.

3.2. REQUISITOS TECNICOS DA PAGINA ELETRONICA

Destacamos a seguir os principais requisitos que serviram de orientacdo para o desenvolvimento
da Pagina Eletronica:

e Racionalidade da organizacdo e manuseio das informag¢des — Através de informacdes
bem estruturadas, o acesso e compreensdo das mesmas pelos diversos publicos se torna
algo facil e prazeroso, propiciando uma interacdo mais efetiva entre os mesmos € o
Comité;

e Geragdo e compatibilidade com logicas de processamento das informagdes necessarias ao
suporte das atividades desempenhadas — Esse procedimento permitiu uma dindmica mais
eficiente e funcional as atividades desenvolvidas pelo Comité, principalmente no que
tange ao repasse de informacdes aos publicos interessados e integridade da pagina
eletronica desenvolvida;

e (Geracdo e compatibilidade de um ambiente dindmico e retroalimentado — Tal requisito
visa permitir a realizacdo de ciclos permanentes de tomada de decisdo e atuagdo sobre os
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processos. Visa também a busca continua do seu aprimoramento ¢ a geracdo ¢
compatibilidade de um conjunto estruturado de indicadores de performance sociais,
econdmicos e financeiros, sintéticos e objetivos, que configurem mensuracao confidvel da
qualidade e da quantidade das ac¢des dos programas, bem como na orientacdo dos
processos de tomada de decisdo nos diversos niveis de gestdo, propiciando aos gestores
prognosticos claros e precisos.

3.3. MAPA DE NAVEGACAO

Aqui apresenta-se uma breve relacdo dos links principais da pagina eletronica. Para uma
visualizagdo completa basta acessar ao relatorio de acessos fornecido juntamente com os anexos.

A pagina eletronica do Comité da Bacia Hidrografica do rio Sao Francisco apresenta a seguinte
estrutura:

. Comité da Bahia do Sio Francisco — Home

. Bacia do Rio Sao Francisco
. Legislacao

. Processo de Instalagao

. Composi¢ao Atual

. Regimento Interno

. Agenda

. Atas das Reunides

. Deliberagoes

10. Convénios de Integragao
11. Comité de Sub-bacias

12. Programas, Projetos ¢ GEF
13. Férum de Discussdo

14. Links

15. Fale Conosco

O 0 1IN DN W —

4. SISTEMA DESENVOLVIDO

O Sistema foi desenvolvido para sua utilizacdo na plataforma WEB, sendo ela Intranet ou
Internet. Foram observadas também as questdes de seguranga, além de toda a preocupacdo com a
estética e funcionalidade do sistema de modo a atender todas as necessidades dos usuérios e
permitir atualizagdes de forma dinamica e facil.

5. ESTATISTICAS DE ACESSO
5.1. PAISES MAIS ATIVOS
Durante os meses de dezembro/2002 a fevereiro/2003 ocorreu uma média de 1.460 visitas

mensais. Dentre estas, cerca de 75% sdo provenientes do Brasil, 22% dos Estados Unidos, as
demais, oriundas de diversos outros paises. Estes dados sdo apresentados nos quadros 1, 2 e 3.
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Quadro 1. Acessos a pagina eletronica do comité do Sao Francisco pelos paises mais ativos
no més de dezembro de 2002.

N° de ordem Paises Mais Ativos N°. Visitas %
1. Brasil, BR 1,137 74.41%
2. Estados Unidos,US 373 24.41%
3. Arabia Saudita,AS 5 0.32%
4, Mexico,MX 4 0.26%
5. Portugal PT 3 0.19%
6. Dinamarca,DK 1 0.06%
7. Suécia,SE 1 0.06%
8. Italia,IT 1 0.06%
9. Peru,PE 1 0.06%
10. Colombia,CO 1 0.06%
11. Chile,CL 1 0.06%

Total 1,528 100%

Quadro 2. Acessos a pagina eletronica do comité do Sao Francisco pelos paises mais ativos
no més de janeiro de 2003.

N°. de ordem Paises Mais Ativos N°. Visitas %
1. Brasil,BR 1,296 75.52%
2. Estados Unidos,US 389 22.66%
3. Mexico,MX 7 0.4%
4. Alemanha,DE 7 0.4%
5. Portugal PT 6 0.34%
6. Franga,FR 3 0.17%
7. Austria,AT 2 0.11%
8. Suica,CH 2 0.11%
9. Bélgica,BE 1 0.05%
10. UK 1 0.05%
11. Holanda,NL 1 0.05%
12. Noruega,NO 1 0.05%

Total 1,716 100%

Quadro 3. Acessos a pagina eletronica do comité do Sdo Francisco pelos paises mais ativos
no més de fevereiro de 2003.

N°. de ordem Paises Mais Ativos N°. Visitas %
1. Brasil, BR 854 75.17%
2. Estados Unidos,US 258 22.71%
3. Mexico,MX 5 0.44%
4, Portugal,PT 4 0.35%
5. Argentina,AR 3 0.26%
6. Canada,CA 3 0.26%
7. Chile,CL 2 0.17%
8. Espanha,ES 1 0.08%
9. Israel,IL 1 0.08%
10. Uruguai,UY 1 0.08%
11. Japdo,JP 1 0.08%
12. Franga,FR 1 0.08%
13. Colombia,CO 1 0.08%
14. AU 1 0.08%

Total 1,136 100%




5.2. RESUMO DO PERIODO

Apresenta-se um apanhado da atividade geral do servidor, comparando o nivel de
atividade nos dias uteis e nos finais de semana.

6. CONCLUSOES

e A eclaboracdo de uma pagina eletronica para o Comité da Bacia do Rio Sdo Francisco foi a
alternativa sugerida para a disponibilizacdo de todas as informagdes necessarias para a
montagem dos instrumentos institucionais necessarios ao gerenciamento dos recursos hidricos
na Bacia. Esta pagina, ainda em minuta possibilitou uma analise critica da Diretoria Provisoria
do Comité e da equipe técnica da ANA.

e O ineditismo tanto da implantagdo de um Comité de Bacia Hidrografica com o porte e
importancia do Rio Sao Francisco bem como da implantagdo de uma pagina com uma proposta
de interagdo como aqui apresentada. Esta experiéncia gerou a oportunidade de muitas criticas
ao processo, criando a oportunidade de uma montagem coletiva da pagina. Tanto o
desenvolvimento do processo eleitoral do Comité como a disponibilizagdo de informagdes
técnicas gerenciadas pelo GEF tornaram dinamica a atividade de elaborag¢ao e de melhorias do
trabalho.

e A apresentacdo da pagina nos idiomas inglés e espanhol, com simples verificagdo das
estatisticas de acesso da pagina pode nos dar a importancia desta disponibilizagdao. Tem havido
uma média mensal de 400 acessos de usuarios de outros paises interessados na dinamica do
Comité o que, poderd possibilitar o relacionamento com vdarias experiéncias internacionais
sobre gerenciamento dos recursos hidricos.

e A implantagdo deste instrumento vem atender os varios objetivos previstos para o sistema de
gerenciamento, quais sejam:
- Disponibilizacdo de informagdes sobre a 4gua na bacia hidrografica.
- Transparéncia das agdes do Comité€.
- Divulga¢do dos eventos e projetos a serem desenvolvidos ou em andamento.
- Possibilidade de interacio com a comunidade local tendo em vista o
aprimoramento do processo de gestao.
- Ampliacdo do conhecimento cientifico e das agcdes académicas na bacia.
- Ampliagdo da possibilidade de atuacdo democratica no processo de gestao.
- Implantagdo das acdes necessarias a gestao integrada dos recursos hidricos.
- Possibilidade de articulagdo interinstitucional para a gesto.

¢ A instalagdo desta pagina propicia ainda uma fotografia instantanea da situagdo da gestdo dos
recursos hidricos na Bacia do Sao Francisco. Esta bacia se notabilizou por ser objeto sempre de
muitos estudos e acdes, ndo necessariamente coerentes e convergentes. Esta pagina buscara da
forma mais ousada e pragmatica reunir todas as atividades académicas, os projetos de
desenvolvimento e investimento, os movimentos sociais € as praticas que interferem na vida
das pessoas da Bacia numa grande biblioteca.
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e A implantacdo da pagina oportunizard a ampliagdo da relacao institucional e as interagdes com
0s movimentos governamentais no sentido de que possam ser discutidas e avaliadas todas as
atividades a serem desenvolvidas no ambito do Comité da Bacia.

e Constituira uma ferramenta dindmica, agil, transparente, democratica e, qui¢d, popular,
facilitando ao Comité, desempenhar todas as suas fungdes: harmonizagdo de usos,
minimizagdo de conflitos, planejamento de desenvolvimentos sustentaveis, deliberagdes sobre
os investimentos, fiscalizacdo das agdes antropicas, discussao critica e politica dos problemas
relevantes da Bacia.

e Esta pagina nunca estard pronta. Sempre acorrerdo a ela modificagdes necessarias ao
atendimento da dindmica dos processos a serem geridos na Bacia, sendo este o verdadeiro
proposito dos trabalhos aqui desenvolvidos.

7. RECOMENDACOES

Para a sustentabilidade de um projeto com o porte da pagina eletronica do Comité da Bacia
Hidrografica do Rio Sdo Francisco deverdo ser observados diversos aspectos importantes sem
0s quais, 0 mesmo tende a se tornar obsoleto em curtissimo prazo.

Devido ao grande fluxo de informacdes e a necessidade constante de atualizagdes a serem
realizadas na pagina eletronica, além de uma grande necessidade da troca de dados e
informacgodes em geral entre Municipios, sub-comités, comités, ANA, organismos nacionais e
internacionais envolvidos e sociedade em geral, seguem algumas recomendagdes que visam
dinamizar e potencializar a utilizagdo do meio digital (Internet) como veiculo de extrema
importancia nos processos de comunicagao.

7.1 Desenvolvimento e Implantacio de Extranet

Um ponto de grande importancia na evolu¢do dos meios digitais como forma de reduzir custos,
dinamizar comunicagdo, além de unir de forma mais dinamica todos os Municipios, sub-
comités, comités, ANA, organismos nacionais e internacionais envolvidos, trata-se da
implementagdo em médio prazo de uma Extranet que possibilitara a troca em diversos niveis de
informacgdo em tempo real, possibilitando a toda equipe responsavel ter acesso a informagdes
sempre atualizadas.

Para estruturag¢do de tal Extranet, sugerimos um modelo, o qual ligara os municipios aos sub-
comités, os sub-comités ao comité responsavel e assim por diante, sendo que a informacao
podera fluir tanto descendo quanto subindo por tal estrutura.

7.2 Estrutura e Capacitacio

Para implementar uma estrutura de tamanho porte, serdo necessarios diversos niveis de
investimento. Podemos destacar como itens cruciais para o bom desenvolvimento da solucao

vil



proposta, a criagdo de infra-estrutura basica (microcomputador, softwares necessarios e link de
acesso a internet) em todos os municipios ligados a um determinado sub-comité, além da
estrutura fisica e logica. Haverd a necessidade de capacitagio de mao-de-obra local para a
alimenta¢do de informacdes e atualizacido dos sistemas, em cada local de sua geracio.

7.3 Funcionalidades Sugeridas

Uma Extranet deste porte podera servir a diversos fins, porém estaremos citando apenas alguns
para reflexdo e analise:

e Troca de informacées em geral — A extranet podera ser utilizada para a
comunicag¢do rapida, segura e econdmica entre os diversos elementos envolvidos;

e Prestaciio de contas e apresentacio de projetos — Servird para, através de ambiente
seguro ¢ auditado, permitir a apresentagdo de projetos, assim como a prestacdo de
contas de recursos, ¢ a informacao de repasses previstos;

e Captacio de informacdes em tempo real — Poderd ser utilizada para o
abastecimento de informacdes em geral aos técnicos da ANA, de todos os tipos de
informagdes necessarias a serem solicitadas;

o Listas de discussio e foruns — Também em um ambiente seguro e auditado,
poderemos estar ampliando as discussdes sobre determinados temas, além de abrindo
novos foruns para tratar de assuntos especificos;

Com uma Extranet integrada entre os diversos municipios que compdem oS sub-comités e
comités as possibilidades tornam-se infinitas em termos de trocas de informacdes. Poderemos
através de tal Extranet, ampliar a gama de servicos e informacdes a transitarem pela mesma
de forma infinita e sem restricoes, permitindo inclusive a integracio entre diversos orgaos.

O que propomos para um futuro proximo ¢ a divisdo clara entre Internet (pagina eletronica) e
Extranet (rede de comunicacdo segura, auditada e privativa). Desta forma, as informacdes
langadas na extranet poderao abastecer a pagina eletronica (caso seja autorizado), e servirao
para fortalecer a comunicagdo em geral.

A importancia da implementacdo de uma Extranet, se justifica por diversos pontos, porém
iremos apresentar alguns para reflexao:

e A possibilidade do envolvimento da méo-de-obra local, para o abastecimento de
informacdes, o que permitird que as informagdes sejam repassadas por quem conhece
a realidade local;

Ganho consideravel na velocidade de acesso a informacoes;

Reducio de custos de comunicacao;

Maior controle sobre processos ¢ resultados;

Etc...

Tal Extranet poderd inclusive atender outras necessidades Governamentais, podendo inclusive
facilitar a obtencao de dados por programas tal como o “Fome Zero”.
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7.4 Estrutura

Cada Municipio contard com uma pagina eletronica personalizada (que podera ser acessada
através de um sub-tdpico no endereco eletronico atual), contendo diversos niveis de informagdes
locais, tais como: populagdo, indice de analfabetismo, natalidade, mortalidade infantil, projetos
sociais em andamento, situacdo da 4gua no municipio, economia, localiza¢do (mapas), fotos da
regido, o que esta sendo feito para controle mais efetivo da utilizagdo dos recursos hidricos.

7.5 Investimentos Estimados

Apds breve andlise, acreditamos que os investimentos incluindo a estruturagdo da Extranet,
aquisicdo de equipamentos, criagdo de paginas eletronicas personalizadas, treinamento e
capacitagdo de pessoal (02 pessoas), deverdo girar em torno de U$ 5.900,00 (cinco mil e
novecentos délares) por municipio (dolar cotado a RS 3,60).

7.6 Pagina Eletronica Atual

Para o futuro da pégina eletronica atual, o que podemos sugerir e recomendar sdo agdes simples,
como a seguir:

e Veiculacio continua de noticias do andamento dos processos a serem deliberados
pelo Comité;

e Implementacdo dos bancos de dados vinculados a projetos e programas
desenvolvidos na Bacia através de links com a RISF — Rede de Informagdes do Sao
Francisco (metadados);

¢ Implementacio de links com atores-parceiros na Bacia;

¢ Desenvolvimento de discussoes tematicas no Féorum com a promog¢do continua de
consultas para o aprimoramento e subsidio as discussdes no ambito do Comité;

¢ Desenvolvimento de cadastro de usuarios de forma a manter os atores da Bacia
permanentemente informados das alteragcdes e noticias a serem veiculados sobre as
acoes desenvolvidas pelo Comité;

e Divulgacio de todas as a¢cdes do Comité e de suas Camaras Técnicas;

¢ Vinculacao desta pagina com as paginas dos Comités de Sub-bacias, ¢

e Alteracoes nas apresentacoes da pagina de forma a manté-la sempre
tecnologicamente coerente com o momento € com as necessidades de apelo visual
requeridas por um o6rgdo de divulgagao social.

Os investimentos para tais implementacdes ¢ alteragdes durante os proximos 12 (doze) meses
deverdo girar em torno de U$ 4.300.00 (quatro mil e trezentos dolares).
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