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APRESENTACAO

O presente Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB tem como objetivo primordial
atender as diretrizes nacionais para o setor de saneamento basico, estabelecidas na Lei
Federal n2 11.445/07. A elaboragdo do PMSB de Catolandia foi aprovada pelo CBHSF - Comité
da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco e financiada com recurso da cobranca pelo uso da
agua.

O Plano de Aplicacdo Plurianual dos recursos da cobranca pelo uso de recursos hidricos na
Bacia Hidrografica do Rio S3o Francisco prevé acdes relativas a elaboracdo de Planos
Municipais de Saneamento Basico. Essa iniciativa se insere no propdsito do Governo
Municipal em buscar continuadamente o acesso universalizado ao saneamento bdsico a
todos os municipes, pautado na Lei Federal n? 11.445/07, regulamentada pelo Decreto n®
7.217, de 21 de junho de 2010.

Neste sentido, a Prefeitura Municipal de Catolandia através da Associa¢do Executiva de Apoio
a Gestdo de Bacias Hidrograficas Peixe Vivo - AGB Peixe Vivo estd elaborando o PMSB, com o
aporte financeiro do CBHSF, visando a definicdo de estratégias e metas para os
componentes de abastecimento de dgua potdvel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e
manejo de residuos sdlidos, além da drenagem e manejo das dguas pluviais urbanas.

De acordo com o Contrato AGB Peixe Vivo n2 011/2014, no dmbito do Contrato de Gestdo
ANA N9 14/2010, serdo apresentados 08 (oito) Produtos / Documentos Técnicos
previamente aprovados, consolidando as atividades executadas em cada etapa do trabalho,
sendo:

e PRODUTO 01: Plano de Trabalho, Programa de Mobilizagdao Social e Programa de
Comunicagao;

e PRODUTO 02: Diagndstico da Situacao do Saneamento Basico;

e PRODUTO 03: Progndsticos e Alternativas para Universalizacdo dos Servicos;
e PRODUTO 04: Programas, Projetos e A¢des;

e PRODUTO 05: A¢des para Emergéncias e Contingéncias;

e PRODUTO 06: Termo de Referéncia para a Elaboragao do Sistema de Informacgdes
Municipal de Saneamento Basico;

e PRODUTO 07: Mecanismos e Procedimentos para Avaliagdo Sistematica do PMSB;
e PRODUTO 08: Relatorio Final do PMSB - Documento Sintese.

Neste documento estdo sendo apresentados os detalhamentos do Plano de Trabalho, do
Plano de Mobilizacdo Social e do Plano de Comunicacdo, objetos do Produto 01. Este
Produto foi estruturado com base no Termo de Referéncia, visando atender integralmente a
Lei n2 11.445 / 2007. Pautados nesta premissa, a metodologia a ser utilizada na elaboragio
do PMSB de Catolandia - BA visa produzir ao final instrumento de planejamento para o
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saneamento bdasico que promova a universalizacdo do atendimento com
qualidade, equidade e continuidade. Todos os produtos estardo disponiveis no sitio
eletrénico CBH SF.

DADOS GERAIS DA CONTRATAGAO:

Contratante: Associacdo Executiva de Apoio a Gestao de Bacias Hidrograficas Peixe Vivo -
AGB Peixe Vivo

Contrato AGB Peixe Vivo N2 11/2014
Assinatura do Contrato em: 29 de maio de 2014
Assinatura da Ordem de Servicos em: 29 de maio de 2014

Escopo: Elaboragdao do Plano Municipal de Saneamento Basico para a Regido do Médio Sao
Francisco (Angical, Catolandia e Sao Desidério) - PMSB

Prazo de Execucdo: 10 meses, a partir da data da emissdao da Ordem de Servico

Cronograma: conforme Cronograma Fisico de Execugdo apresentado no item 8 desse
relatério

Valor: R$ 553.315,76 (quinhentos e cinquenta e trés mil, trezentos e quinze reais e setenta e
seis centavos)

Documentos de Referéncia:
e Ato Convocatério N2 006/2014

e Detalhamento de Saneamento Bdsico dos Municipios de Angical, Catolandia e S3o
Desidério (CBH S&o Francisco, jul/2014)

e Proposta Técnica e Comercial GERENTEC

e Termo de Compromisso que entre si celebram o Municipio de Catolandia — BA, a
Associacao Executiva de Apoio a Gestdo de Recursos Hidricos Peixe Vivo — AGB Peixe
Vivo e o Comité da Bacia Hidrografica do rio S3o Francisco — CBHSF — firmado em 16
de setembro de 2013.

Os dados da contratada sdo os seguintes:
Gerentec Engenharia Ltda.

Endereco: Rua Bardo do Triunfo, n2 550, 8° andar, sala 86 — Brooklin - CEP 04.602-002 - Sao
Paulo- SP

Fone: (11) 5095-8900; 5083-8471

Contato: Eng. Dr. Ant6énio Eduardo Giansante
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1. INTRODUCAO

No ambito da Lei n® 9.433/97 foi criado o Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos

Hidricos, no qual se organiza estruturalmente a gestdao dos recursos hidricos no pais por
bacia hidrografica, tendo como integrantes o Conselho Nacional de Recursos Hidricos, os
Conselhos de Recursos Hidricos dos Estados, érgaos dos poderes publicos federal, estaduais
e municipais cujas competéncias se relacionam com a gestdo de recursos hidricos, os
Comités de Bacias Hidrograficas e as Agéncias de Agua. Nesse contexto, surgiu o Comité de
Bacia Hidrografica do rio S3o Francisco — CBHSF.

O Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco, instituido pelo Decreto Presidencial de
05 de junho de 2001, estabeleceu por meio da Deliberagdao CBHSF n2 03, de 03 de outubro
de 2003, as diretrizes para a elaboracao do Plano de Recursos Hidricos da Bacia Hidrogréfica
do Rio Sao Francisco.

A Deliberacdao CBHSF n2 07, de 29 de julho de 2004, aprovou o Plano da Bacia Hidrogréfica
do Rio Sdo Francisco cuja sintese executiva, com aprecia¢Ges das deliberacdes do CBHSF
aprovadas na lll Reunido Plenaria de 28 a 31 de julho de 2004, foi publicada pela Agéncia
Nacional de Aguas no ano de 2005 (ANA, 2005).

A Deliberacdo CBHSF n? 14, de 30 de julho de 2004, estabeleceu o conjunto de intervencdes
prioritarias para a recuperacdo e conservacao hidroambiental na Bacia Hidrogréfica do Rio
S3do Francisco, como parte integrante do Plano de Recursos Hidricos da Bacia, propondo
ainda a integragdo entre o Plano da Bacia e o Programa de Revitalizagdo da Bacia
Hidrografica do Rio S3o Francisco.

A Deliberagdo CBHSF n2 15, de 30 de julho de 2004, estabeleceu o conjunto de
investimentos prioritarios a serem realizados na Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco, no
periodo 2004 - 2013, como parte integrante do Plano de Recursos Hidricos da Bacia do rio
Sao Francisco.

A Deliberacdao CBHSF n2 16, de 30 de julho de 2004, que dispde sobre as diretrizes e critérios
para a cobranca pelo uso dos recursos hidricos na Bacia do Rio Sdo Francisco recomenda
que, os recursos financeiros arrecadados sejam aplicados de acordo com o programa de
investimentos e Plano de Recursos Hidricos, aprovados pelo Comité da Bacia Hidrografica.

A Deliberacdo CBHSF n2 40, de 31 de outubro de 2008, aprovou o mecanismo e os valores da
cobranca pelo uso de recursos hidricos na bacia hidrografica do Rio Sdo Francisco.

Conselho Nacional de Recursos Hidricos, por meio da Resolu¢cdo CNRH n2 108, de 13 de abril
de 2010, publicada no Didrio Oficial da Unido em 27 de maio de 2010, aprovou os valores e
mecanismos de cobranca pelo uso de recursos hidricos na Bacia Hidrografica do Rio Sao
Francisco.

A Deliberacdo CBHSF n? 71, de 28 de novembro de 2012, aprovou o Plano de Aplicacado
Plurianual dos recursos da cobranca pelo uso de recursos hidricos na bacia hidrografica do

PMSB/PRODUTO 1 - Plano de Trabalho, Programa de Mobilizagdo Social e de Comunicag3o Social 1
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Rio S3o Francisco, referente ao periodo 2013-2015. No Plano de Aplicacdo Plurianual consta
a relacdo de acdes a serem executadas com os recursos oriundos da cobranca pelo uso dos
recursos hidricos, dentre as quais devem estar incluidas aquelas acdes relativas a elaboracdo
de Planos Municipais de Saneamento Bdsico - PMSB. A falta de acles sistemdticas e
continuas de planejamento, fiscalizagao e de politicas sociais efetivas indica a necessidade
de atencdo especial do poder publico, pois as populacbes alocadas nas dreas urbanas e
rurais, em geral, tém acesso aos servicos em condicdes nem sempre satisfatérias.

Os Planos Municipais de Saneamento Basico estao inseridos nas Metas contidas na Carta de
Petrolina, assinada e assumida pelo Comité da Bacia Hidrografica do Rio S3do Francisco. Por
decisdo da Diretoria Colegiada (DIREC) do CBHSF foi langada, do inicio do ano de 2013, uma
solicitacdo de Manifestacdo de Interesse para que as Prefeituras Municipais de
candidatassem a elaboracdo dos respectivos PMSB.

Em reunido da DIREC, realizada em 08 de agosto de 2013, foi definida uma lista de
municipios que seriam contemplados numa primeira etapa, a partir de uma andlise
elaborada pela AGB Peixe Vivo, mantendo-se uma propor¢dao nas quatro regides
hidrograficas da bacia do rio Sdo Francisco (Alto, Médio, Submédio e Baixo), observando-se
ainda as possibilidades de contrata¢ées de conjuntos de PMSB de forma integrada. Dessa
maneira, a AGB Peixe Vivo contratou servigos especializados para elaboracdo de Planos
Municipais de Saneamento Basico, contemplando os municipios de Angical, Catolandia e Sao
Desidério, localizados no Estado da Bahia (Médio Sao Francisco), na bacia hidrografica do Rio
Sao Francisco.

A AGB Peixe Vivo é uma associag¢ao civil, pessoa juridica de direito privado, criada em 2006
para exercer as funcdes de Agéncia de Bacia para o Comité da Bacia Hidrografica do rio das
Velhas. Desde entdo, com o desenvolvimento dos trabalhos e a negociacdo com outros
comités para que fosse instituida a Agéncia Unica para a Bacia Hidrografica do rio Sao
Francisco, o nUmero de comités atendidos aumentou consideravelmente, sendo necessaria a
reestruturacao da organiza¢dao. Atualmente, a AGB Peixe Vivo estd legalmente habilitada a
exercer as fungdes de Agéncia de Bacia para dois Comités estaduais mineiros, CBH Velhas
(SF5) e CBH Pard (SF2), além do Comité Federal da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco,
CBHSF.

A AGB — Peixe Vivo tem como finalidade prestar o apoio técnico-operativo a gestdo dos
recursos hidricos das bacias hidrograficas a ela integradas, mediante o planejamento, a
execugdo e o acompanhamento de agdes, programas, projetos, pesquisas e quaisquer outros
procedimentos aprovados, deliberados e determinados por cada Comité de Bacia ou pelos
Conselhos de Recursos Hidricos Estaduais ou Federais. De forma sintética, agrupam-se os
objetivos especificos da AGB Peixe Vivo de acordo com sua natureza, destacando-se assim
de forma abrangente os seguintes itens:

e Exercer a funcdo de secretaria executiva dos Comités.

e Auxiliar os Comités de Bacias no processo de decisdo e gerenciamento da bacia
hidrografica avaliando projetos e obras a partir de pareceres técnicos, celebrando

PMSB/PRODUTO 1 - Plano de Trabalho, Programa de Mobilizagdo Social e de Comunicag3o Social 2
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convénios e contratando financiamentos e servicos para execucdo de suas
atribuicdes.

e Manter atualizados os dados socioambientais da bacia hidrografica em especial as
informacgdes relacionadas a disponibilidade dos recursos hidricos de sua area de
atuacdo e o cadastro de usos e de usudrios de recursos hidricos e

e Auxiliar a implementagao dos instrumentos de gestdao de recursos hidricos na sua
area de atuagdao, como por exemplo, a cobranc¢a pelo uso da agua, plano diretor,
sistema de informagdo e enquadramento dos corpos de agua.

A consolidagdo da AGB — Peixe Vivo representa o fortalecimento da estrutura da Politica de
Gestdo de Recursos Hidricos do Pais, baseada no conceito de descentralizacdo e participacao
dos usudrios de recursos hidricos no processo de gerenciamento e planejamento das bacias
hidrograficas.

Dentro suas atividades, o apoio aos municipios destaca-se principalmente quanto aos
assuntos ligados a dgua e ao saneamento como um todo. A gestdo dos recursos hidricos de
forma sustentavel comeca por acdes e politicas consistentes e continuas no ente da
federacdo onde mora a populag¢do, o municipio.

Embora a experiéncia brasileira ainda tenha uma histéria curta, em paises europeus como a
Franca, a acdo dos comités de bacia e das agéncias de dgua foi imprescindivel para avancar
na gestdo da agua, incluindo alcancar a universalizagdo dos servicos de saneamento.
Portanto, a contribuicdo de uma agéncia de bacia como a Peixe Vivo é muito importante ao
apoiar os municipios na elaborag¢do do seu PMSB para que caminhem de forma consistente e
continua a plena oferta de servicos de saneamento.

As acbes de saneamento basico sdo essenciais a vida humana e a protecdao ambiental. Deste
modo, intervir no saneamento torna-se uma acao que deve ser pensada em carater coletivo,
ou seja, como uma meta social no qual os individuos, a comunidade e o Estado tém papéis a
desempenhar.

A Lei Federal 11.445/2007, no artigo 39, inciso | conceitua-se saneamento basico como:
Conjunto de servigos, infraestruturas e instalacbes operacionais de:

a) abastecimento de dgua potdvel: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalagbes necessdrias ao abastecimento publico de dgua potdvel, desde a captagdo
até as ligagées prediais e respectivos instrumentos de medicdo;

b) esgotamento sanitdrio: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalagbes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicGo final
adequados dos esgotos sanitdrios, desde as ligacbes prediais até o seu langamento
final no meio ambiente;

c) limpeza urbana e manejo de residuos sodlidos: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalagées operacionais de coleta, transporte, transbordo,
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tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo origindrio da varri¢éo e limpeza
de logradouros e vias publicas;

d) drenagem e manejo das dguas pluviais urbanas: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalagdes operacionais de drenagem urbana de dguas pluviais, de
transporte, detengdo ou retengGo para o amortecimento de vazbes de cheias,
tratamento e disposicdo final das dguas pluviais drenadas nas dreas urbanas.

Os servigos publicos de saneamento bdsico devem estar submetidos a uma politica publica
de saneamento, formulada com a participagdo social, e entendida como o conjunto de
principios e diretrizes que conformam as aspiragGes sociais ou governamentais no que
concerne a regulamentac¢do do planejamento, da execucdo, da operacdo, da regulacdo, da
fiscalizagdo e da avaliacao desses servigos publicos (MORAES, 1994).

O objetivo geral do PMSB sera estabelecer o planejamento das a¢cdes de saneamento de
forma que atenda aos principios da politica nacional e que seja construido por meio de uma
gestdo participativa, envolvendo a sociedade no processo de elaboracdo e aprovacao. O
Plano Municipal de Saneamento Bdsico visa a melhoria da salubridade ambiental, a protecao
dos recursos hidricos, a universalizacdo dos servicos, o desenvolvimento progressivo do
setor e a promocao da saude.

Contando com o apoio primordial do Comité de Bacia do Rio Sdo Francisco - CBHSF e da
Agéncia de Bacia Hidrografica Peixe Vivo, o municipio ndo se eximira da sua
responsabilidade perante a mobilizacdo social e a participacdo ao longo do trabalho. As
agéncias de bacia vém dando uma contribuicdo importante quanto a elabora¢cdo de PMSB,
pois o municipio isoladamente dificilmente teria condi¢des de elabora-lo, seja por falta de
equipe interna ou mesmo de recursos.

Diante das exigéncias legais referentes ao setor, o Municipio de Catolandia como titular dos
servicos, objetiva elaborar seu Plano de Saneamento Basico ndo apenas para cumprir um
marco legal, mas para obter um estudo com pilares institucionais precisos pautados no
didlogo com a sociedade durante sua formulagdo e aprovagdao, considerando as
possibilidades técnicas e econdmicas concretas de efetivacdao das metas definidas.
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2. CONTEXTUALIZAGCAO

PANORAMA DO SANEAMENTO BASICO E A INCLUSAO DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO SAO
FRANCISCO NO CENARIO ESTADUAL

Saneamento Basico

Aprovada em janeiro de 2007, a Lei Federal n2? 11.445/07 estabelece diretrizes nacionais
para o setor de saneamento no Brasil. Nesta Lei, o conceito de saneamento basico (ou
ambiental) foi ampliado para abranger ndo apenas o abastecimento de agua potdvel e o
esgotamento sanitario, mas também, a limpeza urbana e o manejo de residuos sdlidos e o
manejo e a drenagem de dguas pluviais urbanas. Com o advento da aprovacao da Lei
11.445/07, o setor de saneamento passou a ter um marco legal e contar com novas
perspectivas de investimento por parte do Governo Federal, baseado em principios da
eficiéncia e sustentabilidade econ6mica, controle social, seguranca, qualidade e
regularidade, buscando fundamentalmente a universalizacdo dos servicos, de modo a
desenvolver nos municipios o Plano Municipal de Saneamento Bdsico - PMSB.

Destaque deve ser dado a Lei Federal n2 12.305, de 2 de agosto de 2010 que dispGe sobre a
Politica Nacional dos Residuos Sdlidos. Essa legislacdo é norteada pelos principios basicos de
minimizacdo da geracdo, reutilizacdo, reciclagem, logistica reversa, responsabilidade
compartilhada, fortalecimento das cooperativas de catadores, coleta seletiva, tratamento e
disposigao final. Para tanto, sdao definidas como diretrizes o desenvolvimento de tecnologias
limpas e alteragdes nos padrées de consumo. No que dizem respeito aos residuos urbanos,
0s municipios ficam obrigados a elaborar o Plano de Gerenciamento Integrado de Residuos
Sélidos - PGIRS que devera ser aprovado pelo érgao ambiental competente.

Segundo dados constantes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —IBGE, a
abrangéncia dos servicos de saneamento bdsico no pais ainda é caracterizada por
desigualdades regionais, sendo a Regido Norte seguida da Regido Nordeste as que
apresentam niveis mais baixos de atendimento. Em consequéncia disso, os municipios
localizados nestas regides sdao marcados por elevados indices de doencgas relacionadas a
inexisténcia ou ineficiéncia de servicos de saneamento bdsico.

A realidade do saneamento na maioria dos municipios brasileiros é evidenciada pela falta de
planejamento efetivo, controle e regulacdo dos diversos setores que compdem 0s servicos
de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario, de gestao e gerenciamento dos
residuos solidos e de drenagem urbana. Essa prdtica resulta em graves problemas de
contaminacdo do ar, do solo, das dguas superficiais e subterraneas, criacdo de focos de
organismos patogénicos, vetores de transmissdo de doencas com sérios impactos na saude
publica.

A falta de planejamento no setor de saneamento bdsico contribui de forma decisiva para a
manutencdo das desigualdades sociais, constitui ameaca constante a saude publica e agrava
a degradacdo ambiental, comprometendo sobremaneira a qualidade de vida das
populacdes, especialmente nas cidades de médio e grande porte.
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A garantia de promog¢des continuadas no setor de saneamento basico sé ocorrerd com a
existéncia de uma politica de gestdo e com a participacdo efetiva da sociedade civil
organizada. Portanto, se faz necessario a definicdo clara dos arranjos institucionais, dos
recursos a serem aplicados explicitando e sistematizando a articulacdo entre instrumentos
legais e financeiros.

Nesse contexto, a Lei 11.445 / 2007 veio fortalecer o mecanismo de planejamento do setor
estabelecendo a obrigatoriedade da elaboracdo dos Planos Municipais de Saneamento
Basico — PMSB, sendo condicdo para validade dos contratos de prestacdo de servicos tendo
como pré-requisito a previsdo de mecanismos de controle social nas atividades de
planejamento, regulacdo e fiscalizacdo dos contratos de concessdo e de convénios de
cooperagao.

Em sintese, os principais aspectos da Lei 11.445 / 2007 sdo a inclusdo dos servicos de
limpeza urbana e manejos de residuos, de drenagem e manejo de aguas pluviais como sendo
parte integrante dos servicos de saneamento basico; a previsdao do mecanismo do Controle
Social no setor; o fortalecimento da Lei de Consércios Publicos (Lei 11.107 / 2005) e os
mecanismos de Gestao Associada e Solugdes Consorciadas; a obrigatoriedade do Sistema de
Regulacdo e da elaboracdo dos Planos Municipais de Saneamento Bdsico instituindo
mecanismos de controle, fiscalizacdo e planejamento para o setor em pauta; a defini¢ao das
regras basicas para aplicacdo dos recursos da Unido estabelecendo a Politica Federal de
Saneamento Bdsico e a disposicdo de bases mais consistentes na relagdo entre o poder
concedente e o prestador de servicos por meio de contratos contendo regras de
indenizacao.

Bacia Hidrografica do Rio S3do Francisco

Ambito Administrativo

Historicamente, as bacias hidrograficas de um pais sempre foram consideradas como dareas
privilegiadas para a promog¢do do desenvolvimento regional e para acelerar o processo de
integragdo nacional. Essa prioridade dada as bacias hidrograficas nos sistemas de
planejamento nacional do desenvolvimento regional se explica pelos seguintes motivos:
e Em geral, as bacias hidrograficas apresentam uma intensa e diversificada base de
recursos naturais, renovaveis e ndo renovaveis, a qual pode servir de apoio para a
promocdo de projetos de investimentos diretamente produtivos;

e A existéncia de uma inequivoca potencialidade de desenvolvimento nas areas de
influéncia das bacias hidrograficas cria uma justificativa de racionalidade econ6mica
para a alocacdo de investimentos de infraestrutura, por parte do poder publico.

e Usualmente, as bacias hidrograficas, pela sua localizacdo e pela sua extensdo
geografica, sdo capazes de contribuir para a integracao territorial e dos mercados
internos de um pais.
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A Politica Nacional de Recursos Hidricos, instituida pela Lei no 9.433/97 tem como um de
seus principios exatamente a adocao da bacia hidrografica como unidade de planejamento.
A gestdo dos recursos hidricos no pais se organiza estruturalmente através do Sistema
Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos em trés ambitos (Nacional, Estadual e
Bacia Hidrografica). As relagbes do ordenamento territorial com a gestdo dos recursos
hidricos por meio de bacias hidrograficas sdao evidentes, em face dos impactos do uso e
ocupacgao do solo nos recursos hidricos e dos reflexos da gestdao de recursos hidricos no
desenvolvimento urbano e regional.

Além do Plano de Recursos Hidricos, a Politica Nacional de Recursos Hidricos prevé outros
instrumentos que devem ser utilizados para viabilizar sua implantacdo. Esses instrumentos
de gestdo podem ser divididos em trés categorias: técnica, econdmica e estratégica. Os
principais instrumentos técnicos sdo: (1) Plano de Recursos Hidricos; (2) enquadramento dos
corpos d’agua, que visa o estabelecimento do nivel de qualidade (classe) a ser alcancado ou
mantido em um segmento de corpo d’agua ao longo do tempo; (3) outorga, que é o ato
administrativo que autoriza, ao outorgado, o uso de recursos hidricos, nos termos e
condicBes expressos no ato de outorga; (4) sistema de informacdes: trata-se de um sistema
de coleta, tratamento, armazenamento e recuperacdo de informacGes sobre recursos
hidricos e fatores intervenientes em sua gestao.

No ambito das bacias hidrogréficas o principal 6rgao é o Comité de Bacia. Os Comités sao
compostos por representantes dos poderes publicos Federal, Estadual e Municipal e por
representantes da sociedade civil e dos usudrios de agua. Na sua area de atuacgao, dentre
outras funcdes, promove o debate das discussdes relacionadas com os recursos hidricos,
contribuindo para o carater participativo da sua gestdo. O Comité possui, como d4rgdo
executivo, a Agéncia de Bacia que tem suas atividades relacionadas com a Agéncia Nacional
de Aguas - ANA e os 6rgdos estaduais.

A cobranga pelo uso da agua é um dos instrumentos econémicos de gestdao de recursos
hidricos a ser empregado para induzir o usudrio de dgua a uma utilizacdo racional desses
recursos, visando a criar condi¢des de equilibrio entre as disponibilidades e as demandas, a
harmonia entre usudrios competidores, a melhorar a qualidade dos efluentes langados, além
de ensejar a formagao de fundos financeiros para as obras, programas e intervenc¢des do
setor. Finalmente, o principal instrumento estratégico é a fiscalizagdo, definida como a
atividade de controle e monitoramento dos usos dos recursos hidricos com carater
preventivo (baseado nos Planos de Bacias, nas decisdes dos Comités de Bacia e na outorga
de direito de uso da agua) e repressivo (baseado na aplicacdo de regulamentacdes).

O Comité da Bacia Hidrografica do rio Sdo Francisco é a entidade, criada pelo Decreto
presidencial de 5 de junho de 2001, responsavel pela gestdo dos recursos hidricos na Bacia
Hidrografica do rio Sao Francisco, e que compreende, em sua drea de atuacgao, seis Estados e
um Distrito Federal: Bahia, Alagoas, Sergipe, Pernambuco, Minas Gerais, Goids e Distrito
Federal. O Comité da Bacia Hidrografica do rio Sdo Francisco é formado pela seguinte
estrutura: Presidéncia, Vice-Presidéncia, Secretaria Executiva, Diretoria Colegiada, Diretoria
Executiva, Plendrio, Camaras Técnicas e Camaras Consultivas Regionais.
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O Comité da Bacia Hidrografica do Rio S3o Francisco — CBHSF é um érgdo colegiado,
integrado pelo poder publico, sociedade civil e empresas usudrias de dgua, que tem por
finalidade realizar a gestdo descentralizada e participativa dos recursos hidricos da bacia, na
perspectiva de proteger os seus mananciais e contribuir para o seu desenvolvimento
sustentdvel. Para tanto, o governo federal Ihe conferiu atribuicdes normativas, deliberativas
e consultivas. O Comité tem 62 membros titulares e expressa, na sua composicao tripartite,
os interesses dos principais atores envolvidos na gestao dos recursos hidricos da bacia. Em
termos numéricos, os usudrios somam 38,7% do total de membros, o poder publico (federal,
estadual e municipal) representa 32,2%, a sociedade civil detém 25,8% e as comunidades
tradicionais 3,3%.

As atividades politico-institucionais do Comité sdo exercidas, de forma permanente, por uma
Diretoria Colegiada, que abrange a Diretoria Executiva (presidente, vice-presidente e
secretdrio) e os coordenadores das Camaras Consultivas Regionais — CCRs das quatro regides
fisiograficas da bacia: Alto, Médio, SubMédio e Baixo Sdo Francisco. Além das Camaras
Consultivas Regionais o CBHSF conta com Camaras Técnicas — CTs, que examinam matérias
especificas, de cunho técnico-cientifico e institucional, para subsidiar a tomada de decisdes
do plendrio. Essas camaras sdao compostas por especialistas indicados por membros titulares
do Comité. No plano federal, o Comité é vinculado ao Conselho Nacional de Recursos
Hidricos — CNRH, ¢6rgdo colegiado do Ministério do Meio Ambiente, e se reporta ao érgao
responsavel pela coordenacdo da gestdo compartilhada e integrada dos recursos hidricos no
pais, a Agéncia Nacional de Aguas — ANA. A fungdo de escritdrio técnico do CBHSF é exercida
por uma agéncia de bacia, escolhida em processo seletivo publico, conforme estabelece a
legislacdo. A Associacdo Executiva de Apoio a Gestdo de Bacias Hidrograficas — AGB Peixe
Vivo opera como braco executivo do Comité desde 2010, utilizando os recursos originarios
da cobranca pelo uso da agua do rio para implementar as acdes do CBHSF, conforme
estrutura abaixo.

ESTRUTURA DO COMITE

Fonte: http://cbhsaofrancisco.org.br
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Cabe ressaltar a Camara Consultiva Regional do Médio S3o Francisco que atuard no processo
de elaboragdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico dos municipios de Angical,
Catolandia e Sao Desidério.

Ambito Regional

A Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco (BHSF) estd entre as doze regides hidrograficas
instituidas pela Resolucdo n? 32, de 15 de outubro de 2003, do Conselho Nacional de
Recursos Hidricos, que definiu a Divisdao Hidrografica Nacional com a finalidade de orientar,
fundamentar e implementar o Plano Nacional de Recursos Hidricos.

O Rio S3o Francisco possui uma extensao de 2.863 km. A Bacia Hidrografica do Rio Sao
Francisco, com area de drenagem de 634.781 km? (8% do territério nacional), abrange 503
municipios (e parte do Distrito Federal) e sete Unidades da Federagao: Bahia, Minas Gerais,
Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Goias e Distrito Federal. A Bacia estad dividida em quatro
regides fisiograficas, Alto, Médio, Submédio e Baixo S3o Francisco. As quatro regides
fisiograficas (Alto, Médio, Submédio e Baixo) foram subdivididas, para fins de planejamento,
em trinta e quatro sub-bacias.

Essa divisdo procurou adequar-se as unidades de gerenciamento de recursos hidricos dos
estados presentes na Bacia. Adicionalmente, a Bacia do Rio S3o Francisco foi subdividida em
12.821 microbacias, com a finalidade de caracterizar, por trechos, os principais rios da regidao
(Figura 1).
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Figura 1 - Regides fisiograficas e unidades da federagao da BHSF
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Fonte: Termo de Referéncia para contratacdo de servigos de consultoria para elaboragdo do macrozoneamento ecoldgico-
econdmico da bacia hidrografica do rio Sdo Francisco (2014).

A BHSF apresenta grande diversidade quanto as condi¢des climaticas, areas irrigaveis,
cobertura vegetal e fauna. A precipitacdao pluviométrica nas regides localizadas no Alto Sao
Francisco alcanca valores de 2.000 mm/ano, enquanto nas regiées do Médio e Submédio, no
Estado de Minas Gerais, e na zona semiarida/arida da Bahia e Pernambuco este valor chega
acerca de 350 mm/ano, aumentando novamente para 1.300 mm/ano no Baixo Sdo
Francisco.

De fato, mais da metade da drea da bacia situa-se no Poligono das Secas, territdrio
vulneravel e sujeito a periodos criticos de prolongadas estiagens, sendo a caréncia de
recursos hidricos um dos principais entraves ao desenvolvimento dessa por¢ao da bacia. No
Alto, Médio e Submédio S3o Francisco predominam solos com aptiddo para a agricultura
irrigada, o que ndo se reflete no restante da bacia. Essa condi¢do climatica evidencia a
necessidade de uma gestdo avancada em recursos hidricos no sentido de usa-los
eficientemente dada a escassez.
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Em relacdo a cobertura vegetal e a fauna, a BHSF contempla fragmentos de trés biomas
brasileiros — salientando-se a Mata Atlantica em suas cabeceiras, o Cerrado no Alto e Médio
S3o Francisco e a Caatinga no Médio, Submédio e Baixo S3o Francisco — abrigando
expressiva biodiversidade, em especial nas dreas de contato entre os biomas, nas quais é
elevado o endemismo de espécies.

Os estudos desenvolvidos no ambito do Programa GEF S3o Francisco apontaram os
principais impactos relacionados aos recursos naturais, por regido fisiografica, sendo a
Regido do Médio Sdo Francisco caracterizada pela poluicdo difusa de origem agricola,
comprometendo a qualidade das dguas superficiais e subterraneas; poluicdo pontual devido
ao lancamento de esgotos domeésticos e industriais; uso intensivo de agua na agricultura
irrigada. Essa é a regido onde se situa o municipio.

De acordo com o Plano Decenal de Recursos Hidricos para a Bacia Hidrografica do Rio Sao
Francisco (2004), a situacdo dos servicos de saneamento bdsico na Bacia e na Regido do
Médio Sao Francisco pode ser descrito a partir dos seguintes indicadores (Figuras 2 a 4):

e 94,8% da populagdo urbana da Bacia é atendida por abastecimento de dgua, sendo
na Regido do Médio Sdo Francisco 94,9%;

e 62,0 % da populacdo urbana da Bacia é atendida por rede coletora de esgoto, sendo
na Regido do Médio Sao Francisco 35,5%;

e 88,6% da populacdo urbana da Bacia é atendida por servicos de coleta de residuos
solidos, sendo na Regido do Médio Sdo Francisco 82,3%.

Nao ha indicadores para a drenagem urbana.
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Figura 2 - Cobertura de abastecimento de dgua nas microbacias que contém as sedes
municipais
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Fonte: Plano Decenal de Recursos Hidricos para a Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco (2004), modificada.

Figura 3 - Cobertura de coleta de esgoto nas microbacias que contém as sedes municipais
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Fonte: Plano Decenal de Recursos Hidricos para a Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco (2004), modificada.
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Figura 4 - Localizagdo da situa¢ao da coleta de lixo nas microbacias que contém as sedes
municipais
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Fonte: Plano Decenal de Recursos Hidricos para a Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco (2004), modificada.

Insercdo Local — Municipio de Catolandia

Segundo os dados do censo demografico do IBGE (2010), o municipio de Catolandia/BA esta
localizado na regido Extremo Oeste do estado da Bahia, possui uma drea de 642,568 km?, e
populacdo de 2.612 habitantes, o que confere uma densidade demografica de 4,06 hab/km?,
sendo a populacdo urbana composta por 967 habitantes (37,02 % do total) e a populagdo
rural composta por 1.645 habitantes (62,98 % do total).

A regido estd inserida no Oeste Baiano e tem como municipios limitrofes Angical,
Baiandpolis, Barreiras e Sdo Desidério. Fica a 888 km da capital do Estado, Salvador /BA. Sua
altitude média é de 650 m, O acesso principal é realizado pela rodovia BR-242. O municipio
faz parte da Regido Hidrografica do Rio Grande, afluente do Rio Sdo Francisco (Ato
Convocatdrio n? 6/2014).

A classificacdo do relevo da regido é o Chapadao Ocidental do Sdo Francisco. O bioma
caracteristico da regido é o cerrado. O clima na regido caracteriza-se por uma estacdo seca e
outra chuvosa com precipitacdo pluviométrica média anual de 500 a 1500 mm. A
temperatura média anual é de 21,32C a 27,22°C (Ato Convocatdrio n2 6/2014).

A economia de Catolandia/BA, ao contrario dos principais municipios da regido, que é
caracterizado pela producdo agropecudria de grande porte, fundamentada no plantio de
cereais e na criacdo e rebanhos em grandes extensées de terra, Catolandia/BA se baseia na
atividade agropecuaria de subsisténcia, concentrada em minifindios e geralmente familiar,
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centrada nas culturas de mandioca, banana, milho, cana de aglcar, hortalicas e na criacao de
bovinos (Ato Convocatério n2 6/2014).

Segundo o Edital, o panorama geral com informagbes preliminares sobre o saneamento
basico no Municipio de Catolandia é o seguinte:

Abastecimento de Agua - O abastecimento do municipio possui a Empresa Baiana de
Agua e Saneamento S.A. — EMBASA como empresa detentora do consércio de
tratamento e distribuicdo de agua.

Segundo o Atlas Brasil, programa desenvolvido pela Agéncia Nacional de Aguas —
ANA, a demanda urbana, para um cenario até 2015 é de 3 L/s e é necessaria a
ampliacdo do sistema. A distribuicdo de dgua da regido é realizada por captacao de 2
pocos através de um sistema isolado. Uma solucdo proposta pela ANA é a captacao
por em um novo manancial, Rio Sdo Desidério, implantacdo de adutores e ampliacdo
do sistema produtor existente, com adequagdes necessarias.

De acordo com o Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento, SNIS (2011), o
municipio de Catoldndia/BA possui um indice de atendimento com rede de agua
100% para populacdo total. Ainda de acordo com o diagndstico do SNIS o municipio
possui um total de 863 liga¢Oes ativas de abastecimento de dgua. O consumo médio
per capita de agua é de 163,10 L/Hab./Dia, acima do consumo per capita de agua
brasileiro, equivalente a 159,0 L/Hab./Dia. No entanto, estd de acordo com o
encontrado em municipios mineiros operados pela COPASA, onde o indice de
hidrometragao é igual a 100%.

Conforme Relatdrio Anual para informagao ao consumidor produzido pela EMBASA
(2011), a agua que abastece o municipio provém do rio S3o Desidério. Até o
momento, as aguas deste manancial sdo de boa qualidade e se enquadram como
apropriadas ao tratamento e distribuicdo para consumo humano.

De acordo com informacao disponibilizada no Portal da Secretaria de Meio Ambiente
da Bahia, Catolandia/BA sera beneficiada com a implantagdo do sistema integrado de
abastecimento que ira ampliar a oferta de agua. A obra foi concluida pela Companhia
de Engenharia Ambiental da Bahia e integra o Programa “Agua para Todos”. O
Programa articula a execu¢dao de um conjunto de a¢des para garantir tanto o acesso a
agua em quantidade e com qualidade, com sua permanéncia ao longo do tempo (Ato
Convocatdrio n? 6/2014).

Esgotamento Sanitdrio - De acordo com informacdes disponibilizadas no Portal da
Transparéncia, a prefeitura municipal de Catoldndia/BA, assinou convénio com a
Fundacdo Nacional de Saude e Ministério da Saude, com recursos do PAC, para
implantar sistema de esgotamento sanitario. No 32 Balanco 2011/2014 do PAC 2 para
o estado da Bahia, no Eixo Cidade Melhor, o municipio de Catolandia/BA, foi
beneficiado com dois projetos na area de saneamento: Melhorias habitacionais para
combate a doenca de Chagas — Proponente Municipio, em acdo preparatoria;
Esgotamento sanitario — Proponente Municipio, em ac¢do preparatdria.
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O Relatdrio Dinamico do municipio de Catolandia/BA descreve que 9,4% dos
moradores do municipio possuiam no periodo de 1991 - 2010 formas de
esgotamento sanitdrio considerado adequado.

e Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos Urbanos - O Relatério Dinamico do
municipio de Catolandia/BA descreve que em 2010, 87,7% dos moradores urbanos
contavam com o servico de coleta de residuos (ODM, 2012).

e Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas - A abordagem da drenagem urbana,
no ambito do plano de saneamento, apresenta-se também como importante desafio
no sentido de qualificar os condicionantes diretamente relacionados as aguas pluviais
e a ocupacgdo urbana, tais como: sistema hidrografico, ciclo hidroldgico, bacias
hidrograficas de contribuicdo, protecdo da mata ciliar, dreas de risco de inundacdes,
efeitos da impermeabilizacdo decorrentes da urbanizacdo da cidade, dentre outros.
Conforme pesquisa nacional de saneamento basico do IBGE (2008), Catolandia/BA,
possui sistema de drenagem subterranea. Os pontos de langcamento do efluente das
aguas pluviais se ddo em dreas livres publicas ou particulares, cursos d’agua
intermitentes, cursos d’agua permanentes e em lagoas. O municipio possui areas de
risco sem infraestrutura de drenagem no perimetro urbano que demandam de
drenagem especial.
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3. PLANO DE TRABALHO, PLANO DE MOBILIZACAO E
COMUNICAGAO SOCIAL

Este documento refere-se ao Plano de Trabalho, Plano de Mobilizagao e Comunicagdo Social
para a elaboragao do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) de Catolandia - BA,
atendendo as recomendagdes do Ministério das Cidades e exigéncias do Termo de
Referéncia para Elaboracdao do Plano Municipal de Saneamento Bdsico para a Regido do
Médio Sao Francisco (Angical, Catolandia e S3o Desidério) - PMSB e as suas peculiaridades e
necessidades para cada localidade.

A elaboracdo do PMSB serd realizada em consonancia com os principios e diretrizes
contextualizadas nos Quadros 1 e 2 estabelecidos em marcos legais do saneamento bdsico
contando com um processo de mobilizacdo social, que sera realizado pela equipe técnica da
Empresa GERENTEC com o apoio do Grupo de Trabalho (GT-PMSB) do Municipio de
Catolandia— BA a ser instituido por meio de Decreto Municipal.

Quadro 1 - Principios do Plano de Saneamento Basico de Catolandia/BA

Principios Constitucionais
Direito a saude, garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a redugdo do risco de doenga e outros agravos e ao
acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua promogdo, protegdo e recuperagdo;
Direito a saude, incluindo a competéncia do Sistema Unico de Satde de participar da formulagdo da politica e da execugdo das agdes
de saneamento;
Direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se
ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo;
Direito a educagdo ambiental em todos os niveis de ensino para a preservagdo do meio ambiente.
Politica Nacional de Saude (Lei 8.080/1990)
Direito universal a saide com equidade e atendimento integral;
Promogdo da saude publica;
Salubridade ambiental como um direito social e patriménio coletivo;
Saneamento Basico como fator determinante e condicionante da saude;
Articulagdo das politicas e programas da Satide com o saneamento e o meio ambiente;
Participagdo da Unido, Estados e Municipios na formulagdo da politica e na execugdo das a¢es de saneamento basico.
Politica Nacional de Recursos Hidricos (Lei 9.433/1997)
Agua como um bem de dominio publico, como um recurso natural limitado, dotado de valor econdmico, devendo ser assegurada a
atual e as futuras geragdes;
Direito ao uso prioritdrio dos recursos hidricos ao consumo humano e a dessedentagdo de animais em situagbes de escassez;
Gestdo dos recursos hidricos voltados a garantir o uso multiplo das aguas;
Garantia da adequacgdo da gestdo de recursos hidricos as diversidades fisicas, bidticas, demograficas, econémicas, sociais e culturais
das diversas regides do Pais;
Garantia da articulagdo dos planos de recursos hidricos com o planejamento dos setores usuarios;
Promover a percepgdo quanto a conservagdo da dgua como valor sécio ambiental relevante.
Principios da Lei Nacional de Saneamento Basico (Lei 11.445/2007)
Universalizagdo do acesso com integralidade das ac¢Ges; seguranga, qualidade e regularidade na prestacdo dos servigos;
Promocgdo da salide publica, seguranga da vida e do patrimdnio, protecdo do meio ambiente;
Articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano, protegdo ambiental e interesse social;
Adogdo de tecnologias apropriadas as peculiaridades locais e regionais, uso de solugdes graduais e progressivas e integracdo com a
gestdo eficiente de recursos hidricos;
Gestdo com transparéncia baseada em sistemas de informag®es, processos decisdrios institucionalizados e controle social;
Promocado da eficiéncia e sustentabilidade econdmica, com consideragdo a capacidade de pagamento dos usuarios.
Politica Urbana (Estatuto das Cidades — Lei 10.257/2001)
Direito a cidades sustentaveis, ao saneamento ambiental, [...] para as atuais e futuras geragdes;
Direito a participagdo na gestdo municipal por meio da participacdo da populagdo e de associagbes representativas dos varios
segmentos da comunidade na formulagdo, e execucdo e acompanhamento de planos, programas e projetos de desenvolvimento
urbano;
Garantia das fung¢des sociais da cidade e do controle do uso do solo para evitar a deterioragdo de areas urbanizadas, a poluigdo e a
degradagdo ambiental;
Garantia do direito a expansdo urbana compativel com a sustentabilidade ambiental, social e econémica do Municipio e do territdrio e
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a justa distribui¢do dos beneficios e 6nus da urbanizagdo;
Garantia a moradia digna como direito e vetor da inclusdo social.
Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei 12.305/10)
Prevencdo e a precaugdo com a geragdo de residuos;
Poluidor-pagador e o protetor-recebedor;
Visdo sistémica na gestdo dos residuos sélidos que considere as varidveis ambiental, social, cultural, econdmica, tecnolégica e de
salde publica;
Desenvolvimento sustentdvel e eco eficiéncia, mediante a compatibilizacdo entre o fornecimento, a pregos competitivos, de bens e
servigos qualificados que satisfagam as necessidades humanas e tragam qualidade de vida e a redugdo do impacto ambiental e do
consumo de recursos naturais a um nivel, no minimo, equivalente a capacidade de sustentagdo estimada do planeta;
Cooperacdo entre as diferentes esferas do poder publico, o setor empresarial e demais segmentos da sociedade;
Responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;
Reconhecimento do residuo sélido reutilizavel e recicldvel como um bem econémico e de valor social, gerador de trabalho e renda e
promotor de cidadania;
Respeito as diversidades locais e regionais;
Direito da sociedade a informagdo e ao controle social;
Razoabilidade e a proporcionalidade.

Fonte: Plano de Saneamento Basico de Juiz de Fora - MG, 2012 (modificado).

Quadro 2 - Diretrizes do Plano de Saneamento Basico de Catolandia/BA

Quanto aos processos participativos
O processo de elaboragdo do PMSB deve ser democratico e participativo de forma a incorporar as necessidades da sociedade e atingir
fungdo social dos servigos prestados;
Ampla divulgacdo do diagndstico e das propostas do Plano, além dos estudos que o fundamentam, inclusive com a realizagdo de
audiéncias ou consultas publicas;
Defini¢do de espagos, canais e instrumentos para a participagdo popular no processo de elaboragdo do Plano;
Defini¢do de estratégias de comunicagdo e canais de acesso as informagdes, com linguagem acessivel a todos os segmentos sociais;
Prever o acompanhamento e participagdo, no processo de elaboragdo do PMSB da sociedade;
Criagdo do GT-Catolandia a ser instituido por Decreto Municipal para execugdo, acompanhamento sistematico das ag¢des, avaliagdo e
aprovagdo do PMSB;
Prever ampla divulgagdo do Diagndstico, das propostas do Plano e dos estudos que o fundamentam, inclusive com a realizagdo de
audiéncias ou consultas publicas. Além disso, espagos, canais e instrumentos para a participacdo popular no processo de elaboragdo
do Plano, com linguagem acessivel a todos, devem ser definidos.
Um dos mecanismos recomendados para dar suporte e cumprimento as a¢Ges de saneamento no ambito municipal é manter a
sociedade permanentemente mobilizada por intermédio de eventos que possibilitem a participagdo democratica e formal de controle
social;

Quanto ao diagndstico
Identificagdo das condigBes de acesso aos servigos e os impactos da situagdo nas condi¢des de vida da populagdo, utilizando
indicadores sanitérios, epidemioldgicos, ambientais, socioecondmicos e apontando as causas das deficiéncias detectadas;
Identificagdo das condigdes atuais do saneamento basico conforme indicadores de eficiéncia e eficacia da prestagdo dos servigos;
Deve avaliar a realidade local na perspectiva da bacia hidrografica e da regido a qual estd inserida, por meio da andlise de estudos,
planos e programas voltados para a drea de saneamento basico que afetem o municipio;
Contemplar a perspectiva dos técnicos e da sociedade;
O diagndstico deve reunir e analisar, quando disponiveis, informagdes e diretrizes de outras politicas correlatas ao saneamento basico.
A area de abrangéncia do Plano Municipal de Saneamento Basico sera toda a drea do municipio contemplando localidades adensadas
e dispersas, incluindo areas rurais.

Quanto a integralidade e a intersetorialidade
Integragcdo do diagndstico e da avaliagdo dos servigos para os 4 (quatro) componentes do Saneamento Basico. Identificagdo das
interfaces e integragdo possivel dos instrumentos de gestdo desses componentes;
Integragdo das propostas do PMSB aos objetivos e diretrizes do Plano Diretor Municipal, no que couber.
Promover a integragdo das propostas do PMSB aos demais planos locais.
Promover a compatibilizagdo do PMSB com os Planos da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco.

Quanto ao processo de aprovagao
Devera ser elaborada uma minuta de projeto de lei ou de decreto do executivo, em conformidade com a técnica legislativa e
sistematizada de forma a evitar contradi¢des entre os dispositivos inseridos no PMSB, com as demais normas vigentes. Essa minuta
deverd ser submetida a discussdo com a populagdo, em reunido publica especialmente convocada para este fim. Nesta reunido sera
concluida a proposta da versdo final da instrumentacgdo legal do Plano. Para que o PMSB passe a se constituir instrumento de politica
publica, o executivo municipal devera aprova-lo por decreto ou o encaminha-lo para aprovagdo na Camara Municipal;
Adotar horizontes de planejamento de curto, médio e longo prazo para a definicdo dos objetivos e metas do PMSB. Prever a revisdo
do PMSB no méaximo a cada 4 (quatro) anos (§49, art. 19 da Lei 11.445/2007), de forma a orientar o Plano Plurianual do Municipio.

Quanto as propostas do PMSB
Definir objetivos e metas do PMSB para a universalizacdo dos servicos de saneamento basico de qualidade a populagcdo, admitidas
solugdes graduais e progressivas, devendo-se prever tecnologias apropriadas a realidade local;
Conceber programas, projetos e agdes para o investimento e a prestagdo dos servigos, assim como para a universalizagdo do acesso;
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Prever a¢des de educagdo ambiental e mobilizagdo social em saneamento;

Prever a¢Ges para emergéncias e contingéncias;

Detalhar como, quando, com quem e com quais recursos orgamentdrios, materiais e técnicos serdo implementados os programas,
projetos e agdes;

Prever mecanismos e procedimentos para a avaliagdo sistematica da eficiéncia, efetividade e eficacia das agdes programadas.

Fonte: Plano de Saneamento Basico de Juiz de Fora - MG, 2012 (modificado)

O Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB, ora em elaboragdo, constitui-se em
ferramenta indispensavel de planejamento e gestdo para alcangar a melhoria das condigdes
sanitarias e ambientais do municipio e, por consequéncia, da qualidade de vida da
populagdo. A universalizacdo do acesso ao saneamento basico, em termos quanti-
qualitativos, de forma equanime, permanente e com controle social é um desafio para o
poder publico municipal, como titular dos servicos de saneamento. Esse é o objetivo
precipuo do presente instrumento de planejamento. Para tanto, serd necessario planejar,
dentro de um processo participativo dotando o Municipio de Catolandia de instrumentos e
mecanismos que permitam a implantacdo de ac¢des articuladas, duradouras e eficientes que
possam garantir novos padrdes de atendimento aos usuarios. O processo participativo passa
também pelo estabelecimento de uma nova consciéncia da popula¢do, na mudanga de
habitos e combate a desperdicios. Essas questdes serdao trabalhadas no Plano de
Comunicagao e Mobilizagao Social.
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4. JUSTIFICATIVA

A elaboracdo do Plano de Trabalho, Plano de Comunicacdo e de Mobilizacdo Social tem
como finalidade situar os agentes envolvidos no Plano Municipal de Saneamento Basico de
Catolandia em relacdo ao tema e ao contexto da metodologia a ser adotada no processo
participativo para construcdo do PMSB.

O Plano de Comunicag¢do e de Mobilizagao Social tém a preocupacao de atender as diretrizes
sobre a participagao e controle social estabelecidas na Lei de Saneamento Basico, Lei Federal
n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, bem como as recomendac¢des do Ministério das Cidades
e exigéncias do Termo de Referéncia para Elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico de Catolandia — BA, considerando suas peculiaridades e necessidades locais.

Cabe destacar que a Lei Nacional do Saneamento Basico, visa a universalizacdo dos servicos
de saneamento e a participacdo efetiva da sociedade no controle social das acdes
deflagradas e estabelece como principio a participacdo popular em todo o processo de
elaboracao e implementacdao do PMSB. Diante disso, proporcionar a todos o acesso universal
ao saneamento basico com qualidade, equidade e continuidade constitui-se em premissa
fundamental do PMSB, ora em elaboracdo, posta como desafio para as politicas sociais.
Desafio este que coloca a necessidade de se buscar as condi¢cbes adequadas para a gestao
dos servigcos de saneamento.

Desde a década de 1980, a participacdo e o controle social constituem-se em importante
reivindicagdo da sociedade brasileira. A nova forma de conceber o planejamento no pais foi
desencadeada pelo processo de abertura politica acompanhado de uma intensa ativacdo da
sociedade civil e a consequente promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a qual
permitiu avancar na direcdo da consolidacdo do Estado Democratico e de Direito. Desde
entdo, varios mecanismos legais passaram a incorporar a participacao social na elaboracdo
de politicas publicas, tais como a Lei Organica da Saude, Lei n? 8.080/1990; a Politica
Nacional de Recursos Hidricos, Lei n? 9.433/1997; e o Estatuto das Cidades, Lei n2
10.257/2001 (Brasil, 2011).

A inovacdo da gestdo publica pressupde a existéncia de elementos como:
e C(Clareza da missdo institucional o que a legitima perante os seus contribuintes.

e Sistema orcamentdrio adequado, vinculado a prioridades estratégicas e a definicdo
de metas explicitas e verificaveis através de indicadores de desempenho.

e Informacdo pertinente, confidvel e oportuna sobre a operacdo cotidiana, permitindo
a definicdo de acdes e a correcdo de rumos.

e Participacdo popular em todo o processo decisério das diretrizes das politicas
publicas.

O despertar da consciéncia cidada deve ser estabelecido através da insercdo dos individuos
no processo de discussdo, decisdo, acompanhamento e avaliacdo das aclGes a serem
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implementadas pelo poder publico. Assim, compreende-se que a mobilizacdo e o
envolvimento de todos sdo fundamentais na luta por melhores condicdes de vida nas
comunidades.

O Plano de Mobilizagdo Social tem sua importancia na constru¢do do PMSB, pois
contemplard toda a extensao territorial do municipio, abrangendo as areas urbana e rural,
bem como oportunizard a realizagdo de uma leitura de realidade no que se refere ao
saneamento bdsico do municipio, a partir da vivéncia e espaco onde cada sujeito se situa,
desafiando os municipes para a construcao de mudancas que resultem no planejamento de
acdes que atendam as reais necessidades e os problemas prioritarios das comunidades de
Catolandia.
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5. BASES LEGAIS E ESCOPO

Os sistemas publicos e urbanos de saneamento sdo propostos para atender necessidades
basicas humanas de forma que as auséncias desses comprometem ndao somente a saude
publica, mas o ambiente. Cada sistema tem sua func¢do: abastecimento de agua, isto é,
oferta-la em quantidade, qualidade e regularidade; esgotamento sanitdrio, afasta-lo e trata-
lo para evitar contato humano e com isso doencas, bem como n3o causar impactos
ambientais pelo seu langamento “in natura” e enfim, a drenagem urbana com o objetivo de
combater as inundacdes e o empocamento de dgua, pois ambas as situacdes causam
potencialmente doencas e prejuizos econémicos.

Aqui se inicia colocando as bases conceituais do trabalho, passando na sequéncia pela lei
11.445/07 e pelo escopo e respectivas atividades que compordo os produtos a entregar. No
capitulo seguinte é detalhada a metodologia em si do trabalho.

5.1. MARCO REGULATORIO

O Plano de Saneamento, instituido pela Lei Federal n° 11.445/07 em seu artigo 192, é um
instrumento de planejamento que auxilia os municipios a identificar os problemas do setor,
diagnosticar demandas de expansdo e melhoria dos servicos, estudar alternativas de
solucdo, bem como estabelecer e equacionar objetivos, metas e investimentos necessarios,
com vistas a universalizar o acesso da populacdo aos servicos de saneamento. Pela sua
abrangéncia, a lei é considerada o novo marco regulatdrio do setor.

Os planos municipais de saneamento basico (lei 11.445/07) mudaram o processo de tomada
de decisdao no setor de saneamento. A definicdo e a tomada de decisdo tradicional para a
implantacdao de empreendimentos da drea do saneamento, antes da promulgacao da Lei n.2
11.445/2007, seguia a seguinte sequéncia (Figura 5):

Figura 5 - Sequéncia de elaboragdo de decisdes no setor de saneamento

Concepcéao do

empreendimento Projeto Basico Projeto Executivo

Fonte: Elaborado por Gerentec

A concepc¢ao do empreendimento ou anteprojeto constitui um estudo inicial com o objetivo
de avaliar a viabilidade técnica, econdmica e ambiental da obra, além de servir,
posteriormente, de suporte para a elaboracdao do Projeto Bdasico. Na etapa de concepgao o
empreendimento é pré-dimensionamento, obtendo assim um orcamento estimado para sua
implantacdo. Tendo em vista, tratar-se de um levantamento preliminar da obra o orcamento
nesta etapa pode apresentar uma margem de erro de aproximadamente 35%.
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Ja Projeto Bdsico é o conjunto de desenhos, memoriais descritivos, especificacdes técnicas,
orcamento, cronograma e demais elementos técnicos necessdrios e suficientes para a
caracterizacdo da obra ou servico de engenharia a ser executado, atendendo as Normas
Técnicas e a legislacdo vigente, elaborado com base em estudos anteriores que assegurem a
viabilidade técnica e o adequado tratamento ambiental do empreendimento (IBRAOP,
2007).

De maneira geral, para as obras de saneamento, no Projeto Basico sao apresentados os
dimensionamentos hidraulicos e os equipamentos necessarios, ainda sem a realizacdo dos
estudos topograficos e sondagens. Nesta etapa, o orcamento abrange os custos com o
empreendimento e a elaboracdo do Projeto Executivo, apresentando uma variacdao média de
custo de 15%.

O Projeto Executivo é o conjunto dos elementos necessarios e suficientes a execucdo
completa da obra, de acordo com as normas pertinentes (Lei n.2 8.666/1993). Nesse, sdo
apresentados além de ajustes no dimensionamento hidraulico, com base nos levantamentos
topograficos e sondagens, os dimensionamentos estrutural e elétrico.

Ao longo do tempo os municipios brasileiros e mesmo operadoras dos servicos seguiam esta
légica para a execugao dos empreendimentos de saneamento, e na maioria das vezes essas
obras eram executadas quando ocorriam grandes problemas ou a situacdo dos servicos ja
estava muito prejudicada, ndo s6 em termos estruturais como de atendimento da demanda.

Com a regulamentacdo da Lei do Saneamento uma nova etapa passa a existir na tomada de
decisdo. Agora para a prestacao dos servicos publicos de saneamento bdsico, os municipios
elaboram o Plano de Saneamento, que pode ser especifico para cada servico (abastecimento
de agua, esgotamento sanitdrio, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem e
manejo das dguas pluviais) ou englobar todos de uma vez, como no presente caso (Figura 6).

Figura 6 - Sequéncia de decisao com a nova Lei do Saneamento

Plano Municipal Concepcéodo

de Saneamento empreendimento Projeto Basico Projeto Executivo

Fonte: Elaborado por Gerentec

Sua proposicdo baseia-se na necessidade do municipio contar com um roteiro bem
estruturado que oriente a atuacdo do poder publico - seja como prestador direto dos
servicos ou na delegacdo a terceiros — de forma a propiciar maior eficiéncia e eficacia no
atendimento a populacdo. Além disso, devem ser traduzidos em processos de planejamento
orientados para um desenvolvimento sustentavel crescente, segundo um enfoque
integrador das intervencbes setoriais, baseado na participacdo da sociedade, e cuja
efetividade esteja assegurada por avaliacdes periddicas. E um instrumento necessério
inclusive para renovar concessées em vigor.
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Em linhas gerais, a lei 11.445/07, a exemplo de outros paises, tem ao formular o PMSB como
instrumento de tomada de decisdo, o intuito de criar uma politica publica perene e
consistente que leve a universalizacdo dos servicos denominados saneamento basico no
ambito municipal.

A elaboragdo do Plano de Saneamento é obrigatdria e de responsabilidade do municipio. O
mesmo podera ser feito para cada um dos servigos de saneamento ou reunindo todos. No
caso do trabalho em questdo os Planos Municipais serdo elaborados para os quatro servicos
de saneamento, ou seja, de abastecimento de dgua potavel, esgotamento sanitario, residuos
sélidos e drenagem e manejo de dguas pluviais.

5.2. ESCOPO

O escopo geral de um Plano Municipal de Saneamento Bdsico - PMSB, conforme o
estabelecido na lei 11.445/07 é apresentado neste item, mas o seu detalhamento
metodolégico estd colocado em outro capitulo. Cabe a equipe técnica elaborar o PMSB,
seguindo o escopo definido em lei, mas o acompanhamento e a validacdo sdo competéncias
préprias do municipio e ainda do controle social previsto na citada lei. A forma do controle
social varia para as diferentes etapas do trabalho, como se coloca em item especifico. O

escopo do trabalho é o seguinte:

e Diagndstico: dos sistemas atuais em operagdo e corresponde ao levantamento das
unidades que compdem o SAA, o SES e a Drenagem Urbana a partir das informagdes
existentes (dados secunddrios) e visitas técnicas de campo. Projetos, estudos e
planos diretores anteriores também constituem uma fonte de informacao.
Indispensavel levantar a situacao do servico quanto aos aspectos de gestdao, como
existéncia de concessdo, situacdo contratual, existéncia de cadastro, rubrica
orcamentadria, custos, receitas, projetos existentes, investimentos ja previstos,
estrutura tarifaria etc. Para drenagem, existéncia de cadastro de microdrenagem,
obras existentes de macrodrenagem, obras previstas etc.

e Estudo de demandas: determinacdo das vazoes de dgua e esgotos, e carga organica
em funcdo da populacdo urbana atual e da projetada para 20 ou 30 anos de
horizonte de planejamento. O uso de dados da operadora local de saneamento é
mais adequado, desde que informagdes como os volumes atualmente produzidos,
tratados e micromedidos sejam suficientemente consistentes. Vale o mesmo sobre
informacdes sobre o sistema de esgoto local, incluindo tratamento. Em relacdo a
drenagem urbana, considerar a situacdo atual e futura provavel do grau de
impermeabilizacdo do solo, pois se trata de um grande condicionante da vazdo de
escoamento superficial oriundo das precipitacdes. Para residuos sélidos, considerar o
que esta preconizado na lei federal 12.305/2.010, incluindo a reducdo per capita da
geracao domiciliar. Pelo exposto, a determinacdo da populacao atual de horizonte de
projeto, com intervalo de 5 anos até os 20 anos de horizonte é necessdria, mas
também as condicdes urbanas, pois condicionam o servico drenagem urbana. Assim,
no desenvolvimento do trabalho, é necessario contar com uma base cartografica da
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ocupacdo urbana atual para que se possam lancar os provaveis eixos de expansao,
bem como estimar a vazdo de pico de escoamento superficial. O uso de bases
cartograficas georreferenciadas que venham compor um banco de dados é
recomendado.

e Anadlise dos sistemas aos quais foram levantadas as condi¢des atuais de operacao
para determinacao dos problemas e apontar solug¢des. Constitui basicamente a
verificagdo da eficiéncia das unidades em face das demandas, da capacidade de
atendimento conforme projeto e operac¢do e determinagao do horizonte de projeto,
isto é, em quanto tempo serd alcangada, se é que ja nao o foi. Essa analise depende
de contar com a base cartografica consistente, onde ja se situariam todos os
empreendimentos visitados e que tiveram seus dados colocados numa mesma base
cartografica georreferenciada. O municipio passaria a ter essa base digital para as
proximas elaboragdes dos planos, tornando o trabalho mais objetivo, pois conforme
alei 11.445/07, os planos municipais precisam ser renovados a cada 4 anos.

e Proposicdo de alternativas: empreendimentos previstos para o horizonte de projeto
de 30 anos, tanto para o SAA quanto para o SES, LP e DU. Sdo estabelecidas
alternativas para cada um dos sistemas, quando sdo verificadas as viabilidades
técnica, econdmica e ambiental. Especial atencdo é dada para o manancial
superficial, verificando se é possivel aumentar a vazdo captada e a capacidade de
tratamento, j4 que a competicdo pelo uso do recurso hidrico na Bacia do Rio Sao
Francisco é cada vez intensa.

e Cronograma de execucdo: definicdo da execucdo de empreendimentos, focando os
custos de investimentos necessarios dentro do horizonte de trabalho de 20 anos para
atender as demandas previstas ou outras necessidades dos SAA e SES municipais,
bem como da drenagem urbana.

e Estudo de sustentabilidade econ6mica, mostrando como cada um dos servigos se
viabilizaria, considerando os investimentos, os custos de manutencao, as tarifas e as
fontes provaveis de recursos.

e Plano de Contingéncia e Emergéncia a ser implementado conforme o caso, parada
programada de servigo para manutengao, p.ex., ou interrup¢do ndo prevista causada
por evento inesperado como fortes chuvas, falta de energia elétrica etc.

Ao longo do trabalho, outros documentos sdao considerados e analisados para verificar onde
suas contribuicdes e intersec¢cdes com os planos municipais de saneamento.
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6. METODOLOGIA

Para iniciar o processo de desenvolvimento do Plano Municipal de Saneamento Bdsico —
PMSB, instrumento de planejamento previsto na Lei das Diretrizes Nacionais de Saneamento
Basico (Lei 11.445/07), os representantes do Poder Publico e da Sociedade Civil realizaram
uma articulagao inicial, para a Constituicdo do Grupo de Trabalho - GT.

De acordo com o Termo de Referéncia, a Prefeitura Municipal indicard por meio de Decreto
Municipal, um Grupo de Trabalho do Plano Municipal de Saneamento Basico (GT- PMSB).
Este GT- PMSB, por sua vez, sera instituido com objetivo de fazer prevalecer a construgao de
um PMSB dotado de um perfil participativo. O GT-PMSB possuira duas comissdes distintas:
12) O Comité de Coordenagdo que serd uma instancia consultiva e deliberativa; e 22) O
Comité Executivo que serd uma instancia responsavel por garantir a operacionalizacdo do
PMSB. A constituicdo do GT, no que se refere aos membros, serd de responsabilidade do
Poder Publico Municipal, por meio de decreto. Cabe ressaltar que, tanto o Comité de
Coordenacdo, quanto o Comité Executivo ndo possuirdo poder de Chefia perante a
Contratada, atribuicdo esta que ficara a cargo da Diretoria Executiva da AGB Peixe Vivo.
Todavia, a AGB Peixe Vivo colocara seu corpo técnico em permanente contato com GT-PMSB
e se dispOe a colaborar para que o mesmo possa desempenhar sua funcao.

Vale salientar que cada produto referente a elaboracdo do PMSB apds receber as
contribuicées do Grupo Consultivo serdo avaliados e promovidos os ajustes necessarios, se
for o caso, para posterior aprovacao pela AGB Peixe Vivo e posterior faturamento.

A empresa contratada GERENTEC contara com servigo de ouvidoria do PMSB, trabalhando
em dias uteis. Na ouvidoria, o cidaddo expressara suas opinides e realizar questionamentos
guanto ao PMSB. Esta ouvidoria ird funcionar a partir do segundo més do inicio dos
trabalhos. A GERENTEC fornecerd o e-mail: ouvidoria@gerentec.com.br para que a
populacdo do municipio possa estabelecer contato. Os relatos que surgirem, por meio da
ouvidoria do PMSB, serd encaminhado ao GT- PMSB para administrar suas acdes. Neste
processo de participacdo na elaboracdo do PMSB, a Equipe Técnica da Empresa GERENTEC
tem como atribuicdo basica estar presente nos processos de desenvolvimento dos trabalhos,
prestando assessoria técnica, adequada e especifica para cada atividade desempenhada
como forma de contribuir, através de orienta¢gbes e sugestdes, para a realidade do
Saneamento Basico no Municipio de Catolandia.

A geréncia da GERENTEC se reuniu com a equipe técnica da AGB Peixe Vivo em Belo
Horizonte - MG, em maio de 2014, onde foram apresentadas por parte da AGB Peixe Vivo as
expectativas em relacdo aos trabalhos. Na oportunidade, a Empresa recebeu orientagdes
preliminares, em conformidade com o Termo de Referéncia, para elaboracdo desse produto,
guanto a metodologia a ser adotada e as estratégias de atuacdo, a fim de se concluir a
execucdo das etapas de trabalhos de forma adequada e consistente.

No dia 07 de julho de 2014 foi realizada reunido na Prefeitura Municipal de Sdo Desidério
para apresentacdo da Elaboracdo dos Planos Municipais dos Municipios de Angical,
Catolandia e S3o Desidério. A reunido contou com a presenc¢a do coordenador da Camara
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Consultiva Regional do Médio S3o Francisco, com integrantes da AGB Peixe Vivo, com os
Prefeitos e demais autoridades dos municipios em questdo e com o coordenador dos
trabalhos pela Empresa GERENTEC.

O Sr. Claudio Pereira/Coordenador da Camara Consultiva Regional do Médio S3do Francisco
relatou sobre a importancia do trabalho do Comité de Bacia Hidrografica do Sao Francisco e
a acdo de financiar os Planos Municipais de Saneamento Basico dos municipios para a
salubridade dos recursos hidricos da regido e da saude publica.

Na oportunidade, a Sr.2 Patricia Sena/AGB peixe Vivo fez explanac¢do sobre a indicacdo do
Comité de Bacia Hidrografica do Sao Francisco e a execu¢ao do plano com a denominagao de
todos os produtos, sobre a viabilidade financeira para elaboracdo dos PMSBs, sobre a
nomeac¢dao do grupo consultivo com a participagdo de representantes das diversas
secretarias e do poder legislativo municipal. Foi evidenciada a necessidade da realiza¢ao de
reunides e consultas na zona urbana e rural de cada municipio. No momento foram tratados
diversos assuntos relacionados ao saneamento basico, conforme Ata da Reunido anexa.

A coordenacdo dos trabalhos de GERENTEC ressaltou a importancia do PMSB para o futuro
dos municipios, ndo somente para garantir recursos financeiros, mas principalmente um
ambiente e uma vida urbana com qualidade. Disso depende a participacdo efetiva do
municipio apoiando e contribuindo para o sucesso das atividades de mobilizagdo social, bem
como o fornecimento das informacdes que estejam disponiveis das unidades e da gestao dos
servicos publicos dos quatro componentes do saneamento bdsico. Trata-se do futuro do
municipio, dai seu interesse em participar ativamente e predominar, aliado a capacidade
técnica da empresa contratada.

Fluxogramas das Atividades

Na Figura 7 e na Figura 8 observa-se respectivamente o fluxograma simplificado das
principais atividades a serem desenvolvidas na elaboracdo do PMSB, considerando as
diretrizes do processo de planejamento para a bacia hidrografica.
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Figura 7 - Fluxograma das principais atividades do PMSB

FLUXOGRAMA PARA ELABORACAO DO PMSB
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Fonte: Plano Municipal de Itabirito — MG, 2013 (modificado).
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Figura 8 - Fluxograma do processo de planejamento para elaboragdao do PMSB pelo Comité
de Bacias
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Fonte: Secretaria de Estado do Desenvolvimento Sustentavel/Prefeitura Municipal de Santa Catarina (2011).

As responsabilidades dos principais agentes envolvidos no processo de construcdao do
PMSB/Catolandia s3o:

Grupo de Trabalho - possuird duas comissoes distintas: 12) O Comité de Coordenacdo que
serd uma instancia consultiva e deliberativa; e 22) O Comité Executivo que serd uma
instancia responsavel por garantir a operacionalizacdo do PMSB. A constituicdo do GT, no
gue se refere aos membros, sera de responsabilidade do Poder Publico Municipal.

O Comité de Coordenacdao, a ser composto pela Prefeitura de Catolandia, devera ser
formado por representantes das instituicdes do Poder Publico Municipal, Estadual e Federal
relacionadas com o saneamento bdsico, além de membros dos Conselhos Municipais e
representantes de organizacbes da Sociedade Civil. Esse Comité tem a importante
responsabilidade de acompanhar todo o processo de constru¢do do PMSB/Catolandia,
contribuindo com os trabalhos realizados pela Consultoria e sugerindo alternativas em todas
as fases do Plano.

O Comité Executivo tem como responsabilidades principais:
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e Trabalhar para a construgao do Plano, em conjunto com a equipe técnica da Empresa
contratada e apoio do Comité de Coordenacao;

e Fornecer informacodes e dados;

e Acompanhar, analisar e auxiliar na elaboracdo dos estudos e propostas;
e Cuidar da organizacao dos eventos;

e Apoiar a Empresa contratada na Mobilizagdo da sociedade;

e Analise de todo o material produzido pela Empresa contratada.

Empresa Contratada — GERENTEC - A Empresa estd subordinada ao GT e tem a func¢do de
apoiar e assessorar na elaboracdo do PMSB/Catolandia, em conjunto com o referido o Grupo.

As principais responsabilidades da GERENTEC ao longo do processo de construgao do Plano
serao:

e Apoiar a Mobilizagdo da sociedade.

e Promover a divulgagdo dos eventos e providenciar a infraestrutura necessaria, menos
o local de apresentacdo, a ser escolhido em comum acordo com a prefeitura
municipal.

e Instalar o servigo de ouvidoria do PMSB.

e Analise dos dados coletados.

e Diagndstico dos problemas.

e Elaboracdo das proposicdes, relatdrios, produtos intermedidarios e volume final.
e Promover a capacitacdo do grupo de trabalho.

e Participar das discussdes técnicas.

e Conduzir reunides e eventos publicos.

AGB Peixe Vivo — Tera poder de Chefia perante a Contratada, atribuicdo esta que ficard a
cargo da Diretoria Executiva da AGB Peixe Vivo. A AGB Peixe Vivo colocara seu corpo técnico
em permanente contato com GT-PMSB e se dispde a colaborar para que o mesmo possa
desempenhar sua fungao.

Os trabalhos serdo desenvolvidos em diversas fases, conforme descrito a seguir:
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6.1. FASES DE ELABORACAO DO PMSB

6.1.1. FASE | — Plano de Trabalho e Plano de Mobilizagdo e de Comunicagao
Social

Esta primeira fase consiste na apresenta do presente documento com a proposta do Plano
de Trabalho, Plano de Mobilizagdao e de Comunicag¢ao Social, contendo: metodologia geral de
constru¢ao do PMSB, descricao das atividades necessarias para cumprir os objetivos de cada
fase de elaboragdao do PMSB, processo de participa¢ao da sociedade, cronograma das fases
de elaboragdo dos produtos, previsdao de realizagdo dos eventos setoriais e conferéncias,
detalhamento das responsabilidades de todos agentes envolvidos no processo (consultoria e
grupo de trabalho) e fluxogramas contendo fatores dificultadores e facilitadores, nas
respectivas etapas dos trabalhos. A Figura 9 a seguir ilustra as atividades desenvolvidas nesta
fase do PMSB.

Figura 9 - Fluxograma de atividades do Produto 01
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envolvidos Conferéncias

Plano de Trabalho

Plano de Mobilizagéo
Social

Fonte: Plano de Saneamento Basico de Juiz de Fora - MG, 2012 (modificado).

Plano de Comunicagédo

A participacdo da sociedade deve ser estimulada durante o processo por meio de estratégias
adequadas a realidade do municipio. Inicialmente, serd composto pelo municipio o Grupo de
Trabalho — GT que terda duas comissdes distintas, sendo o Comité de Coordenacdo e o
Comité Executivo constituidos da seguinte maneira:

e Comité de Coordenacdo: formado por representantes das instituicbes do Poder
Pudblico Municipal relacionadas com o saneamento basico, além de membros dos
Conselhos Municipais e representantes do Comité da Bacia Hidrogréfica do Rio Sao
Francisco sendo uma instancia consultiva e deliberativa.

e Comité Executivo: formado por consultores e técnicos da area de Saneamento e das
Secretarias Municipais que tenham interfaces com o saneamento. Este comité deve
apoiar equipe técnica da GERENTEC para a construcdo do PMSB, fornecendo
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informacdes e dados, acompanhando os estudos, auxiliando e analisando a
pertinéncia das proposicdes, orientando as melhores op¢des de local das reunides
técnicas e para a mobilizagao social.

O processo de mobilizagdo social se dara de forma a atender os seguintes objetivos:

e Sensibilizar a comunidade para a participagdo das atividades previstas para
elaboracdo do PMSB.

e Inserir os conteudos referentes as questdes do saneamento no municipio.
e Definir os representantes da populacao.
e Promover capacita¢do dos representantes.

e Apresentar o trabalho desenvolvido para conhecimento, sugestdes e aprova¢ao dos
representantes, contando com uma rede de cooperagdo técnica e institucional
(Figura 10).

Figura 10 - Participacdao de uma Rede de Cooperagao Técnica e Institucional para
elaborag¢ao do PMSB.

Rede de Cooperacdo Técnica e Institucional —
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Fonte: Secretaria de Estado do Desenvolvimento Sustentdvel/Prefeitura Municipal de Santa Catarina (2011).

A participacdo da sociedade sera pautada numa proposta metodoldgica que privilegie o
acompanhamento efetivo da populacdo diretamente atingida, a construcdo coletiva de uma
proposta levando em consideracdo o conhecimento e a valorizacdo dos aspectos sociais,
culturais, ambientais e econbmicos, preexistentes, tendo em vista a insercdo livre,
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consentida e consciente dos sujeitos e segmentos sociais no processo de construcdo do
PMSB (Figura 11).

Figura 11 - Desenvolvimento da mobilizagao social para elaboracdao do PMSB

CIDADANIA

MOBILIZACAO

SOCIAL

Fonte: PMSB de Passo Fundo/RS, 2013.

Nos eventos setoriais serdo utilizadas estratégias fundamentadas em uma abordagem
individual ou coletiva adequada a cada situacdo. Para tanto serdao apropriadas técnicas de
apreensdo da realidade como “mapa falante”, “rodas de conversa” e “grupos focais” que
estimulam e propiciam uma efetiva participacdo dos sujeitos nos processos de discussao de
uma dada realidade por eles vivenciada.

A Empresa realizard acdes de mobilizacdo da comunidade, conduzindo reunides e eventos
publicos, preparando, apresentando e documentando as fases de desenvolvimento de todo
o trabalho, por meio de atas, lista de presencas e registros fotograficos ou filmagens. A
estratégia para a mobilizacdo social serd pautada em duas vertentes de trabalho: vertente
técnica e vertente social. As informagdes coletadas considerando essas duas vertentes é que
dara corpo ao PMSB (Figura 12).
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Figura 12 - Esquema para o diagndstico participativo na elaboracdo do PMSB

Estratégia de Mobilizagao Social: duas vertentes de trabalho -
técnico x

Vertente
Técnica

Vertente
Técnica

Fonte: ECOPLAN Engenharia (2012).

O Plano prevé a realizacdo dos eventos setoriais com a participacdo de técnicos de érgaos
municipais sobre a legislacdo relativa ao saneamento basico e com a sociedade e demais
atores sociais envolvidos (stakeholders), visando posteriormente a apresentacdo dos
diagndsticos dos diversos setores e do estudo do arranjo intermunicipal e levantamento de
sugestdes para a solucdo de problemas encontrados, para insercdo no PMSB, conforme
demonstra esquematicamente a Figura 13.
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Figura 13 - Esquema para o diagndstico participativo na elaboracdo do PMSB

SOCIEDADE
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Fonte: Ministério das Cidades — Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental - Plano de Saneamento Basico (2009).

A GERENTEC fard a divulgacdao do PMSB com cartazes, panfletos, carros de som, propaganda
na imprensa escrita local, propaganda em radio local, redes sociais, propagandas na internet
em site da Prefeitura e do CBH S3o Francisco. Todo o material de divulgacdo e informacao
serd previamente submetido a aprovacdao da AGB Peixe Vivo e do CBH S3o Francisco, antes
da sua producao e distribuicdo.

A divulgacdo se fard em 03 (trés) momentos distintos como se dispde nos Tépicos a seguir:
I.  Divulgagao do Plano Municipal de Saneamento Basico.
II.  Divulgacao do Diagnéstico atual dos Servigcos de Saneamento Basico.

lll.  Divulgagao dos Programas, Objetivos, Metas e A¢Oes necessarias, incluindo
estimativa de gastos com investimentos e custos de manutenc¢do para alcangar a
universalizacdo e manté-la ao longo do horizonte de planejamento.

6.1.2. FASE Il — Diagnéstico da Situagao do Saneamento Basico

Os estudos para o diagndstico serdo elaborados a partir de dados primarios e secundarios,
guando necessario. O diagndstico dos servigcos publicos de saneamento basico englobara as
zonas urbana e rural, estas desde que disponham de servigco publico estabelecido e serdo
elaborados com base nas informacdes bibliograficas, dados secundarios disponibilizados,
inspecdes de campo e em questiondrios (fichas de leitura) aplicados nas localidades
inseridas na drea de estudo, ou seja, dados primarios, conforme necessidade. O artigo 5° da
lei federal 11.445/2007 coloca que ndo constitui servico publico a acdo de saneamento
executada por meio de solugdes individuais. No entanto, para atender localidades isoladas
com auséncia de servicos publicos estabelecidos ou domicilios isolados, ao menos solugdes
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padrdo mais vidveis técnica, econdmica e ambientalmente serdo apresentadas e submetidas
a contratante e ao municipio.

A base cartogréfica a ser adotada para detalhamento do Plano sera fornecida pelo
municipio, assim como todas as demais informagdes de que é detentora ou de que possa ter
acesso. Uma alternativa é produzir a base cartografica georreferenciada a partir de cartas
base esc. 1:50.000 do IBGE. Nesse sentido, é importante dentro de todas as cartas tematicas
a produzir, elaborar uma especifica que aponte por manchas, separando onde sejam mais
vidveis solucdes coletivas e publicas daquelas onde prevalecem as solugdes individuais ou
por grupo de domicilios. Para estas ultimas, é possivel prever um programa especifico do
poder publico para ao menos fiscalizar seu funcionamento.

A base cartografica do municipio é atividade chave, pois sdo langadas informacgdes sobre a
cobertura atual da prestacdo de servicos e como ao longo do tempo serd ampliada até
atingir a universalizagcdo dos servigos, sempre considerando os quatro componentes agua,
esgotos, residuos solidos e drenagem urbana. A captura de dados com coordenadas,
conforme o caso em que se aplique e o desenvolvimento de base cartografica sao atividades
gue se iniciam no primeiro momento do trabalho para que seja prontamente utilizada a base
cartografica e constitua parte integrante do banco de dados de saneamento.

Atividades: o Diagndstico deve contemplar os seguintes itens e informacdes relevantes e
deve abranger todo o territério urbano e rural de cada Municipio:

a) Coleta de Dados e Informagées: tipos, abrangéncia e tratamento. O foco serd para os
sistemas publicos, conforme o mencionado artigo 5°. A elaboragdo se inicia ao levantar a
situacdo atual dos Sistemas de Abastecimento de Agua — SAA, de Esgotos Sanitarios — SES,
Limpeza Publica - LP e de Drenagem Urbana - DU, sempre perseguindo o objetivo de propor
um conjunto de acgbes, programas e empreendimentos que visem a universalizacdo da
prestacdo desses servigos.

Serdo feitos levantamentos das informagdes necessarias e ja disponiveis no municipio sobre
sua gestdo urbana, incluindo zoneamento e plano diretor (Estatuto das Cidades) e ainda
sobre os componentes de saneamento: sistema de abastecimento de agua, esgotamento
sanitdrio, drenagem e limpeza urbana e residuos sélidos. Outros pontos a levantar referem-
se as falhas dos sistemas atuais e problemas como inundagdes, erosao, poluicdo dos meios
receptores e suas consequéncias na saude publica.

b) Fontes de Informagdes de Dados Secunddrios: constituem aqueles ja existentes e que
precisam ser capturadas em diversas fontes, como IBGE, prestadoras de servicos de
saneamento etc.

c) Inspecdes de Campo e Dados de Informagdes Primarias: Serd feito um levantamento de
campo conforme metodologia colocada em anexo por equipe capacitada da contratada,
conforme metodologia anexa.

d) Andlise de consisténcia dos dados obtidos: a partir dos dados existentes, serao feitas
analises de consisténcia para verificar se ndo ha erros sistematicos ou outros desvios que

PMSB/PRODUTO 1 - Plano de Trabalho, Programa de Mobilizagdo Social e de Comunicag3o Social 35



<
C%HSF %\o

COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA
DO RIO SAO FRANCISCO Assodagio Executiva de Apolo 3 Gestio
de Bacias Hidrogrificas Peixe Vive

comprometam a qualidade de informagdao. Para a base cartografica, sera verificada sua
coeréncia e atualizagdo.

A falta de dados e mesmo de uma sistematica de sua captura durante os eventos
operacionais rotineiros pelos servicos de saneamento ainda é uma realidade em varios
municipios. Isso dificulta a andlise e a proposicdo sequente de alternativas para a
universalizacdo dos servigos conforme prevé a lei 11.445/07. A forma de superar essa
caréncia de informacdes reais coletadas em cada unidade dos sistemas de servicos de
saneamento tem sido o uso de dados de servicos de porte semelhante, bem como o uso de
informacdes de literatura. Qual solucdo que serd dada depende de cada caso a ser verificado
nos municipios e respectivos sistemas. Ndo é possivel de antemdo propor uma solucdo
padrao.

e) Langamento das informagdes na base cartografica: elaborada a base cartografica
mostrando a mancha urbana, sdo lancados os dados secundarios consolidados, sejam
alfanuméricos ou espaciais. Informagdes dos sistemas como area de cobertura de cada
componente, pontos singulares como estagdo de tratamento de agua ou esgotos, pontos de
inundacgado, entre outros sao langadas, constituindo a base de trabalho, a partir da qual serao
elaboradas as proposi¢Ges. Importante determinar por area urbana, as bacias naturais de
drenagem para que se mostrem as sub-bacias de aguas pluviais e de esgotamento sanitdrio.

f) Diagndstico: andlise da situacdo atual da prestacdo de servicos de saneamento bdsico. A
partir da base cartografica consolidada, dos dados secundarios obtidos e do estudo de
demandas, se elabora o diagndstico de cada um dos sistemas municipais de saneamento. Os
déficits de atendimento por municipio, componente e prazo sao decorrentes desse conjunto
de informagdes alfanuméricas e especiais. E importante que o ano atual seja considerado, de
elaboracao do plano, porque a partir desse momento ja se detecta o déficit presente de
prestacao dos servicos. O resultado esperado é composto por informagdes da situacdo dos
sistemas que estdo em operacdo, porém lancadas na base cartografica. Assim, ao
desenvolver do inicio do trabalho a base, todas as etapas subsequentes de alguma forma
estardo referenciadas a essa. Os produtos serdo também graficos e ndao somente
alfanuméricos ao utilizar a base cartografica. As inspecdes de campo contribuem para que o
Diagndstico inclua uma andlise critica da situacdao dos sistemas de saneamento basico
implantados (abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo das dguas pluviais urbanas). O Diagndstico
incluird fotografias, ilustracdes e croquis ou mapas disponiveis dos sistemas.

Em funcdo das caracteristicas do municipio, serdo definidas as formas de controle social que
serd exercido ao longo da elaboracdo do PMSB. Os seguintes elementos deverdao ser
considerados:

e |dentificacdo, previamente as inspecdes de campo, dos atores sociais, com
delineamento bdsico do perfil de atuacdo e da capacitacdo na tematica de
saneamento basico.

e Previsdo de entrevistas junto aos orgdos responsaveis pelos servicos publicos de
saneamento basico, de saude e do meio ambiente, entidades de representacdo da

PMSB/PRODUTO 1 - Plano de Trabalho, Programa de Mobilizagdo Social e de Comunicag3o Social 36



<
C%HSF ﬁ\«

COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA
DO RIO SAO FRANCISCO Assodagio Executiva de Apolo 3 Gestio
de Bacias Hidrogrificas Peixe Vivo

sociedade civil, instituicdes de pesquisa, ONGs e demais drgdos locais que tenham
atuacdo com questdes correlatas.

e Realizacdo de inspecbes de campo para a verificacdo e caracterizacdo da prestacao
dos servicos de saneamento bdasico, com instrumento de pesquisa previamente
elaborado pela Consultora e aprovado pelo GT e AGB Peixe Vivo.

A etapa preparatéria para elaboracdo do diagndstico participativo relativo ao saneamento
basico de Catolandia consistird na realizacdo de eventos setoriais na zona urbana e rural e em
atividades para sistematizacdo das informacbes visando a apresentacdo em Conferéncia
Plblica dos documentos elaborados para aprovacao da versdo final. Apds a aprovacdo, o
documento serd divulgado no site da Prefeitura.

Acdes especificas: Essa unidade de planejamento compreendera a area total do municipio,
bacias hidrograficas, Consdrcios ou Regides Administrativas. A aquisicao de suas informacgdes
basicas se dara através de levantamento de dados relacionados direta e indiretamente ao
saneamento bdsico: levantamento de informacdes através de visitas da equipe técnica ao
Municipio e seus drgaos publicos, incluindo vistoria das unidades operacionais e comerciais
existentes, bem como as dreas criticas de atendimento dos servicos e degradacao ambiental,
além de pesquisas em fontes tais como planos, projetos e relatérios existentes e dados do
IBGE, SNIS e demais bancos de dados oficiais.

6.1.3. FASE Ill - Progndsticos e Alternativas para a Universalizagao

Esta fase envolve a formulacdo de estratégias para alcancar os objetivos, diretrizes e metas
definidas para cada PMSB, incluindo a criacdo ou adequacdo da estrutura municipal para o
planejamento, a prestacdo de servico, a regulacdo, a fiscalizacdo e o controle social, ou
ainda, a assisténcia técnica e, quando for o caso, a promoc¢do da gestdo associada, via
convénio de cooperacdo ou consoércio intermunicipal, para o desempenho de uma ou mais
destas funcgdes.

Para elaborar as alternativas futuras é necessario o Estudo de Demandas. Este considera em
geral dois componentes: populacdo e uso ou producdo “per capita” dos servicos de
saneamento. Serdo feitas proje¢des populacionais considerando o cenario mais provavel de
crescimento, bem como a situacdo atual da prestacdo dos servicos, determinando o “per
capita” ou o definindo, caso ndo existam dados operacionais locais.

Na projecdo de demandas, é indispensavel considerar gestdo mais avangada dos servicos de
saneamento. Por exemplo, prever a reducdo das perdas d’agua na distribuicdo, diminuindo a
quota produzida “per capita”, o que reduz o consumo de materiais, combate o desperdicio
etc. Outro ponto estd na taxa de impermeabilizacdo a considerar, admitindo estabilizacao ou
reducdo ao propor medidas compensatdrias de drenagem urbana. Nesse caso, em vez de
acelerar as dguas pluviais na direcdo de corpos receptores, seriam buscados meios de
retarda-las ao considerar infiltracdo no solo, recompondo essa parcela natural do ciclo
hidroldgico ou ao propor pequenas estruturas de retencao dispersas pela bacia contribuinte.
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A partir da base cartografica consolidada do municipio, serdo colocadas as projecdes futuras,
inclusive as alternativas e uma estimativa espacial do aumento da area urbana que deve ser
acompanhada da cobertura dos servicos de saneamento. Trata-se de espacializar a projecao
populacional, respeitando o Plano Diretor do municipio, caso exista ou mostrando quais
seriam os eixos provaveis de expansdo e como se deveria atendé-los no tempo, caso nao
haja esse instrumento de planejamento urbano. Assim, na medida em que o déficit atual for
sendo reduzido, novas areas também seriam atendidas, acompanhando a expansao urbana.

A Proposicdo de alternativas para universalizacdo da prestacdo de servicos dentro do
horizonte de planejamento vem em seguida, considerando o progndstico em funcado dos
cenarios mais provaveis.

Verificado que existem déficits de atendimento dos servicos desde a etapa atual, nesta
atividade sdo propostos empreendimentos, programas ou a¢des que visem universalizar a
prestacdo dos servicos no horizonte de planejamento aqui adotado (20 anos). Serao
definidas alternativas por componente, bem como, obtido os custos de implantacao,
operagao e manutengao.

No caso de unidades dos sistemas, as alternativas sdo também objeto de representacado
geografica ao serem lancadas na base cartografica. No entanto, as proposicdes ndo tém se
limitado somente a obras ou empreendimentos, passiveis de locacdo, porque outro grupo de
acoes advém da necessidade de melhoria de gestao dos servicos, como controle de perdas,
necessidade de recadastramento de usuarios do servico de abastecimento de agua etc. Esse
tipo de proposicao vem ganhando destaque principalmente para o abastecimento de agua,
onde ja existe a infraestrutura de oferta do servico, mas ha grandes problemas de gestao,
exemplificado pela quota per capita elevada, acima de 250 L/hab.dia. Reduzir o déficit passa
também por uma questdao de melhoria da gestdao do servico, sem a qual ndo se teria um
investimento 6timo, mas outro com foco equivocado.

Vencida essa etapa, parte-se para a selecdo da alternativa por componente, considerando
acdes, programas e obras, utilizando critérios de viabilidade econ6mica, técnica e ambiental.
Do elenco de alternativas definidas na atividade anterior, aqui se elege a mais viavel em
termos técnicos, econdmicos e ambientais, a partir da realidade de cada municipio,
considerando ainda a contribuicdo social e aspectos urbanisticos, como o Plano Diretor
Municipal e o Zoneamento Urbano.

Consolidada por componente a alternativa que leva a universalizacdo da prestacdao de
servicos no horizonte considerado, se efetua um estudo de sustentabilidade econémica
determinando a partir dos custos de implantacdo, manutencado e operacao, a forma de obter
fontes de recursos ou receitas de origem no proprio servico. A forma como se darad o
equilibrio econbmico definird se o servico é viavel ou intrinsecamente deficitario, portanto
dependente de aporte de recursos, originados, p.ex., de politica publica especifica para o
setor de saneamento ambiental. Essa atividade corresponde ao estudo de sustentabilidade
econOmica para os quatro componentes.

Portanto, nesta fase devem-se formular os mecanismos de articulagdo e integracdo das
politicas, programas e projetos de Saneamento Bdsico, com de outros setores
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correlacionados (saude, habitacdo, meio ambiente, recursos hidricos, educacdo) visando a
eficacia, a eficiéncia e a efetividade das acbes preconizadas. Essa fase também consiste na
analise e selecdo das alternativas de intervencao visando a melhoria das condi¢des sanitarias
em que vivem as populagdes urbanas e rurais no que couber. Tais alternativas terdao por
base as caréncias atuais de servigos publicos de saneamento basico: abastecimento de agua
potdvel, esgotamento sanitdrio, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem e
manejo de aguas pluviais urbanas.

Essas caréncias devem ser projetadas a partir da analise de cenarios alternativos de evolucao
das medidas mitigadoras que possam ser previstas no PMSB para o horizonte de Projeto (20
anos). As diretrizes, alternativas, objetivos, metas, programas e acdes do Plano devem
contemplar definicdes com o detalhamento adequado e suficiente para que seja possivel
formular os projetos técnicos e operacionais para a implementacdo dos servicos.

Atividades: Andlise dos Cendrios Futuros relativos aos quatro componentes do saneamento
basico. Esta etapa compreende a elaboracdo da Proposta de prospec¢do e cendrios de
referéncia para compor o PMSB. Deverao ser levados em consideragdes os aspectos voltados
para proposicdes de acdes de curto, médio e longo prazo, estudos de viabilidade técnica e
econdmica, juridica e institucional. Nesta etapa a Contratada deverd elaborar as Diretrizes
referentes as linhas norteadoras por grandes temas, e também as Estratégias que
apresentardao a forma e os meios, pelos quais as respectivas a¢des serdo implementadas.
Portanto, as Diretrizes e suas respectivas Estratégias deverao trazer as acdes e os programas
a serem delineados com vistas ao atendimento das Metas. Estas Diretrizes e Estratégias com
suas respectivas acdes e programas deverdo atender as premissas dos componentes do
saneamento bdsico que buscam o atendimento aos prazos legais; o fortalecimento de
politicas publicas conforme previsto na Legislacdo pertinente. As metas e os programas,
projetos e ac¢des do Plano, sobretudo quando relacionados a investimentos, devem ser
consolidadas, naquilo que couber, a partir de critérios de hierarquizacdo das areas de
intervengdo prioritdria conforme metodologia a ser definida a partir de indicadores sociais,
ambientais, de salde e de acesso aos servicos de saneamento basico.

Coerentemente com o Diagndstico, os objetivos do Plano devem ser definidos coletivamente
a partir de discussdes com os diversos segmentos da sociedade e com o acompanhamento
do GT do PMSB. Devem ser elaborados de forma a serem quantificaveis e a orientar a
definicdo de metas e proposicdao dos Programas, Projetos e Ag¢des do Plano nos quatro
componentes do saneamento basico, na gestdo e em temas transversais tais como:
capacitacado, educagao ambiental e inclusao social. As metas do Plano devem ser resultados
mensuraveis que contribuam para que os objetivos sejam alcancados, devendo ser
propostos de forma gradual e estarem apoiados em indicadores.

Agoes especificas: Ainda como parte dos trabalhos, a Contratada deve apresentar diretrizes
que permitirdo ao municipio realizar a revisdo do PMSB, a cada 04 (quatro) anos. Como
critérios para estas definicdes, a Contratada deverd observar a infraestrutura tecnolégica de
gue o Municipio dispde e também os recursos humanos e financeiros ali presentes. Os
objetivos e metas de curto, médio e longos prazos definidos pelo PMSB devem ser
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compativeis e estar articulados com os objetivos de universalizacdo do Plano Nacional de
Saneamento Basico.

O Plano deve, também, conter os seguintes mecanismos complementares necessarios a sua
implementagao:

e Mecanismos para a divulgacdo do PMSB de cada municipio, assegurando o
conhecimento da populacdo de maneira integra.

e Procedimentos e mecanismos para a compatibilizacdo com as Politicas e os Planos
Nacional e Estadual de Recursos Hidricos.

e Andlise da viabilidade técnica e econémico-financeira da prestacdao dos servigos
considerando os cendrios dos objetivos, metas, programas, projetos e ag¢des.

e Definicdo dos indicadores de prestacdo dos servicos de saneamento a serem
seguidos pelos prestadores de servigos.

e Determinacdo dos valores dos indicadores e definicdo dos padrdes e niveis de
qualidade e eficiéncia a serem seguidos pelos prestadores de servicos.

e Definigdo dos recursos humanos, materiais, tecnoldgicos, econdmico/financeiros e
administrativos necessarios a execucao, avaliacdo, fiscalizacdo e monitoramento do
Plano.

6.1.4. FASE IV — Programas, Projetos e Agoes

Antes de prop6-los, serao utilizadas as seguintes definicdes com a finalidade de formar uma
base comum de entendimento.

e PRINCIPIO: causa basica, aquilo de que decorrem todas as outras proposicdes. Ex.:
direito humano a um ambiente sauddvel ou direito do cidaddao aos servicos de
saneamento basico.

o DIRETRIZ: conjunto articulado de instru¢des ou linha que dirige. Ex.: levar
saneamento para todas as pessoas.

e OBIJETIVO: é um ponto concreto que se quer atingir como, p. ex., a universalizacao
dos servicos de esgotamento sanitario. Em geral, vem de uma diretriz mais ampla
como saneamento para todos, ambiente saudavel e sustentavel.

e META: detalha e especifica como se pretende alcancar o Objetivo, em termos
temporais e quantitativos. Logo, a meta deve ser especifica, exequivel e relevante.
Além disso, deve ser mensuravel e ter um prazo definido. Ex.: chegar a 100% do
esgoto sanitario coletado e tratado em 2025.

e ACAO: especifica o que deve ser feito para se alcancar a Meta pretendida, logo
detalha o que sera executado, especificando como, quando e qual é o responsavel

PMSB/PRODUTO 1 - Plano de Trabalho, Programa de Mobilizagdo Social e de Comunicag3o Social 40



<
C%HSF ﬁ\«

COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA
DO RIO SAO FRANCISCO Assodagio Executiva de Apolo 3 Gestio
de Bacias Hidrogrificas Peixe Vivo

pela execucdo. Ex.: elaborar projeto executivo do SES do municipio para poder
construi-lo na sequéncia.

e PROGRAMA: conjunto articulado de metas e acdes com um ou mais objetivos. Ex.:
programa de despoluicdo de cursos d’agua, o qual depende obrigatoriamente da
coleta e tratamento de esgotos, entre outros objetivos.

Os programas, projetos e acdes necessarias para atingirem os objetivos e respectivas metas
devem ser compativeis com os Planos Plurianuais e com outros planos governamentais
correlatos, identificando as possiveis fontes de financiamento e as formas de
acompanhamento, avaliacdo e de integracao entre si.

A programacdo das metas e a¢des do Plano serd desenvolvida em duas etapas distintas: uma
imediata ao inicio dos trabalhos, chamada de Programacdo de A¢bes Imediatas e a outra
denominada de Programacao das Ac¢des (Curto, Médio e Longo Prazo), resultante do préprio
desenvolvimento do Plano. Em geral na imediata, é deixado um tempo para o municipio
tomar sua decisdo a cerca de como serd a prestacdo dos servigos de saneamento, incluindo
estruturacao interna, estabelecimento de Contrato Programa com a cia. Estadual, se for o
caso, e mesmo a elaborac¢do de cadastro técnico e projetos, onde for necessdrio. Nas demais
etapas, assim que o municipio estiver preparado, incluindo seu orcamento, sdo previstos
investimentos mais robustos, sempre com os objetivos de universalizacdo e eficiéncia na
prestacdo dos servicos de saneamento.

Atividades: em termos de conteldo, o Plano a ser elaborado devera conter, no minimo:

o Definicdo dos programas, projetos e agdes com estimativas de custos, baseadas nos
resultados dos estudos da fase de Diagnodstico, Progndstico e Alternativas que
possam dar consequéncia as a¢bes formuladas. O diagndstico joga um papel
essencial, porque deste vem os déficits a serem vencidos no horizonte de
planejamento.

e Estabelecimento de objetivos e metas de curto (1 a 4 anos), de médio (4 a 8 anos) e
de longo alcance (8 a 20 anos) de prazos, de modo a projetar estados progressivos de
melhoria de acesso e qualidade da prestacdo dos servicos de saneamento bdasico no
municipio.

e Hierarquizacdo e priorizacdo dos programas, projetos e acdes, compatibilizados com
os planos de orcamento e com as metas estabelecidas.

e Formulacdo de mecanismos e procedimentos para a avaliacao sistematica da eficacia,
eficiéncia e efetividade das acdes programadas e para a prestacdo de assisténcia
técnica e gerencial em saneamento basico ao municipio, pelos drgdos regionais (se
existirem) e entidades estaduais e federais.

AcOes especificas: Os programas, projetos e acdes necessarias para atingir os objetivos e
metas devem ser compativeis com os respectivos planos plurianuais e com outros planos
governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de financiamento.
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6.1.5. FASE V - Definicao de A¢oes para Emergéncias e Contingéncias

Este Produto devera conter a proposicdo para as acdoes de emergéncia e contingéncia, que
serdo estabelecidas para casos de racionamento e aumento de demanda tempordria, assim
como para solucionar problemas em funcdo de falhas operacionais, situacdes imprevistas
que proporcionem riscos de contaminagdo, incOmodos a populagdo, interrupgdes dos
servigos, entre outros.

Atividades: As acdes para emergéncia e contingéncia serdo estabelecidas para casos de
racionamento e aumento de demanda tempordria, assim como para solucionar problemas
em funcdo de falhas operacionais, situacdes imprevistas que proporcionem riscos de
contaminacdo, incoOmodos a populacdo, interrupgdes dos servicos, entre outros.

Agoes especificas: O documento devera conter no minimo os seguintes tépicos:

e Estabelecimento de Planos de Racionamento e Atendimento a Aumentos de
Demanda Temporaria;

o Estabelecimento de regras de atendimento e funcionamento operacional para
situacdo critica na prestacdo de servicos publicos de saneamento basico em suas 4
(quatro) vertentes, inclusive com adoc¢do de mecanismos tarifarios de contingéncia
para cada uma delas;

e Estabelecer diretrizes para a articulacdo com os Planos Municipais de Reducdo de
Risco e para a formulagdo do Plano de Seguranca da Agua.

6.1.6. FASE VI - Termo de Referéncia para Elaboragao do Sistema de
Informag¢ao Municipal de Saneamento Basico

Sera desenvolvido um Termo de Referéncia para elaboracdo do Sistema de Informacao
Municipal de Saneamento Basico. O sistema projetado podera ser desenvolvido diretamente
pela Prefeitura ou através de contratacao de firma especializada em desenvolvimento de
software.

O sistema de informacdes devera ser concebido e desenvolvido no processo de elaboracdo
do Plano. O Municipio devera promover a avaliacdo do conjunto de indicadores inicialmente
proposto, objetivando construir um Sistema de Informa¢cdo Municipal de Saneamento Basico
de cada Municipio. Esse sistema uma vez construido, testado e aprovado, devera ser
alimentado periodicamente para que o Plano possa ser avaliado, possibilitando verificar a
sustentabilidade da prestacao dos servicos de saneamento basico no municipio.

Atividades: O sistema informatizado deverd conter um banco de dados, em software a ser
definido, associado a ferramentas de geoprocessamento disponiveis na Prefeitura de cada
um dos Municipios, caso houver, para facilitar a manipulacdo dos dados e a visualizacdo da
situacdo de cada servico ofertado no municipio. Com isso, serd possivel identificar as
demandas e auxiliar a tomada de decisdo em tempo habil para a resolucdo dos problemas
relacionados com os servicos de saneamento basico. Servird a multiplos propdsitos nos
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niveis federal, estadual e municipal, dentre os quais, destacam-se: (i)planejamento e
execucdo de politicas publicas; (ii) orientacdo da aplicacdo de recursos; (iii) avaliacdo de
desempenho dos servicos; (iv) aperfeicoamento da gestdo, elevando os niveis de eficiéncia e
eficacia; (v) orientacdo de atividades regulatdrias e de fiscalizacdo; (vi) contribuicdo para o
controle social e (vii) utilizacdo de seus indicadores como referéncia para comparacao e para
medicdo de desempenho no setor saneamento brasileiro.

O Sistema de Informacdes do PMSB deverda ser composto por indicadores de facil obtencao,
apuracdo e compreensdo, confidveis do ponto de vista do seu conteldo e fontes. Devem,
ainda, ser capazes de medir os objetivos e as metas, a partir dos principios estabelecidos no
Plano e contemplar os critérios analiticos de eficacia, eficiéncia e efetividade da prestacao
dos servigos de saneamento basico. E de extrema importancia que o Sistema de Informacdes
do PMSB seja projetado atendendo as diretrizes do Sistema Nacional de Informacdo em
Saneamento (SINISA), do Ministério das Cidades e criado pela Lei Nacional de Saneamento
Basico. Enquanto o SINISA ndo estiver desenvolvido e disponivel, deverd ser utilizado, como
referencia, o Sistema Nacional de InformacGes sobre Saneamento (SNIS), para os 3 (trés)
componentes, ja que drenagem ainda ndo tem suas informacdées sistematizadas.

Acdes especificas: Segue a indicacdo para o sumadrio minimo Segue a indicacdo para o
sumario minimo do Termo de Referéncia do Sistema de Informag¢des do PMSB:

e Apresentacdo, Introdugdo e Contextualizagao.

Objeto.
e Obijetivos especificos.

e Escopo: banco de dados, informac¢bes operacionais, indicadores, adequagao ao
SINISA, relatdrios etc.

e Aspectos Metodoldgicos: descricao dos softwares.

e Prazos.

e Produtos esperados.

e QOrgcamento.

e Diretrizes para elaboragdao de manual de manutencao e de operagao.
e Proposta de servidor para implantacdo do sistema.

e Solucdo de consulta e entrada de dados via WEB.

6.1.7. FASE VIl — Mecanismos e Procedimentos para a Avaliagao Sistematica da
Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das A¢oes do PMSB de cada Municipio.

Para avaliacdo sistematica das acdes programadas deverdo ser sugeridos mecanismos para o
monitoramento e avaliacdo dos resultados do PMSB. O Plano devera ser revisado, no
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maximo, a cada quatro anos, de forma articulada com as Politicas Municipais de Saude, Meio
Ambiente, Recursos Hidricos, Desenvolvimento Urbano e Rural e de Habitacdo, entre outras.
Nesta fase deverao ser contemplados instrumentos de gestdo para avaliacdo dos resultados
das acodes, incluindo a divulgacdo das acdes e mecanismos de controle social.

Atividades: ainda nesta fase, deverdo ser apresentadas as sugestdes administrativas para
implementacdao do Plano e proposicdo de minutas da legislacio e regulagdo bdsica
referentes a Politica Municipal de Saneamento, a partir dos instrumentos vigentes:

e Minuta de Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua.
e Minuta de Regulamento dos Servicos de Esgotamento Sanitario.

e Minuta de Regulamento dos Servicos de Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos
Sélidos.

e Minuta de Regulamento dos Servicos de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais
Urbanas.

Agoes especificas: deverdo ser definidos sistemas e procedimentos para o monitoramento e
a avaliacdo dos objetivos e metas do PMSB e dos resultados das suas a¢cdes no acesso; na
qualidade, na regularidade e na frequéncia dos servicos; nos indicadores técnicos,
operacionais e financeiros da prestacado dos servicos; na qualidade de vida, além do impacto
nos indicadores de saude do municipio e recursos naturais.

Deverao ser definidos indicadores e indices do acesso, da qualidade e da relacdo com outras
politicas de desenvolvimento urbano. Hd também a necessidade de se instituir os
mecanismos de representacdo da sociedade para o acompanhamento, monitoramento e
avaliacdo do Plano, formada por representante (autoridades ou técnicos) das instituicbes do
Poder Publico Municipal e das representacdes da sociedade.

Os indicadores tém por objetivo servir de instrumento de avaliagdo sistematica dos servicos
de saneamento prestados no municipio, de forma a demonstrar seu desempenho e
deficiéncias, com vistas a universalizacao do servico, além de verificar a eficiéncia e eficacia
das acdes a serem programadas no ambito do Plano.

Conforme a lei 11.445/07, a fiscalizacdo e a regulacdo dos servicos é feita por entidade
independente que contaria com um rol de indicadores relativos a cada componente para
gue verifique se a prestacdo de servico estd sendo feita de acordo com o estabelecido em
contrato. Os indicadores constituem a forma de a entidade reguladora acompanhar os
investimentos e seus resultados. Os indicadores também s3o necessarios para exercer o
controle social.

Os indicadores a utilizar no trabalho dividem-se conforme os sistemas de saneamento:

e Agua e esgotos sanitarios: serdo empregados alguns dos estabelecidos pelo
Programa de Modernizacdo do Setor de Saneamento - PMSS, disponiveis nas
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publicacdes encontradas no sitio da Secretaria Nacional de Saneamento do
Ministério das Cidades.

e Residuos Sélidos: serdo empregados alguns dos estabelecidos pelo Programa de
Modernizagdo do Setor de Saneamento - PMSS, disponiveis nas publicagdes
encontradas no sitio da Secretaria Nacional de Saneamento do Ministério das
Cidades.

e Drenagem urbana: ndo ha literatura especifica, mas serao utilizados os propostos por
GIANSANTE (2010) ja empregados nos planos municipais de saneamento do Vale do
Ribeira e da Baixada Santista no estado de Sao Paulo.

Serdo utilizados indicadores que considerem a tipicidade local, sendo que alguns indicadores
poderdo ser trocados em relacdo a outros indicadores utilizados em outras cidades.

O Anexo B apresenta uma primeira lista de indicadores a utilizar no trabalho. Sua aplicagao
depende dos dados disponiveis a levantar no trabalho.

6.1.8. FASE VIII — Relatério Final do PMSB

O Relatério Final do PMSB deverd ser uma sintese dos produtos elaborados, transformando-
se na materializacdo do Plano de Saneamento Basico.

Atividades: Como os demais produtos, este Relatério deverad ter impecavel qualidade de
redacdo, correcao ortografica, editoracdo e impressdo. O seu conteudo deverd ser uma
sintese, tendo uma linguagem acessivel, abrangéncia e independéncia para entendimento.
Os volumes dos demais Produtos serao utilizados para analises técnicas mais aprofundadas
dos seus conteudos.

Agoes especificas: Relatério Final do Plano devera ser uma sintese dos Produtos de 1 a 7.

Em funcdo dos ditames da lei de saneamento, os municipios devem se preparar para as
novas responsabilidades perante os sistemas, de forma que é possivel que sejam novos
arranjos de gestdo publica sejam necessarios. Ndo compete ao plano propor ao municipio
qual solucdo para a gestdo dos servicos, mas cabe mencionar as alternativas de forma de
prestacdo para que suas instancias decidam qual a adotar. Assim, serdo apresentadas as
formas mais atuais e eficientes de prestacdo de servicos, seja continuando com a Cia.
Estadual, no caso a EMBASA, seja por autarquia ou, no que couber, eventual delegacdo
conforme previsto na lei federal N2. 8.987/1995.

Os fatores dificultadores e facilitadores, nas respectivas etapas dos trabalhos, sdo
apresentados no Quadro 3.
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Quadro 3 - Fatores dificultadores e facilitadores nas etapas dos trabalhos

ETAPAS DIFICULDADES PREVISTAS POSSIVEIS SOLUCOES
L Realizar reunides com os dirigentes
Falta de conscientizagdo dos municipais para conscientiza-los do
dirigentes municipais com relacao a papel efetivo do Municipio na
dimensao do Plano e as atribuicdes elaboracio do PMSB e da sua
FASE|—Plano  efetivas dos Municipios na obrigatoriedade
de Trabalho e elabora¢cdo do PMSB como preconiza L '
Plano de a Lei 11.445 -2007. Criagdo do Grupo de Trabalho — GT por

Mobilizacdo e de
Comunicagao
Social

meio de Decreto Municipal.

Dificuldade de acesso aos distritos,
principalmente na época chuvosa.

Buscar alternativas de transportes
compativeis com o grau de dificuldade
encontrado, priorizando a realizacdo dos
eventos nos locais mais dificeis em
consonancia com a época de estiagem.

Escassez de profissionais locais com
gualificacdo técnica para elaboracao
do PMSB

Capacitacdo de profissionais locais com
cursos multidisciplinares especificos para
elaboracdo do PMSB.

Interagdo efetiva dos componentes do

EASE || — Grupo de Trabalho — GT (Comités de
Diagnéstico da Coordenacdo e Executivo) durante todo
i 5 . S (L rocesso para viabilizar a
Situagdo do Disponibilidade em tempo habil de (F:I)is onibiIFi)za 50 de informacies
Saneamento informacGes técnicas sistematizadas P ¢ - QN |
Basico L Estabelecer estratégia de agdo para
para os diagndsticos dos setores de N
. realizagdo dos levantamentos de campo
saneamento bdsico. ~ S
com formulacdo de questionarios,
encaminhamento da listagem dos
documentos necessarios, inspecoes,
levantamento fotogréfico, etc.
Compatibilizagao das agendas para
FASE Il = realizagdo dos eventos programados  Definicdo de uma agenda conjunta com
Prognosticos tanto com os dirigentes municipais,  os Comités do Grupo de Trabalho,
FASE IV — atores sociais, populacdo local, orgaos envolvidos no acompanhamento
Programas, drgdos envolvidos no das atividades e equipe da empresa

Projetos e Agdes

acompanhamento das atividades e
equipe da empresa contratada.

contratada.
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7. PLANO DE TRABALHO E MOBILIZAGAO SOCIAL

Segundo dados do censo demografico do IBGE (2010) apresentados no TR, Catolandia/BA
possui uma area de 642,568 km? e populagdo de 2.612 habitantes, o que confere uma
densidade demografica de 4,06 hab/km?, sendo a populagdo urbana composta por 967
habitantes (37,02 % do total) e a populagdo rural composta por 1.645 habitantes (62,98 % do
total), conforme Quadro 4.

Quadro 4 - Populagdo do Municipio de Catolidndia

Municipio de Catolandia Populagao (hab)

Sede (zona urbana) 2.612

Fonte: IBGE, 2010

Dessa maneira, a populagdo esta dividida quase equitativamente entre urbana e rural, sendo
distribuida respectivamente na sede e seu distrito. Os eventos setoriais serdo realizados 01
(um) na sede e outro na zona rural.

A mobilizacdo e participacdo da sociedade, no processo de elaboracdo do Plano de
Saneamento Basico de Catolandia, ocorrerdo da seguinte forma:

e Criacdo do Grupo de Trabalho - GT, constituido pelo municipio no inicio do processo
de construgao do Plano;

e Contato continuo com representantes dos segmentos organizados da sociedade e
com técnicos de Catolandia dos quatro setores: abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas;

e Duas reunides setoriais, sendo uma na area urbana e outra em area rural, de forma a
possibilitar a presenca de toda a populacdo do Municipio;

e Duas Conferéncias.

No processo de participacdo da sociedade serdao realizadas duas Conferéncias Publicas,
sendo a primeira apds a entrega e avaliacdo preliminar por parte do GT dos diagndsticos dos
servicos de saneamento referentes a cada componente, e a segunda no final do plano para
apresentacdo e aprovacao dos demais produtos.

Diante do exposto, dentro destas atividades serdo contemplados os objetivos principais para
atender a completa participacdo da populacdo no PMSB, estas atividades irdo:

e Introduzir o tema e sensibilizar a comunidade por meio da divulga¢do do PMSB com
cartazes, panfletos, carros de som, propaganda na imprensa escrita local,
propaganda em radio local, redes sociais, propagandas na internet em site da
Prefeitura e do CBH Sao Francisco;
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e Definir representagao popular no Grupo de Trabalho - GT;

e Dar subsidios quanto ao contelddo do saneamento basico para promog¢do da
capacitacdo dos participantes nos eventos setoriais visando discutir as deficiéncias e
potencialidades do Municipio, a fim de se elaborar propostas para solucionar os
problemas locais;

e Apresentar em Conferéncias Publica o diagndstico e demais produtos dos setores do
saneamento referentes ao PMSB.

Esta metodologia de mobilizacdo sera adotada pelo grupo de trabalho do municipio para
atingir os objetivos desejados, envolvendo diferentes atores sociais e promovendo a
participacdo efetiva de grupos representativos da sociedade nestas atividades. A divulgacdo
buscard maior eficiéncia possivel para que a sociedade tenha uma efetiva participacdo nas
atividades programadas. Os seguintes critérios foram levados em consideracdo para o seu
planejamento: a quantidade de dreas presentes no municipio (Sede Urbana e Rural), a
extensdo territorial de cada drea e a quantidade populacional.

A pauta de desenvolvimento dos eventos setoriais sera apresentada para o publico presente,
cujo conteudo é: objetivos e finalidades do PMSB, destacando a sua importancia para a
questdo do saneamento basico, a importancia da formacgdo do grupo de trabalho e as suas
funcdes, a metodologia de trabalho a serem desenvolvidos, os mecanismos de participacdo
popular durante as atividades, os procedimentos necessadrios para a elaboragdo do
diagndstico do saneamento basico do municipio, e finalmente as futuras a¢des e atividades a
serem desenvolvidas.

A participacdo da sociedade durante a construcao do PMSB tem também como objetivo
contribuir com a conducgao prépria de suas comunidades, fortalecendo o desejo de todos a
se mobilizarem e, se organizarem, colaborando com a educag¢do da sua popula¢do, para o
exercicio efetivo da cidadania. Objetivou-se também o reconhecimento e a sensibilizacdao da
populagdo sobre a importancia de valorizar o seu local de moradia, participando ativamente
para a promoc¢ao de uma vida coletiva e prdospera.

O processo de mobilizacdo social contemplard as seguintes atividades programadas,
conforme previsto nos Quadros a seguir (Quadros 5 e 6).
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Quadro 5 - Eventos Setoriais

TIPO DESCRICAO
EVENTO SETORIAL Uma Reunido setorial na Sede de Catolandia.
Apresentacdo sobre saneamento bdsico com objetivo de elucidacao
OBJETIVOS dos presentes quanto ao tema; discussdao e acolhimento de propostas;

eleicdo de representantes do setor na sociedade.

PUBLICO DESTINATARIO

Populacao de Catolandia

ESTRATEGIA DE

Divulgacdo das reunides, por meio de midia, de convites e outros
instrumentos e materiais de mobilizacdo e divulgacdo considerados

BLICIDADE
PUBLICIDA adequados e eficientes pelo Grupo de Trabalho - GT
DOCUMENTOS Lista de presenca, formuldrio para apresentacdo de propostas,
NECESSARIOS PARA O formulario para cadastro dos representes da sociedade para o GT, Ata
EVENTO de reuniao
LOCAL Sede (local a ser definido e divulgado para a populacdo)
p 29/08/2014
DATA E HORARIO
8 as 12:00 hs

As datas e horarios previstos ainda dependem de articulagdes com a contratante e com o municipio.
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Quadro 6 - Conferéncias Publicas

EVENTO | Conferéncia Il Conferéncia

Apresentacdo e aprovacao das

Apresentacgdo e aprovagdo do propostas de a¢Oes e programas para
OBIJETIVOS diagndstico técnico do saneamento | intervenc¢ao nos servicos de
basico no municipio. saneamento basico no Municipio e

demais produtos do PMSB.

PUBLICO Toda a comunidade, sendo Toda a comunidade, sendo
4 convocado o Comité de Coordenacdo | convocado o Comité de Coordenacao
DESTINATARIO A . n .
e Comité Executivo. e Comité Executivo.

a. Publicagdo em jornal oficial com 15 : a. Publicagdo em jornal oficial com 15

dias de antecedéncia; dias de antecedéncia;
b. Divulgacdo na midia; b. Divulgacao na midia;
c. Oficios de convocacao enviados c. Oficios de convocacao enviados
ESTRATEGIA DE com no minimo 05 dias de com no minimo 05 dias de
PUBLICIDADE antecedéncia aos componentes do antecedéncia aos componentes do
Grupo de Trabalho; Grupo de Trabalho;
d. E-mails e contato telefonico, d. E-mails e contato telefonico,
conforme identificada a necessidade; | conforme identificada a necessidade;
e. Convites. e. Convites.
DOCUMENTOS . - . i
NECESSARIOS Lista de presenca, Ata de reunido Lista de presenca, Ata de reunido
LOCAL Sede (local a ser definido e divulgado | Sede (local a ser definido e divulgado
para a populagdo) para a populagdo)
i 26/09/2014 12/12/2014
DATA E HORARIO 8as12:00 hs 8 as 12:00 hs
7.1. ESTRUTURACAO DO PLANO DE MOBILIZACAO

A mobilizagdo social representa um grande avanc¢o da sociedade civil nas uUltimas décadas,
sendo caracterizada como um processo que ocorre quando um grupo de pessoas, uma
comunidade ou uma sociedade decide e agem com um objetivo comum, buscado,
quotidianamente, resultados decididos e desejados por todos envolvidos (Toro A, Werneck,
2007). Segundo LINO (2008), mobilizacdo social € um processo educativo que promove a
participacdo (empoderamento) de muitas e diferentes pessoas (irradiacdo) em torno de um
propdsito comum (convergéncia). Para fins metodoldgicos e analiticos, os elementos:
empoderamento, irradiacdo e convergéncia, representados na Figura 14 precisam ser bem
delineados durante o processo de mobilizacdo social.
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Figura 14 - Processo de Mobilizagao Social
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Fonte: PMSB de Rio Grande/RS, 2012.

Empoderamento pode ser considerado a base de todo processo de mobilizagdo social.
Empoderar significa promover a iniciativa e a participacdo das pessoas, elas sdo capazes de
resolver os problemas que afetam diretamente suas vidas. Consequentemente a mobilizacao
(quantidade) e diferentes (pluralidade) pessoas, de um jeito cada vez mais organizado. Esse
movimento é um elemento fundamental da mobiliza¢do, sendo definido por Lino (2008) por
irradiacdo, abrangendo pelo menos trés dimensdes:

e Abrangéncia quantitativa na qual cada vez mais pessoas despertem para o exercicio
da participacdo social, estando a quantidade vinculada a qualidade, visto que as
pessoas envolvidas ndo sé devem fazer parte, mas ser parte, de forma a
compreender o processo e participar criticamente das decisdes;

e Pluralidade, a sociedade é composta por pessoas e segmentos diferentes, portanto, é
necessario considerar e envolver tais diferengas e os diversos setores, faixas etdrias,
etnias e género. E os problemas sociais, que sao de todos, devem ser resolvidos por
todos. Assim, a participacdo de todos os setores sociais (poder publico, sociedade
civil e setor privado), de criangas, jovens e adultos, de mulheres e homens, negros,
brancos e gente de todas as etnias tende a enriquecer e dar mais efetividade a
qualquer movimento;
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e Organizacao social, o aumento e a diversidade de participantes fortalecem os
processos mobilizatdrios. Nesse caso, a criagdo de foruns e redes pode contribuir
para promover 0s processos organizativos.

A garantia de promogdes continuadas no setor de saneamento basico s6 pode ocorrer com a
existéncia de uma politica de gestdo que incorpore a participacao efetiva da sociedade. A
importancia da participacdo e controle social na formulacdo de politicas e planos de
saneamento bdsico foi reconhecida na Lei Nacional de Saneamento Basico que define como
principio fundamental da prestacdao dos servicos, o controle social (art. 22, da Lei n?
11.445/2007), entendido como o: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem
a sociedade informagdes, representagdes técnicas e participacdes nos processos de
formulagao de politicas, de planejamento e de avaliagdao relacionados aos servigos publicos
de saneamento basico (inciso IV, do art. 32).

A participacdo das pessoas, em um processo de mobilizacdo social, é ao mesmo tempo,
meta e meio. Por isso, ndo se pode falar da participacdo apenas como pressuposto, mas
também como condicdo intrinseca e essencial de um processo de mobilizacdo. Obviamente
ela se caracteriza como tal, mas a participacdo cresce em abrangéncia e profundidade ao
longo do processo, o que faz destas duas qualidades (abrangéncia e profundidade) um
resultado desejado e esperado (TORO A; WERNECK, 2007).

Participar ou ndo de um processo de mobiliza¢do social é um ato de escolha. Por isso utiliza-
se o termo “convocar”, porque a participacdo é um ato de liberdade. As pessoas sdo
chamadas, mas participar ou ndo é uma decisdo de cada um. Essa decisdo depende
essencialmente das pessoas se verem ou ndo como responsaveis e como capazes de
provocar e construir mudancgas. Convocar vontades significa convocar discursos, decisGes e
acdes no sentido de um objetivo comum, para um ato de paixdo, para uma escolha que
“contamina todo o quotidiano” (TORO A; WERNECK, 2007).

De modo geral, os niveis de participagdo social podem ser definidos e classificados de acordo
com o grau de envolvimento da comunidade na elaboracdao do Plano Municipal de
Saneamento Basico. O Ministério das Cidades (2011) classificou a participacdo em seis niveis,
variando do nivel 0 (Zero) nenhuma participacdo, ao nivel 6 (Seis), no qual a comunidade
controla o processo, conforme mostra a Figura 15.
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Figura 15 - Niveis de participagao da social segundo o grau de envolvimento da
comunidade na elaborag¢ao de Planos Municipais de Saneamento
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A administragdo procura a comunidade para que esta diagnostique a
situagdoe tome decisGes sobre objetivos a alcangar no PMSB.

*A administragao apresenta a comunidade uma pré-proposta do plano, junto
com um contexto de solugdes possiveis, convidando-a a tomar decisdes que
possam ser incorporadas ao PMSB.

*A administracdo apresenta a comunidade uma primeira versdo do PMSB
para que seja debatida e modificada, esperando que o seja em certa
medida.

*A administragdo apresenta o PMSB ja elaborado a comunidade, mediante
audiéncia ou consulta publica, e a convida para que seja
questionado,esperando que o seja em certa medida.

ePara promover o PMSB, a administragdao busca apoios que facilitem sua

aceitacdoe o cumprimento das formalidades que permitam sua aprovagao.

*A comunidade é informada do PMSB e espera-se a sua conformidade.

*A comunidade ndo participa na elaboragdo e no acompanhamento do
PMSB.

Fonte: PMSB de Rio Grande/RS, 2012 (modificada).

Em sintese, a participacdo da sociedade apresentada pelo Ministério das Cidades (2011)
apresenta trés modos basicos de participacdo, quais sejam: direta, em fases e por grupos de
trabalho, conforme representado na Figura 16.

PMSB/PRODUTO 1 - Plano de Trabalho, Programa de Mobilizagdo Social e de Comunicag3o Social 53



C%H F

COMITE DA BACIA Hi
DO RIO SAO FRANCISCO

Figura 16 - Modos basicos de participagao social da comunidade na elaboragao de Planos
Municipais de Saneamento Basico
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Fonte: PMSB de Rio Grande/RS, 2012.

Considerando as orienta¢Oes para efetivacdo da participacdo popular, os eventos setoriais e
as conferéncias publicas ocorrerdao conforme apresentados nas Tabelas 1 e 2. Nas Tabelas, o
detalhamento dado com relacdo ao numero e distribuicdo das reunides foi definido
considerando os objetivos a serem alcangados para a participacdao popular durante a
construcdo do PMSB, com o intuito de oferecer um momento amplo de conhecimento e
discussdo acerca dos problemas presentes em cada area, tendo como assunto a Questao do
Saneamento Basico, onde serdo discutidas questdes relacionadas ao abastecimento de agua,
esgotamento sanitario (esgoto), limpeza urbana e manejo de residuos sodlidos (lixo),
drenagem e manejo de aguas pluviais (dguas da chuva) na area urbana e a realidade social
de forma geral. Serdo discussdes que irdo favorecer a participacdo mais efetiva das
comunidades, onde todos terdo oportunidade para mais bem manifestarem os seus anseios.
Serdo propostos também, alguns momentos fundamentais para discussdes futuras. Como
forma de abordar todos os passos referentes ao processo de construcdo do PMSB, serdo
realizadas duas Conferéncias:

e 12Conferéncia tratard sobre o diagndstico das condigbes sanitarias do Municipio.
Para tanto, é indispensdvel a colaboracdao do municipio e demais interlocutores nao
somente para que seja capturada a percep¢do atual de como sd3o os servigos de
saneamento atualmente, mas que informagdes técnicas desses servigos sejam mais
prontamente disponibilizadas. Assim, ter-se-a um diagndstico o mais sélido possivel,
constituindo a base de todas as proposi¢des para alcangara a universalizacdo da
prestacdo dos mesmos. Ao mesmo tempo, a equipe da contratada ja devera ter seu
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diagndstico técnico em andamento ou consolidado, conforme metodologia anexa,
para que o mesmo seja validado socialmente ao menos nos seus pontos mais criticos,
como, p.ex., a falta de dgua rotineira em alguns bairros ou quadras.

e 23 Conferéncia tratard sobre a questdo dos objetivos, metas, programas e acdes
relevantes ao saneamento bdsico e sobre os mecanismos e procedimentos para a
avaliacdo das agOes e dos resultados programados. A participacdao da populagdao na
primeira conferéncia cria condi¢des para a concretizagdo desta segunda, sempre
lembrando que nesta serdo apresentados mesmo que ainda como estimativas, os
investimentos necessdrios e os custos para alcangar a manter a universalizagdo. E
extremamente importante que a populagdo mobilizada tenha consciéncia das
responsabilidades e dos custos decorrentes da prestacdo dos servigos, quatro
componentes.

O grupo de trabalho juntamente com a equipe técnica da GERENTEC fard a sistematizacdo
dos resultados das reunides. A sistematizacdo consiste em reunir todas as questdes
levantadas nas reunides. O conjunto de propostas organizadas e agrupadas sera considerado
na definicdo das diretrizes, objetivos, metas e a¢des do plano de saneamento.

A Empresa GERENTEC fara o registro de todas as reunides e consultas publicas do PMSB por
meio de atas, listas de presenca, fotos, etc. A Empresa contratada ficara responsavel em
preparar os locais de realizacdo destas atividades, definidos pela prefeitura local, apoiando a
organizacao, distribuicdo de material, equipamentos de som, projetores e a infraestrutura
necessaria. Vale ressaltar que o grupo de trabalho, em conjunto com o CBH S3o Francisco, a
AGB Peixe Vivo e a Prefeitura Municipal de Catolandia serdo apoiadores da GERENTEC na
execucdo do plano de mobilizacdo para o PMSB do Municipio de Catolandia.

Para a realizacdo das atividades deste plano de mobilizacdo, sera necessaria a execugao de
alguns procedimentos, funcgdes, material e estrutura que devem ser providenciados,
complementando as especificagcdes apresentadas nas Tabelas 1 e 2:

e O Grupo de Trabalho e a prefeitura definirdo sobre os locais mais apropriados para a
realizacdo dos eventos, verificando locais publicos como escolas, espacos de
utilizacdo publica em que a prefeitura dispde localizados em pontos estratégicos nos
bairros e nos distritos. A equipe técnica da Gerentec serd consultada, aprovando o
local desde que o mesmo tenha condi¢cbes adequadas para exercer a contento as
atividades de mobilizacdo.

e A Empresa contratada GERENTEC juntamente com a prefeitura deve providenciar a
divulgacdo adequada para cada evento e encaminhar os oficios de convocacao;

e A realizacdo das reunides deve ser intensamente divulgada na respectiva regido/
setor proximo a data de realizacao;

e O municipio poderd, caso considere necessario, providenciar filmagem dos eventos,
com intuito informativo e de estimulo a reflexdao do tema, para utilizagdo posterior a
implantacdao do PMSB;
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e Os membros do grupo de trabalho deverdo ser oficialmente convocados pelo
Municipio para participar e acompanhar as reunides e eventos;

e Os eventos programados para 0s quais ndo comparecerem no minimo dez
participantes (quérum) deverdo ser cancelados e remarcados em nova data,
realizando ampla divulgacdo e mobilizacdo do publico destinatario. Nesta segunda
data, o evento poderad ser realizado independente do nimero de participantes;

As atividades desenvolvidas durante a elaboragao do PMSB serdao pautadas na troca de
informacgdes, tendo como foco a mobilizagdo e organizagdo comunitdria, sob a perspectiva
de que essas agdes possam contribuir para uma mudanga efetiva nas condi¢des de vida
dessa populagdo, no que tange as questdes relacionadas ao saneamento basico.

No final desde Produto, seguem modelos de documentos e materiais de divulgacdo como
exemplos para serem utilizados no processo de divulgacao e mobilizagao.
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8. PLANO DE COMUNICACAO SOCIAL

O principal fundamento do Plano de Comunicacado Social - PCS é estabelecer um processo de
comunicagdo efetivo e permanente entre os diversos grupos de interesse: populagdo em
geral, instituicdes publicas e entidades civis, em todas as etapas.

Considerando que o saneamento basico pode despertar na populagdo as mais diversas
inquietudes no campo das questdes ambientais, sociais, econémicas e culturais que podem
interferir na vida cotidiana das comunidades, suscitando nas pessoas duvidas e resisténcias,
em relagdo aos cuidados necessarios para preservagao da saude e do meio ambiente,
emerge a necessidade de um programa para atender de maneira satisfatdria as demandas e
expectativas advindas da populagdao com a divulga¢ao para a populagao do PMSB.

Tendo como premissa a participacdo da sociedade e a oportunidade de discussao criada aos
cidaddos para que eles possam discutir aspectos relacionados ao saneamento basico, estdo
previstos no processo de elaboracdo do PMSB, o uso dos instrumentos de comunicacado
social. Esses instrumentos visam divulgar e mobilizar a populacdo, em seus diferentes
segmentos, para sua efetiva participa¢do na constru¢do do PMSB.

Este Plano tem como base o conceito de Comunicacdo, que é diferente de um mero fluxo
informativo, pautado por indicadores quantitativos, ela confere existéncia social e
qualitativa ao processo. Sendo assim, este tipo de comunicacdo tem o papel de agente que
acolhe e interpreta as demandas da sociedade e as converge em decisdes e ac¢des do
empreendedor, de modo a responder a essas demandas.

Neste sentido, este plano de comunicagao vai além do cardter informativo e é voltado a
participacdo comunitaria, captac¢do e retorno de contatos, como o aqui proposto, representa
ferramenta importante, pois é canal continuo de interlocu¢do com a comunidade que,
quando eficiente, permite rapido retorno — denotando transparéncia e respeito com o
cidadao, e subsidiando a elaboracdao de a¢des mais amplas e assertivas no que tange a
elaborag¢ao do PMSB.

Para tanto, algumas atitudes sdo necessarias, como: a transparéncia nas acdes e objetivos, a
percep¢ao do contexto sociocultural que a cerca, o foco numa relagdo de
corresponsabilidade social e ambiental junto a comunidade e aos 6rgaos competentes. Da
mesma forma, as a¢des a serem empreendidas na execu¢dao do Plano de Mobilizagdo devem
incorporar tais valores e corresponder as expectativas do Poder Publico e da sociedade em
questao.

Nesse sentido, no contexto da construcdo do PMSB, o Plano de Comunicag¢do Social tera no
relacionamento com a populacdo e com os sujeitos diretamente envolvidos, o seu principal
objetivo. Todos os esforcos vao ser empreendidos na perspectiva de dirimir quaisquer
duvidas relativas ao PMSB, promovendo e possibilitando um ambiente aberto as discussoes
e a construcdo de parcerias que resultem em satisfacdo entre as partes envolvidas,
conforme detalhamento apresentado na Figura 17.
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Figura 17 - Questoes fundamentais do planejamento da atividade de comunicagao social

eAntes de produzir os materiais ou solicitar apoio dos veiculos de imprensa é
imprenscindivel que a equipe envolida no processo tenha claro o que se
pretende alcangar com essas iniciativas.

0O levantamento de metodologias em experiéncias de éxito quanto a
participacao social no municipio podem fornecer subsidios importantes quanto
ao grau de participacdo nos planos ja implementados, sendo que se o grau for
muito baixo um dos objetivos da comunicacdo ou meta estabelecida devera ser
justamente o aumento do niumero de participantes.

e Com quem Comunicar?

*0 publico-alvo do PMSB é toda a populacdo residente no municipio. Publicos

estratégicos, tais como a organizacdes de bairro, conselhos municipais,
associacOes de recicladores, etc, devem ser identificados, pois serdo alvo de
estratégias especificas de comunicacdo e mobilizacao social.

eH4 um bom acervo de contelddos sobre saneamento basico disponibilizado
pelo Ministério das Cidades, os quais deverdo ser adequados a realidade local
de Catolandia, tanto em termos de informacdo quanto aos aspectos da
identidade visual a serem utilizados nos materiais de divulga¢cdo do PMSB.

eA divulgacdo dos estudos e diagndsticos produzidos deverdo ser
disponibilizados tdo logo sejam aprovados, de modo a permitir maior interacao
entre a equipe técnica e o publico-alvo. Além disso, a linguagem dos estudos é
estritamente técnica, e essa deverd ser adaptada para uma linguagem mais
coloquial e de facil compreensdo para a comunidade na divulgacdo do
documento. Durante o processo, deverd ser avaliado também se os meios
escolhidos estdo provocando o impacto almejado.

= Quem vai Comunicar?

*A empresa consultora serd responsavel pela comunicagao social, sendo que o
Grupo de Trabalho - GT atuarda no planejamento, acompanhamento e
aprovacao dos materiais, bem como na participacdo conjunta em agdes diretas
com as comunidades.

Fonte: PMSB de Rio Grande/RS, 2012(modificada).
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O PCS, ora proposto, pretende utilizar canais que garantam a promocdo do didlogo,
privilegiando a participagdao da populagdo como um caminho para o estabelecimento dos
pactos e consolidacdo de mecanismos efetivos que potencializem as oportunidades de
contato entre a populacdo e o poder publico, acompanhando e informando cada etapa,
observando as reacdes frente aos resultados, subsidiando as instdncias decisérias de
informacdes qualificadas para a avaliacdo e adequacdo das propostas que irdo compor o
documento final, se necessario.

Na atual conjuntura, a participacdo dos individuos e da coletividade é reconhecida como um
dos fatores importantes para o sucesso de qualquer empreendimento seja na area publica
ou privada. Assim, o chamamento a populacdo diretamente afetada e as circunvizinhas deve
se constituir em uma ferramenta fundamental para fortalecer a imagem e a credibilidade do
poder publico perante a sociedade.

No contexto deste PCS, a participacdao deve ser compreendida como uma pratica que esta
diretamente relacionada ao exercicio de cidadania, as possibilidades de contribuir com
processos de mudancas e conquistas. O resultado do usufruto do direito a participacdo deve,
portanto, estar relacionado ao poder conquistado, a consciéncia adquirida, ao lugar onde se
exerce e ao poder atribuido a esta participacdo. De acordo com citacdo de SOUZA (1991), a
participacdo é requisito de realizacdo do proprio ser humano e para seu desenvolvimento
social requer participacdo nas definicdes e decisdes da vida social.

Dessa forma, o Plano de Comunicacdo Social ora apresentado visa difundir informacées
sobre o saneamento bdsico e os impactos esperados com sua implantacdo e com as demais
atividades que estardo sendo desenvolvidas, de modo a construir uma relagdo pautada na
transparéncia e na confianca entre os entes envolvidos no processo buscando sempre a
participacdo e a colaboracdo de todos durante a elaboracdo desse instrumento de
planejamento denominado PMSB.

8.1. ESTRUTURACAO DO PLANO DE COMUNICACAO SOCIAL

A participacao popular, durante o processo de elaboracdao do PMSB, pretende propiciar a
identificacdo das demandas e potencialidades especificas da zona urbana e rural pertinentes
aos quatro componentes do saneamento basico, favorecendo a participacdao de todos os
segmentos sociais, assim como a representacao de seus interesses especificos. Também
garantird a criacdo de um sentimento de cidadania e pertencimento, bem como a elevacao
do nivel de organizacdo interna da comunidade em relacdo ao planejamento construido
coletivamente.

Considerando essas premissas, o Programa foi estruturado baseado em quatro mddulos:
a) Articulagdo

Abrange as atividades e ac6es de comunicacdo desenvolvidas como objetivo de estabelecer
um relacionamento construtivo com a populacdo e suas entidades representativas. Envolve,
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ainda, a criacdo e a implantacdo de mecanismos ageis de comunicacdo e a elaboracdo de
instrumentos de comunicacao.

b) Informagao

Envolve o conjunto de acdes e instrumentos de comunicacdo desenvolvidos com o objetivo
de informar os diferentes publicos-alvo sobre os diversos aspectos do saneamento bdsico e
impactos associados.

c) Educacgdo

Envolve as ag¢des de comunicagdao desenvolvidas com o objetivo de educar para a
constituicdo de uma consciéncia ambiental e mudar comportamentos, atitudes e
procedimentos na relacdo entre os diferentes publicos-alvo, o meio natural e o saneamento
basico.

d) Monitoramento e Avaliagao

Envolve o processo de acompanhamento e avaliagdo das a¢des de comunicacdo. Uma vez
identificado o publico-alvo, suas entidades e as expectativas em relagdo ao saneamento
basico, a equipe técnica deverd proceder ao detalhamento de todas as atividades a serem
realizadas:

e Defini¢cdo dos conteldos, para elabora¢do do material de divulgacdo das atividades;
e Complementacdo dos dados para a realizacdo dos contatos junto ao publico-alvo;

e Selecdo dos meios de comunicacdo a serem utilizados para a veiculacdo de
informacoes;

e Definicdo dos locais e datas para a realizacdo das reunides.

Vale salientar que seguem proposicdes abaixo para elaboracdo do material de divulgacdo do
PMSB. Contudo, o material final é passivel de alteracdo e ajustes sendo submetido a
aprovacao do Grupo de Trabalho e da AGB Peixe Vivo.

O desenvolvimento das atividades de campo do PCS se insere nas linhas de a¢do descritas a
seguir:

Linha de agao 1: Divulgagcao do PMSB
e Informar a sociedade em geral sobre O PMSB e seus objetivos;

e Definir conjuntamente com a populacdo as metas de curto, médio e longo prazo e as
acoes para serem consideradas nos programas e projetos visando a universalizacdo
do saneamento basico;

e Contribuir para a minimizacdo de eventuais transtornos associados as diversas fases
relativas a elaboracao do PMSB, em func¢ao de falhas no processo de comunicacao;
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e Facilitar o aporte de informagdes divulgando - os para a populagdo em geral;

e Informar os telefones Uteis de acesso a todos durante o processo de construgdo do
PMSB.

Linha de agao 2: Mobilizagao e participagao dos segmentos envolvidos no processo
e |dentificar liderangas no ambito local;

e |dentificar a concepcao da populacdo sobre o saneamento basico através de técnicas
adotadas nos eventos setoriais que propiciem tal conhecimento;

e Promover a constru¢do de um contrato de convivéncia das comunidades mais
proximas garantindo uma relagao de transparéncia entre o poder publico e os atores
envolvidos evitando que sejam criadas falsas expectativas pela populac¢ao;

e Garantir a padronizacao dos procedimentos de comunicagdo sobre o PMSB;

e Garantir ao poder publico, informacbes sobre as expectativas e aspira¢cOes da
populacdo, geradas pelo processo de divulgacdo e elaboracdo do PMSB;

e Criar um canal de comunicacdo permanente entre os gestores do PMSB e a
comunidade para receber consultas, reclama¢des ou sugestdes ao saneamento
basico;

e Sistematizar e responder as consultas e/ou sugestdes encaminhadas pela populagéo.

Linha de agao 3: Operacionalizacdo e monitoramento

o Desenvolver ag¢bes permanentes de comunicagdo numa inter-relacdo com as
comunidades locais, com o poder publico e demais organizacbes da sociedade civil
organizada;

e Divulgar informacdes sobre as acOes resultantes dos eventos setoriais;
e Acompanhar sistematicamente o desenvolvimento das acGes propostas;

e Receber e tratar com respeito e ética as informag¢des da comunidade, suas
expectativas e possiveis insatisfacdes;

e Promover a ampliacdo da capacidade de interlocucdo entre os diversos atores e
grupos sociais, por parte do poder publico utilizando o Grupo de Trabalho - GT.
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O detalhamento das atividades na fase inicial dos trabalhos estda descrito a seguir:

Contato com as autoridades e liderancas locais informando do inicio das atividades;
Apoio ao municipio na formag¢do do Grupo de Trabalho - GT;

Articulagdo com os componentes do Grupo de Trabalho - GT para definicdo da
agenda e local dos Eventos Setoriais;

Contatos com o poder publico executivo e legislativo, ONGs; associagcdes de
moradores, cooperativas, associacGes de agricultores e outras instituicdes locais
necessarias ao bom andamento dos trabalhos;

Visita aos meios de comunicac¢do locais para entrega da pauta informando sobre o
inicio dos trabalhos;

Distribuicdo do material de divulgacdo produzido sobre o PMSB.

O detalhamento das atividades na fase de implementagdo das agdes para desenvolvimento
do PMSB esta descrito a seguir:

Manter um canal permanente com os meios de comunicacdo e demais segmentos da
sociedade prestando informacgdes solicitadas, bem como dados sobre as fases que
serdo seguidas para desenvolvimento dos trabalhos e os impactos (negativos e
positivos) advindos do mesmo;

Divulgar a constru¢cao do PMSB em rdadio e jornal local e por meio de panfletos e
carro de som visando a participacdao popular, bem como dirimir as duvidas da
populacdo acerca do assunto;

Articulacdo e reunido com o Grupo de Trabalho para avaliacdo do processo de
comunicacdo e mobilizacdo dos atores envolvidos na implantacdo do
empreendimento;

Manter a comunicacdo e o compartilhamento de informac¢Ges entre os envolvidos
por e-mail e telefone, estabelecendo dessa maneira um canal aberto de
comunicacao;

Produzir e distribuir os materiais de divulgacdo (cartazes, convites, textos para carro
de som, jornal, folders sobre saneamento basico e material audiovisual em geral)
como nos modelos apresentados nas figuras abaixo. Para cada evento de divulgacao
e mobilizacdo fica definido que deve constar a data; horario; local do encontro e
pauta.

Neste sentido, o mecanismo de comunicacdo tem por objetivo assegurar a toda populacdo o
acesso as informacdes sobre o PMSB, bem como ampliar as discussdes para uma melhor
compreensao dos processos da questdo do saneamento: social, econdmico e juridico e quais
as solugdes viaveis que possam enfrentar toda essa problematica.
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O monitoramento e avaliacdo se darao de forma processual através de visitas sistematicas in
loco e da observincia e segmento dos objetivos propostos bem como através da
documentacdo (relatdrios, fotos, listas de frequéncia) dos eventos realizados no periodo
previsto.

8.2. DIVULGACAO

Ap0ds a fase de planejamento da comunicagao, incluindo os levantamentos dos veiculos de
comunicacgdo, publico-alvo e conteldos a serem trabalhados, inicia-se a etapa de produgao
do material informativo. Previamente, se estabeleceu a producdo e edicdo de materiais
impressos e materiais auditivos. Serd dada preferéncia pela producdao de materiais com
textos sintéticos e mais objetivos.

As ferramentas comunicacionais previstas sao diversas e deverdo ter conteudos e linguagem
adequados a cada publico e a cada momento, considerando sempre a realidade municipal, e
a fase de elaboracdo, revisdo e adequacdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico.
Essas ferramentas deverdo conter layouts planejados para que se crie uma identidade visual
do PMSB, de forma que estes sejam facilmente reconhecidos pela comunidade. Elas serdo
utilizadas ndo apenas para informar, mas também para auxiliar na participagdo da
comunidade e para validagdao dos produtos elaborados, sendo estas:

Site da CBH SF

Todos os produtos estarao disponiveis no site da CBH SF que serd um dos principais canais
de informacdo considerando ser o protagonista do processo de elaboracdo do PMSB.

Site da Prefeitura

Ferramenta mais ampla que tem como alvo todos os publicos. Serd utilizada ndao apenas
para que a comunidade possa acompanhar a elaboracgao, revisdao e adequa¢ao do PMSB, mas
também para acompanhar os produtos, realizar consultas, e tirar duvidas através de
formulario que serd disponibilizado no site da prefeitura.

Visando criar um canal de interlocugdo permanente e facilitar o acesso do publico em geral
as informacgdes sempre atualizadas sobre o PMSB, os processos de elaboracdo, revisdo e
adequacdo do Plano deverdo estar disponibilizados no site da Prefeitura Municipal de
Catolandia. O site devera conter todos os componentes do saneamento basico, a saber:

|. Abastecimento de Agua;
Il. Esgotamento Sanitdrio;
. Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais;

IV. Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos.
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O site deverd conter também um espaco estruturado (formuldrio) para recebimento de
duvidas, comentdrios, criticas, elogios, etc. Esse espaco devera ser de livre acesso, mediante
pequeno cadastramento (nome, enderec¢o de e-mail) para retorno do contato feito.

A prefeitura deverd disponibilizar pessoal para providenciar o recebimento do contato e
encaminhamento para a GERENTEC, responsavel pela resposta e retorno ao solicitante da
informacgdo. A estrutura organizacional dentro do site, bem como seu layout, devera ser
definida pelos responsaveis do site da prefeitura em conjunto com a AGB Peixe Vivo e a
Empresa GERENTEC.

O site da Prefeitura Municipal de Catoldndia como ferramenta comunicacional funcionara da
seguinte forma:

e Os interessados na participacao do processo de elaboragao, revisao e adequagao do
PMSB deverdo preencher um formuldrio online de solicitacdo de informacdes ou de
sugestdes. A Prefeitura fard, entdo, uma triagem das informagdes contidas em tais
formularios e, no periodo de 1 (um) dia util subsequente, as encaminhara a Empresa
GERENTEC, para que esta providencie as respectivas respostas ou consideragdes, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, ao final do qual devera encaminhd-las de volta ao
Municipio. Recebidas tais informagdes, a Prefeitura terd prazo de 1(um) dia util,
contado no dia util subsequente, para fazer a comunicacdo ao interessado que
solicitou os dados ou fez as sugestées. Desta forma, todo o procedimento, entre a
data do preenchimento do formuldrio e a resposta definitiva ao interessado,
contabilizard o prazo de 7 (sete) dias Uteis, que poderd ser prorrogado, a critério do
Grupo de Trabalho-GT, a depender da complexidade das informacdes a serem
prestadas.

Linha Direta

Como complementac¢do ao site, visando um canal de contato para a populagdo que nao
tema ferramenta da internet a disposicdo, prevé-se a implantacdo de uma linha direta,
através do telefone da Prefeitura a ser indicado. A chamada devera ser direcionada a um dos
membros do Grupo de Trabalho Local designado para acompanhar a elaboracgao, revisao e
adequacao do Plano, que receberd o contato e fard o encaminhamento para a GERENTEC
que providenciara resposta e retornara para a prefeitura, para que seja efetuado o contato
via telefone ou carta impressa (apds cadastramento — nome, telefone, endereco).

Impressos: Cartaz, banner, panfletos, convites

Instrumentos impressos afixados de forma que seja visivel em locais publicos, e distribuidos
para a comunidade, tendo como funcdo principal divulgar o lancamento do PMSB, dos
eventos setoriais, e das conferéncias publicas. Os materiais serdao produzidos pela GERENTEC
com base nos subsidios fornecidos na fase de planejamento da comunicacdo, bem como nos
materiais de referéncia produzidos pelo Ministério das Cidades e a partir da consolidacao
das datas das reunides. Os materiais de divulgacdo serdo afixados/distribuidos nas
organizacdes comunitarias, instituicdes parcerias na divulgacao, érgaos da administracdo
publica, universidades, postos de salde, escolas, 6nibus, etc.
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Carro de som

Instrumento de comunicagao auditiva temporal, tendo como objetivo a divulga¢dao de
informagdes e eventos referentes ao PMSB em dreas urbanas, transmitindo com clareza
local, data e horario das reunides e conferéncias. O periodo de circulagdo do carro de som
serd estipulado pela Empresa com anuéncia da AGB Peixe Vivo.

Propaganda em radio local

Por meio de veiculos de comunicagao local, mensagens e chamadas serao divulgadas em
radios convocando a comunidade para participar da elaboracdo do PMSB. Serdo feitas em
horarios de pico estabelecido pela Empresa com anuéncia da AGB Peixe Vivo.

Os protdtipos dos materiais para divulgacdo foram desenvolvidos pela consultoria (cartazes,
convites, textos para carro de som, jornal, folders sobre saneamento basico e material
audiovisual em geral) passiveis de modificacdo pelos gestores do Contrato. Apds a aprovacao
serd providenciado impressdo e acdes de efetivacdo para cada material de divulgacdo. Vale
salientar que as listas de presenca, lista das propostas efetuadas pela comunidade e demais
registros, seguirdo os modelos definidos no Termo de Referéncia.

Para cada evento de divulgacdao e mobilizacao fica definido que deve constar a data; horario;
local do encontro e pauta como nos modelos apresentados nas figuras (Figuras 14 a 22)
abaixo:

e Modelo divulgagdo — momento |: Divulgacdao do Plano Municipal de Saneamento
Basico (cartaz, texto para divulgacdo pelo carro de som e em radio local);

e Modelo divulgacdo — momento II: Divulgacdo do Diagndstico atual dos Servicos de
Saneamento Basico (cartaz, texto para divulgacdo pelo carro de som e em radio
local);

e Modelo divulgacdo — momento llI: Divulgacdo do Diagndstico atual dos Servicos de
Saneamento Bdsico (cartaz, texto para divulgacdo pelo carro de som e em radio
local).

Vale salientar que demais materiais como banner, convites e livretos serdo apresentados no
decorrer do desenvolvimento dos trabalhos, pois para sua elaboracdo sera considerado
informacdes que serdo coletadas no Grupo de Trabalho — GT especificas de cada
componente do saneamento basico do Municipio de Catolandia.

A seguir sdao apresentados os instrumentos bdsicos a serem utilizados na atividade de
comunicacdo social (Figuras 18 a 26) e as fichas preenchidas exigidas no TR referentes a
divulgacdo das reunides com a comunidade para elaboracdao do PMSB.
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Figura 18 - Modelo de Cartaz para a divulga¢ao das reunides setoriais do PMSB de
Catolandia - momento |

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
NO MUNICIPIO DE CATOLANDIA-BA

Venham participar da Reunido Setorial para elaboracao
do Plano de Saneamento Basico.

DIA:
HORARIO:

LOCAL:

Juntos vamos contribuir para a melhoria da
saude e do meio ambiente de Catolandia.

Realizacdo: Execucdo:
Salaly Cg
GERENTEC CBHSF

—— e — -

ENGENHARILA

Fonte: Elaboragdao GERENTEC Engenharia, 2014.
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Figura 19 - Modelo de texto para divulgacdo em Carro de Som das reunides setoriais do
PMSB de Catoldndia — momento |

MUNICIPIO DE CATOLANDIA
Plano Municipal de Saneamento Basico

TEXTO PARA DIVULGAQ&D PELO CARRO DE SOM

Venham participar da Reuniio Setorial para elaboragio do Plano de Saneamento Basico de

Participe! Opine! Colabore! Venha conosco construir esse PMSE. A Prefeitura de Catolandia
estd esperando por vocé!

Fonte: Elaboragdao GERENTEC Engenharia, 2014.

Figura 20 - Modelo de texto para divulgagdao em Radio Local das reuniGes setoriais do
PMSB de Catolandia — momento |

D Giwr

FATE (14 AL STSCORANC
e o B n

MUNICIPIO DE CATOLANDIA
Plano Municipal de Saneamento Basico

TEXTO PARA DIVULGACAO EM RADIO LOCAL
A Prefeitura de Catolandia convida todos os moradores para participar da Reunido Setorial

para elaboracdo do Plano de Saneamento Basico do Municipio. Sera realizada no dia ...., local
..... » horaria,,..

Sua participacdo & muito importante!

Fonte: Elaboragdo GERENTEC Engenharia, 2014.
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Figura 21 - Modelo de Cartaz para a divulga¢ao da 12 Conferéncia Publica do PMSB de
Catolandia - momento Il

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
NO MUNICIPIO DE CATOLANDIA- BA

Venham participar da Conferéncia Publica para
divulgacdo do. Diagndstico atual dos Servigos de
Saneamento Basico.

DIA:
HORARIO:

LOCAL:

Participe! Opine! Colabore! Venha conosco
construir este Trabalho. A Prefeitura de
Catolandia espera sua presenca.

Realizagao: Execugao

ENGENMHKHARIA

2 G

hosciagho Executsde Aplo 4 Gestdo DO RIO SAQ FRANCISCO
de Bacias Hidrogréficas Peixe Vivo

Fonte: Elaboragdo GERENTEC Engenharia, 2014.
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Figura 22 - Modelo de texto para divulgacao em Carro de Som da 12 Conferéncia Publica do
PMSB de Catolandia — momento Il

@ CBHSF

e w1 — TR G A SREIAAALY
g i

MURNICIPIO DE CATOLANDIA
Plano Municipal de Saneamento Basico

TEXTO PARA DIVULGACAO PELO CARRO DE SOM

Wenham participar da primeira Conferéncia Publica para elaburagﬁo do Plano de Saneamento
Basico de Catoldndia. Serd realizada no dia ..., local ... » horario,,,.
O PMSB precisa da sua participagdo para melhoria dos servigos de abastecimento de dgua,
esgotamento sanitario, drenagem e limpeza urbana.
Participe! Opine! Colabore! A Prefeitura de Catolandia estd esperando por vocé!

Fonte: Elaboragdao GERENTEC Engenharia, 2014.

Figura 23 - Modelo de texto para divulgacdo em Radio Local dal2 Conferéncia Publica do
PMSB de Catolandia — momento Il

@ CBHSF

T I LA ORI

N i g

MUNICIPIO DE CATOLANDIA
Plano Municipal de Saneamento Basico

TEXTO PARA DIVULGACAO EM RADIO LOCAL
A Prefeitura de Catolandia convida todos os moradores para participar da primeira

Conferéncia Plblica para formulagio das propostas de agtes e programas para intervencao
nos Servigos de Saneamento Basico. Sera realizada no dia....... local ... , horario,,..

Sua participagdo € muito importante!

Fonte: Elaboragdo GERENTEC Engenharia, 2014.
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Figura 24 - Modelo de Cartaz para a divulga¢ao da 22 Conferéncia Publica do PMSB de
Catolandia - momento Il

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
NO MUNICIPIO DE CATOLANDIA - BA

Venham participar da Conferéncia Publica apresentacao
das Propostas de A¢OGes e Programas para Intervengao
nos Servicos de Saneamento Basico.

DIA:
HORARIO:

LOCAL:

Participe! Opine! Colabore! Venha conosco
construir este Trabalho. A Prefeitura de
Catolandia espera sua presenca.

Realizacao:

ENGENMHARIA

Fonte: Elaboragdao GERENTEC Engenharia, 2014.
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Figura 25 - Modelo de texto para divulgacdo em Carro de Somda22 Conferéncia Publica do
PMSB de Catolandia — momento Il

@ CBHSF

Tl D B SmCERATC 4

e

MUNICIPIO DE CATOLANDIA
Plano Municipal de Saneamento Basico

TEXTO PARA DIVULGACAO PELO CARRO DE SOM

Venham participar da segunda Conferéncia Publica para elaboragdo do Plano de Saneamento
Basico de Catoldndia. Serd realizada no dia ,..., local ..... , hordrio,,,,
O PMSE precisa da sua participacdo para melhoria dos servicos de abastecimento de dgua,
esgotamento sanitario, drenagem e limpeza urbana.
Participe! Opine! Colabore! A Prefeitura de Catolandia esta esperando por vocé!

Fonte: Elaboragdo GERENTEC Engenharia, 2014.

Figura 26 - Modelo de texto para divulgacdo em Radio Local da 22 Conferéncia Publica do
PMSB de Catolandia — momento Il

@ CBHSF

T [ Sae AT

-y

MUNICIPIO DE CATOLANDIA
Planc Municipal de Saneamento Basico

TEXTO PARA DIVULGACAD EM RADIO LOCAL

A Prefeitura de Catolandia convida todos os moradores para participar da segunda Conferénda
Publica para formulagio das propostas de agdes e programas para intervengdo nos Servigos de
Saneamento Basico. Sera realizada no dia ...., local ..... , horaria,,..

Sua participacdo & muito importante!

Fonte: Elaboragdao GERENTEC Engenharia, 2014.
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Ficha de Justificativas de Escolhas Técnicas para Divulga¢ao do Langamento do PMSB para
Catolandia

Campanha de Divulgagao para Langamento de PMSB
Data de inicio de divulgacdo: 22/07/2014

Data do termino de divulgagdo: 13 /12 / 2014 (datas inicialmente previstas).

Recursos a serem utilizados Quantitativo sugerido Custo estimado (RS)
Cartazes 200 6,36
Convite 300 2,91
Panfleto 4.000 0,10
Banner 2 109,09
Livreto 1.200 2,36
Publicacdo em Jornal 2 278,18
Carro de som 10hs 72,73

Ligia Vieira — socidloga
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Ficha de Justificativas de Escolhas Técnicas para Divulga¢ao dos Resultados do Diagndstico
da Situacdo Atual dos Servigos de Saneamento para Catolandia

Capacidade de lugares recomendada: | 50

Local do evento: | Sede

Conferéncia Publica para apresentac¢ao do diagndstico da situagao atual dos Servigos de

Saneamento Basico.

Data de inicio de divulgacdo: 17 /09 / 2014
Data do termino de divulgagdo: 27 /09 / 2014

Data da Conferéncia Publica: 27/ 09 / 2014 (datas inicialmente previstas)

(a ser definido pela prefeitura)

Recursos a serem utilizados Quantitativo sugerido Custo unitario estimado (RS)
Cartazes 50 6,36
Convite 300 2,91
Panfleto 2.000 0,10
Banner 2 200,00
Publicacdo em Jornal 2 278,18
Carro de som Shs 72,73

Ligia Vieira — socidloga
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Ficha de Justificativas de Escolhas Técnicas para Divulgacao das Propostas de Acdes e
Programas para Intervenc¢ao nos Servicos de Saneamento para Catolandia

Capacidade de lugares recomendada: | 50

Local do evento: | Sede

Conferéncia Publica para apresentac¢ao do das Propostas de A¢des e Programas para
Intervengao nos Servigcos de Saneamento Basico.

Data de inicio de divulgacdo: 03 /12 / 2014
Data do termino de divulgagdo: 12 /12 / 2014

Data da Conferéncia Publica: 12 /12 / 2014 (proposi¢des iniciais)

(a ser definido pela prefeitura)

Recursos a serem utilizados Quantitativo sugerido Custo unitario estimado (RS)
Cartazes 50 6,36
Convite 300 2,91
Panfleto 2.000 0,10
Banner 2 200,00
Publicacdo em Jornal 2 278,18
Carro de som Shs 72,73

Ligia Vieira — socidloga
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8.3. PLANILHA DE CUSTO

A divulgagao dos eventos e conferéncias a serem realizados utilizard o material descrito na
Tabela 1, que apresenta também a sistematiza¢do da quantidade de materiais de divulgacado
a ser confeccionados e os custos.

Tabela 1 - Custo Total Estimado para o material de divulgacdo do PMSB de Catolandia

Item Ferramenta Unid. Quant. Vr. Unit Vr. Total

1 Banner 120 x 1,00 ud 02 109,09 218,18
2 Banner 5,00 x 0,80 ud 03 200,00 600,00
3 Cartaz A3 — Papel coche — Colorido ud 150 6,36 954,00
4 Convite — Papel coche 90 gr — Colorido ud 450 2,91 1.309,50
5 _nglfcl)i;cgo— Papel coche 90 gr — 13,5 x 19,5 ud 6.000 0,10 600,00
o robrowonmed w2 o
7 Publicacdo em Jornal ud 03 278,18 834,54
8 Carro de Som hora 10 72,73 727,30
TOTAL 6.659,52

*Valores aproximados.

Fonte: GERENTEC Engenharia, 2014

A organizacdo dos eventos participativos e a conducdo da participacdo popular sdo de
responsabilidade da equipe da GERENTEC, com a participacdo ativa da Prefeitura Municipal
de Catolandia, bem como o apoio dos representantes do Grupo de Trabalho - GT, da AGB
Peixe Vivo e do CBH Rio S3o Francisco. Para a realiza¢ao dos eventos a equipe de consultoria
produzird os textos e a programacao visual dos anuncios, convites e cartazes, para o
posterior encaminhamento 4 AGB Peixe Vivo, para aprovac¢dao do material, com antecedéncia
de cinco dias, em formato digital, via correio eletronico.

A Tabela 2 apresenta a sistematizacdo da quantidade de reunifes e os custos de operacdo e
mobilizacdo que serdo estimados.
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Tabela 2 - Custo Total Estimado para a Mobilizagao no PMSB de Catolandia

Item Reunides Unid. Quant. Vr. Unit Vr. Total
1 Eventos Setoriais ud 01 4.030,00 4.030,00
2 Conferéncias Publicas ud 02 4.433,00 8.866,00
*Total 12.896,00
*TOTAL GERAL—Tabela3+4 19.555,52

*Valores aproximados.

Fonte: GERENTEC Engenharia, 2014
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9. CRONOGRAMA FiSICO DE EXECUCAO

Os produtos de cada etapa do PMSB de Catoldndia, com as datas previstas de entrega, estao
apresentados no cronograma fisico de execuc¢do (Quadro 7), serdo avaliados e aprovados
pela AGB Peixe Vivo. Apés as contribuicdes do Grupo Consultivo, todos os produtos serdao
avaliados, sendo solicitadas adequacdes, se necessarias, para aprovacao pela AGB Peixe Vivo
para posterior faturamento.

O produto final sera disponibilizado na Prefeitura Municipal, permanecendo a disposi¢ao de
qualquer municipe, conforme estabelece o Manual de Apresentacdao de Propostas da
Sistematica - 2007 do Ministério das Cidades.

Quadro 7 - Cronograma Fisico de Execugao

MESES
PRODUTOS

MES1 | MES2 | MES3 MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MES 10

Produto 1 30/06/14

Produto 2 29/09/14

Produto 3 31/10/14

Produto 4

Produto 5 30/12/14

Produto 6 30/01/15

Produto 7

Produto 8

Legenda:

PRODUTO 01- Plano de Trabalho, Programa de Mobilizacdo Social e Programa de
Comunicagao;

PRODUTO 02 - Diagndstico da Situacdo do Saneamento Bdasico;

PRODUTO 03 - Progndsticos e Alternativas para Universaliza¢do dos Servicos;
PRODUTO 04 - Programas, Projetos e Agoes;

PRODUTO 05 - Acbes para Emergéncias e Contingéncias;

PRODUTO 06 - Termo de Referéncia para a Elaboragdo do Sistema de Informag¢des Municipal
de Saneamento Basico;

PRODUTO 07 - Mecanismos e Procedimentos para Avaliagdo Sistematica do PMSB;

PRODUTO 08 - Relatério Final do PMSB - Documento Sintese.
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A equipe é composta pelos seguintes profissionais chave no trabalho para a elaboracdo dos
Planos Municipais de Saneamento Bdsico para a Regido do Médio Sao Francisco.

Equipe Chave -

Nome

Area de Especializagio

Fungdo/Atribui¢do de Tarefas

José Luiz Cantanhede
Amarante

Engenheiro Civil; Mestre em
Administragdo de Empresas

- Coordenador Geral do Projeto;
- Profissional /Drenagem e Manejo de
Aguas Pluviais Urbanas.

Helio Hiroshi Toyota

Engenheiro Civil

- Profissional / Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitdrio

- Profissional / Planos com Participagdo
Comunitaria

Rejania Gomes
Santiago

Engenheira Civil; Mestre em Engenharia
Civil /Saneamento Ambiental.

- Profissional /Residuos Sélidos Urbanos

Aloisio Pereira Neto

Advogado; Mestre em Direito Ambiental.

Profissional do Direito / Plano de
Saneamento Basico Planos Diretores
Municipais e Legisla¢do Urbana

Najla Maria Barbosa
Soares

Arquiteta; Engenheira de Seguranca do
Trabalho, Especialista em Auditoria
Ambiental, Mestre em Desenvolvimento e
Meio Ambiente (Dissertagdo: Gestdo e
Gerenciamento dos Residuos Sélidos do
Municipio de Fortaleza -CE).

- Profissional / Processo Participativo de
Gestdo Urbana

Leandro de Freitas
Dadamo

Engenheiro Ambiental; Curso de Extensao

Geoprocessamento/Georreferenciamento.

- Profissional / Geoprocessamento e
trabalhos com imagens satélite,
fotografias aéreas e desenhos
cartograficos e aplicativos CAD.

Gerente do contrato/projeto: Adm. Marcelo Augusto Vieira

Coordenador executivo: Engenheiro Prof. Dr. Anténio Eduardo Giansante
Apoio a coordenacdo: Eng2. Juliana Simido.

EQUIPE DE APOIO:

Horténcia Helena e Silva Gonzalez — Apoio Técnico / Bidloga;
Ligia Vieira — Mobilizacdo /Socidloga;

Lourenco Adolfo Ferreira Soares — Mobilizagdo/ nivel médio;
Mauricio Maia de Araujo Junior — Levantamento de campo / nivel médio;
Petronio Ferreira Soares — Apoio Técnico / Engenheiro Civil;
Ricardo Mazzetti — Apoio Técnico / Gestor Ambiental;

André Menezes — Apoio Técnico /Estagiario Engenharia Civil;
Larissa Araujo de Paula Barbosa — Apoio Técnico /Estagidrio Engenharia Civil;

Marcelo Augusto Vieira — Apoio técnico/contabilista/administrador/especialista em economia/finangas (FGV-

SP)

Ednilson Takara — Apoio técnico/Tecndlogo Sénior
Mariana R Alves de Santana — Apoio Técnico/Tecndloga Sénior
Ricardo Paula Fernandes — Apoio Técnico/ Engenheiro Civil
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Prefeitura Municipal de Sao Desidério
CNPJ 13.655.436/0001-60 - Praga Emerson Barbosa n° 01 -
Centro - CEP 47.820-000 - Sao Desidério - Bahia SdoDesidério §

Telefone: (0**77) 3623-2145 /3623-2239 53”;’

Site: www.saodesiderio.ba.gov.br l DESENVOLVIMENTO

E CIDADANIA

ATA DA REUNIAO DA APRESENTAGAO DO PLANO DE SANEAMENTO
BASICO

Aos sete dias do més de julho do ano de dois mil e quatorze, as
dez horas, foi realizada reunido para apresentacéo da Elaboragio dos Planos
de Saneamento Basico para os municipios de S&o Desidério, Angical e
Catolandia, na sala de Reunido do Gabinete da Prefeitura Municipal de Sao
Desidério. Estave presente na reunido: Claudio Pereira da Silva — Coordenador
da Camara Consultiva Regional do Médio Sao Francisco - Comité da Bacia
Hidrografica do Rio Sao Francisco, Eduardo Giansante — Coordenador da
Empresa GERENTEC, Patricia Seba Coelho — Assessora Técnica da
Associaggo Executiva de Apoio a Gestéo de Bacias Hidrograficas Peixe Vivo -
AGB Peixe Vivo, Solange Oliveira Evangelista — Auxiliar Administrativo — AGB
Peixe Vivo, Genésio da Silva Wanderley — Secretario Municipal de Meio
Ambiente, Recursos Hidricos e Turismo de Angical, José Anténio Lopes de
Menezes, Engenheiro Sanitarista e Ambiental, Assessor Técnico da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Turismo, Patricia Sousa da Silva -
Superintendente de Meio Ambiente e Turismo, Leopoldo de Oliveira Neto —
Prefeito Municipal de Angical, Mauro Guimaraes Soares — Fiscal Ambiental da
Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Angical, Gilvan Pimente! Ataide —
Prefeito Municipal de Catolandia , Anisio Ferreira Campos - Secretario \
Municipal de Meio Ambiente de Catolandia, Demésthenes da Silva Nunes AN X
Junior — Secretario Municipal de Meio Ambiente e Turismo e Secretario do g\
Comité da Bacia Hidrografica do Sdo Francisco e a presenca do Sr. %
Excelentissimo Sr. Ademilton Barbosa dos Santos Neves. O Sr. Claudio
Pereira deu inicio a reunido falando sobre o trabalho do Comité da Bacia
Hidrografica do Sao Francisco e dos recursos a ser liberado através da AGB 3
Peixe Vivo para a elaboragéo dos Planos de Saneamento para os municipios ré
de Angical, Catolandia e Sao Desidério e a importancia dos planos para a —\%
melhoria da salubridade dos recursos hidricos, satide publica e dai todos os 1/
outros presentes se apresentaram para todo o grupo parabenizando ao Comité 7
da Bacia Hidrografica do S&o Francisco pela acao de financiar a elaboragéo it
dos Planos de Saneamento e o quanto todos os municipios irdo ganhar com / ‘

\ esses planos. O Sr. Eduardo representante da empresa Gerentec falou sobre a /

-\\diﬁculdade em levantar os dados para a elaboragéo dos planos, a experiéncia §

RCR

Ada empresa na elaborag&o de planos em outros municipios, como é feito a &(\)
\, ;7 \elaboragao dos planos, projetos, o custo total, o custo por habitante para um

N
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Prefeitura Municipai de Sao Desidério

CNPJ 13.655.436/0001-60 - Praga Emerson Barbosa no 01 . —_ .

Centro - CEP 47.820-000 - Séo Desidério - Bahia SaoDesidério §

Telefone: (0**77) 3623-2145 /3693-2939 Bahia

Site: Www.saodesiderio.ba.gov.br t DESENVOIVIMENTS
E CIDADANIA

horizonte de vinte anos, participagdo popular, participacédo por parte das
prefeituras, a importancia das informacdes fidedignas. A Sr® Patricia Senafez a
explanagdo sobre gz indicaggo do Comité da Bacia Hidrografica do Séao

sobre as etapas para elaboracdc do plano: trabalho, comunicagéo e
mobilizagao social, diagnéstico da situacdo do Saneamento, prognésticos,
alternativas  para universalizagao, programas, projetos, acées para
emergéncias e contingéncias, termo de referéncia para sistema de informagses
elou banco de dados, mecanismos para avaliagdo sistematica do plano,
documento final — relatério sintese do Plano de Saneamento, acdes imediatas,
curto, médio e longo prazo, viabilidade financeira, nomeagdo do grupo
consultivo com a participacdo de representantes das secretarias: educagso,
salde, meio ambiente, infraestrutura, obras, assisténcia social, vereadores, o
local para realizagéo das reunides e consultas na zona urbana e rural. O Sr.

devido ao levantamento dos problemas em cada municipio serdo dadas as
solucdes adequadas. O Sr. Claudio Pereira colocou-se a disposicdo para
quaisquer esclarecimento e participagdo na elaboragdo dos Planos, a
importancia da participacdo popuiar. A Sr? Patricia Sena agradeceu a
participacéo de todos e colocou-se g disposicéo para quaisquer duvidas e ficou
de enviar ao Sr. Demésthenes modelo de publicacdo do grupo consultivo no \g

N7 oy
Wlecas s,

#

b amgcanhe N
f”ﬁ@%%; (uinsziny & 3 (&
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A. FICHAS DE LEITURA DE UNIDADES DOS SISTEMAS.

B. INDICADORES.

A. FICHAS DE LEITURA DE UNIDADES DOS SISTEMAS.

O Diagnéstico dos sistemas atuais em operacado constitui em determinar as condi¢des atuais
de operacdo de cada uma das unidades que compdem os sistemas mencionados de agua,
esgotos sanitdrios e drenagem urbana, resultando no diagndstico geral do servico ao
considerar todas as suas unidades.

Conforme publicagao do Ministério das Cidades, “o diagndstico do sistema fisico consiste na
caracterizacdo e analise da situacdo atual de cada um dos setores que compdem o sistema
de saneamento municipal, isto é abastecimento de agua potdvel, sistema de esgotamento
sanitario...”. De um modo geral, identificam-se e caracterizam-se os diversos problemas, a
partir dos sintomas observados, procurando, caso a caso, chegar as respectivas causas. A
identificacdo desses problemas, a sua gravidade e extensdo devem permitir hierarquiza-los
de acordo com a sua importancia para que, em fase posterior, prioridades sejam definidas e
intervencgdes sejam propostas.

A.1. Dados de Prefeitura.

Serdo levantadas as atribuicdes e mesmo a existéncia de érgaos ou departamentos, p.ex.,
responsaveis pela operacdo direta dos servicos ou que acompanhem a atua¢do de uma
eventual concessiondria. Além disso, outras informagdes como rubrica or¢camentaria,
programas, estruturas administrativas etc. sdo trabalhadas em cada municipio.

Destaque-se que segundo a lei 11.445/07, o poder concedente, a prefeitura municipal é
guem responde pelas informacgdes dos servicos de saneamento e seu planejamento, nao
podendo transferir a terceiros essa responsabilidade. Logo, levantar a situa¢do atual dessas
informagdes é fundamental para que as prefeituras se organizem em relagdao aos
desdobramentos futuros advindos da elaboragao dos planos.

A.2. Dados de Operadora.

E a prestadora de servicos para a populacdo urbana do municipio para cada um dos
componentes do saneamento basico. A prestacdo de servico é feita diretamente pela
prefeitura através de departamentos ou secretarias e mesmo por meio de concessdo de
servicos. Independentemente da forma de prestacdo do servico, as informacdes relevantes
sdo:

e atividades e respectiva tipificacdo, dgua, esgoto e drenagem urbana;

e recursos técnicos e de pessoal para executa-las;
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legislagao pertinente, nos niveis municipal, estadual e federal;

e relagbes com outros 6rgaos que lidam com o mesmo tema ou correlato;
e orcamento e alocacao de recursos para cada item;

e custos e receitas;

e investimentos previstos ou ocorrendo;

estoque de ativos e projetos.

A percepcao dos usudrios perante a operadora do servico, verificando suas criticas,
sugestdes, entre outros, seria efetuada numa primeira abordagem por meio de noticias de
jornais locais, a quantidade e o tipo de reclamag¢ao mais comum etc.

A.3. Dados do Ambiente.

Significa elaborar o diagndstico restrito e pertinente aos meios fisico, bidtico e
socioecon6mico do municipio, incluindo inventdrios e analises da situacdo atual.

Para a avaliacdo e planejamento dos sistemas de saneamento é imprescindivel conhecer as
caracteristicas do territério municipal no que diz respeito aos aspectos relacionados a:
geomorfologia e geologia; solos; clima; hidrologia e hidrogeologia; vegetacao natural; fauna
e ecossistemas associados; paisagem; ocupacdao do solo e ordenamento territorial;
patriménio arqueoldgico e arquitetbnico; povoamento e demografia; e atividades
econdmicas.

As informacdes relacionadas tém por objetivo geral retratar, prioritariamente, os
condicionantes fisicos, bidticos e socioecondmicos para uma determinada solucdo. Sao
informacgdes importantes, tendo em vista que as condicdes biofisicas tém grande influéncia
na matriz tecnolégica a ser adotada pelos sistemas de saneamento.

A proposicao de um sistema ou de suas unidades para alcancar a universalizacdo depende
do relevo, por ser esse um elemento estruturante, lembrando que a coleta e afastamento de
esgotos acontecem por meio de escoamento livre. Assim, conhecer o relevo é condicdo
basica para propo6-los e viabilizar o escoamento dos esgotos por gravidade ou mesmo a
microdrenagem urbana. Ja o tipo de urbanizacdo condiciona as zonas de pressao distintas
para abastecimento de dgua, bem como a coleta de esgotos.

A.4. Dados de Unidades.

Corresponde ao levantamento daquelas que compdem o SAA, o SES, e o DU a partir das
informacdes existentes e visitas técnicas de campo. Conforme GIANSANTE (2009), é
fundamental contar com equipe capacitada e instrumentos adequados de coleta de
informacdes ja na etapa de levantamento de dados. Assim, equipe da contratada
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devidamente capacitada e ja contando com informac¢des secundarias captadas de varias
fontes, consolidadas em Cadernos Municipais, vai a campo para coletar informacgdes sobre
as condicdes atuais da prestacdo de servigco. Leva consigo, ainda, uma base cartografica
municipal ainda que necessite de posterior edicado.

Os instrumentos que sistematizem e organizem todas as informagGes aqui propostos
resultam da experiéncia da sua aplicagdo em varios outros municipios. Os instrumentos
permitirdo determinar, p.ex., a capacidade nominal ou instalada com a capacidade real das
unidades objeto de diagndstico, verificando se existem problemas pontuais, p.ex., que
impedem o pleno alcance da capacidade da unidade.

Além de contar com esse tipo de instrumento, é bdsico estabelecer meios ou canais
permanentes de contato com as operadoras de servigo de maneira que as informacgdes
sejam fornecidas, bem como com a prefeitura municipal.

A coleta de dados e sua analise de consisténcia constituem passos fundamentais para definir
guais empreendimentos, acdes e programas sao necessarios para universalizar a prestacao
dos servicos, objeto ultimo dos planos municipais de saneamento, segundo critérios de
otimizacdo da aplicacdo de recursos monetarios.

Para a coleta desses dados, foram elaboradas planilhas (fichas de leitura) para verificar a
situagdo das unidades em operacgao. As planilhas sdo importantes meios de sistematizagao e
andlise dos dados coletados.

As fichas foram colocadas resumidamente neste Anexo A, mas a seguir sdo abordadas as
unidades de cada um dos sistemas que compdem o saneamento bdsico, exceto limpeza
publica.

Sistema de Abastecimento de Agua — SAA - As unidades consideradas que compdem esse
sistema sao:

e captacdo d’agua.

e estacdo elevatéria de dgua bruta.

e aducdo de agua bruta.

e estacdo de tratamento de agua.

e estacdo elevatdria de dgua tratada.
e aducdo de agua tratada.

e reservatorio.

e rede de distribuicdo ou ligacao predial.
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Sistema de Esgotos Sanitarios — SES- As unidades consideradas para esse sistema sdo:
e rede coletora e ligacdo predial ou ramal condominial.
e estacdo elevatodria de esgotos.
e coletor tronco.
e interceptor.
e emissario ou linha de recalque.

e estacdo de tratamento de esgotos — ETE.

Manejo de aguas Pluviais, Drenagem Urbana — DU - As unidades consideradas para esse
sistema sao:

e Microdrenagem: sarjeta, sarjetao, bocas-de-lobo e galerias.
e Macrodrenagem: canais, estruturas de retencao de escoamento superficial etc.

e Existéncia de medidas mitigadoras da impermeabilizacao.

Residuos Sdlidos: levantamento de informac¢des de campo em todas as etapas, desde a
forma de acondicionamento, passando pelas formas de coleta, transferéncia ou transbordo
e destino final ou tratamento.

Para cada uma das unidades dos sistemas mencionados, as propriedades mais importantes
estardo relacionadas e sistematizadas nas fichas de leitura, que constituem assim, em
instrumento importante do plano. Com os dados existentes coletados e sistematizados,
serao feitas analises de consisténcia para verificar se ndo ha erros sistematicos ou outros
desvios que comprometam a qualidade da informagdo. S3o conhecidos casos de régua em
posicao incorreta numa calha Parshall ou vertedores tortos que dao resultados duvidosos de
forma que numa primeira analise sera possivel detectar esse tipo de problema.

No caso de informacgdo dubia, a técnica adotada é dar prioridade aos dados primarios, isto é,
obtidos diretamente de leitura como as vazdes em ETAs em vez de valores de relatérios de
situacdo e de administracao. O objetivo é reduzir a possibilidade de erro de transcricdo. A
partir da analise de consisténcia do conjunto de dados obtidos em campo e sua consolidagao
fica configurado o déficit de atendimento, o qual serda objeto de proposi¢cdes durante a
elaboracdo do plano visando anuld-lo dentro do horizonte de planejamento.
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A.5. Dados da Base Cartografica

Na base cartografica por municipio sdao langadas informagbes sobre a cobertura atual da
prestacao de servigos e como ao longo do tempo serd ampliada até atingir a universalizagao
dos servigos considerando os componentes previstos no Termo de Referéncia. Para elabora-
la, é necessario conhecer as informagOes graficas atualmente disponiveis e cartografia
oficial, como a carta topografica IBGE, esc. 1:50.000, que é a mais comumente disponivel
com curvas de nivel, indispensaveis para trabalhos na area de saneamento ambiental.

Se utilizada uma base cartografica existente no municipio, sera verificada sua coeréncia e
atualiza¢do, bem como se contém informagdes importantes como as curvas de nivel.

Na falta de informacGes digitais georreferenciadas, serd gerada base cartografica em
formato digital simples para manuseio como desenho da mesma forma que se utiliza em
estudos de concepcdo em engenharia para usar no levantamento de campo. A constituicdo
de banco de dados georreferenciados de saneamento é complexa e demorada, de forma
gue o mesmo serd formado posteriormente, consolidando-o para uma etapa posterior a
finalizacdo do PMSB do municipio, porém ja serdo preparadas as informacdes necessarias.
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Exemplo de Fichas de Leitura para a coleta de dados primarios das unidades.
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

A finalidade de um Sistema de Abastecimento de Agua - SAA é levar dgua potavel (portaria
MS n2. 2914/2011) com regularidade e quantidade adequadas. As unidades que o compd&e
sdo: captacdo de agua bruta (superficial ou subterrdnea), estacdo elevatéria (casa de
bombas), aducdo, estacdo de tratamento de agua — ETA, reservacdo (reservatoérios) e
distribuicao de agua potavel (adutoras e rede).

A. Informagdes Gerenciais

Essas correspondem a operadora do servico, situagao contratual, responsdavel pela operagao
etc.

A.1l. Operadora do Servigo

E quem o opera, podendo ser companhia estadual, departamento municipal etc.

INSTRUMENTO: | FICHA DE LEITURA

PROGRAMA: PMSB N° DO MUNICIPIO

MODALIDADE: ABASTECIMENTO DE AGUA

IDENTIFICAGAO DO SISTEMA:

OPERADORA:
() MUNICIPIO:
BASE () MUNICIPIOS:
TERRITORIAL: -
() REGIAO METROPOLITANA:
ESTADO:
ENTREVISTADOR / PESQUISADOR:
NUMERO DA ENTREVISTA: DATA:
HORA DE INICIO: HORA DE TERMINO:
ESCRITORIO DA OPERADORA (EO): ENDERECO:
CIDADE: | ESTADO: FONE / E-MAIL:
SUPERINTENDENTE EO: CONTATO EN:
RESPONSAVEL PELO PEDIDO:
CARGO: ENDERECO:
CIDADE: ESTADO: FONE / E-MAIL:
OPERADORA:
RESPONSAVEL PRINCIPAL PELAS INFORMACOES:
CARGO: ENDERECO:
CIDADE: | ESTADO: FONE / E-MAIL:
OUTRO RESPONSAVEL:
CARGO: ENDERECO:
CIDADE: \ ESTADO: FONE / E-MAIL:

DIRETRIZES PARA O PREENCHIMENTO DOS CAMPOS DESTA FICHA:
TODOS OS CAMPOS DEVERAO, NECESSARIAMENTE, SER PREENCHIDOS DE ACORDO COM O QUE SE

PEDE.

CASO UM DADO OU INFORMAGAO NAO ESTEJA DISPONIVEL, ASSINALAR O CAMPO COM ND — NAO

DISPONIVEL.
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A.2. Prestacao do Servico

Os dados coletados devem ser em base anual consolidada. De preferéncia, pegar os dados
de dezembro do ano anterior a avaliagdo.

COBERTURA
indice de Cobertura (1) %
indice de Atendimento (2) %
Numero de Economias Atendidas Unidade

Numero de Economias Residenciais Urbanas Atendidas por Sistemas Particulal Unidade

Numero de Economias

Residencial Unidade
Social Unidade
Comercial/Servigos Unidade
Publico Unidade
Industrial Unidade
Grandes Consumidores Unidade

Numero de ligagdes

Residencial Unidade
Social Unidade
Comercial/Servigos Unidade
Publico Unidade
Industrial Unidade
Grandes Consumidores Unidade

(1) indica os locais com servico disponivel; (2) indica os imdveis ligados ao sistema.

Confiabilidade e Regularidade dos Principais Componentes do Sistema

Componentes Unidade
indice de Hidrometracdo %
Rodizio Sim/N3o
Interrupgde

Ndmero médio de interrupgdes no abastecimento s/més
Tempo médio de interrupgao do fornecimento horas
Porcentagem média da drea afetada %
Tempo médio para manutengdo da rede horas
Ha pontos criticos de abastecimento? Sim/Ndo
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Previsao de Investimentos

Tipo de Obra Ano Tipo * Valor
Captacgao

Tratamento

Aducdo

Estagdo Elevatéria

Reservagao
Rede

* M =>Manutengdo / T=>Troca / A=>Amplia¢do

Obras em Andamento

Tipo de Obra Ano Tipo * Valor
Captagao

Tratamento

Aducdo

Estagdo Elevatéria

Reservagao
Rede

Obras em Andamento

Tipo de Obra Ano Tipo * Valor
Captacdo

Tratamento

Adugdo

Estacdo Elevatdria

Reservagdao
Rede

Fontes: registros da operadora

ETAPAS DATA DE EMISSAO ORGAO EMISSOR HA EXIGENCIAS?
DISPENSA / / ( )Sim ( )Ndo
LICENGA PREVIA (LP) / / ( )Sim ( )Ndo
LICENGA DE INSTALAGAO (LI) / / ( )Sim ( )Ndo
LICENGA DE OPERAGAO (LF) / / ( )Sim ( )Ndo
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A.2. Informagdes Operacionais
Como mencionado, dividem-se em duas, qualitativas e quantitativas.
A.2.1. Qualitativas

Sao informagdes coletadas em campo, porém mais de avaliagdo e ndao de quantificagao.
Estdo colocadas nos quadros a seguir.

ITEM = SEGMENTO ANALISADO S N NA  OBSERVAGOES

I MANANCIAL SUPERFICIAL

Existe sinalizagdo identificando o manancial e
01 informando que é uma area destinada ao
abastecimento publico?

Existe perimetro de protecado sanitdria da drea do

02 . . s . ~
manancial, principalmente préximo a captacdo?

Existe cerca de protecdo da area do manancial em

03 bom estado?

Sao feitas inspecdes sanitarias nas cercanias do
04 manancial pelo operador para averiguar potenciais
fontes poluidoras?

05 H3 indicios de eutrofizacdo do manancial?

06 E feito monitoramento de cianobactérias?

Il POCOS PROFUNDOS

01 Existe identificacdao do po¢o?

02 Existe iluminacdo para trabalhos noturnos?

03 Ha proximidade do pogo com alguma fonte poluidora
(fossa séptica, por exemplo)?

04 Existe tampa de prote¢do do pogo?

05 Existe laje de protecdo ao redor do pogo? (A>=1m?2e
espessura >= 15cm).

06 Ha facilidade da realizag¢do de trabalhos de

manuten¢do no pogo?
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A.2.2 Informagdes quantitativas

Sao colocadas nas fichas de leitura apresentadas por unidade a seguir. O ideal é contar com
dados em base anual, consolidados em relagdo ao ano anterior a avaliagao ou diagndstico,
denominado AAA.

A. CAPTACAO D’AGUA
Identificacdo da unidade:

Quantidade

Fontes: PROJETADO (NOMINAL) INSTALADO

Capacidade Nominal (I/s)

Fonte: registros ANO ANTERIOR AO ANO DA AVALIACAO- AAA

da operadora

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI  JUN @ JUL AGO  SET A OUT NOV | DEZ

Vol. Total
Captado (m3)

No. MEDIO DE
HORAS
OPERACAOQ/ DIA
(HORAS/ dia)

Caracteristicas técnico-construtivas.

Fontes: projeto e

PROJETO (NOMINAL) INSTALADO
operadora
TIPO () Pogo tubular profundo
() Fiod’agua com barragem de
() Pogo tubular profundo nivel
() Fio d’agua com barragem de nivel () Fio d’agua sem barragem de
() Fio d’agua sem barragem de nivel nivel
() Barragem de regularizacdo de vazdo | ( ) Barragem de regularizagdo de
()Outro vazao
() Outro
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B. INDICADORES.
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Os indicadores aqui propostos tém por finalidade mostrar como sera a evolucdo do
abastecimento de agua potavel nos aspectos de cobertura dos servicos, regularidade e
qualidade da mesma ao longo do tempo. Foi selecionado um grupo minimo de indicadores,
cujos dados sdo os de obtencdo mais imediata.

Universaliza¢ao da cobertura
Objetivo
Atingir e manter o indice de cobertura de abastecimento de dgua no municipio.
- Indicador de acompanhamento
— m %100

tot

aa

Onde:

Caa = Cobertura' de abastecimento de 4gua municipal (%).

Erg = Numero de economias* cobertas por rede geral (un).

Esa_ag = Numero de economias que utilizam solucbes alternativas** para abastecimento de

agua, com canalizagao em pelo menos 1 comodo.

Etot = Numero de economias totais no municipio (un).

* 0 conceito de economia para os sistemas de agua e de esgoto equivale ao conceito de
domicilio encontrado nas pesquisas e estudos socioecon6micos (IBGE e SEADE);

** consideram-se como “solucbes alternativas” todas aquelas que ndo sejam de
abastecimento por rede geral. Destacam-se: pogo, nascente, carro-pipa, bica ou mina,
captacao de dgua de chuva, entre outras fontes.

! N3o confundir com ICA — Indicador de cobertura de abastecimento de agua)
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CRIAR CADASTRO DE ZONAS IRREGULARES’ E PROMOVER REGULARIZACAO DO
ABASTECIMENTO DE AGUA

Objetivo
As zonas irregulares localizadas em areas atendiveis pelo sistema publico de abastecimento
de dgua deverdo ser contempladas pelo servigo.

Método de aplicacdo

O municipio poderd formar uma parceria com a operadora do servico ou outra empresa do
ramo, para elaborar um programa de regularizacdo do abastecimento de dgua através, por
exemplo, de “contratos sociais”.

Este programa visaria promover acordos com as comunidades, onde é prevista a
corresponsabilidade da comunidade no sentido da contrapartida pelo servico recebido
(fornecimento de agua encanada) e da ndo realizacdo de ligagcGes irregulares — para nao
contaminar a rede de abastecimento — assim como, do cuidado ao ndo desperdicio
ocasionado por fugas ou vazamentos de agua.

REDUCAO E CONTROLE DE PERDAS DE AGUA NA REDE GERAL DE DISTRIBUICAO
Objetivo

Medir o indice de perdas totais por ramal de distribuicdo da rede geral, buscando promover
a reducdo e controle continuo das perdas.

Indicador de acompanhamento

Vpanual B (VCM anual +Voanua|) % 1.000

IPDT =
NRmédia_anuaI 365
Onde:
IPDT = indice de Perdas Totais por Ramal (I/ramal.dia);
VPanual = Volume Produzido Anual (m3/ano);
VCManual = Volume de Consumo Medido e Estimado anual (m3/ano);
VOanual = Volume Operacional - descarga de rede, limpeza de reservatérios, bombeiros

e sociais (m3/ano);

NRmédia_anual Quantidade de Ramais Ativos - média aritmética de 12 meses

(unidades).

2 Loteamentos clandestinos, cooperativas habitacionais, favelas e becos em vilas
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QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA PELA REDE GERAL
Conceito

Agua potéavel — dgua para consumo humano cujos parametros microbioldgicos, fisicos,
guimicos e radioativos atendam ao padrado de potabilidade e que ndo ofereca riscos a saude
(Portaria 518/2004).

Metas propostas

A Operadora do Sistema deve atender a Portaria 518/04 do Ministério da Saude, em relagédo
aos padrbes e parametros de potabilidade da agua e quantidade de amostras e andlises
previstas.

A divulgacdo da qualidade da agua fornecida para a populacdo deve seguir o estabelecido no
Decreto n? 5.440/05 do Ministério da Salude, que estabelece definicdes e procedimentos
sobre o controle de qualidade da dgua de sistemas de abastecimento, e institui mecanismos
e instrumentos para divulgacdo de informacdo ao consumidor sobre a qualidade da dgua
para consumo humano.

Caso normas mais modernas sejam estabelecidas pelo Ministério da Saude, pela
Organiza¢ao Mundial de Saude — OMS, ou por instituicdo federal ou estadual concernente,
estas devem prontamente ser adotadas.
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SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

UNIVERSALIZACAO DA COBERTURA

Objetivo

Atingir e manter o indice de cobertura de afastamento de esgoto sanitario no municipio.

Indicador de acompanhamento

E.,+E
r sa_es
o =5 X100
tot

Onde:
Ces = Cobertura® de esgotamento sanitario municipal (%);
Erg = Numero de economias ligadas a rede geral (un);
Esa_esg= Numero de economias que utilizam solugGes alternativas* para esgotamento
sanitario;
Etot = Numero de economias totais no municipio (un).

* consideram-se como “solucdes alternativas” para efeito de cobertura, apenas a fossa
séptica e outras solucdes ambientalmente aceitas.

** Valor estimado com base no indice de cobertura rural divulgado pelo IBGE 2000 e
considerando como sendo de 100% a cobertura urbana de esgoto (rede geral, fossa séptica
ou outra solucdo alternativa ambientalmente aceita)

*N3o confundir com IES — Indicador de esgotos sanitarios e ICE — Indicador de cobertura em coleta de esgotos e
tanques sépticos
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CRIAR CADASTRO DE SANEAMENTO URBANO ASSOCIADO AO CTH/IPTU
Responsavel

A Prefeitura Municipal é responsavel pelo cadastramento dos domicilios localizados na zona
urbana quanto a cobertura por rede coletora ou solucdo alternativa de esgotamento
sanitario.

Método de aplicagao

Deverd ser feito um estudo preliminar de compatibilizacdo dos enderecos do cadastro do
CTH/IPTU com o cadastro da operadora, para que a pesquisa seja realizada apenas nos
enderegos nao coincidentes, buscando otimizar tempo e pessoal.

O cadastramento sera realizado através de pesquisas de campo, aplicando formulario que
identifique o tipo de esgotamento sanitario do domicilio. Se constatada a utilizagdo de
solucdo alternativa para o afastamento e/ou tratamento de esgoto sanitario, a mesma
deverd ser imediatamente cadastrada e inspecionada, proporcionando registrar maiores
detalhes do seu estado operacional e fornecer instrucdo para otimizacdo e manutencdo da
instalacdo.

* Fase de contratacdo e capacitacdo de pessoal, aquisicdo de equipamentos e planejamento
das visitas — no caso de elaboracdo com pessoal préprio; ou

* Fase de contratacdo de empresa especializada — no caso de terceiriza¢do do servico
CRIAR CADASTRO DE SANEAMENTO RURAL ASSOCIADO AO CNIR
Responsavel

A Prefeitura Municipal podera delegar a Secretaria Municipal de Agricultura e
Abastecimento o cadastramento dos domicilios rurais quanto a cobertura por rede geral ou
solucdo alternativa de esgotamento sanitdrio, devendo realizar vistorias periédicas as
localidades rurais a fim de manter o cadastro atualizado.

Método de aplicacdo

O cadastramento rural serd realizado de forma similar ao cadastramento urbano, podendo
ser utilizado o mesmo formulario. No entanto, o estudo de compatibilizacdo dos enderecos
serd entre o CNIR e o cadastro da Operadora do Servico.

* Fase de contratacdo e capacitacdo de pessoal, aquisicdo de equipamentos e planejamento
das visitas — no caso de elabora¢do com pessoal préprio; ou

* Fase de contratacdo de empresa especializada — no caso de terceiriza¢cdo do servico
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PROMOVER REGULARIZAGAO DO ESGOTAMENTO SANITARIO NO MUNICIPIO, INCLUINDO
ZONAS IRREGULARES

Objetivo

As zonas urbana e rural, sendo regular ou até mesmo irregular, que estejam localizadas em
areas atendiveis pelo sistema publico de esgotamento sanitario deverdo ser contempladas
pelo servico, ou, caso contrdrio, deverdo utilizar-se de solucdo alternativa aprovada pela
Vigilancia Sanitaria.

Método de aplicacdo

A atuacao da Vigilancia Sanitaria em relagao aos sistemas de coleta e disposi¢ao dos esgotos
varia conforme a situacdo encontrada. Nas areas onde ndo existem sistemas coletivos, as
inspecdes deverdao voltar-se para a qualidade das solugdes individuais utilizadas. Os
moradores deverao ser orientados para as alternativas mais adequadas do ponto de vista
sanitdrio e ambiental.

Em relacdo aos sistemas coletivos, a Vigilancia Sanitaria deve estar articulada com o érgao
responsavel pelo sistema, acompanhar o monitoramento feito sobre a etapa de tratamento,
através de inspecdes e coletas de amostras, para investigar a presenca de patdgenos e
substancias quimicas que possam degradar os pontos de descarga de efluentes.

Nos casos em que sejam detectados esgotamentos fora da rede coletora, a Vigilancia
Sanitaria devera, além de orientar os moradores quanto a obrigatoriedade e importancia de
se conectarem a rede, realizar inspec¢des nos esgotos, para verificar seu potencial de dano ao
ambiente e as razdes técnicas e socioecondmicas dessas ocorréncias.

Caso o sistema de coleta e disposicdo de esgoto nao inclua, de imediato, a etapa do
tratamento, a Vigilancia Sanitdria devera requisitar do 6rgao responsavel o mapeamento dos
pontos de langcamento do esgoto bruto, avaliando os riscos da dgua a jusante e intervindo no
sentido de proteger a salde da populagao.

Para isso, a equipe de Vigilancia Sanitaria deve contar com um profissional engenheiro
sanitarista familiarizado com as técnicas de tratamento e parametros de qualidade das
aguas servidas e esgotos, para realizar uma avaliacdo adequada da situacdo dos sistemas,
orientar e subsidiar as intervencdes para a correcao dos problemas.

Essa vigilancia consiste na avaliacdo permanente do sistema, com inspecdes e coleta de
amostras em conjunto com o laboratério de retaguarda, levantamento de dados
antecedentes, entrevistas e andlises sobre a operagao, andlise dos projetos e dos processos
de manutencdo e controles de qualidade, verificacgdo do cumprimento das normas técnicas,
avaliacdo do potencial de risco de contaminagao da dgua, do solo e subsolo, dentre outras
atividades, para garantir a salde ambiental e a salide da populacdo (Secretaria de Estado de
Saude, 2010).

* Fase de estruturacdo e formacdo de equipe local capacitada para realizacdo de vistorias
técnicas e tracar estratégia para atingir a meta
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UNIVERSALIZAGCAO DO ATENDIMENTO
Objetivo

Atingir e manter o indice de atendimento de afastamento de esgoto sanitdrio por rede geral,
nos locais onde ha rede disponivel.

Indicador de acompanhamento

Er es
Arg_esg === x100

rg_esg_disp
Onde:
Arg_esg = Atendimento’ por rede geral de esgoto sanitario municipal (%);
Erg esg = Numero de economias ligadas a rede geral de esgoto (un);
Erg esg disp = Numero de economias com rede geral de esgoto disponivel (un).

UNIVERSALIZACAO DO TRATAMENTO DOS ESGOTOS COLETADOS
Objetivo

Atingir e manter a universalizacdo do indice de tratamento de esgoto sanitdrio coletado no
municipio.

Indicador de acompanhamento

E T
TE =—=%9_x100
rg_esg
Onde:
TE = Tratamento* de esgoto sanitario municipal (%);
Erg_esgT = Nimero de economias ligadas a rede geral de esgoto afluentes as estagdes

de tratamento de esgotos (un);

Erg_esg = Numero de economias ligadas a rede geral de esgoto (un).

* considera-se apenas o tratamento convencional, aquele realizado em ETE ou lagoas de tratamento.
* considera-se apenas o tratamento convencional, aquele realizado em ETE ou lagoas de
tratamento.

*N3o confundir com Ite — Indicador de esgotos tratados
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ATENDIMENTO E SATISFAGAO DO CLIENTE PARA OS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

Relativamente as obrigacGes por parte dos prestadores de servigos publicos de saneamento
basico, é assegurado aos usudrios o acesso aos dados referentes ao desempenho das
atividades desenvolvidas e o prévio conhecimento de todos os seus direitos e deveres junto
ao prestador de servigos, somando esforcos e contribuindo para a manuten¢do da
qualidade.

Para cumprir esta obrigacao, a operadora pode elaborar pesquisa de satisfacdo dos clientes,
além de plano de melhorias de atendimento ao cliente, sendo o desempenho e a qualidade
dos servicos prestados pela Operadora em exercicio avaliados através de indicadores
especificos.

Para atender ao Decreto Federal n2 5.440 de 2005, a fatura dos servicos de dgua e esgotos
enviada mensalmente ao consumidor deve informar sobre a qualidade da dgua, trazendo
resultados das analises de Turbidez, Cor, Fluor, Cloro, Coliformes e Acidez.

Além desses parametros, na conta mensal devem constar ainda, informacgdes sobre canais
de atendimento ao cliente como o ‘195’, Call Center, balcdo de atendimento e outros, para
prestar orientagdes e registrar reclamacdes dos Municipes.

Os seguintes indicadores podem ser utilizados para verificar o nivel de satisfacdo dos
clientes:

- Indicador de acompanhamento da duracdo média das paralisacbes no sistema de
abastecimento de dgua

D _ Dprg_ég
prg_ég -
prg_ég
Dprg_ag = Duragdo média das paralisacdes do sistema de abastecimento de agua na drea

atendida por rede geral (hora/paralisacdo);
Dprg_ag = Duracdo das paralisacdes do sistema de abastecimento de agua (hora);

prg_ag = Quantidade de paralisa¢des do sistema de abastecimento de agua (paralisacdo).

- Indicador de acompanhamento da duracdo média das intermiténcias

— Dint_ .,
Dlntrg ag = d
trg_ég
Dintrg_ag = Duragdo média das interrupgdes do sistema de abastecimento de agua na area

atendida com rede geral (hora/interrupgdo);
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Duracdo das interrupgbes sistematicas do sistema de abastecimento de dagua

Dintrg_ag
durante (hora);

Intrg_ag Quantidade de interrupg¢des sistemdticas do sistema de abastecimento de agua

(interrupcdo).

SISTEMA DE DRENAGEM

O conjunto de indicadores apresentado neste capitulo tem por objetivo servir de
instrumento de avaliacdo sistematica do servico de microdrenagem urbana prestado no
municipio, atribuicao tipica desse ente federativo. Assim, demonstra seu desempenho e
deficiéncias, com vistas a universalizacdo do servico, além de verificar a eficiéncia e eficacia
das acoes e metas a serem propostas no ambito deste Plano.

Entenda-se servico de microdrenagem urbana prestado de forma adequada e consistente no
municipio, a situacdo onde a infraestrutura cadastrada, projetada, operada e mantida por
orgao municipal competente foi implantada de acordo com critérios de engenharia em vigor,
sendo conhecida, expandida e monitorada segundo esses mesmo critérios.

Segundo essa proposicdo, a implantacdo de novos elementos como bocas-de-lobo e galerias
seria efetuada apds projeto de engenharia onde sua localizagdo e dimensdes foram
determinadas por critérios técnicos. E com esse cendrio relativo a universalizacdo do servico
que os indices foram propostos e parametrizados.

A literatura especifica ainda é pobre quanto a proposicdo de indicadores de maneira que
além de utilizar as poucas referéncias atualmente existentes, também foram propostos
alguns visando acompanhar a implantacdo do servico e depois a sua operacdo e
manutencao.
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INDICADOR DA GESTAO DO SERVICO®

Foi dividido em dois subitens, cada um com seu respectivo indicador simples, de forma que
ao final se obtenha um indicador composto.

a) Gestao

Indicador simples de rubrica especifica de drenagem
(...) sim...(....) ndo

ISG: 0,50. Quando o indicador simples for positivo;

ISG: 0,00. Quando o indicador simples for negativo.

Indicador simples de existéncia de ente especifico de drenagem com atividades bem
definidas, inclusive em lei municipal

(....)sim ... (....) ndo
ISG: 0,50. Quando o indicador simples for positivo;

ISG: 0,00. Quando o indicador simples for negativo.

Indicador composto de gestdo dos servicos de drenagem urbana: ICDU
ICGDU: 1,00. Quando os dois indicadores simples forem positivos;
ICGDU: 0,50. Quando ao menos um indicador simples for positivo;

ICGDU: 0,00. Quando os dois indicadores simples forem nulos.

b) Alcance do cadastro do servico

Indicador simples de existéncia de cadastro atualizado da infraestrutura de drenagem
(....)sim ... (....) ndo

IECDU: 0,50. Quando o indicador simples for positivo;

IECDU: 0,00. Quando o indicador simples for negativo.

> Adaptado de Giansante, Antonio E. Proposicdo de Indicadores de Prestacdo do Servico de Drenagem Urbana.
Parte 1.
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Indicador simples do alcance do cadastro, caso exista, referente a porcentagem da darea
urbana com cadastro efetuado

(....) 67% a 100% nota =0,5
6 a 6 nota =0,
(....) 34% a 66% 0,3
(....) 1% a 33% nota=0,1
(....) 0% nota=0,0

Indicador composto do alcance do cadastro do servico de microdrenagem urbana: ICCDU
(soma dos indicadores simples do alcance do cadastro do servico)

ICCDU: 1,0. Quando existir cadastro com alcance entre 67% a 100% da area urbana.
ICCDU: 0,8. Quando existir cadastro com alcance entre 34% a 66% da area urbana.
ICCDU: 0,6. Quando existir cadastro com alcance entre 1% a 33% da area urbana.

ICCDU: 0,0. Quando ndo existir cadastro da infraestrutura de drenagem.

Assim, o indicador composto da gestdao do servigo de drenagem urbana seria:

IPSDU =1CGDU + ICCDU

A avaliagao seria da seguinte forma:

IPSDU =1,4 - 2,0. O servico vem sendo gerido de forma adequada

IPSDU =0,7 - 1,3. O servico tem algum nivel de gestao, mas precisa ser mais avangado;

IPSDU =0,0 - 0,6. A gestdo ainda é insuficiente e requer aprimoramento.

OUTROS INDICADORES DO SERVICO

A medida que mais informacdes forem sendo obtidas e o servico de microdrenagem urbana
estruturado, outros indicadores seriam incorporados de forma a propiciar uma avaliacdo
mais efetiva da prestacdo do servico no sentido da universalizac3o.
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Note-se que o primeiro passo é efetuar o cadastro, sem o qual ndo se conhece a
infraestrutura e ndo é possivel saber qual a sua capacidade real de prestacdo do servico.

a) Informatizacdo do cadastro da rede de microdrenagem

Efetuado o cadastro, a sua introdugao como um conjunto de dados georreferenciado em um
sistema de informacgdo geografica passa a ser avaliada pelo indice a seguir.

Icad = Vias Cad/ Vias total
Sendo:
ICad: indice de cadastro informatizado de microdrenagem urbana

ViasCad: Numero de Vias com Cadastro Atualizado e Informatizado (microdrenagem
superficial e subterranea) no ambito do sistema denominado SIG DRENAGEM.

ViasTotal: NUmero Total de Vias.

b) Indicador de cobertura da microdrenagem

LVE
LVTotal

|CMicr0=
Sendo:
ICMicro: indice de Cobertura de Microdrenagem.

LVE: Extensdo das vias na drea urbana com infraestrutura de microdrenagem, em km.

LVTotal: Extensao total de vias na area urbana, em km.

Entenda-se cobertura de microdrenagem como sendo a extensao das vias dentro o total da
cidade que ja passaram por um processo de cadastro das unidades como bocas-de-lobo e
galerias, por exemplo, andlise das mesmas quanto a sua efetiva capacidade, projeto e
implantacdo conforme critérios técnicos. Somente a partir do conhecimento das mesmas
gue serd possivel avaliar em que grau o servico é prestado.

Alternativamente, esse indicador também poderia ser calculado por area, isto é, qual
porcentagem da cidade ja teve a sua microdrenagem cadastrada e analisada.

¢) Indicador de eficiéncia do sistema de microdrenagem

VA
VTotal

|Micro =
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Sendo:

IMicro: indice de Eficiéncia de Microdrenagem;
VA: Quantidade de vias que alagam com Precipitacdo TR< 5 anos;

VTotal: Numero total de vias do municipio.
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