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APRESENTACAO

O presente documento tem por objetivo apresentar o Termo de Referéncia para
Elaboracdo do Sistema de Informagcdo Municipal de Saneamento Basico do
municipio de Pesqueira. O sistema de informacéo € uma exigéncia legal, prevista na
Lei Federal n® 11.445/2007 e representa uma ferramenta essencial para a gestéo do
saneamento no municipio, sendo parte integrante do Plano Municipal de
Saneamento Béasico (PMSB).

O PMSB de Pesqueira visa estabelecer o planejamento das ac6es com participacao
popular e atender aos principios da Politica Nacional de Saneamento Basico e da
Politica Municipal de Saneamento Ambiental, em consonancia com a Lei Federal n°
11.445/2007, com vistas a melhoria da salubridade ambiental, protecdo dos
recursos hidricos e promoc¢do da saude publica do Municipio. Abrange, dessa
forma, a formulacdo de linhas de acles estruturais e operacionais referentes ao
saneamento, especificamente no que se refere ao abastecimento de agua em
guantidade e qualidade, esgotamento sanitario, a coleta, tratamento e disposicao
final adequada dos residuos e da limpeza urbana, bem como a drenagem urbana e

0 manejo das aguas pluviais.

Este produto apresenta informacfes detalhadas a respeito dos servicos que seréao
objeto de contratacdo e aponta ainda as referéncias que devem ser adotadas para

sua execucao.
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1. INTRODUCAO

7

O planejamento é uma forma sistemética de determinar o estagio em que o
processo se encontra, onde se deseja chegar e qual o melhor caminho para chegar
la. E um processo continuo que envolve a coleta, organizacdo e andlise
sistematizada de informacdes, por meio de procedimentos e métodos para chegar a
decisbes ou escolhas acerca das melhores alternativas para o aproveitamento dos

recursos disponiveis.

A Lei n°® 11.445/2007 estabelece a elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB) como instrumento de planejamento para a prestacdo dos servicos
publicos de saneamento basico. O PMSB € o instrumento indispensavel da politica
publica de saneamento e obrigatério para a contratacdo ou concessdo desses
servicos, e deve abranger objetivos, metas, programas e acfes para o alcance de

melhorias nos servicos.

Dentre as etapas necesséarias para a elaboracdo do PMSB, encontra-se a
estruturacdo e implantacdo de um sistema de informagbes municipais sobre
saneamento, sistema capaz de coletar, tratar e armazenar dados e disseminar

informacdes.

13
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2. CONTEXTUALIZACAO

2.1Cenério legal das atribuicbes de competéncias dos sistemas de

saneamento basico

O saneamento basico tem fundamentos e principios estabelecidos na Constituicao
Federal Brasileira, uma vez que esta diretamente associado a cidadania e a
dignidade da pessoa humana; a erradicacdo da pobreza e da marginalizacédo e a
reducdo das desigualdades sociais; o direito de todos ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado; e a saude como direito de todos e dever do Estado,
garantida mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducao do risco de
doenca e de outros agravos. Além disso, determina ser competéncia da Unido
instituir as diretrizes para o0 desenvolvimento urbano, inclusive habitacao,

saneamento basico e transportes urbanos.

O Estatuto da Cidade (Lei n°® 10.257/2001) introduz também os fundamentos de
garantia do direito a cidades sustentaveis, a moradia, ao saneamento ambiental, a
infraestrutura urbana e aos servicos publicos, para as presentes e futuras geracoes;
e gestdo democratica por meio da participacdo da populacdo e de associacbes
representativas dos varios segmentos da comunidade na formulagédo, execucao e

acompanhamento de planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano.

Nesse contexto, no que se refere a prestacdo de servicos publicos de interesse
local, que possuam carater essencial, é estabelecido que s&o atribuicdes do
municipio: legislar sobre assuntos de interesse local, organizar e prestar,
diretamente ou sob regime de concessdo ou permissao, 0S servicos publicos de
interesse local; e promover, no que couber, adequado ordenamento territorial,
mediante planejamento e controle do uso, do parcelamento e da ocupacao do solo
urbano. Dessa forma, fica estabelecida a atribuicAo municipal na prestacdo dos

servi¢cos de saneamento basico (NURENE, 2008).

O histérico da organizagéo para a prestacao dos servigos de saneamento basico no
territdrio nacional demonstra que o saneamento sempre foi considerado um servi¢o
urbano, oferecido pelo municipio a seus habitantes, porem em meados do século

XX, com a atuagao mais incisiva do governo federal, essa situag&o veio a se alterar,
14
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ficando a prestacdo dos servigos realizada por instituicdes vinculadas ao governo

federal, como o Servico Especial de Saude Publica, que em 1991 originou a
Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA), e o Departamento Nacional de Obras de
Saneamento (COSTA e RIBEIRO, 2013).

Por volta de 1960, com o objetivo de promover o desenvolvimento e combater as
desigualdades regionais e sociais, alguns estados criaram organismos com o intuito
de apoiar os municipios na promocao e viabilizacdo do saneamento. Nesse contexto
e com a instituicdo do Plano Nacional de Saneamento (PLANASA) em 1971, em
alguns casos, as empresas estaduais trataram de alargar sua atuagao nas grandes

cidades, a fim de se tornarem as prestadoras dos servicos.

Aproximando a década atual, em 2007 € instituida Lei n°® 11.445/2007 que insere
fundamentos e principios no contexto do saneamento béasico, como a
universalizagcdo do acesso com integralidade das acdes, seguranca, qualidade e
regularidade na prestacdo dos servi¢os; a promoc¢ao da saude publica, seguranca
da vida e do patrimdnio e protecdo do meio ambiente; a articulacdo com as politicas
de desenvolvimento urbano e regional, de habitagc&o, de protecdo ambiental e outras
de relevante interesse social; a adocdo de tecnologias apropriadas as
peculiaridades locais e regionais, ado¢do de solucdes graduais e progressivas e
integracdo com a gestao eficiente de recursos hidricos; a gestdo com transparéncia
baseada em sistemas de informacdes, processos decisdrios institucionalizados e
controle social; e a promocgao da eficiéncia e sustentabilidade econb6mica, com

consideracao a capacidade de pagamento dos usuarios.

A Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei n° 11.445/2007, prevé que a
prestacdo de servicos publicos de saneamento basico poderd ser realizada por
orgao, autarquia, fundacao de direito publico, consércio publico, empresa publica ou
sociedade de economia mista estadual, do Distrito Federal, ou municipal, na forma
da legislagcédo, assim como por empresa a que se tenham concedido 0S servicos.
Além disso, a Politica estabelece as diretrizes para a universalizagdo dos servigos
de saneamento basico, de forma a garantir 0 acesso aos servigcos com qualidade e

em quantidade suficiente as necessidades da populacao.

15
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A Politica parte do conceito de saneamento basico como sendo o conjunto dos

servicos, infraestruturas e instalacbes operacionais de: abastecimento de agua;
coleta e tratamento de esgotos; limpeza urbana e manejo de residuos sélidos;

drenagem urbana e manejo de 4guas pluviais.

Diante desse cenério, em Pernambuco, as competéncias quanto ao saneamento
basico tornam-se mais especificas, dentro da Constituicio do Estado de
Pernambuco de 05 de outubro de 1989, atualizada até setembro de 2009, tais
atribuicbes foram indicadas no Capitulo I, Paragrafo Unico, conforme transcrito a

seqguir:
E competéncia comum do Estado e dos Municipios:

IX - implantar programas de constru¢do de moradias, bem como
promover a melhoria das condicbes habitacionais e de

saneamento basico.

2.20 papel do Comité da Bacia Hidrogréfica do Rio S&o Francisco e da
Associacdo Executiva de Apoio a Gestao de Bacias Hidrograficas Peixe

Vivo

O Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco (CBHSF) foi instituido pelo
Decreto Presidencial de 05 de junho de 2001, sendo um 6rgdo colegiado, com
atribuicbes normativas, deliberativas e consultivas no ambito da respectiva bacia
hidrogréfica, vinculado ao Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH), nos
termos da Resolugdo CNRH N° 5, de 10 de abril de 2000. Em relagcdo a composicéo
do CBHSF, em termos numéricos, 0os usuarios somam 38,7% do total de membros,
0 poder publico (federal, estadual e municipal) representa 32,2%, a sociedade civil
detém 25,8% e as comunidades tradicionais 3,3%.Essa composi¢cdo vem
representando a concretiza¢do dos requisitos dispostos na Lei Federal 11.445/2007,
uma vez que considera importante o apoio aos municipios integrantes da bacia na
elaboracdo de seus Planos Municipais de Saneamento Basico, bem como na

elaboracdo dos projetos de saneamento basico.
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O CBHSF tem por objetivo ‘implementar a politica de recursos hidricos em toda

bacia, estabelecer regras de conduta locais, gerenciar os conflitos e os interesses
locais” (CBHFS, 2014).

O CBHSF tem por competéncia “/ — promover o debate das questdes relacionadas a
recursos hidricos e articular a atuacao das entidades intervenientes; Il — arbitrar, em
primeira instancia administrativa, os conflitos relacionados aos recursos hidricos; Ill
— aprovar o Plano de Recursos Hidricos da bacia; IV — acompanhar a execucédo do
Plano de Recursos Hidricos da bacia e sugerir as providéncias necessarias ao
cumprimento de suas metas; V — propor ao Conselho Nacional e aos Conselhos
Estaduais de Recursos Hidricos as acumulacbes, derivacdes, captacdes e
lancamentos de pouca expressdo, para efeito de isencédo da obrigatoriedade de
outorga de direitos de uso de recursos hidricos, de acordo com os dominios destes;
VI — estabelecer os mecanismos de cobranca pelo uso de recursos hidricos e
sugerir os valores a serem cobrados; VIl — estabelecer critérios e promover o rateio

de custo das obras de uso mdltiplo, de interesse comum ou coletivo”.

De acordo com CBHSF (2015), as atividades politico-institucionais do Comité sao
exercidas por uma Diretoria Colegiada (DIREC), que abrange a Diretoria Executiva
(presidente, vice-presidente e secretario) e os coordenadores das Céamaras
Consultivas Regionais (CCR) das quatro regides fisiograficas da bacia: Alto, Médio,
Submédio (que abrange o municipio de Pesqueira) e Baixo Sdo Francisco. Além
disso, o CBHSF conta com Camaras Técnicas (CT), que examinam matérias
especificas, de cunho técnico-cientifico e institucional, para subsidiar a tomada de
decisbes do plenario. Essas camaras sdo compostas por especialistas indicados por

membros titulares do Comité.

Assim como a bacia hidrogréafica do rio S&o Francisco, que tem grande importéancia
para o pais ndo apenas pelo volume de &gua transportado em uma regido
semiarida, mas também pelo potencial hidrico passivel de aproveitamento e por sua
contribuicdo historica e econdémica para a regido (CBHSF, 2015), o CBHSF também

tem um papel politico fundamental para a gestéo de recursos hidricos do pais.
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Para prestar apoio administrativo, técnico e financeiro aos respectivos Comités de

Bacia Hidrografica a Lei Federal n° 9.433 de 1997 instituiu a implantacdo das
Agéncias de Aguas, ou as entidades delegatéarias de funcdes de agéncia, sdo
entidades dotadas de personalidade juridica propria, descentralizada e sem fins
lucrativos, séo indicadas pelos CBH e podem ser qualificadas pelo CNRH, ou pelos
Conselhos Estaduais, para o exercicio de suas atribuicdes legais. A implantacéo
das Agéncias de Aguas foi instituida pela Lei Federal n® 9.433 de 1997, tendo por

competéncia prestar apoio administrativo, técnico e financeiro ao respectivo CBH.

A Associacdo Executiva de Apoio a Gestdo de Bacias Hidrograficas Peixe Vivo
(AGB Peixe Vivo) é uma associacao civil, pessoa juridica de direito privado, criada
em 2006 para exercer as funcdes de Agéncia de Aguas. A Deliberacdo CBHSF n°
47, de 13 de maio de 2010, aprovou a indicacdo da AGB Peixe Vivo para
desempenhar funcées de Agéncia de Agua do Comité da Bacia Hidrogréafica do Rio
Sao Francisco (CBHSF). Essa agéncia foi criada no dia 15 de setembro de 2006, e
equiparada no ano de 2007 a Agéncia de Bacia Hidrogréafica por solicitacdo do
Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas (CBH Velhas).

A Deliberagdo CBHSF n° 40, de 31 de outubro de 2008, aprovou 0 mecanismo e 0S
valores da cobranca pelo uso de recursos hidricos na bacia hidrografica do rio Sao
Francisco. O CNRH, por meio da Resolu¢éo n° 108, de 13 de abril de 2010, aprovou
os valores e mecanismos de cobranca pelo uso de recursos hidricos na Bacia

Hidrografica do Rio S&o Francisco.

A Deliberacdo CBHSF n° 71, de 28 de novembro de 2012, aprovou o Plano de
Aplicacéo Plurianual (PAP) dos recursos da cobranca pelo uso de recursos hidricos
na bacia hidrografica do Rio S&o Francisco, referente ao periodo 2013-2015. No
PAP consta a relacdo de acOes a serem executadas com 0s recursos oriundos da
cobranca pelo uso dos recursos hidricos, dentre as quais devem estar incluidas

aquelas acdes relativas a elaboracdo de PMSB.

De acordo com CBHSF (2011), para se alcancar os grandes desafios propostos
para a Bacia Hidrogréafica do rio Sdo Francisco e atender a populacdo ao longo de

toda a area de drenagem, diversas instituicbes publicas executam projetos,

18

Avenida José Candido da Silveira, n° 447 Bairro Cidade Nova
Cep: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007
www.gesois.org.br




w el | G

_"j AT

Produto 6 — Plano Municipal de Saneamento Bésico
programas e obras visando a recuperacdo da qualidade e da quantidade de &gua,

superficial e subterranea, tendo em vista a garantia dos usos multiplos e a

preservacao e a recuperacao da biodiversidade natural.

Diante de inumeros projetos e obras ja realizados na bacia e a existéncia de
diversas demandas de novas ag¢0es, tornou-se importante a consolidacdo de metas
e um banco de dados atualizado que possibilite o acompanhamento sobre o

andamento das mesmas (Relatorio de Situacdo CBHSF, 2011).

As informagOes recebidas foram consolidadas e analisadas, resultando em um
primeiro relatério, denominado “Levantamento das intervencdes prioritarias (obras e
projetos) para a bacia hidrografica do rio Sdo Francisco 2011 - 2014, de Junho de
2011”. Contudo, para que sejam alcancadas, as metas universais para a bacia
hidrografica do rio S&o Francisco foram inseridas na Carta de Petrolina em 07 de
Julho de 2011, conforme segue:

e Agua para todos: atingir, até o ano de 2020, a universalizacdo do
abastecimento de agua para as populagfes urbanas, rurais e difusas;

e Saneamento ambiental: atingir até o ano de 2030, a universalizacdo da
coleta e tratamento dos esgotos domésticos, a universalizacdo da coleta e
destinacao final de residuos sélidos urbanos e a implementacao de medidas
para solucdo dos problemas criticos de drenagem pluvial, prevencdo e

controle de cheias em ambientes urbanos;

e Protecdo e conservacdao de mananciais: implementar até o ano de 2030,
as intervencdes necessarias para a protecdo de areas de recarga e
nascentes, da recomposicdo das vegetacfes e matas ciliares e instituir os
marcos legais para apoiar financeiramente as boas préticas

conservacionistas na bacia hidrogréfica.

Contudo, para que a bacia possa atingir a universalizacdo dos servigos de
saneamento, faz-se necessario que 0s municipios tenham elaborado os respectivos
PMSB.
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Ent&o por decisdo da DIREC do CBHSF foi langada, no inicio do ano de 2013, uma

solicitacdo de Manifestacdo de Interesse para que as Prefeituras Municipais se

candidatassem a elaboracéo dos respectivos PMSB.

Em reunido da DIREC, realizada em 08 de agosto de 2013, foi definida uma lista de
municipios que seriam contemplados numa primeira etapa, a partir de uma analise
elaborada pela AGB Peixe Vivo, mantendo-se uma propor¢ao nas quatro regioes

hidrogréaficas da bacia do rio Sado Francisco (Alto, Médio, Submédio e Baixo).

Dessa forma, o processo de apoio as demandas dos municipios na elaboragcédo dos
PMSB esta sendo desenvolvido na Bacia por meio dos recursos da cobranca pelo

uso da agua e atendendo as metas contidas na Carta de Petrolina.

Em atendimento a demanda do CBHSF a AGB Peixe Vivo deu encaminhamento ao
trabalho de levantamento das informagcdes que subsidiaram a contratacdo dos
servicos para elaboracdo dos PMSB dos municipios de Afogados da Ingazeira,
Flores e Pesqueira, localizados no estado de Pernambuco, todos esses na regido
fisiografica do Submédio, na bacia hidrografica do rio Sdo Francisco, objeto do
contrato firmado entre a Agéncia e o Instituto Gesois, financiado com recursos
advindos da cobranca pelo uso da agua na Bacia Hidrografica do Rio Sao
Francisco, que consiste em um instrumento de gestdo que tem como objetivo obter
recursos financeiros para o financiamento de programas, acdes e intervencdes
(como esse PMSB), a fim de proteger e melhorar a qualidade e quantidade
disponivel na bacia. Os valores arrecadados com a cobranca sdo aplicados na bacia

hidrografica em que foram gerados.

Ressalta-se que para que o PMSB reflita de fato a realidade do municipio e seja um
instrumento de planejamento da universalizacdo do saneamento, € de suma
importancia o apoio do municipio no processo de elaboracdo, desde a etapa de
coleta dos dados, bem como na definicdo de acdes e no processo de mobilizagcao

da populagéo.
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3. OBJETIVOS DO PRODUTO 6

Este termo de referéncia tem como objetivo desenvolver um sistema de informagé&o
para o servico de saneamento do municipio de Pesqueira, automatizado e articulado
com o Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento (SINISA). O sistema visa
coletar e sistematizar dados relativos a cobertura, a qualidade e a eficiéncia dos
servicos, com 0 apoio de tecnologias baseadas em Sistemas de Informacgdes
Geogréficas (SIG); e assim desenvolver estratégias de planejamento com vistas a
melhorias nas condicbes de saude, qualidade de vida da populacdo e do meio

ambiente.

Além disso, esse instrumento proporciona aos usuarios a transparéncia necessaria
ao controle social, estabelecida pela Lei n° 11.445/2007, e a facilitacdo da
fiscalizagdo dos servigos por parte do ente regulador capaz de coletar e armazenar
dados, e processa-los com o objetivo de produzir informacdes, mecanismo para que
0 municipio de Pesqueira possa gerir a situacdo do saneamento basico, bem como

identificar ferramentas que facilitem uma melhor logistica dos servigos prestados.

3.10bjetivos especificos

O objetivo especifico € implementar no municipio de Pesqueira a rotina operacional
baseada na coleta, armazenamento e disponibilizacdo de informacbes
geoespaciais, dentro das diretrizes do Sistema de InformacBes Municipais (SIM) e

de seu banco de dados geogréfico.

O sistema deve ser implantado para a gestdo dos servicos de saneamento basico,
sendo que todos os procedimentos devem levar em conta sua interface com os
dados fornecidos pela prefeitura e demais 6rgdos municipais, estaduais e com o

Sistema Nacional de Informacéao sobre Saneamento (SNIS), visando:

e Possibilitar o conhecimento da realidade municipal de forma continua e
sistematica, capaz de subsidiar o processo de planejamento e gestdo
democratico, em especial a elaboracao, revisdo e avaliacdo dos resultados

da implementacao do PMSB.
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e Avaliar os padroes de qualidade dos servicos de saneamento e do
desempenho operacional dos sistemas, resultando na elaboracdo de
relatérios de situagdo dos servigos de saneamento do municipio;

e Criar uma base de informacdes georreferenciada, padronizada, atualizada e

confidvel no a&mbito da administracdo do municipio de Pesqueira.
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4. ESCOPO GERAL

Nesse item serdo discutidas as bases conceituais e epistemoldgicas, que
permeardo a elaboracdo do conjunto de ferramentas do Sistema de Informacéo
Municipal SIM/Pesqueira, bem como definir dentro do escopo geral do mesmo a
I6gica de apresentacdo dos indicadores em saneamento, que poderdo melhor

contribuir na eficiéncia e eficacia do Sistema.

4.1 Arquitetura Logica Conceitual do Sistema de Informacdo Municipal de

Saneamento Basico

A partir dos preceitos conceituais descritos nos itens anteriores é possivel
estabelecer um modelo de arquitetura légica conceitual capaz de mostrar a

abrangéncia e a complexidade do sistema de informacdes proposto neste TR.

Para a construcdo do modelo é importante destacar a presenca dos seguintes

componentes:

e Banco de dados multifinalitario

e Banco de dados geogréfico

e Sistema de informacfes geograficas
e Sistema de indicadores

e Servidor de servicos web e Servicos Web Geogréficos

O banco de dados multifinalitario tem como funcdo o armazenamento dos dados
provenientes das atividades referentes ao gerenciamento das informacfes
necessarias a construcdo do sistema de indicadores a serem elaborados para o
municipio. Para espacializacdo das informacfes obtidas e produzidas no banco de
dados multifinalitarios € necessaria a disponibilidade de bases cartograficas que

deverédo ser armazenadas no banco de dados geogréfico.

O banco de dados geograficos tem como fungdo o armazenamento das informacgdes
geograficas levantadas pelo plano de saneamento basico. Os dados geogréaficos
devem ser modelados de forma a permitir seu cruzamento com as informagdes
produzidas pelo sistema de indicadores, facilitando a elaboracdo de mapas

tematicos necessario para producao de relatorios e mesmo a disponibilizacéo via
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web dos dados espaciais produzidos nas esferas municipal, estadual e federal. Para

manipulacdo do banco de dados geografico, € necesséaria a utilizacdo de um
Sistema de Informacdo ou Software SIG capaz de manipular as informacdes

geograficas provenientes do banco.

O sistema de informacdo geogréfica, assim como o sistema de indicadores devem
permitir a insercdo, processamento e resgate das informacfes em seus respectivos
bancos, assim como disponibilizar as funcionalidades necessarias para operacao e
administracdo do Sistema de Informagdo Municipal de Saneamento Basico. Apds a
elaboracdo dos mapas desejados, é importante a disponibilizagdo dos mesmos para
0S usuarios e para outas instituicbes. O componente necessario para a publicacao

das informacfes geograficas é o servidor de Servicos Web Geograficos.

O servidor de servigos web tera a funcéo de disponibilizar para os usuérios em geral
as informagdes produzidas pelo Sistema de Informag&o Municipal de Saneamento
Basico, tanto das informacfes textuais, como dos mapas elaborados pelo municipio,
prestadoras de servicos, plano de saneamento, seguindo os padrées Open

Geospatial Consortium (OGC) para dados espaciais.

A Figura 1 a seguir mostra a proposta de modelo conceitual para o sistema de

saneamento.
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Figura 1: Proposta de Modelo Logico Conceitual para o Sistema de Informagéao

Municipal de Saneamento Bésico
Fonte: Alo Meio Ambiente de Geoprocessamento, 2015.

A seguir sdo discutidas as premissas conceituais e recomendacées no

desenvolvimento dos componentes existentes nesta arquitetura.

4.2Sistema de Informacgbes

Ao longo dos anos, a criagcdo de Sistemas de Informacdo Geograficos (SIG)
seguiram diferentes arquiteturas, distinguindo-se principalmente pela estratégia
adotada para armazenar e recuperar dados espaciais. Mais recentemente, tais
arquiteturas evoluiram para utilizar, cada vez mais, recursos de Sistema de

Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD).

A pesquisa na area de Banco de Dados passou, ja ha algum tempo, a preocupar-se
com o suporte a aplicagbes ndao convencionais, incluindo as aplicagdes SIG. Uma
aplicacdo é classificada como ndo convencional quando trabalha com outros tipos

de dados, além dos tradicionais, como tipos de dados espaciais, temporais e
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espaco-temporais. Uma das vertentes de pesquisa tem sido exatamente a definicdo

de linguagens de consulta para tratar tais tipos de dados.

Um SGBD oferece servicos de armazenamento, consulta e atualizacdo de bancos

de dados.

O mercado para SGBDs concentra-se em duas tecnologias, SGBD Relacionais
(SGBD-R) e SGBD Objeto-Relacionais (SGBD-OR), com uma pequena fatia para
SGBD Orientados-a-Objeto (SGBD-00).

Os SGBD-R seguem o modelo relacional de dados, em que um banco de dados é
organizado como uma colecdo de relagbes, cada qual com atributos de um tipo
especifico. Nos sistemas comerciais atuais, 0s tipos incluem numeros inteiros, de
ponto flutuante, cadeias de caracteres, datas e campos binarios longos (BLOBS).
Para esses tipos encontram-se disponiveis uma variedade de operacdes (exceto
para o tipo BLOB), como operacdes aritméticas, de conversao, de manipulacédo
textual e operacdes com data. Os SGBD-R foram concebidos para atender as
necessidades de aplicacdbes manipulando grandes volumes de dados
convencionais. De fato, tais sistemas nao oferecem recursos para atender as

necessidades de aplicagbes ndo convencionais como aplicagdes em SIG.

Os SGBD-OR estendem o modelo relacional, entre outras caracteristicas, com um
sistema de tipos de dados rico e estendivel, oferecendo operadores que podem ser
utilizados na linguagem de consulta (SQL). Possibilitam ainda a extensdo dos
mecanismos de indexagcdo sobre 0s novos tipos. Essas caracteristicas reduzem os
problemas ocorridos na simulacédo de tipos de dados pelos SGBD-R, tornando os

SGBD-OR uma solucéo atrativa para aplicacées nao convencionais.

E importante destacar que, apesar de utilizar o conceito de objeto na estruturacio
conceitual da informagdo em um banco de dados, atualmente sua implantagdo nas

ferramentas de SGBD ¢é feita com base em relacionamentos, dai o nome SGBD-OR.

Em geoprocessamento esta légica se repete. Cada registro em uma tabela é

considerado um objeto, ou melhor, um geo-objeto, mas sua forma de
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armazenamento em um banco de dados esta diretamente ligada as relagbes deste

com os demais objetos presentes no banco.

A Figura 2 a seguir mostra o esquema conceitual de um Banco de Dados
Geogréfico a ser empregado na constru¢do do Sistema de Informagdo Municipal de

Saneamento Basico.

SIG
:"-1‘-1‘.'_‘:_‘_‘_’_‘_1__::::::::-_:ql
B AT

Figura 2: Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Geografico
Fonte: Alo Meio Ambiente de Geoprocessamento, 2015.

4.3Sistema de Indicadores

Um Sistema de Informacdo (SI) € um sistema cujo elemento principal é a
informacéo. Seu objetivo é armazenar, tratar e fornecer informacfes de tal modo a
apoiar as fungbes ou processos de uma organizagdo. Sua utilizacdo nas
organizagfes modernas tornou-se condi¢cdo de sobrevivéncia nos ultimos tempos.
Podemos dizer que informacéo é tudo aquilo que reduz incerteza sobre um dado,
fato, lugar ou acontecimento, presente, passado e futuro. Pode ser considerada
como o principal ativo ou diferencial competitivo de uma organizacédo. Sendo assim,
as empresas foram obrigadas, ao longo dos anos, a valorizar mais as informacgoes,
recursos normalmente intangiveis e de dificil mensuragéo (Aplicacdes de Sistemas

de Informagbes Geogréaficas em Empresas de Saneamento, 2001) (Figura 3).
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Figura 3: Aplicacdo de Sistemas de InformacBes Geogréficas e Empresas de
Saneamento
Fonte: Gestdo.blog, 2014.

Uma das principais contribuicbes dos sistemas de informacdo tem sido melhorar a
tomada de decisdo no que concerne ao planejamento e gestao territorial municipal.
Na medida em que os sistemas de informacao tornam as informacdes disponiveis
para todos o0s niveis, subsidia a administracdo municipal com informacdes
integradas e inseridas na visdo espacial da cidade, aumentando a capacidade de
realizacdo do planejamento e tomada de decisdo, possibilitando a gestdo publica
maior velocidade e versatilidade na disponibilizacado de informacgdes. Ele promove a
integracdo interdepartamental, evitando duplicacdo de informagfes e de
investimentos. Permite uma visdo ampla da cidade e dos seus problemas,
conduzindo a melhoria da qualidade dos servicos prestados a populacdo (DUARTE,
2010).

e

A funcdo primordial desse sistema & monitorar a situagdo real do saneamento
municipal, tendo como base dados e indicadores de diferentes naturezas,
possibilitando a intervencdo no ambiente e auxiliando o processo de tomada de
decisbes. Trata-se de uma ferramenta de apoio gerencial fundamental, ndo apenas
no momento de elaboracdo do plano, mas principalmente em sua implantacdo e
avaliacao (FUNASA, 2012).
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Produto 6 — Plano Municipal de Saneamento Bésico
O Sistema de Informacdo Municipal de Saneamento Basico (Figura 4) devera ser

composto por indicadores de facil obtencéo, apuracdo e compreenséo, confiaveis do
ponto de vista do seu contetdo e fontes. Devem, ainda, ser capazes de medir 0s
objetivos e as metas, a partir dos principios estabelecidos do Plano e contemplar os
critérios analiticos da eficacia, eficiéncia e efetividade da prestacdo dos servigos de
saneamento basico. O sistema também devera contemplar as funces de gestao:
planejamento, prestacéo, regulacéo, fiscalizacdo e o controle social (MINISTERIO
DAS CIDADES, 2009).

AMBIENTE

ARMAZENAMENTO

Figura 4: Estrutura de Sistema de Informagéo
Fonte: FUNASA, 2012.

De acordo com Rondon (2011), fazer gestdo significa coordenar e avaliar o
desempenho de processos por meio de acdes planejadas e executadas para a
geracdo de um produto ou fornecimento de um servi¢o (Figura 5). Os processos de
saneamento basico afetam a saude publica, o planejamento urbano, o meio
ambiente e a realidade social, tanto no curto quanto no longo prazo. Logo, o0s
prestadores de servicos de saneamento, cientes da multidisciplinaridade da sua
missao e tarefas, necessitam adotar Politicas de Gestédo que proporcionem melhora
em sua eficiéncia, efetividade e resultados operacionais, econdmicos e financeiros,

beneficiando toda a sociedade.
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Produto 6 — Plano Municipal de Saneamento Bésico

Planejamento

s°°\a\

Gestao do Prestacao

Fiscalizacao ' Saneamento dos
Basico Servigos

%
%”03

Regulacao

Figura 5: Gestdo do Saneamento Bésico
Fonte: Portal dos residuos, 2014.

Diante de tais missivas, com vistas a obter uma eficiéncia operacional para o SIM de
Pesqueira e sua interacdo com o ente de regulagdo e fiscalizacdo, € necessario que
as informacdes inerentes aos servicos de saneamento sejam organizadas em um
banco de dados que permita uma rapida atualizacdo, consulta e avaliacdo das
informacdes. Desta forma, o uso de um SIG surge como uma ferramenta de apoio a
gestdo urbana, permitindo o conhecimento quantitativo e qualitativo da cidade,

fornecendo vinculos entre dados de diversas fontes.

O termo SIG é aplicado para sistemas que realizam o tratamento computacional de
dados geograficos e recuperam informacbes ndo apenas com base em suas
caracteristicas alfanuméricas, mas também através de sua localizacdo espacial,
oferecendo ao administrador (urbanista, planejador, engenheiro) uma visédo inédita
de seu ambiente de trabalho, em que todas as informacgfes disponiveis sobre um
determinado assunto estdo ao seu alcance, inter-relacionadas com base no que
Ihes é fundamentalmente comum, a localizacdo geografica (Arquitetura de Sistemas
de Informacdo Geografica, 2001). Tais sistemas correspondem as ferramentas

computacionais de Geoprocessamento, que permitem a realizacdo de “analises
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Produto 6 — Plano Municipal de Saneamento Bésico
complexas, ao integrar dados de diversas fontes e ao criar bancos de dados

georreferenciados” (CAMARA et al., 2013).

O SIG é composto por ferramentas de hardware, software, rotinas e métodos com o
propésito de apoiar a aquisicdo, manipulacao, analise, modelagem e exibicdo de
dados do mundo real, visando a solucéo de problemas complexos de planejamento
e gestdo de recursos e/ou fenbmenos geograficamente/espacialmente distribuidos
(TIMBO, 2001).

Definido a partir dessa otica, o SIG € composto por um conjunto de ferramentas
computacionais, equipamentos e programas, que o tornam uma ferramenta pela
gual por meio de técnicas, integra dados, pessoas e instituicdes; de forma a tornar
possivel a coleta, 0o armazenamento, 0 processamento, a analise e a
disponibilizagéao, a partir de dados georreferenciados. Visa agilidade nas atividades
humanas referentes ao monitoramento, planejamento e tomada de decisdes
relativas ao espaco geografico (TIMBO, 2001).

De forma geral, pode-se indicar que um SIG é composto pelos seguintes

componentes que se relacionam de forma hierarquica (Figura 6):
e Interface com usuario;
e Entrada e integracéo de dados;
e Funcgdbes de consulta e analise espacial;
e Visualizagao e plotagem;

e Armazenamento e recuperacdo de dados (organizados sob a forma de um

banco de dados geograficos).
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Produto 6 — Plano Municipal de Saneamento Bésico

/ ertece
Entrada e Integr. Consulta e Analise Visualizagio
Dados Espacial Plotagem
\ Geréncia Dados

Espaciais

Banco de Dados
Geografico

Figura 6: Estrutura Geral de Sistemas de Informacéo Geografica
Fonte: Arquitetura de sistemas de informagao geogréfica, 2001.

4 4Sistema de Indicadores

Indicadores séo valores utilizados para medir e descrever um evento ou fenémeno
de forma simplificada. Podem ser derivados de dados primarios, secundarios ou
outros indicadores e classificam-se como analiticos (constituidos de uma Unica
variavel) ou sintéticos (constituidos por uma composi¢do de variaveis) (FUNASA,
2012).

Para a construcdo de um indicador, € necessario: nomear o indicador; definir seu
objetivo; estabelecer sua periodicidade de calculo; indicar o responsavel pela
geracdo e divulgacao; definir sua formula de calculo; indicar seu intervalo de
validade; listar as variaveis que permitem o calculo; identificar a fonte de origem dos
dados (FUNASA, 2012).

O acompanhamento da implantacdo do PMSB s sera possivel se baseada em
dados e informacdes que traduzam, de maneira resumida, a evolucdo e a melhoria
das condicbes de vida da populagcdo. Uma das metodologias utilizadas para

descrever essa situacao é a construcao de indicadores.
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Produto 6 — Plano Municipal de Saneamento Bésico
4.4.1 Caracteristicas Gerais de Indicadores no Setor do Saneamento

Os indicadores sao utilizados para avaliacdo da situacdo e do cumprimento das
metas estabelecidas para os setores do saneamento, através do sistema de
indicadores é possivel avaliar a qualidade da prestacdo dos servicos e verificacao
do cumprimento das metas fisicas, ou seja, através do sistema de indicadores é

possivel medir a eficiéncia e eficacia dos sistemas.

Conforme veremos adiante as principais informacdes sobre o setor do saneamento
basico dos municipios, em ambito nacional, sdo apresentadas, a partir do sistema

de indicadores propostos pelo SNIS, que serd melhor detalhado adiante.

Além do SNIS, existem outros sistemas que utilizam indicadores para 0s servigos de

saneamento, assim como apresentado na Figura 7 a seguir.

»Contribuir para o avanco e consolidacao das atividades de regulacdo em todo\

Brasil, permitindo a troca de experiéncias, a promocado de critérios uniformes
para problemas semelhantes e a preservacdo de interesse publico amplo. E
ABAR. Associacao | [AMDEM promover a mutua colaboracdo entre as associadas e os poderes
Brasileira de Agencias|  pUblicos, na busca do aprimoramento da regulacéo e da capacidade técnica. )

de Regulacéo

\
*Coletar e divulgar informacdes sobre a gestdo municipal do saneamento, 0s

servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario e 0 manejo das
[FINEEE) = Etiise aguas pluviais e dos residuos sélidos.

Nacional de
Saneamento Basico

J

*Recolher e publicar anualmente informac¢8es dos operadores de todo o pais,

sob a forma de um estudo comparativo situacional do setor.
SNIS- Sistema
Nacional de
Informacgdes sobre
Saneamento

Figura 7: Sistemas de Indicadores
Fonte: AdaptacaoGesois, 2014
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4.4.2 Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS)

Segundo SNIS (2014), em 1996, com dados do ano de referéncia 1995 foi criado
pelo Governo Federal o SNIS, no ambito do Programa de Modernizacdo do Setor
Saneamento (PMSS). Na estrutura atual do Governo Federal, o0 SNIS est4 vinculado
a Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA) do Ministério das Cidades.

Ainda segundo informacfes do SNIS (2014), o sistema apoia-se em um banco de
dados administrado na esfera federal, que contém informacGes de carater
institucional, administrativo, operacional, gerencial, econdmico-financeiro e de
qgualidade sobre a prestacdo de servicos de abastecimento de agua, de esgotos e
de manejo de residuos solidos. Esses dados sdo atualizados anualmente, sendo
gue para os servicos de agua e esgotos o ano de referéncia desses dados € 1995,

ja para os servicos de manejo de residuos sdlidos o ano de referéncia é 2002.

Os dados para o SNIS séo fornecidos voluntariamente pelos proprios prestadores
dos servigcos, os dados disponibilizados passam por uma analise de consisténcia.
Conforme citado anteriormente o SNIS disponibiliza apenas dados sobre a
prestacao de servicos de abastecimento de &gua, de esgotamento sanitario e de
manejo de residuos sélido, ndo ha, portanto no sistema a disponibilizacdo de

informacdes dos sistemas de drenagem dos municipios.

O SNIS é a principal base para a criacdo do SINISA, instituido pela Lei 11.445/2007:

“Art. 53. Fica instituido o Sistema Nacional de Informacdes em

Saneamento Basico — SINISA, com os objetivos de:

| — coletar e sistematizar dados relativos as condi¢cdes da prestacéo
dos servicos publicos de saneamento basico;

Il — disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informactes
relevantes para a caracterizacdo da demanda e da oferta de

servigcos publicos de saneamento basico;

[l — permitir e facilitar o monitoramento e avaliagéo da eficiéncia e

da eficacia da prestacdo dos servicos de saneamento basico.
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Produto 6 — Plano Municipal de Saneamento Bésico
8 1° As informacgbes do SINISA sdo publicas e acessiveis a todos,

devendo ser publicadas por meio da internet.

§ 2° A Unido apoiard os titulares dos servi¢cos a organizar sistemas
de informacdo em saneamento basico, em atendimento ao disposto
no inciso VI do caput do art. 9° desta Lei.” (BRASIL, 2007)

A seguir, nas Tabelas de 1 a 5 estdo apresentados os indicadores dos servi¢os de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario e limpeza urbana e manejo de

residuos solidos utilizados pelo SNIS.
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Tabela 1: Indicadores econdmico-financeiros e administrativos

CODIGO INDICADOR EQUACAO EXPRESSO EM
Indice de Produtividade: Economias Ativas por Pessoal Proprio " "
INoo2 Quantidade de Economias Ativas (Agua + Esgoto) % economia/empr.

Quantidade Total de Empregados Préprios
Despesa Total com os Servigos por m3Faturado

INoos Despesas Totais com 0s Servicos AGO%OI?SOW R$/m3
Volume Total Faturado (Agua + Esgoto)
Tarifa Média Praticada FNOO1
INoo4 Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto) AGOL14ES007 R$/m3
Volume Total Faturado (Agua + Esgoto)
Tarifa Média de Agua_ FNOO2
INoos Receita Operacional Direta Agua R$/m3
Volume de Agua Faturado — Volume de Agua Exportado AGO11-AGO17-AGO19
Tarifa Média de Esgoto FNOO3
INoos Receita Operacional Direta Esgoto ES007 — ES013 R$/m?
Volume de Esgoto Faturado — Volumes de Esgoto Bruto Importado
Incidéncia das Despesas de Pessoal e de Servigos de Terceirizados nas Despesas Totais com 0s
IN Servigos ENO10+FN014 ercentual
0o Despesas com Pessoal Proprio + Despesas com Servigos de Terceiros FNO17 P
Despesas Totais com 0s Servigos
Despesa Média Anual por Empregado
. ENO10
INoos Despesas com Pessoal Proprio EN026* R$/empregado
Quantidade Total de Empregados Proprios
Indicador de Desempenho Financeiro FNOO1
INo12 Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada + Esgoto Importado) FNO17 percentual
Despesas Totais com os Servigos
Quantidade Equivalente de Pessoal Total
INo1s Qtde. Total de Emp. Préprios + (Desp. de Explor. com Serv. de Terc.x Qtde. Total de Emp. Pro. ) FNO026* + ml:;w empregados
Despesas com Pessoal Proprio 010
Indice de Produtlyldade. Economias Ativas por Pessoal Total (Equivalente) AG003* + ES003* Economias/empreg.
INo1o Quantidade Total de Economias Ativas (Agua + Esgoto) T N Equivalente
Quantidade Equivalente de Pessoal Total 018 q
Despesa de Exploragéo por m3 Faturado
x ENO015
INo26 Despesas de Exploracéo AGOL1+ES007 R$ / m3
Volume Total Faturado (Agua + Esgotos)
Despesa de Exploragéo por Economia FNO15

INo27 Despesas de Exploracéo
Quantidade de Economias Ativas (Agua + Esgotos)
indice de Evas&o de Receitas

(R$/ano) / economia

AGO003* + ES003*

ENOQ5 — FNO06

INo29 Receita Operacional Total — Arrecadacéo Total FNOO5 percentual
Receita Operacional Total
Margem da Despesa de Exploragéo FNO15
IN30 Despesas de Exploragéo FNOOL percentual
Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada + Esgoto Importado)
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Produto 6 — Plano Municipal de Saneamento Basico

CODIGO INDICADOR EQUACAO EXPRESSO EM
Margem da Despesa com Pessoal Préprio ENO10
INo31 Despesas com Pessoal Proprio ENOOL percentual

Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada + Esgoto Importado)
Margem da Despesa com Pessoal Proprio Total (Equivalente)

o . : FNO010+FN014
INos2 Despesas com Pessoa[ Proprio + Despesas com Servicos de Terceiros T ENOOL percentual
Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada + Esgoto Importado)
Margem do Servico da Divida
INos3s Despesas com Servico da Divida (Juros e Encargos + Amortizac&o) W percentual
Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada + Esgoto Importado)
Margem das Outras Despesas de Exploragao FNO27
INo3a Outras Despesas de Exploracéo FNOOL percentual
Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada + Esgoto Importado)
Participacdo da Despesa com Pessoal Proprio nas Despesas de Exploragao FNO10
INo3s Despesas com Pessoal Proprio FNO15 percentual
Despesas de Exploragao
Participacdo da Despesa com Pessoal Total (Equivalente) nas Despesas de Exploragao FNO10+FNO14
INo3s Despesas com Pessoal Proprio + Despesas com Servigos de Terceiros TUENOLS percentual
Despesas de Exploragao
Participacdo da Despesa com Energia Elétrica nas Despesas de Exploragéo FNO13
INo37 Despesas com Energia Elétrica FNO15 percentual
Despesas de Exploragéo
Participagdo da Despesa com Produtos Quimicos nas Despesas de Exploragéo FNO11
INo3s Despesas com Produtos Quimicos FNO15 percentual
Despesas de Exploragdo Total
Participacdo das Outras Despesas na Despesas de Exploragéo FNO27
INo3o Outras Despesas de Exploracao ENOI5 percentual
Despesas de Explo[agéo
Participacdo da Receita Operacional Direta de Agua na Receita Operacional Total ENO02+EN007
INo40 Receita Operacional Direta Agua T FN0OS percentual
Receita Operacional Total
Participacdo da Receita Operacional Direta de Esgoto na Receita Operacional Total FNOO3 + ENO38
INoa1 Receita Operacional Direta Esgoto T ENOO5 percentual
Receita Operacional Total
Participacdo da Receita Operacional Indireta na Receita Operacional Total ENOO5 — ENOO1
INo42 Receita Operacional Indireta TOENOOS percentual
] Receita Operacional Total ’
Indice de Produtividade: Empregados Préprios por Mil Ligacdes de Agua ENO26*
INoas Quantidade Total de Empregados Prdprios AGO02* empregados/mil lig.
] Quantidades de Ligacdes Ativas de Agua ]
Indice de Produtividade: Empregados Préprios por mil Ligagdes de Agua + Esgoto ENO26*

INoss Quantidade Total de Empregados Proprios
Quantidade Total de LigacOes Ativas (Agua + Esgoto)
Dias de Faturamento Comprometidos com Contas a Receber

empregados/mil lig.

(AG002* + ES002*)

INos4 Saldo do Crédito de Contas a Receber %031360 dias
Receita Operacional Total
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Produto 6 — Plano Municipal de Saneamento Basico

CODIGO INDICADOR EQUACAO EXPRESSO EM
Indice de Despesa por Consumo de Energia Elétrica nos Sistemas de Agua e Esgotos FNO13
INoso Despesa com Energia Elétrica AGO28 + ES028 R$/kWh
Consumo Total de Energia Elétrica (Agua + Esgotos)
Indicador de Suficiéncia de Caixa ENOO6
IN101 Arrecadacédo Total percentual
Desp. De Exploragdo + Serv. Da Divida + Desp. Fiscais e Tributarias FNO15+FNO37+FN022
Indice de Produtividade de Pessoal Total " "
IN102 Quantidade de Ligacdes Ativas (Aqua + Esgoto) AGOOZIN& ligacdes/empreg.
Quantidade Equivalente de Pessoal Total 018
Fonte:SNIS, 2012
Tabela 2: Indicadores operacionais — Agua
CODIGO INDICADOR EQUACAO EXPRESSO EM
Densidade de Economias de Agua por Ligacao AGO03*
INoo1 Quantidade de Economias Ativas de Agua AG002* economia/ligagao
Quantidade de Ligacdes Ativas de Agua
indice de Hidrometragao AG004*
INooo Quantidade de Ligacbes Ativas de Agua Micromedidas AGO02* percentual
Quantidade de Ligacdes Ativas de Agua
indice de Micromedic&o Relativo ao Volume Disponibilizado? AGO08
INo1o ) Volume de Agua Macromedido i VD — AGO24 percentual
Volume de Agua de Disponibilizado para Distribuicao (VD)2 - Volume de Agua de Servigos
Indice de Macromedicao
INo11 Volume de Aqua’Macromedido — Volume de Agua Tratado Exportado % percentual
Volume de Agua de Disponibilizado para Distribui¢éo (VD)?
Indice de Perdas de Faturamento
INozs Volume de Agua (Produzido+Tratado Importado — de Servico) — Volume de Agua Faturado MG&%%&%%%Q%??&&ESl1 Percentual
Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servico)
Consumo Micromedido por Economia AG008
INo14 Volume de Agua Micromedido AGO14* (m3/més)/economia
Quantidade de Economias Ativas de Agua Micromedidas
Consumo de Agua Faturado por Economia AGO11 — AGO19
INo17 Volume de Agua Faturado — Volume de Agua Tratada Exportado T OAGO03* (m3/més)/economia
Quantidade de Economias Ativas de Agua
Extensdo da Rede de Agua por Ligacéo AGO05*
INo20 Extenséo da Rede de Aqua AGO21* m/ligacéo
Quantidade de LigacOes Totais de Agua
Consumo Médio per Capita de Agua?
INo22 Volume de Agua Consumido — Volume de Agua Tratado Exportado W L/(habitante.dia)
Populacdo Total Atendida com Abastecimento de Agua
indice de Atendimento Urbano de Agua AG026
INo2s Populacdo Urbana Atendida com Abastecimento de Agua “Go6a Percentual

Populagdio Urbana do(s) Municipio(s) Atendido(s) com Abastecimento de Agua
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CODIGO INDICADOR EQUACAO EXPRESSO EM
Volume de Agua Disponibilizado por Economia VD
INo2s Volume de Agua Disponibilizado para Distribuicéo (VD)? AG003* (m3/més)/economia
Quantidade de Economias Ativas de Agua
indice de Faturamento de Agua AGOLL
INo2s Volume de Aqua Faturado Percentual
Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servico) AGO06 + AGO18 — AG024
Participacdo das Economias Residenciais de Agua no Total das Economias de Agua AGO13*
INoa3 Quantidade de Economias Residenciais Ativas de Agua AGO03* Percentual
Quantidades de Economias Ativas de Agua
Indice de Micromedicé&o Relativo ao Consumo AGO08
INoas i Volume de Agua Micromedido AGO10 — AGO19 Percentual
Volume de Agua Consumido — Volume de Agua Tratado Exportado
indice de Perdas na Distribuic&o
INoao Volume de Aqua(Produzido + Tratado - de Servigo) — Volume de Agua Consumido (AGOO6 + AGO18 — AG024) — AG010 Percentual
7 - p AGO006 + AG018 + AG024
Volume de Agua (Produzido + Tratado - de Servigo)
indice Bruto de Perdas Lineares
INoso Volume de Aqua(Produzido + Tratado - de Servico) — Volume de Agua Consumido MGOO&AGO%%BS‘;OM) =AGO10 m3/(dia.km)
Extensdo da Rede de Agua
indice de Perdas por Ligag&o
INgs1 Volume de Aqua(Produzido + Tratado - de Servigo) — Volume de Agua Consumido (AGO06 + AGO;.\(8380A2(3024) —AGO10 (L/dia)/ ligagao)
Quantidade de Ligacdes Ativas de Agua
indice de Consumo de Agua AGO10
INos2 Volume de Agua Consumido Percentual
Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servico) AGO06 + AGO18 — AG024
Consumo Médio de Agua por Economia AGO10 — AGO19
INgs3 Volume de Agua Consumido — Volume de Agua Tratado Exportado = AGO03 (m3¥més)/economia
Quantidade de Economias Ativas de Agua
indice de Atendimento Total de Agua i AGOO0L
INgss Populacéo Total Atendida com Abastecimento de Agua ) Gi2a Percentual
Populacgdo Total do(s) Municipio(s) Atendido(s) com Abastecimento de Agua
indice de Fluoretagao de Agua AG027
INos7 Volume de Agua Fluoretado AGO06 + AGO18 Percentual
Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado)
indice de Consumo de Energia Elétrica em Sistemas de Abastecimento de Agua AGO28
INoss Consumo Total de Energia Elétrica em Sistemas de Abastecimento de Agua AGO06 + AGO18 kWh/ms3
Volume da Agua (Produzido + Tratado Importado)
Fonte: SNIS, 2012
Tabela 3: Indicadores operacionais — Esgoto
CODIGO INDICADOR EQUACAO EXPRESSO EM
indice de Coleta de Esgoto ES005
INo1s ) Volume de Esgoto Coletado AGO10 — AGO19 Percentual
Volume de Agua Consumido — Volume de Agua Tratado Exportado
INo16 indice de Tratamento de Esgoto ES006+ES014+ES015 Percentual
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Produto 6 — Plano Municipal de Saneamento Basico

CODIGO INDICADOR EQUACAO EXPRESSO EM
Volume Esgoto Tratado ES005+ES013
Volume de Esgoto Coletado + Volume de Esgoto Importado
Extens&o da Rede de Esgoto por Ligagéo

*
INo21 Extensdo da Rede de Esgoto Egggg* m/ligacéo
Quantidade de Ligacdes Totais de Esgoto
indice de Atendimento Urbano de Esgoto Referido aos Municipios Atendidos com Agua ES026
INo24 Populacdo Urbana Atendida com Esgotamento Sanitario ) Go6a Percentual
Populagdo Urbana do(s) Municipio(s) Atendido(s) com Abastecimento de Agua
Indice de Esgoto Tratado Referido & Agua Consumida
INoss ) Volume de Esgoto Tratado % Percentual
Volume de Agua Consumido — Volume de Agua Tratado Exportado
indice de Atendimento Urbano de Esgoto Referido aos Municipios Atendidos com Esgoto ES026
INos7 Populagdo Urbana Atendida com Esgotamento Sanitario G06b Percentual
Populagdo Urbana dos Municipios Atendidos com Esgotamento Sanitario
indice de Atendimento Total de Esgoto Referido aos Municipios Atendidos com Agua ES001
INoss Populacéo Total Atendida com Esgotamento Sanitario G12a Percentual
Populacgdo Total do(s) Municipios(s) com Abastecimento de Agua
indice de Consumo de Energia Elétrica em Sistemas de Esgotamento Sanitario ES028
INose Consumo Total de Energia Elétrica em Sistema de Esgotamento Sanitario ES005 kwWh/m3

Volume de Esgoto Coletado

Fonte: SNIS, 2012
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Produto 6 — Plano Municipal de Saneamento Basico

Tabela 4. Indicadores sobre qualidade

CODIGO INDICADOR EQUACAO EXPRESSO EM
Economias Atingidas por Paralisagdes
INo71 Quantidade de Economias Ativas Atingidas por Paralisacdes Qgggg econ./paralisagéo

Quantidade de Paralisacbes
Duracdo Média das Paralisagdes

INo72 Duracéo das Paralisaces % horas/paralisacéo
Quantidade de Paralisacfes
Economias Atingidas por Intermiténcias DO15
INo73 Quantidade de Economias Ativas Atingidas por Intermiténcias Prolongadas LQDOZI econ./interrupgéo
Quantidade de Interrupgdes Sistematicas
Duragdo Média das Intermiténcias
INo74 Duracéo das Intermiténcias Prolongadas % horas/interrupgao
Quantidade de Interrupgdes Sistematicas
Incidéncia das Anédlises de Cloro Residual Fora do Padréao 0D007
INo7s Quantidade de Amostras para Andlises de Cloro Residual com Resultado Fora do Padrédo QD006 Percentual
Quantidade de Amostras Analisadas para Afericao de Cloro Residual
Incidéncia das Andlises de Turbidez Fora do Padrao 0D00Y
INo7s Quantidade de Amostras para Andlise de Turbidez com Resultado Fora do Padréo QD008 Percentual
Quantidade de Amostras Analisadas para Afericdo de Turbidez
Duracdo Média dos Reparos de Extravasamentos de Esgotos D012
INo77 Duracéo dos Extravasamentos Registrados LQDOll horas/extravasamento
Quantidade de Extravasamentos de Esgotos Registrados
indice de Conformidade da Quantidade de Amostras — Cloro Residual D006
INo79 Quantidade de Amostras Analisadas para Aferi¢céo de Cloro Residual LQDOZO Percentual
Quantidade Minima de Amostras Obrigatérias para Andlises de Cloro Residual
indice de Conformidade da Quantidade de Amostras — Turbidez D008
INoso Quantidade de Amostras Analisadas para Afericdo de Turbidez LQDOlg Percentual
Quantidade Minima de Amostras Obrigatérias para Analises de Turbidez
Extravasamentos de Esgotos por Extenséo de Rede DO11
INog2 Quantidade de Extravasamento de Esgotos Registrados QDo11 extravasamento/km
Extensdo da Rede de Esgoto ES004
Duracao Média dos Servicos Executados
INos3 Tempo de Execucéo dos Servicos % hora/servigo
Quantidade de Servigcos Executados
Incidéncia das Anélises de Coliformes Totais Fora do Padréo D027
INoga Quantidade da Amostra para Andlises de Coliformes Totais com Resultados Fora do Padréo LQDOZG Percentual
Quantidade de Amostras Analisadas para Afericdo de Coliformes Totais
indice de Conformidade da Quantidade de Amostras — Coliformes Totais D026
INogs Quantidade da Amostra Analisada para Afericdo de Coliformes Totais QD028 Percentual

Quantidade Minima de Amostra Obrigatéria para Coliformes Totais

Fonte: SNIS, 2012
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Produto 6 — Plano Municipal de Saneamento Basico

Tabela 5: Indicadores Gerais Residuos Sélidos

CODIGO INDICADOR EQUACAO EXPRESSO EM
Taxa de empregados em relagdo a populagéo urbana:
loo1 Quantidade total de empregados no manejo de RSU (Tb013+Tb01LL)X1'OOO emprﬁg@(t:lost/ 1.000
Populacdo urbana pop_ur apitantes
Despesa média por empregado alocado nos servicos do manejo de RSU: Fn218+Fn219
looz Despesa total da prefeitura com manejo de RSU (—I(Tb013+Tb014) R$ / empregado
Quantidade total de empregados no manejo de RSU
Incidéncia das despesas com o manejo de RSU nas despesas correntes da prefeitura:
loos Despesa total da prefeitura com manejo de RSU %)z)g'ﬂ %
Despesa corrente total da Prefeitura
Incidéncia das despesas com empresas contratadas para execug¢ao de servicos de manejo RSU
| nas despesas com manejo de RSU: Fn219x100 o
oo4 Despesa da prefeitura com empresas contratadas (Fn218+Fn219) 0
Despesa total da prefeitura com manejo de RSU
Auto-suficiéncia financeira da Prefeitura com o manejo de RSU: Fn222x100

loos Receita arrecadada com manejo de RSU ST Sry %

Despesa total da prefeitura com manejo de RSU (Fn218+Fn219)
Despesa per capita com manejo de RSU em relagdo a populagdo urbana: (Fn218 + Fn219)
loos Despesa total da prefeitura com manejo de RSU o0 urb R$ / habitante
Populagado urbana pop_
Incidéncia de empregados préprios no total de empregados no manejo de RSU: Th013x100

Quantidade de empregados préprios no manejo de RSU %
Quantidade total de empregados no manejo de RSU
Incidéncia de empregados de empresas contratadas no total de empregados no manejo de RSU:
loos Quantidade de empregado préprios no manejo de RSU
Quantidade total de empregados no manejo de RSU
Incidéncia de empregados gerenciais e administrativos no total de empregados no manejo de
RSU: (Tb011+Th012)x100
Quantidade de empregados gerenciais e administrativos (Tb013 + Th014)
Quantidade total de empregados no manejo de RSU
INDICADORES SOBRE COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES E PUBLICOS

Receita arrecadada per capita com taxas ou outras formas de cobranca pela prestagdo de

loo7 (Th013 + Th014)

Tb014x100

(Tb013 + Th014) %

lo1o %

| servicos de manejo de RSU: En222 R$/habitante/ano
o1 Valor arrecadado com servico de manejo de RSU Pop_urb
Pop.urbana SNIS
Taxa de cobertura do servi¢o de coleta domiciliar direta (porta-a-porta) da populagao urbana do
| municipio: Col165x100 %
o4 Populacéo urbana atendida pelo servico de coleta domiciliar direta Pop_ubn 0
Pop. Urbana SNIS
Taxa de cobertura do servico de coleta de RDO em relac&o a populagéo total (urbana + rural) do
| municipio: Co164 x 100 %
015 Populacéo total atendida declarada Pop_tot °
Populagéo total do municipio
lois Taxa de cobertura do servigo de coleta de RDO em relagéo a populagdo urbana: C0164x100 %
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Produto 6 — Plano Municipal de Saneamento Basico

CODIGO

INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Populacao total atendida declarada
Populacdo urbana

Pop_urb

|017

Taxa de terceirizacdo do servico de coleta de RDO+RPU em relacdo a quantidade coletada:
Qtd coletada por (emp. contrat.+coop./assoc. catadores + outro executor)
Quantidade total coletada

(C0117+Cs048+C0142) x 100
(C0116.C0117+Cs048+C0148)

%

lo1s

Produtividade média dos empregados na coleta (coletadores + motoristas) na coleta (RDO +
RPU) em relagdo a massa coletada:
Quantidade total coletada
Qtd total de (coletores + motoristas) x gtd de dias Uteis por ano (=313)

(C0116+C0117)x1.000
(Tb001+Th002) x 313

Kg/empregada/dia

lo1o

Taxa de empregados (coletadores + motoristas) na coleta (RDO + RPU) em relagéo a populagéo
urbana:

(Tb001+Tb002)x1.000

empregados/1.000

Quantidade total de (coletadores + motoristas) pop_urb habitantes
Populacdo urbana
Massa coletada (RDO + RPU) per capita em relagdo a populagdo urbana:
loo1 Quantidade total coletada (Co116+Co117+Cs048+Co142) x 1.000 Kg/habitante/dia
Populacdo urbana pop_urb x 365
Massa (RDO) coletada per capita em relagdo a populagdo atendida com servico de coleta:
lozz Quantidade de RDO coletada (Co108+C010§+f§£483+6%ol40) x 1.000 Kg/habitante/dia
Populacao total atendida declarada 0 X
Custo unitario médio do servigo de coleta (RDO + RPU): Fn206 + Fn207
lo2s Despesa total da prefeitura com servi¢os de coleta (C01(—116 + Coll7 + Cs048) R$ / tonelada
Qtd coletada por (prefeitura + emp. contrat. + coop. / assoc. catadores)
Incidéncia do custo do servico de coleta (RDO + RPU) no custo total do manejo de RSU: (Fn206+Fn207) x 100
lo2a Despesa total da prefeitura com servi¢o de coleta (Fn218+ Fn219) %
Despesa total da prefeitura com manejo de RSU
Incidéncia de (coletadores + motoristas) na quantidade total de empregados no manejo de RSU:
lo2s Quantidade total de (coletores — motoristas) (Tb(ql.oblozgtiqrobzglﬁ)l 00 %
Quantidade total empregados no manejo de RSU
Taxa de residuos s6lidos da construcgao civil (RCC) coletada pela Prefeitura em relagdo a
| guantidade total coletada de RDO + RPU: Cc013 x 100 %
026 Qtd total de res. Sélidos da construgéo civil coletados pela Prefeitura (Col116 + Col117 + Cs048 + Co142) 0
Quantidade total coletados do RDO + RPU
Taxa da quantidade total coletada de residuos publicos (RPU) em relagéo a quantidade total
| coletada de residuos soélidos domésticos (RDO): (C0112+C0113+Co0141) x100 %
027 qtd total coletada de residuos sdlidos publicos (C0108+C0109+Cs048+Co0140) °
gtd total coletada de residuos sélidos domésticos
Massa de residuos domiciliares e publicos (RDO+RPU) coletada per capita em relacdo a
| populacéo total (urbana e rural) atendida (declarada) pelo servico de coleta: (Co116+C0117+Cs048+C0142)x1.000 K . .
028 g/habitante/dia

Quantidade total de (RDO +RPU) coletada
Populacdo total atendida declarada

Co0164x365

|029

Massa de RCC per capita em relagédo a populagao urbana:
Quantidade RCC recolhida por todos os agentes x 1000
pop. urbana SNIS

(Cc013 + Cc014+Cc015) x 1.000
Pop_urb

Kg / habitante / dia

INDICADORES SOBRE COLETA SELETIVA

loso

Taxa de cobertura do servico de coleta seletiva porta-a-porta em relagdo a populagéo urbana do

(Cc013+Cc014+Cc015) x 1.000

%
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CODIGO INDICADOR EQUACAO EXPRESSO EM
municipio. pop_urb
Populacédo urbana do municipio atendida com a coleta seletiva do tipo porta-a-porta executada pela

Prefeitura (ou SLU)

pop_urb
Taxa de recuperacdo de materiais reciclaveis (exceto matéria organica e rejeitos) em relacdo a
| quantidade total (RDO + RPU) coletada: Cs009 x 100 %
031 Qtd total de materiais recuperados (exceto mat. organica e rejeitos) (C0116+C0117+Cs048+Co0142) 0

Quantidade coletada
Massa recuperada per capita de materiais reciclaveis (exceto matéria organica e rejeitos) em
relagdo a populagdo urbana: Cs009 x 1.000
Qtd total de materiais reciclaveis recuperados (exceto mat. organica e rejeitos) Pop_urb
Populacgdo urbana
Incidéncia de papel e papelé@o no total de material recuperado: Cs010x100
loss Quantidade de papel e papeléo recuperados = Cs009 %
Qtd total de materiais reciclaveis recuperados (exceto mat. organica e rejeitos)
Incidéncia de plasticos no total de material recuperado: Cs011x100
loss Quantidade de plasticos recuperados T Cs009 %
Qtd total de materiais reciclaveis recuperados (exceto mat. organica e rejeitos)
Incidéncia de metais no total de material recuperado: Cs012x100
loss Quantidade de metais recuperados T Cs009 %
Qtd total de materiais reciclaveis recuperados (exceto mat. organica e rejeitos)
Incidéncia de vidros no total de material recuperado:
losg Quantidade de vidros recuperados % %
Qtde total de materiais reciclaveis recuperados (exceto mat. organica e rejeitos)
Incidéncia de outros materiais (exceto papel, plastico, metais e vidros) no total de material
recuperado: Cs014x100
Quantidade de outros materiais recuperados Cs009
Qtd total de materiais reciclaveis recuperados (exceto mat. organica e rejeitos)
Taxa de material recolhido pela coleta seletiva (exceto mat. organica) em relagdo a quantidade

los2 Kg/habitantes/ano

%

I 040

| total coletada de residuos sdlidos domésticos: (Cs026) x 100 %
053 Qtd. total de materiais recolhido pela coleta sel. (exceto mat. organica) (Co108 + Co109 + Cs048 + Co0140)

Qtd total coletada de residuos sélidos domésticos (RDO)
Massa per capita de materiais reciclaveis recolhidos via coleta seletiva:
losa Quantidade total recolhida na coleta seletiva x 1.000

€s026x1.000 Kg/habitante/ano

Populagdo urbana SNIS pop_urb
INDICADORES SOBRE COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS DE SERVICOS DE SAUDE
Massa de RSS coletada per capita em relagdo a populagdo urbana: 6
loss Quantidade total coletada de RSS P %5 hagi?gl.tgg? dia

Populacgédo urbana
Taxa de RSS coletada em relagdo a quantidade total coletada: Rs044 x 100
los7 Quantidade total coletada de RSS (Col116 + Coll7 + Cs048 + Co142) %
Quantidade total coletada

INDICADORES SOBRE SERVICOS DE VARRICAO

| Taxa de terceirizagao dos varredores: Tb004 x 100 %
041 Quantidade de varredores de empresas contratadas (Tb003+Th004)
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CODIGO INDICADOR EQUACAO EXPRESSO EM
Quantidade total de varredores
Taxa de terceirizagao da extensédo varrida:

loaz Extensé&o de sarjeta varrida por empresas contratadas % %
Extenséo total de sarjeta varrida
Custo unitario médio do servigo de varricdo (Prefeitura + empresas contratadas): Fn212 + Fn213
loas Despesas total da prefeitura com servigo de varricdo (—lVa039 R$/km
Extenséo total de sarjeta varrida
Produtividade média dos varredores (Prefeitura + empresas contratadas): Va039
loas Extens&o total de sarjeta varrida (Th003+Tb004) x 313 Km/empregado/dia

Qtd total de varredores x gtd de dias Uteis por (=313)
Taxa de varredores em relagéo a populagdo urbana:
loas Quantidade total de varredores
Populacdo urbana
Incidéncia do custo do servico de varricdo no custo total com manejo de RSU:
loss Despesa total da Prefeitura com servico de varrigdo
Despesa da Prefeitura com manejo de RSU
Incidéncia de varredores no total de empregados no manejo de RSU:

(Tb003+Th004) x 1.000 Empregado / 1.000
Pop_urb habitantes

(Fn212 + Fn213) x 100
(Fn218 + Fn219)

%

(Tb003+Tb004) x 100

| 047

Quantidade total de varredores
Quantidade total de empregados no manejo de RSU

(Th013 + Th014)

%

loas

Extenséo total anual varrida per capita:
Extens&o total de sarjeta no ano
Populagdo urbana SNIS

Va010 + Va011

pop_urb

Km/hab./ano

|051

Taxa de capinadores em relagéo a populagao urbana:
Quantidade total de capinadores
Populacédo urbana

(Tb005 + Tb006) x 1.000

Pop_urb

empregado/1.000
habitantes

|052

Incidéncia de capinadores no total empregados no manejo de RSU:
Quantidade total de capinadores

(Th005+Th006) x 100

%

Quantidade total de empregados no manejo de RSU (Tb013 + Tb014)

Fonte: SNIS, 2012
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e Compatibilizacdo com os indicadores do municipio de Pesqueira

Ha na literatura nacional varios modelos de indicadores que podem ser adotados
para o controle do servico de saneamento basico, buscando sua melhor gestdo. No
PMSB de Pesqueira optou-se por adotar um padrdo mais simplificado e ao mesmo
tempo didatico e objetivo, que atenda de maneira pratica as necessidades da
realidade local e possibilite o acompanhamento de cada um dos Programas
estabelecidos.

Considerando-se a realidade do municipio de Pesqueira ndo cabe a utilizacdo de
todos os indicadores disponiveis no SNIS, desta forma, foram selecionados aqueles
indicadores considerados mais relevantes, enquanto outros foram adaptados
considerando-se a realidade na prestacdo dos servicos de saneamento no
municipio.

As Tabelas 6 a 9 apresentam a compatibilizacdo dos indicadores propostos para o

municipio de Pesqueira.

Tabela 6: Indicadores — Abastecimento de agua

NOME — INDICADOR DESCRICAO/ACAO COMPARACAO COM O SNIS

Ampliar e adequar 0 SAA, incluindo
captacdo, aducao, tratamento, reservagao e
distribuicdo para atender a expanséao da
area urbana e aumento da populacao das
areas Urbanas de Pesqueira, realizando as
obras, manutencao e adequacdes
necessarias conforme necessidades
identificadas no planejamento dos sistemas
feito pela COMPESA e Equipe Técnica do
PMSB no Diagnéstico.

1.  N°de habitantes atendidos
pelo servico de
abastecimento de agua (sede
municipal) (%)

Na&o é utilizado pelo SNIS.

O SNIS utiliza 0 INos7 — Indice de
Fluoretacdo de Agua

2. Indice de capacidade de
tratamento

Laudo técnico de
atendimento aos padrdes de
potabilidade

indice de conformidade da
quantidade de amostras de
Coliformes fecais (%)

Adequar do tratamento da agua fornecida
pela prestadora segundo os padrdes de
potabilidade definidos na resolu¢éo MS

2914/2011.

Na&o é utilizado pelo SNIS.

N&o é utilizado pelo SNIS.

N° de habitantes atendidos
por servigos de
abastecimento de agua
(areas indigenas) (%)

Ampliar e adequar as unidades dos SAA
existentes (captacéo, aducéo, tratamento,
reservacgédo e distribuico) e implantar novos
Sistemas para atender a evolugéao
populacional indigena, realizando projetos,
obras, manutencéo e adequacdes
necessarias conforme necessidades
identificadas no planejamento dos sistemas
feito pela Prefeitura e a SESAI, assim como
pela Equipe Técnica do PMSB no
Diagndstico.

Na&o é utilizado pelo SNIS.

indice de capacidade de
tratamento

Laudo técnico de
atendimento aos padrdes de
potabilidade

Acompanhamento e verificacdo se a
qualidade da agua fornecida a populagéo
indigena esta de acordo com os padrfes de
potabilidade definidos na resolugéo MS
2914/2011

Na&o é utilizado pelo SNIS.

N&o é utilizado pelo SNIS.
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NOME - INDICADOR

DESCRICAO/AGCAO

COMPARAGAO COM O SNIS

8. Indice de conformidade da
gquantidade de amostras de N&o é utilizado pelo SNIS.
Coliformes fecais (%)
Ampliar e adequar as unidades dos SAA
existentes (captacéo, aducdo, tratamento,
reservacgéo e distribuicéo) e implantar novos
9. Ne°de habitantes atendidos Sistemas para atender a evolugao
por servigos de ) populacional rural, r~eal|zando projetos, N0 & utilizado pelo SNIS.
abastecimento de agua obras, manutencao e adequagdes
(areas rurais) (%) necessarias conforme necessidades
identificadas no planejamento dos sistemas
feito pela Prefeitura, assim como pela
Equipe Técnica do PMSB no Diagnéstico.
10. Indice de capacidade de O SNIS utiliza 0 INos7 — Indice de
tratamento T Fluoretacdo de Agua
T Acompanhamento e verificagéo se a
11. Laudo técnico de : . ; =
. ~ qualidade da agua fornecida a populagéo U
atendimento aos padrdes de , ~ N&o é utilizado pelo SNIS.
S rural esta de acordo com os padrfes de
potabilidade - - o
— - potabilidade definidos na resolugdo MS
12. Indice de conformidade da 2914/2011
guantidade de amostras de ' N&o é utilizado pelo SNIS.
Coliformes fecais (%)
13. Namero de servidores Fomentar a criagdo de um corpo técnico
municipais capacitados |n~tern0 na I?r_efeltura requnsavel pela N&o é utilizado pelo SNIS.
gestdo burocrtica na captag¢do de recursos.
Desenvolver politica de fomento a criagéo e
14. Namero de termos de manutengéo das associagGes comunitarias, o
. através de um termo de compromisso Na&o é utilizado pelo SNIS.
compromissos celebrados - .
celebrado entre associagdes e Prefeitura
Municipal.
Desenvolver e fomentar politica de incentivo
a programas e projetos ja existentes ou néo
15. Nimero de parcerias no municipio, tais como Programa Agua
’ P para todos, VIGIAGUA, dentre outros Na&o é utilizado pelo SNIS.
executadas . .
programas governamentais através das
associagdes comunitarias para captacédo de
recursos em parceria com a prefeitura.
Realizar oficinas de capacitacéo técnica em
16. Namero de capacitacdes tecnologias sustentaveis, com foco na
’ 3 P & construgdo de reservatorios de Na&o é utilizado pelo SNIS.
realizadas . .
armazenamento de agua de chuva, assim
estimular a moderagdo do uso da agua.
Fomentar junto as comunidades e
localidades rurais, através da criagdo de um
17. Numero de reservatoérios Fundo Municipal de Implantacdo de
construidos Tecnologias Sustentaveis e apoio técnico Na&o é utilizado pelo SNIS.
para construgdo de sistemas de coleta e
reservatorios e armazenamento de agua de
chuva.
18. Numero de ac¢bes realizadas Instituir um conselho municipal de R
consonantes ao COMSAB saneamento basico No é utilizado pelo SNIS.
19. Numero de cadastros feitos Implantar o sistema de cadastramento de Na&o é utilizado pelo SNIS.
, . usuarios para melhor proposicao de
20. NumeroNde atendimentos a estratégias de planejamento e gestéo do Na&o é utilizado pelo SNIS.
populagao senvico
Instituir o sistema municipal de
21. Numero de acessos planejamento e informacdes sobre o N&o é utilizado pelo SNIS.
saneamento basico (SIM — Sistema de
22. Numeros de atualizaces Informagé&o Municipal) N&o é utilizado pelo SNIS
23, Nimero de atendimentos Criacdo de uma central de relacionamento
realizados para melhor comunicaggo entre usuario e N0 é utilizado pelo SNIS.
prestadora (emisséo de aviso de cortes,
reclamacdes, sugestdes dentre outros)
) Garantir a implantag&do de um modelo de
24. Indice de autossuficiéncia gestdo autossuficiente por meio da tarifagdo, O SNIS I[Ny - Indicador de
financeira buscando a manutencéo e operagdo dos Suficiéncia de Caixa
sistemas.
Fomentar a adesé@o da comunidade de baixa
25. Ndmero de domicilios renda a Tarifa Social existente no &mbito da

atendidos pela tarifa social

COMPESA, para aqueles que se
enquadram nos requisitos.

N&o é utilizado pelo SNIS.
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NOME - INDICADOR

DESCRICAO/AGCAO

COMPARAGAO COM O SNIS

26.

indice de Regularidade -
Laudo Técnico

27.

indice de perdas de
faturamento (%)

28.

indice de perdas na
distribuicao (%)

Desenvolver rotinas de vistoria técnicas e
manutengao das redes existentes

N&o é utilizado pelo SNIS.

O SNIS utiliza INg3- Volume de

Agua — Volume de Agua Faturado

/ Volume de Agua

O SNIS utiliza INgsg — Volume de

Agua - Volume de Agua
Consumido / Volume de Agua

29.

Numero de solicitacbes
atendidas

Implantar protocolo de manutencéo
buscando aferir eficiéncia e agilidade do
processo

N&o é utilizado pelo SNIS.

30.

indice de perdas reais na
distribuicao

31.

indice de Hidrometragéo

32.

Indice de perdas no sistema
por ligacao

33.

Consumo médio per capita

Desenvolver estratégias planejadas e acdes
de Controle de Perdas (micromedicéo e
macromedicéo) para reducdo do indice de
perdas por ligagao de agua por dia,
considerando incluir instalagdes de
equipamentos e acessOrios necessarios,
substituicao de redes de distribuicéo para o
controle de produgéo e fornecimento de
agua.

O SNIS utiliza INgs _ indice de
Perdas na Distribuicéo

O SNIS utiliza INggg — Indice de
Hidrometracéo

O SNIS utiliza INgs;- Indice de
Perdas por Ligagdo

O SNIS utiliza INg22 - Consumo
Médio per Capita de Agua

34.

Producgéo de mapas e
Produgéo de Laudo Técnico

Implantar rotina de modelagem em ambiente
computacional (mapeamento
georreferenciado) estratégias de
manutengao e adequagéo do SAA do
Municipio.

Nao é utilizado pelo SNIS

35.

indice de atendimento aos
padrdes de potabilidade

36.

Laudo de monitoramento das
aguas utilizadas para
consumo humano atestando
as condic¢des de qualidade
das dguas amostradas

Fomentar a captagdo, por meio do corpo
técnico da prefeitura, de recursos
financeiros em 6rgdos governamentais ou
entidades privadas, a fim de implementar a
rede de monitoramento das fontes hidricas
utilizadas para consumo humano

N&o é utilizado pelo SNIS.

Na&o é utilizado pelo SNIS.

37.

Laudo técnico ou mapa
potencial de captagéo
subterranea e superficial

Desenvolver estratégias e firmar parcerias,
por meio do corpo técnico da prefeitura,
para elaboragédo de estudos hidrogeolégicos
na regiéo com a finalidade de identificar a
disponibilidade hidrica do municipio, por
meio do corpo técnico da prefeitura.

Na&o é utilizado pelo SNIS.

38.

Numero de termos de
compromisso celebrados

39.

Numero de pontos de
amostragem instalados

Implantar uma rede de monitoramento da
gualidade das aguas do Rio Sao Francisco,
por meio de convénio/parceria entre
Prefeituras, que realizam captagao
superficial no mesmo.

N&o é utilizado pelo SNIS.

Na&o é utilizado pelo SNIS.

40.

Numero de acdes
implantadas, consonantes ao
cronograma do Projeto.

41.

Numero de acdes
implantadas, consonantes ao
cronograma do Projeto.

Fomentar a captagdo de recursos, por meio
do corpo técnico da prefeitura, em Comités
de Bacia Hidrograficas e/ou outras fontes
para implementacéo de projetos
hidroambientais.

Na&o é utilizado pelo SNIS.

N&o é utilizado pelo SNIS.

42.

indice de Orientagdo
Ambiental (n° de
participantes orientados /
total de hab.)

Elaborar e implantar Programa de Educacao
Ambiental para levar conhecimento e
orientar a populag&o de forma didatica sobre
as praticas ambientalmente corretas e sua
importancia.

N&o é utilizado pelo SNIS.

43.

Entrevistas com a
comunidade (amostragem)
para levantamento sobre
suas praticas ambientais.

Programa de divulgagao e comunicagao
visual, despertando a atencdo da
comunidade as questdes ambientais,
deixando o tema sempre em voga.

N&o é utilizado pelo SNIS.

Adaptacédo: Gesois, 2015
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Tabela 7: Indicadores — Esgotamento Sanitério

NOME - INDICADOR

DESCRICAO/ACAO

COMPARACAO COM
O SNIS

indice de cobertura
dos servicos de
esgotamento
sanitario na sede
municipal.

Implantar o SES considerando a demanda
atual e futura, conforme determina a Lei
11.445/2007, incluindo as ligacdes
domiciliares, rede coletora, estacéo de
tratamento e destinagdo final adequada.

O SNIS utiliza INg4 —

indice de Atendimento

Urbano de Esgoto
Referido aos
Municpios Atendidos
com Agua.

Elaboracéao de
relatério e mapa

Desenvolver estratégias de modelagem
em ambiente computacional, visando
cadastrar usuarios e identificar os
possiveis pontos de retencao de fluxo
(entupimento), ligacdes irregulares,
para melhor proposicao de estratégias
de planejamento e gestdo dos servicos.

Nao é utilizado pelo
SNIS.

indice de
Regularidade - Laudo
Técnico

Desenvolver rotinas de vistoria técnicas
e manutencéo das redes existentes

N&o é utilizado pelo
SNIS.

NUmero de
solicitacdes
atendidas

Implantar protocolo de manutencao
buscando aferir eficiéncia e agilidade
do processo

N&o é utilizado pelo
SNIS.

Producédo de mapas
e Producéo de
Laudo Técnico

Implantar rotina de modelagem em
ambiente computacional (mapeamento
georreferenciado) estratégias de
manutencao e adequacédo do SES do
Municipio.

N&o é utilizado pelo
SNIS.

NuUmero de agcdes
realizadas
consonantes ao
COMSAB

Instituir um Conselho Municipal de
Saneamento Basico

N&o é utilizado pelo
SNIS.

NUmero de
cadastros feitos

Implantar o sistema de cadastramento
de usuarios para melhor proposicéo de
estratégias de planejamento e gestéo
do servico.

N&o é utilizado pelo
SNIS.

NUmero de acessos

NUmeros de
atualizacdes

Instituir o sistema municipal de
planejamento e informac¢8es sobre o
saneamento basico (SIM — Sistema de
Informac&o Municipal)

N&o € utilizado pelo
SNIS.

N&o é utilizado pelo
SNIS.
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Produto 6 — Plano Municipal de Saneamento Bésico

NOME - INDICADOR

DESCRICAO/ACAO

COMPARACAO COM
O SNIS

Criacdo de uma central de

10. NGmero de relacionamento para melhor Néao é utilizado pelo
atendimentos comunicacao entre usuario e SNIS.
realizados prestadora (emissédo de aviso de cortes,

reclamacdes, sugestdes dentre outros)
o Garantir aimplantacdo de um modelo o

11. Indice de. A de gestdo autossuficiente por meio da N&o ¢é utilizado pelo
autossuficiéncia e X SNIS.
financeira tarifacéo, busgando a'manuten(;ao e

operacao dos sistemas

12. Nimero de Fomentar a adesdo da comunidade de o
domicilios baixa renda a Tarifa Social existente no N&o & utilizado pelo
atendidas pela ambito da COMPESA, para aqueles que SNIS.
tarifa social se enquadram nos requisitos.

O SNIS utiliza INggs —

13. Indice de Com[g(rjr:fn:i?j:ge de
conformidade da Implantar uma rede de monitoramento Quantidade de
gualidade de amostra dos corpos hidricos receptores de AMOStras —
de coliformes totais efluentes sanitarios por meio da X .

captacao de recursos financeiros em Coliformes Totais.

14 Laudo de orgéos governamentais ou entidades —
monitoramento das privadas N&o é utilizado pelo
aguas subterraneas SNIS.
superficiais

Capacitacao técnicade um corpo

15. Numero de técnico dentro da prefeitura com foco L
servidores em sistemas individuais de N&o ¢ utilizado pelo
municipais esgotamento sanitario, a fim de que se SNIS.
capacitados tornem multiplicadores em toda

comunidade.

16. NUmero de oficinas Realizar oficinas de capacitacdo técnica N&o é utilizado pelo
de capacitagdo com foco na assisténcia aos sistemas SNIS.

individuais de esgotamento sanitario,

17. NGmero de inclusive aos adotados como solygéo
residéncias nazonarural e urban~a, afimde orientar  N&o € utilizado pelo
atendidas pelo quanto a construgéo e manutencg&o SNIS.
programa ade_quada dos mesmos m|n|m|_zando o]

risco de contaminacédo ambiental

18. ggﬁggiide de Implantar as Solugdes de Esgotamento Nao & uélll\luzgdo pelo
implantadas Sanitério individuais considerando a '

demanda atual e futura, conforme —

19. indice de determina a Lei 11.445/2007 e as N&o € utilizado pelo
atendimento geral Normas Técnicas da ABNT. SNIS.
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Produto 6 — Plano Municipal de Saneamento Bésico

NOME - INDICADOR

DESCRICAO/ACAO

COMPARACAO COM
O SNIS

20. Protocolo de
Fiscalizacao

Estruturar e Aplicar o Protocolo de
Fiscalizacdo, com exigéncia legal de
sistemas de tratamento individual para
efluentes ndo domésticos, a ser
aplicado junto aos estabelecimentos
comerciais, a fim de minimizar o risco
de contaminac8o ambiental.

N&o é utilizado pelo
SNIS.

21. Nimero de
capacitacdes
realizadas

Realizar oficinas de capacitacéo técnica
em tecnologias sustentaveis, com foco nos
servicos de esgotamento sanitario.

Nao é utilizado pelo
SNIS.

22. Nimero de SES
construidos

Fomentar junto as comunidades e
localidades rurais, através da criacao
de um Fundo Municipal de Implantacao
de Tecnologias Sustentaveis e apoio
técnico para construcdo de sistemas de
esgotamento sustentaveis

N&o é utilizado pelo
SNIS.

23. Niumero de
domicilios com a
técnica

Promover o reuso de aguas cinzas no
plantio de hortalicas conforme
apresentado no Projeto do Ministério
do Desenvolvimento Agrario,
juntamente com colaboragéo do Fundo
Internacional de Desenvolvimento da
Agricultura denominado Bio Agua

N&o é utilizado pelo
SNIS.

24. Indice de Orientac&o
Ambiental (n° de
participantes
orientados / total de
hab.)

Elaborar e implantar Programa de
Educacdo Ambiental para levar
conhecimento e orientar a populacao
de forma didatica sobre as praticas
ambientalmente corretas e sua
importéncia.

N&o é utilizado pelo
SNIS.

25. Entrevistas com a
comunidade
(amostragem) para
levantamento sobre
suas praticas
ambientais.

Programa de divulgacdo e comunicacgao
visual, despertando a atencao da
comunidade as questfes ambientais,
deixando o tema sempre em voga.

N&o é utilizado pelo
SNIS.

Fonte: Adaptacdo Gesois, 2015

Tabela 8: Indicadores — Residuos sélidos

NOME - INDICADOR

DESCRICAO/ACAO

COMPARACAO COM O SNIS

1 - GESTAO PUBLICA

1. Relatério técnico do setor
responsavel com

acompanhamento e controle

Implementar o PGIRS

das acdes previstas no PGIRS

Na&o é utilizado pelo SNIS.

2. Relatorio do setor responsavel
(n° de etapas realizadas / total

de etapas previstas no
projeto).

Projetar e implementar o aterro sanitario

3. Relatério de controle de

funcionamento e pesagem do

residuo.

N&o é utilizado pelo SNIS.

(individual ou via consércio)

N&o é utilizado pelo SNIS.
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NOME - INDICADOR

DESCRICAO/ACAO

COMPARACAO COM O SNIS

4.  Sustentabilidade financeira
dos servigos relacionados ao
manejo de residuos (Receita
arrecadada com o manejo de
residuos sélidos / Despesa
total da Prefeitura com o
manejo de residuos) x 100

5. Indice de despesas com
empresas contratadas para
execucao de servigos de
manejo de RSU (Despesa da
Prefeitura com empresas
contratadas / Despesa total da
Prefeitura com manejo de
RSU) x 100

Estudo de viabilidade técnica para tarifagao
especifica do servigo de limpeza urbana e
manejo dos residuos sélidos

Na&o é utilizado pelo SNIS.

Na&o é utilizado pelo SNIS.

4.  Custo unitario médio dos
servigos de varrigdo (Despesa
total da prefeitura com servico
de varricdo / Extenséo total de
sarjeta varrida)

5. Indice do custo de servico de
coleta (Despesa total da
prefeitura com servico de
coleta / Despesa total da
Prefeitura com manejo de
RSU) x 100

6. Gasto por habitante ano
(Gasto anual com o sistema
de limpeza urbana /
Populagéo total do Municipio)

Elaboracéo de programa de indicadores
relativos a limpeza urbana e manejo dos
residuos solidos

O SNIS utiliza loss - Custo unitario
médio dos servigos de varrigao

O SNIS utiliza loss - Custo unitario
médio dos servigos de varri¢cao

O SNIS utiliza loss - Custo unitario
médio dos servigos de varricdo

7. Relatorio do setor responsavel
das etapas de elaboracéo e
implantacéo do projeto.

8. Controle com pesagem do
residuo recolhido

Projetar, licenciar e implantar uma Unidade
de Triagem e Compostagem (UTC) do
Municipio.

N&o é utilizado pelo SNIS.

N&o é utilizado pelo SNIS.

9. Controle do setor responsavel
com registro ou cadastro das
obras e demoli¢des.

10. Fiscalizagdo da destinagdo
dos residuos gerados

Plano de Gerenciamento dos RCC, para
aproveitamento dos residuos inertes e
diminuicdo dos residuos descartados.

N&o é utilizado pelo SNIS.

Na&o é utilizado pelo SNIS.

2

- OPERAGAO E MANUTENGAO DOS SERVIGOS

1. Indice de servico de limpeza e
manutencao das vias
(Extenséo (km) de vias
pavimentadas limpas x 100) /
Extenséo total de vias
pavimentadas

Criar uma equipe de limpeza e manutengéo
dos servigcos de capina e poda de
logradouros publicos.

N&o é utilizado pelo SNIS.

2. Indice de recuperagéo
ambiental da area através de
relatério pelo setor
responsavel

Remediar a area do atual lixdo

N&o é utilizado pelo SNIS.

3. Quantificar os domicilios
atendidos por coleta de
residuos sdlidos domiciliares,
(N° total de domicilios
atendidos por coleta direta de
residuos sélidos x 100) / N°
total de domicilios.

Expandir o atendimento de coleta a todo o
Municipio, oferecendo o servigco também a
toda a extenséo rural e assim
desincentivando a queima ou aterro dos
residuos

O SNIS utiliza lp14 — Taxa de
cobertura do servigo de coleta
domiciliar direta (porta-a-porta) da
populagdo urbana do municipio.

3 - CONTROLE E FISCALIZAGAO

1. Percentual de coleta de
reciclaveis (N° de domicilios
urbanos atendidos por coleta
seletiva direta e indireta x 100)
/ N° total de domicilios
urbanos).

2. Percentual de armazenamento
de materiais (n° de pontos
clandestinos fechados/ n° total
de pontos
identificados/fiscalizados)

Aplicar o cédigo de posturas em pontos de
estocagem clandestina de materiais
descartados da construcao civil e fiscalizar
sua observancia.

N&o é utilizado pelo SNIS.

N&o é utilizado pelo SNIS.

52

( /“ lonsele
fa descll. 1999
7

A ) =

nstuto de gestio de poliicas sociais

Avenida José Candido da Silveira, n° 447 Bairro Cidade Nova
Cep: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007

www.gesois.org.br



w

W

N’E
~

paxevS

Ausociagio Executis ée Apws 4 Gese
e Sacis gy e i

Produto 6 — Plano Municipal de Saneamento Bésico

NOME - INDICADOR

DESCRICAO/ACAO COMPARAGAO COM O SNIS

Instituir e implantar uma Central de

3. Indice de atendimento (Total . N ~ ;
DA ) Atendimento a populacéo (tele-lixo) para
de ligacdes ou atendimentos dendncias. i ~ o - O
: 5 . enuncias, informagoes, criticas e possiveis N&o é utilizado pelo SNIS.
recebidos/ n® de atendimentos . ~ - N
] esclarecimentos, urgéncias e atendimentos a
solucionados). 2
solicitacdes.
4. Indice fornecimento de EPI
(N° total de funcionérios ou / Na&o é utilizado pelo SNIS.
n° de kits distribuidos) o . .
5. Indice de frequéncia de Inst|t_U|r_proced|mentos para o fornecimento
' . rotineiro de EPI aos servidores do setor
acidente de trabalho (n° I
. N&o é utilizado pelo SNIS.
acidentes / Homens hs
trabalhadas) x 1.000
6. Indlcg de SErvico de varricao O SNIS utiliza loss — Extensao total
das vias (Indice de servico de ; g
o . anual varrida per capita
varricdo das vias) . . o .
- Realizar fiscalizagdo e monitoramento dos
7. Gasto por habitante ano

(Gasto anual com o sistema
de limpeza urbana /
Populagao total do Municipio)

servicos do setor de limpeza urbana O SNIS utiliza lss — Custo unitério

médio do servigo de varri¢ao.

4 — CAPACITACAO E CONSCIENTIZAGAO

Elaborar e implantar Programa de Educagéo

1. Indice de Orientac&o Ambiental para levar conhecimento e
Ambiental (n° de participantes  orientar a populagéo de forma didatica sobre N&o é utilizado pelo SNIS.
orientados / total de hab.) as praticas ambientalmente corretas e sua
importancia.
2. Indice de orientagdo (N° hab
visitados ou orientados pelo N&o é utilizado pelo SNIS.
projeto / total de hab) Elaborar projeto especifico para orientagao
3.  Entrevistas com a comunidade da comunidade ao acondicionamento e
(amostragem) para disposi¢do adequados dos residuos sélidos Nio & utilizado pelo SNIS.
levantamento sobre a
destinacéo do seu lixo.
4. Entrevistas com a comunidade . = N
Programa de divulgagdo e comunicagao
(amostragem) para visual, despertando a atencéo da
levantamento sobre suas comunidade pas uestdes am%ientais N&o é utilizado pelo SNIS.
praticas ambientais e a . d '
o x ’ deixando o tema sempre em voga.
destinacéo do seu lixo.
5. (Anual) Indice de servidores

sensibilizados

(Ne servidores sensibilizados / total
de servidores publicos)

Ministrar cursos periédicos de orientagdo e
conscientizagao as praticas ambientalmente
corretas a todo o funcionalismo publico.

Na&o é utilizado pelo SNIS.

6. Indice de frequéncia de
acidente de trabalho. (Nimero P
de acidentes/ Homens horas N&o ¢ utilizado pelo SNIS.
trabalhadas) x 1.000
7. Acompanhamento de Promover cursos periédicos de qualificacdo
desempenho dos servigos de profissional e oficinas de reciclagem da méo
coleta de, através de de obra local, com orientagdes tedricas e
avalia¢ao, por entrevista ou conhecimento pratico sobre as atividades do
questionario, com 5% da setor, como cursos sobre: dire¢éo cuidadosa
populagéo total do Municipio. de maquinario pesado, protegio pessoal,
Pontuacéo a ser aplicada: lixos contaminantes e materiais téxicos e P
§\/Iuito Bgm -10; Bcl>om -8; perigosos, situagdes insalubres, disposi¢ao N&o € utilizado pelo SNIS.
Satisfatério — 6; Regular — 3; adequada dos residuos, planejamento do
Insatisfatorio — 1. Os pontos trabalho, etc..
dever ser somados e
posteriormente divididos pela
quantidade total de
entrevistados).
8. indice de servidores Programa de divulgacdo e comunicagéo

qualificados

(Ne° servidores qualificados / total
de servidores do setor)

visual, tornando os préprios servidores em
agentes de transformacéo e incentivo as
praticas ambientais, dentro do seu contexto
de trabalho e social.

N&o é utilizado pelo SNIS.

5- COLETA SELETIVA E REAPROVEITAMENTO
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Produto 6 — Plano Municipal de Saneamento Bésico

NOME - INDICADOR

DESCRICAO/ACAO

COMPARACAO COM O SNIS

1.

Indice de Reaproveitamento
dos Residuos Sélidos
Domiciliares

(Total de materiais recuperados
com a coleta seletiva x 100 / Total
de residuos sélidos coletados)

Elaborar e instituir programa de coleta
seletiva para a sede e distritos

Na&o é utilizado pelo SNIS.

2.

Taxa de incluséo de catadores
no sistema de coleta seletiva
do Municipio (N° de catadores
incluidos nas atividades
propostas pelo Municipio /
Total de catadores no
Municipio) x 100

Volume de residuos
comercializados pelas
cooperativas de reciclagem

(Total de residuos comercializados
pelas cooperativas / Total de
residuos encaminhados para a
disposicéo final) x 100

Instituir e implantar associagcao devidamente
formalizada de catadores de materiais
reciclaveis

N&o é utilizado pelo SNIS.

N&o é utilizado pelo SNIS.

4.

indice de reaproveitamento
dos RSl e RCC

(Total de RSl e RCC
reaproveitados x 100) / Total de
RSl e RCC coletados

Programa de reaproveitamento dos entulhos
gerados no Municipio em operagdes tapa-
buracos, em vogorocas, etc., visando a
sustentabilidade econdmico-ambiental.

Na&o é utilizado pelo SNIS.

5.

Taxa de residuos umidos
valorizados

(Total de residuos valorizados x
100) / Total de residuos coletados
no Municipio.

Elabora¢éo e implantagdo do programa de
reutilizag&o dos residuos de poda como
biomassa ou em técnica de fertilizagao.

Na&o é utilizado pelo SNIS.

Fonte: Adaptacédo Gesois, 2015

Tabela 9: Indicadores — Drenagem Urbana

NOME - INDICADOR

DESCRICAO/ACAO

COMPARACAO COM O SNIS

1 - GESTAO PUBLICA

Relatério
responsavel
acompanhamento e controle
das ag¢les previstas no Plano
Diretor.

(n° de etapas realizadas / total de

etapas previstas no projeto).

técnico do setor
com

Elaboragdo e implementagdo do Plano
Diretor de Drenagem

N&o é utilizado pelo SNIS.

2. Total alocado no orcamento Inserir previsdo de orgamento especifico de
anual para macrodrenagem Drenagem no PPA do Municipio Na&o é utilizado pelo SNIS.
(Previsdo PPA/ ano)

3. Relatério do setor responsavel Elaboragéo e implantagdo de Lei de Uso,
(n® mecanismos de controle Ocupacao e Parcelamento do Solo, com N&o 6 utilizado pelo SNIS
implantados/ total de apontamentos para o sistema de drenagem '
mecanismos previstos) pluvial.

4. Relatério do setor responsavel Criacdo e implantacdo de Lei municipal
(n® mecanismos de controle especifica de regulamentacédo da drenagem NZo é utilizado pelo SNIS
implementados/  total de pluvial '
mecanismos previstos)

5. Relatério técnico do setor
responsavel n° areas Elaboracéo e implantagéo de plano de oo
recﬁperadas /t(otal areas recuperaggo de ércgas deggradadgs (PRAD) Néo € utilizado pelo SNIS.
degradas)

6. Relatorio técnico (n° acdes Criagdo de programa de interacéo dos
realizadas / total de acgbes Na&o é utilizado pelo SNIS.

previstas no projeto)

sistemas de saneamento basico.

2 - OPERACAO E MANUTENCAO DOS SERVICOS
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Produto 6 — Plano Municipal de Saneamento Bésico

NOME - INDICADOR

DESCRICAO/AGCAO

COMPARACAO COM O SNIS

1. Relatério técnico (n° acbes Elaborar e implantar Programa de
realizadas / total de agbes conservacdo e manutencdo do sistema de N&o é utilizado pelo SNIS.
previstas no projeto) drenagem.
2. Relatério do setor responsével Elaboragéo eJmpIementa(;ao de projeto de
o h ) manutencao regular de estradas com g
(n° vias atendidas/ total vias . x . ~ . N&o é utilizado pelo SNIS.
previséo para implantacdo de bacias de
com demanda) = -
contencdo (barraginhas).
3 — CONTROLE E FISCALIZAGAO
1. 1. Controle de obras (n° obras
licenciadas / total de obras Na&o é utilizado pelo SNIS.
fiscalizadas) Incrementar a fiscalizag&o do setor de
2. Indice de vias urbanas sujeitas  projetos, em todas as etapas (aprovagdo a
a alagamentos (Extensdo das  construgdo) em consonancia ao Cédigo de
vias urbanas sujeitas a Obras e Posturas do Municipio. N&o é utilizado pelo SNIS.
alagamentos / extensdo total
do sistema viério urbano)
3. Indice de ocorréncia de
alagamentos com vitimas (n° Na&o é utilizado pelo SNIS.
acidentes de alagamento/ ano)
4. Indice de ocorréncia de Regulamentag&o do Conselho Municipal de
alagamentos (Extensdo das Defesa Civil
vias urbanas sujeitas a Na&o é utilizado pelo SNIS.
alagamentos / extens&o total
do sistema viario urbano)
4 - CAPACITAGAO E CONSCIENTIZAGAO
i Elaborar e implantar Programa de Educagéo
1. Indice de Orientacdo Ambiental para levar conhecimento e orientar
Ambiental (n° de participantes a populacéo de forma didatica sobre as Na&o é utilizado pelo SNIS.
orientados / total de hab.) praticas ambientalmente corretas e sua
importancia.
2. Entrevistas com a comunidade . x S
Programa de divulgagdo e comunicagdo
(amostragem) para isual. d d %0 d
levantamento  sobre  suas "'5“"’?& (;espertan oa atengba_\o a N&o é utilizado pelo SNIS.
priticas ambientais e a comunidade as questdes ambientais,
o a ] deixando o tema sempre em voga.
destinacédo do lixo.
3. Indice de servidores

sensibilizados

(Ne servidores sensibilizados / total

de servidores publicos)

Ministrar cursos periédicos de orientagéo e
conscientizacéo as praticas ambientalmente
corretas a todo o funcionalismo publico.

N&o é utilizado pelo SNIS.

4. Indice de frequéncia de
acidente de trabalho. (Numero
de acidentes/ Homens horas Na&o é utilizado pelo SNIS.
trabalhadas) x 1.000
5. Acompanhamento de Promover cursos periddicos de qualificagéo
desempenho dos servigos, profissional e oficinas de reciclagem da méo
através de avaliagdo, por de obra local, com orientages tedricas e
entrevista ou questionario, conhecimento pratico sobre as atividades do
com 5% da populacdo total do setor, como cursos sobre: dire¢&o cuidadosa
Municipio. (Pontuacdo a ser de maquinario pesado, protecao pessoal,
aplicada: Muito Bom - 10; situacdes insalubres e de periculosidade, N&o é utilizado pelo SNIS.
Bom - 8; Satisfatério — 6; planejamento do trabalho, etc..
Regular — 3; Insatisfatério — 1.
Os pontos dever ser somados
e posteriormente divididos
pela quantidade total de
entrevistados).
6. indice de servidores Programa de divulgag&o e comunicagéo
o visual, tornando os préprios servidores em
qualificados

(Ne° servidores qualificados / total de

servidores do setor)

agentes de transformagao e incentivo as
praticas ambientais, dentro do seu contexto
de trabalho e social.

Na&o é utilizado pelo SNIS.

Fonte: Gesois, 2015

55

A

desele 1999

) =
gmmoeégmaepdmzsmas

Avenida José Candido da Silveira, n° 447 Bairro Cidade Nova
Cep: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007
www.gesois.org.br



W .

g -5 cS<

Nj P CEHEF

Produto 6 — Plano Municipal de Saneamento Bésico
4.4.3 Bases de dados e informagdes sobre saneamento

Considerando a situacdo de Pesqueira, sugere-se a manutencdo e atualizacdo

constante do banco de dados para calculo periodico dos indicadores.

Este banco de dados deve ser incrementado gradativamente conforme a execucgéo
das acbes do Plano e aperfeicoamento da estrutura (fisica, operacional e
administrativa) dos setores relativos ao saneamento. Assim, um namero maior de
indicadores podera ser efetivamente calculado com dados atualizados, precisos e
especificos, faciltando o acompanhamento e a fiscalizacdo da situacdo do

saneamento em todo o municipio.

Contudo, é necessario que os 6rgdos gestores dos quatro setores do saneamento
utilizem os indicadores essenciais de cada eixo, pertinentes a realidade municipal e

sensiveis as principais alteracfes previstas no PMSB.

Vale ressaltar ainda que, para esta utilizacdo deve ser considerada a estrutura dos
setores, visando o0 levantamento dos dados utilizados para o calculo dos

indicadores.

Os indicadores, adotados como forma permanente de avaliagdo de desempenho,
deverdo ser analisados e seus resultados confrontados, tomando-se como base os
parametros exigidos pelos 6rgaos oficiais competentes, quando existentes, e pelas
metas e acbes previstas no PMSB. Contudo, além do SNIS o sistema a ser
implantado no municipio deverd ser articulado com orgdos oficiais federais,
estaduais e municipais. As Figuras 8, 9 e 10 apresentam, respectivamente, as

principais bases de dados e informacdes na esfera federal, estadual e municipal.
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Produto 6 — Plano Municipal de Saneamento Bésico

*InformacBes sobre a gestdo de recursos hidricos, rede
hidrometeorologica, implementacdo de projetos e programas,
outorgas e fiscalizzagdo, planejamento de recursos hidricos e

/ usos multinlos.

* Informacdes sobre indicadores de conjuntura, endividamento
de estados e municipios, séries temporais, taxas de juros e
indicadores economicos.

ANA - Agéncia Nacional de Aguas

Banco Central

\I I

* Informacdes de saude com indicadores e dados de saude,
assisténcia a saude, rede assistencial, epidemiolégicos e
morbidade, estatisticas vitais (mortalidade e nascidos e
vividos). demoaraficas e sdcioecondmicas.

* Informagdes sobre o saneamento para promogao da saude,

FUNASA - Fundacéo Nacional de Programa de Aceleracéo do Crescimento (PAC), progrma de

Saude cooperacdo técnica, além de manuais com orientacdes
técnicas.

DATASUS - Ministério da Saude

A

* Indicadores sociais, censos demograficos. contagem da
" - - populagéo, estatistica do registro civil, Pesquisa Nacional por
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia Amostras de Domicilios (PNAD), pesquisas de orcamentos

e Estatistica familiares, tabuas completas de mortalidade, projecdo da
populagdo, Atlas do Saneamento e Informacdes sobre a
economia nacional.

INDE - InfraestrILEJg:)r:Cli\;?é:lonal de Dados - Dados geoespaciais produzidos pelos 6rgios governamentais.
*Software livre para criagdo de mapas interativos e

BElED geoprocessamental.

* Informagdes sobre as apliagbes de todos os recursos federais,
do Fundo Nacional de Saude, da Caixa Econémica Federal, da
Secretaria do Tesouro Nacional e do Banco do Brasil.

CGU Controladoria Geral da Uniao
(Portal da Transparécia)

*Banco de dados administrados na esfera federal que contém
SNIS - Sistema Nacional Sobre informacdes de carater operacional, gerencial, financeiro e de

Saneamento Béasico qualidade, sobre a prestagdo de servicos de agua e de esgoto
e sobre os servigos de limpeza urbana.

Figura 8: Principais bases de dados e informacdes na esfera federal
Fonte: Juiz de Fora, 2013

* Informacdes operacionais, gerenciais, finaceiras, de recursos

COMPESA - Companhia humanos e de qualidade sobre os sistemas de abastecimento
Pernambucana de Saneamento de agua, esgotamento sanitario dos municipios cuja prestacéo
seja feita por essa concessionaria.

* Informacdes gestdo financeira, administragdo de disponibilidades e
do fluxo de caixa, operagdes e aplicagbes financeiras, pagamentos e

Secretaria de Estado da Fazenda controle de desembolsos, atividade tributante e arrecadatéria.

* Planos Plurianuais (PPAs), agGes governamentais, controle e

acompanhamento da execucdo de convénios celebrados por
Secretaria do Estado de Planejamento orgdos e entidades da administragdo publica; produgéo e
divulgacao dos dados estatisticos referentes ao desempenho
dos diversos setores da economia.

»Dados sobre politicas de saude, plano de saude, projetos

prioritérios, vigilancia sanitaria, epidemiologia, ambiental,
controle de vetores, indicadores e dados basicos sobre
morbidade, mortalidade, recursos e cobertura.

SES - Secretaria de Estado da Saude

»Dados sobre politicas de meio ambiente, gestdo ambiental,

programas de prestacdo de preservacdo da agua e de
reflorestamento, legislagdo e licenciamento ambiental,
qualidade da &agua, balneabilidade das praias, indicadores
ambientais e fundos de investimentos ambientais.

SRHE-PE - Secretaria de Recursos

Hidricos e Energéticos

4

Figura 9: Principais bases de dados e informacdes na esfera estadual
Fonte: Adaptacao Gesois, 2015.
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Produto 6 — Plano Municipal de Saneamento Bésico

* InformagGes operacionais, gerenciais, finaceiras, de recursos
humanos e de qualidade sobre os sistemas de abastecimento de

Empresas Prestadoras de Servigos
agua, esgotamento sanitario e residuos sélidos.

* Informacdes sobre o orgamento do municipio, plano plurianual e

Secretaria Municipal de Financas demais planos.

Secretaria Municipal de Servigos * Informagbes sobre o processo de planejamento territorial e
Urbanos monitoramento do desenvolvimento urbano da cidade.

Secretaria Municipal de Administracao e « Informacdes sobre contratacéo de servi¢os e planejamento.
Assuntos Juridicos

»Dados sobre politicas de saude, plano municipal de saude,
projetos priorittarios, vigilancia sanitaria, epidemiolégica e
ambiental, controle de vetores, indicadores e dados basicos
sobre morbidade, recursos e cobertura do municipio.

Secretaria Municipa de Saude

Secretaria Municipal de Agricultura, » Dados sobre assisténcia e apoio aos produtores rurais, sistema
Abastecimento e Recursos Hidricos e de abastecimento e seguranca alimentar, politicas de producéo
Meio Ambiente familiar e géneros alimenticios, entre outros.

*Dados sobre planejamento, desenvolvimento, controle, e

Secretaria Municipal de Viagéo e Obras execucdo de atividades inerentes a construgcdo de obras
publicas, abertura de vias, pavimentagdo, construcio de ponte,

’ entre outros

Figura 10: Principais bases de dados e informag¢des na esfera municipal
Fonte: Adaptacdo Gesois, 2015

58
sl 7999 Avenida José Candido da Silveira, n°® 447 Bairro Cidade Nova

~
‘ 4 < Cep: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007
www.gesois.org.br

nstiuto de gestao de policas sociais



w el | G

_"j AT

Produto 6 — Plano Municipal de Saneamento Bésico
5. ESCOPO GERAL

Os itens abaixo fazem parte do escopo geral do Sistema de Informacédo Municipal
de Saneamento Basico e deverdo ser devidamente documentados e elaborados em
conjunto com a Prefeitura garantindo a eficiéncia na idealizacdo e execucdo dos

trabalhos de implantacao do sistema.

Tendo em vista a atual situagéo financeira da Prefeitura de Pesqueira, no que tange
a disponibilizacdo de recursos para o desenvolvimento e implantacdo de um
Sistema de Informacfes de grande porte propde-se a consultoria contratada o
desenvolvimento de um Programa simples, que seja capaz de interagir com

ferramentas e outros softwares de livre dominio.

O Programa deve ser possibilitar em um nivel geral e de forma didatica a insercéo e
manipulagéo de informagdes sobre o saneamento municipal, envolvendo a coleta,
tratamento e organizacdo de dados, de acordo com indicadores previamente
estabelecidos, em consonancia ao SNIS, que permita acompanhar a evolucdo ao

longo de um determinado periodo dos mesmos.

O Programa deve possibilitar em um nivel geral e de forma didatica visando maior
usabilidade e acessibilidade na utilizacdo do software pelos usuarios do municipio

as seguintes premissas:

e Permitir que os painéis de consulta sejam desenvolvidos mostrando aos
usuarios os dados sob a forma de objetos graficos, tais como: gréaficos de
barra, de pizza, de linha, de mostradores anal6gicos (relégio com ponteiro),
etc.

e Permitir a geragao de relatérios a partir das informagdes selecionadas.

e Permitir acesso ao usuario via Terminal Services que é um servico da
Plataforma Windows para administrar servidores remotamente através de
qualquer computador cliente. Além disso, nos permite executar aplicativos

remotamente.
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Possibilitar o uso em plataformas méveis como tablets e smartphones com
capacidade de proporcionar a interatividade baseada em toque, permitindo
aos usuarios moveis acessar as mesmas funcionalidades disponibilizadas

para o desktop.

Permitir o acesso do usuario a aplicagdo via browser, nos seguintes
softwares: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome e Safari, sendo
este ultimo especifico de aparelhos que utilizam os sistemas operacionais

IphoneOperating System (I0S) da Apple.

Permitir pesquisa textual em campos de descricdo na selecdo das

informacdes.

Ter todo seu ambiente de desenvolvimento e interface de comunicagdo com
0s usuarios em portugués, tanto o conteudo do que for desenvolvido (painéis
de consulta) e Ajudas, como também os menus e didlogos da prépria
ferramenta de desenvolvimento, incluindo os manuais e documentacio

técnica do software.

Oferecer interface via menus, barras de rolagem e manipulagdo da imagem
usando 0s recursos como girar, ampliar, mover e recursos de hint (quando
passar 0 mouse, por exemplo, em um elemento do gréafico, aparecer as

informacdes referentes a este elemento).

Permitir a construcdo de painéis de simulagdo no estilo what-if (o que
aconteceria se) onde o usuario possa avaliar alternativas através da
modificagdo dos valores dos parametros que compdem a férmula da

simulagao.

Permitir que uma selecao realizada pelo usuario reflita em todos os objetos e
abas da aplicagao simultaneamente.
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e Permitir que a aplicagdo possa ser executada em um equipamento mobile

(notebook) sem conexdo com o servidor (off-line) com todas as

funcionalidades previstas no topico anterior.

e O sistema deve permitir a inclusdo, exclusao e atualizacdo de registros no

banco de dados por multiplos prestadores para cada tipo de atividade.

e Ainclusao de dados no sistema deve ser feita por localidade possibilitando a

consulta, os resultados e a totalizagdo por municipio.

Para realizac@o dos trabalhos a consultoria contratada devera executar os servicos
em infraestrutura fisica prépria, com equipamentos e softwares computacionais
indispensaveis a execuc¢ado dos servicos relacionados neste escopo geral, podendo
recorrer inclusive a utilizacdo de arquiteturas virtuais como computadores e ou

servidores estabelecidos em servigos na “nuvem”.

O processo de criacdo do sistema de informacdo deverd passar pelas seguintes

fases (Figura 11):

Levantamento de
informacgdes referente a
base de dados de
abastecimento de agua,
esgotamento sanitario,

Planejamento da
implantacdo do Sistema
de Informacgéo

drenagem e residuos. b

Georreferenciamento
da base cadastral e

Defini¢éo ed montagem de base
estruturacao do cartogréfica digital,
website.

estruturacéo da
informacao espacial

Alimentagéo, teste do
sistema, operagéo
assistida e
disponibilizagdo de
helpdesk.

Treinamento da equipe.

Desenvolvimento e
customizacéo do
software visando a
adaptagdo e adequacgéo
dos mesmos as
necessidades da
Prefeitura.

Cadastro dos dados e
informagdes do sistema,
associacao aos dados do

SNIS ou SINISA, estruturacéo
de dados cadastrais,

modelagem de dados e

desenvolvimento de
aplicacdes de SIG.

Figura 11: Processo Sistema de Informacéao
Fonte: Gesois, 2014
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Produto 6 — Plano Municipal de Saneamento Bésico

ETAPA 01: PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE
INFORMACAO.

A primeira etapa refere-se ao Plano de Trabalho que devera refletir na integra o que
serd realizado e o que direcionara todas as acdes referentes a elaboragéo,
implantagéo, manipulagédo e manutengéo dos Sistemas de Informagdes Municipal. O
Plano deve detalhar todas as atividades, procedimentos metodoldgicos,

cronograma, recursos humanos disponiveis no ambito municipal.

A etapa de planejamento objetiva adaptar as funcionalidades do Software as
necessidades do municipio e aos recursos financeiros disponiveis, ou seja,
consolidar o conteudo acordado entre a Contratante e a Contratada, relacionado
com os dados, informacdes e indicadores que irdo compor o sistema, assim como

as funcionalidades a serem implementadas.

Frente a tais missivas, a consultoria contratada deverd reunir-se com a equipe
técnica da Prefeitura Municipal e Prestadora, a fim de apresentar as etapas de
implementacdo do software para discutir sua metodologia de trabalho, estratégias
de atuacado, possiveis parcerias, apoio logistico e institucional, com o objetivo de
concluir as etapas de implementacdo do Sistema de Informagdes Municipal de
modo satisfatério, e de acordo com as expectativas e demandas da Prefeitura

Municipal e usuarios.

ETAPA 02: LEVANTAMENTO DE INFORMACOES REFERENTE A BASE DE
DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA, ESGOTAMENTO SANITARIO,
DRENAGEM E RESIDUOS

A segunda etapa refere-se ao levantamento de informacfes disponiveis a serem
utiizadas para implantagdo do sistema. As informacdes devem estar em
consonancia com a relacdo dos indicadores dos servicos de Abastecimento de
Agua, Esgotamento Sanitéario, Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos e
Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais a serem levantados para a
implantacdo do sistema, disponiveis, respectivamente, nas Tabelas 06, 07, 08 e 09.
As atividades dessa etapa objetivam o carregamento do banco de dados e deve ser

realizada pela contratada com o apoio da Prefeitura Municipal e Prestadoras.
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ETAPA 03: DESENVOLVIMENTO E CUSTOMIZACAO DO SOFTWARE VISANDO
A ADAPTACAO E ADEQUACAO DOS MESMOS AS NECESSIDADES DA
PREFEITURA.

A terceira etapa refere-se ao desenvolvimento da légica de programacdo do
software, pela consultoria contratada, com o objetivo de adequar as ferramentas as
necessidades da Prefeitura Municipal, para tanto faz se necessério (1) Desenvolver
os Projetos de Interfaces (2) Definir a Linguagem de Programacéao (3) Promover a
criacdo de banco de dados e sua interagdo com outros softwares (4) Articular a
definicdo do sistema de indicadores para analise periddica da situacdo do
saneamento municipal (5) Desenvolver a aplicacdo em ambiente SIG. Os itens

supracitados serdo melhor especificados nos tépicos 5.1.
ETAPA 04: DEFINIC}AO E ESTRUTURAQAO DO WEBSITE.

A consultoria contratada dever4 desenvolver uma plataforma WEB para
manipulacéo do software, em conformidade com a realidade da Prefeitura Municipal,
de equipamentos disponiveis e acesso a internet. Dessa forma o acesso ao
software serd realizado através de um endereco eletrdnico. Esse acesso podera ser

realizado de duas formas distintas, dependendo da forma de contratagéo:

1) Contratacdo da licenca de uso: Nesse cenario o software sera instalado nas
dependéncias da prefeitura e o endereco eletronico sera disponibilizado pela
propria prefeitura.

2) Contratacdo da modalidade software como servico: Nesse cenario o software
nao sera instalado na prefeitura e a contratada devera disponibilizar acesso

ao mesmo.
Em ambos os cendrios, a contratante devera disponibilizar acesso seguro através

de HTTPS.

ETAPA 05: GEORREFERENCIAMENTO DA BASE CADASTRAL E MONTAGEM
DE BASE CARTOGRAFICA DIGITAL, ESTRUTURACAO DA INFORMACAO
ESPACIAL PARA O SOFTWARE DE SIG.

63

Avenida José Candido da Silveira, n° 447 Bairro Cidade Nova
Cep: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007
www.gesois.org.br




S ) | G

‘“j e CEHEF

Produto 6 — Plano Municipal de Saneamento Bésico
A quinta etapa refere-se a fase instrumental da implementagédo da ferramenta de

manipulacdo de informa¢cdes em ambiente SIG, ou seja, a contratada devera (1)
realizar a compilacdo de base cartografia digital de livre dominio disponiveis para o
Municipio e (2) Promover em conjunto com a Prefeitura Municipal e Prestadora, o
georreferenciamento de informacgfes cadastrais primarias que alimentard o banco

de dados do sistema.

ETAPA 06: CADASTRO DOS DADOS E INFORMACOES DO SISTEMA
CADASTRO, ASSOCIACAO AOS DADOS DO SNIS OU SINISA,
ESTRUTURACAO DE DADOS CADASTRAIS.

A sexta etapa é complementar a etapa 02, pois refere-se a compilacdo de dados e
informacdes levantados na etapa anterior. Deve-se destacar que toda padronizacao
e ajustes necessarios aos dados disponiveis deverdo ser realizados por parte da
Contratada. A incorporacdo das informacdes ao banco de dados devera ser
precedida de analise das informacdes, triagem e consisténcia e devera ser realizada

pela contratada com apoio da Prefeitura Municipal.

Como parte integrante desta atividade, a Contratada deverd, a partir dos dados ja
carregados, efetuar a producdo das andlises e saidas do sistema, de modo a

verificar a eficiéncia e adequacao das funcionalidades previstas.

ETAPA 07: TREINAMENTO DA EQUIPE E MANUAL DE MANUTENCAO E
OPERACAO.

A sétima etapa envolve (1) Treinamento e Capacitagdo Técnica dos funcionarios
designados pela Prefeitura e (2) Elaboracédo de Manual de Manutencéo e Operacao

do Sistema, com objetivo de possibilitar a manipulacéo do Sistema.
a. Treinamento da equipe

A consultoria contratada devera elaborar um plano de capacitacéo, indicando carga
horaria, conteido, material de apoio, e outros itens necessarios para cada um dos

itens, para aprovacgéao da Prefeitura.
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b. Manual de Manutencé&o e Operacao

A contratada devera fornecer toda a documentacao relativa ao sistema, tais como
manuais de operacéo, dicionario de dados, codigos fontes, etc. Também devera ser
apresentado manual com os principais procedimentos e rotinas para operacao e

manutencao do sistema, contendo, pelo menos os seguintes itens:

e Introdugéo e viséo geral

e Procedimento de instalacéo

e Procedimento de atualizagéao

e Descritivo das funcionalidades do sistema

e Criacao e utilizacdo de consultas

e Criacao e utilizagéo de relatorios

e Montagem da base cartografica digital

e Estruturacao da informacao espacial

e Elaboracao dos dados de georreferenciamento
e Criacao e utilizacdo de mapas

e Criagédo de ETL’s e agendamento de cargas

e Seguranca e permissdo de acesso em consultas e relatérios
e Siglas

e Consideracoes finais

ETAPA 08: ALIMENTACAO DE BANCO DE DADOS, OPERACAO ASSISTIDA E
DISPONIBILIZACAO DE HELPDESK

a) Alimentacdo de Banco de Dados

O banco de dados do software devera ser carregado de novas informacdes sempre
gue as mesmas estejam disponiveis, trata-se da constante atualizacdo de dados e
informagdes. A equipe técnica municipal, devidamente treinada pela contratada,
devera realizar a alimentacao, ou seja, a constante atualizacdo do banco de dados.
Para tanto a Prefeitura Municipal devera contar com o servico de (1) operagéo

assistida e (2) helpdesk a serem ofertados pela consultoria contratada.
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b) Operacao Assistida

O servico de Operacdo Assistida € composto por um conjunto de atividades que
permitam o treinamento e capacitacdo da equipe do cliente responsavel pelas
atividades de operacdo e manutencdo preventiva e corretiva, transferindo todo o
conhecimento e experiéncia necessaria para a operagdo do Software. Durante um
periodo previamente acordado entre a consultoria contratada e a Prefeitura
Municipal, um corpo técnico local, formado por um ou mais especialistas devera
oferecer suporte na realizacdo de testes, andlises, medidas e ajustes, assegurando
gue as operaces diarias sejam realizadas em conformidade com os padrbes pré-

estabelecidos para eficiéncia e eficacia do Software.
c) Helpdesk

Helpdesk é um servico de atendimento aos usuarios do Software, que devera ser
ofertado pela consultoria contratada, com o objetivo de esclarecer quaisquer
guestionamentos referentes a operacionalizacdo, alimentacdo e manutencdo do

Software. Trata-se de um servico de apoio e suporte aos usuarios.

5.1Descricao software

A arquitetura final do sistema ficara a cargo da empresa contratada, no entanto,
além de ter como base inicial a proposta de modelo conceitual apresentado no
capitulo 4.4 deste Termo de Referéncia, a consolidacdo do mesmo devera respeitar
um contetldo minimo onde a customizacdo do sistema, deve atender, de forma
abrangente, todas as funcionalidades inerentes a Area Comercial de uma Empresa
de Saneamento, no que se refere ao Cadastro, Micromedicdo, Faturamento,
Cobranca, Arrecadacao e Atendimento ao Publico, bem como realizar a integracao
com a Area Contabil e Financeira, além das Informacdes Gerenciais. Também fara
a migracao de todos os dados do sistema legado, em uso na empresa, sejam dados
cadastrais, dados de acompanhamento de servigos, contas pendentes e dados
gerenciais, substituindo de forma completa e definitiva o sistema anterior, de modo
gue ao final da migracdo ndo haja a necessidade de se manter qualquer acesso a
base antiga e nédo exista perda das informagbes antes disponiveis”. (Juiz de

Fora,2013)
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O sistema ainda deve incorporar como outras informagdes gerais sobre o municipio,

incluindo aquelas necessarias a compatibilizacdo com os indicadores do
SNIS/SINISA.

Uma vez definida a arquitetura final do sistema de saneamento a empresa
contratada devera levantar o conjunto de softwares existentes no mercado

necessario para criacao e operacdo dos componentes existentes na solucao final.

A empresa contratada devera, sempre que possivel, optar por solucdes de livre
dominio evitando custos financeiros futuros com renovacédo de licencas e ou gastos
excessivos com softwares que poderdo vir a ser subutilizados pelos operadores do

sistema.

5.1.1 Projetos de Interfaces

O projeto de interfaces tem por objetivo descrever como se dara a comunicacao
entre os elementos da arquitetura (interfaces internas), a comunicacao do sistema
em desenvolvimento com outros sistemas (interfaces externas) e com as pessoas

gue vao utiliza-lo (interface com o usuario).

Diante de tais missivas, a contratada devera partir da premissa de que a Interface
com o Usuario é uma parte fundamental de um software; é a parte do sistema
visivel para o usuério, através da qual, ele se comunica para realizar suas tarefas.
As interfaces deverdo ser faceis de ser usada pelo usuario, fornecendo sequéncias
simples e consistentes de interacdo, mostrando claramente as alternativas

disponiveis a cada passo da interacdo sem confundir nem deixar o usuario inseguro.

O sistema a ser elaborado devera entender a necessidade do usuario, portanto a
empresa contratada devera levar em conta quem vai usar o software, qual € o
ambiente de trabalho, enfim todas as questdes necessarias para moldar um layout
da Interface com as qualidades necesséarias para atendimento ao municipio. A
seguir estdo descritas algumas caracteristicas de Interface que o sistema devera

possulir:

Interacdo Geral - Ser consistente, oferecer um feedback significativo, pedir acéo de

qualquer acdo destrutiva ndo trivial, permitir uma féacil reversdo da maioria das
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acoes, reduzir a quantidade de informacdes que deve ser memorizada no intervalo

entre acdes, procurar eficiéncia de dialogo movimento e raciocinio, perdoar erros
(proteger-se de erros do usuario que venham a provocar falhas), dividir as
atividades em categorias por funcdo e organizar a geografia da tela de acordo,
oferecer facilidades de ajuda que sejam sensiveis ao contexto.

Exibicdo de Informacbes - Mostrar somente informagdes que sejam relevantes ao
contexto atual, ndo confundir o usuario com muitos dados, usar rétulos consistentes,
abreviagcGes padronizadas e cores previsiveis, permitir que o usuario mantenha o
contexto visual, produzir imagens de erro significativo, usar caixa alta e caixa baixa,
entradas e agrupamento de texto para ajudar a compreensao, usar janelas para
dividir em compartimentos diferentes tipos de informacéo, usar displays "analogos"
para representar informagdes que sejam mais facilmente assimiladas com essa
forma de representacdo, considerar a geografia disponivel da tela e usa-la

eficientemente.

Entrada de Dados - Minimizar o numero de entradas exigidas do usuario, manter a
consisténcia entre a exibicdo das informacbes e a entrada de dados, permitir ao
usuario adaptar a entrada, a interacao deve ser flexivel, mas também sincronizada
com o modo de entrada preferido do usuario, desativar comandos que sejam

improprios no contexto das acdes, deixar o usuario e controlar o fluxo interativo.

5.1.2 Linguagem da Plataforma de Criacao
O sistema devera ser desenvolvido na linguagem de programacao Java e deve
seguir os principios:

e Possuir linguagem de programacao de script (VBScript ou JavaScript) para
manipulacdo dos objetos visuais, permitindo manipulagdo das propriedades

destes e acesso ao conteudo dos valores sendo exibidos.
e Permitir que cada objeto (grafico, tabela) possa ser impresso separadamente.

e Permitir exportacdo de arquivos nos seguintes formatos: planilhas MS-Excel
ou do Open-Office, texto delimitado por virgula, texto delimitado por ponto e

virgula, texto delimitado por tabulagéo.
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e Permitir ao usuario a criacao de filtros de selegao no préprio grafico e/ou na

legenda através de acao de clicar e arrastar.

e Possuir fungdes diversas que auxiliem o desenvolvimento de métricas
abrangendo, no minimo, as areas de: agregagao, manipulagdo de strings e

datas, fungdes légicas, manipulagao de formatos, fungdes financeiras, etc.

e Permitir gravar o estado de selecao das informacgdes, ou seja, as aplicagdes

poderao ser salvas com selegdes pré-definidas.

e Permitir a distribuicdo das aplicagdes com os dados especificados ao perfil de
cada usuario, com mecanismos de controle de acesso como password e

grupo de usuarios.

e Oferecer recurso para sign-on em portal web de distribuicdo de aplicagcdes

integrado com a rede LDAP / Active Directory.

e Manter historico de acessos e armazenamento no banco de dados através de
arquivos de logs gerados. Estas logs deverdo ser dos seguintes tipos: de
sessdo, performance, eventos e auditoria (atividades do usuario na

aplicagao).

5.1.3 Banco de Dados

A empresa contratada devera elaborar banco de dados a ser alimentado com
informacdes de abastecimento de agua, tais como infraestruturas e instalacfes
necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, captacao de agua, ligacdes
prediais, instrumentos de medicao; esgotamento sanitério, tais como infraestruturas
e instalacdes operacionais de coleta, tratamento e disposicéo final adequados de
esgotos sanitarios, ligacoes prediais, lancamento final do efluente tratado; limpeza
urbana e manejo dos residuos solidos, tais como rotas de coleta, dias de coleta e
volumes coletados e informacdes de drenagem urbana e manejo das aguas pluviais,
tais como rede de agua pluvial, pocos de visita, bocas de lobo, cotas de fundo, tipos
de materiais para cada rede, diametro de redes, sentido do fluxo entre outros. A

seguir sdo apresentados os tipos de dados em geoprocessamento:
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e Dados tematicos

Deverao ser obtidos a partir de levantamento de campo, inseridos no sistema por
digitalizacdo, a partir de classificagcdo de imagens. Descrevem a distribuicdo

espacial de uma grandeza geografica, expressa de forma qualitativa.

Exemplos: Mapa de Uso do Solo, Mapa de Vegetacédo, Mapa de Geologia, Mapa de
Solos, Mapa de Declividade.

e Dados cadastrais

Estes deverdo ser disponibilizados pela prefeitura para fins de alimentacdo do
banco de dados. Cada elemento do mapa € um objeto geogréafico, que possui
atributos e pode estar associado a varias representacfes graficas. Por exemplo, 0os
lotes de uma cidade sédo elementos do espaco geografico que possuem atributos

(dono, localizacéo, valor venal, IPTU devido, etc.).
Exemplo: Cadastro Urbano.
e Modelo numérico do terreno (MNT)

E a representacdo quantitativa de uma grandeza que varia continuamente no
espaco. Um MNT pode ser definido como um modelo matematico que reproduz uma
superficie real a partir de um conjunto de pontos (X, y), com atributos denotados em

z.
Exemplo: Isolinhas, Altimetria, Mapa de Declividade, Amostras, Grade Numérica.
e Imagens

Uma das ferramentas necessarias para a implantacdo do sistema € aquisi¢cdo da
aerofotogrametria digital, essas imagens poderdo ser obtidas por satélites,
fotografias aéreas ou "scanners" aerotransportados e serdo fornecidas pelo
municipio. Obtidas por satélites ou fotografias aéreas, as imagens representam

formas de captura indireta de informacao espacial.
Exemplo: Fotografias aéreas, ortofotos, imagens de satélite.
e Redes

No caso de redes, cada objeto geogréfico (ex.: rodovia, cruzamento), possui uma

localizagcédo geografica e estd sempre associado a atributos descritivos presentes no
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banco de dados. As informacdes graficas de redes sdo armazenadas em

coordenadas vetoriais, com topologia arco-no.

Exemplo: Rede Viéria, Servicos Publicos (Agua, Energia, etc.).

O software criado ndo podera fazer uso exclusivo de apenas uma unica solugéo de

SGBD, sendo assim, deve suportar 0s requisitos:

Armazenar todos os dados a serem consultados pelos usuarios, em todos os
niveis de detalhes, diretamente na memodria RAM do servidor, de forma
compactada, visando a maximizagao da velocidade de acesso aos mesmos
durante a execucdo das consultas, ou seja, ndo acessar o banco de dados a

cada consulta selecionada e sim os dados em meméoria.

Permitir a extragcdo de informagdes de bancos de dados e aplicativos, tais
como: Oracle, PostgreSQL, MS-SQL Server, Access, MySQL, SYBASE, DB2,

Informix, planilhas e arquivos texto com registros de tamanho fixo e variavel.
Permitir a construgao da sintaxe completa de comandos SQL padrdao ANSI.

Oferecer independéncia de banco de dados, permitindo a conexdo, na
mesma aplicagao, com diferentes bases de dados relacionais e outras fontes
externas simultaneamente; ndo deve obrigar a utilizagdo de nenhum banco

de dados relacional para armazenamento dos dados carregados.

Permitir o acesso as bases de dados padrao disponiveis nho mercado, seja
através de ODBC e/ou OLEDB.

O software deve disponibilizar uma ferramenta para realizar a integracdo de dados

entre os municipios e todos os demais softwares envolvidos, quando necessério.

Diante dessa necessidade, essa ferramenta devera obedecer aos seguintes

critérios:

Apresentar recursos para Extracédo, Transformacao e Carga (ETL) de dados
de forma integrada na ferramenta, sendo que o armazém de dados ou
warehouse, bem como o modelo star-schema, ndo sejam obrigatorios;

Possuir recursos para agendamento e execucgéo dos processos de carga de

dados integrados na ferramenta;
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5.14

Permitir o envio de e-mail para os usuarios, avisando-os sobre novas cargas
de dados executadas;

Permitir a visualizacdo do modelo de dados apds os dados carregados em
memoria,;

Permitir a visualizacdo dos tempos de leitura durante o processo de carga;
Possuir indicadores que informem ao usuario se houver alguma falha no
processo de carga e, neste caso, manter automaticamente a Ultima verséo
dos dados carregados;

Possuir versao de servidor em 64 bits na ferramenta para garantir o acesso a
quantidades de memoéria RAM além das barreiras impostas pela arquitetura
de 32 bits;

Gerar arquivos de log referentes ao processo de ETL.

Sistema de Informacdo Geogréfica

As operacOes apresentadas por um SIG podem ser classificadas em trés grupos:

Gerenciamento de banco de dados geogréaficos: armazenamento, integracao
e recuperacao de dados de diferentes fontes, formatos e temas dispostos em

um Unico banco de dados.

Andlises espaciais: a partir de um banco de dados geograficos, sao efetuados
combinac¢des e cruzamentos de dados por meio de operacbes geométricas e

topoldgicas cujo resultado é a geracao de novos dados.

Producao cartografica: operacdo de edicdo e configuracdo da representacao
grafica dos dados visando a visualizacdo através de tela ou na forma

impressa.

A partir desse escopo de operacgdes o software deve disponibilizar uma ferramenta

para realizar a integracdo de dados com informacdes geoespaciais, abrangendo as

seguintes funcionalidades:

Permitir controle de: Zoom, Panoramica, Escala, Tipo de Mapa, Girar e visao

geral do mapa, conforme especificacdo da Tabela 10.
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Tabela 10: Controles Padrao Software

Controle Telas grandes Telas pequenas iPhone Android
Zoom grande Zoom pequeno O 700m é obtido .
Zo00m para telas para telas com o uso do Controle do estilo
maiores que 400 menores que 400 de bi "toque".
X 350 px. X 350 px. gesto de pinca.
Disponivel para N&o disponivel
Panoramica telas maiores para telas A panoramica é A panoramica é
que 400 x 350 menores que 400  obtida por toque. obtida por toque.
pX. X 350 px.
Barra horizontal Controle
para telas de suspenso para Igual as telas Igual as telas
Tipo de mapa largura igual ou  telas com largura 9 g
maior que 300 menor que 300 grandes/pequenas. grandes/pequenas.
pX. pX.

Fonte: Adaptacéo Gesois, 2014

e Permitir utilizagéo de estilos nos mapas.

e Utilizar sobreposicdes: As localizacBes simples no mapa deverao ser exibidas
com o uso de marcadores. As linhas deverdo ser exibidas com o uso de
polilinhas. Areas de forma arbitraria no mapa sdo exibidas com o uso de
poligonos. As camadas do mapa podem ser exibidas com o uso de tipos de
mapa de sobreposicdo. A janela de informaces é também um tipo especial
de sobreposicdo para a exibicdo de conteudo (geralmente texto ou imagem)
dentro de um baldo pop-up na parte superior de um mapa em uma
localizacdo especifica. Deve suportar adicionar varias sobreposicdes e ter

funcionalidades para remové-las.
e Suportar 0 uso de Scalable Vector Graphics (SVG).

e Prover mecanismos de marcadores que identificam localizacbes no mapa.
Esses marcadores podem ser simples ou animados e devem permitir

personalizacdo da imagem do mesmo.
e Suportar um namero ilimitado de camadas e que renderizam os tipos:
= ML e GeoRSS;
» Dados geograficos usando uma visualizagdo de Mapa Térmico;
» Adicionar fotos do Panoramio como uma camada;
= Adicionar imagens do Google Earth como uma camada.
e Suportar diversos tipos de mapas, incluindo:

73

R esall 1999 Avenida José Candido da Silveira, n°® 447 Bairro Cidade Nova

S
A/ 4 ’ Cep: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007
\ méwmﬁ@{ www.gesois.org.br



-~ c5<
e CEHSF

Produto 6 — Plano Municipal de Saneamento Bésico

Mapas rodoviérios;

Imagens de satélite;

Mistura de visualizacGes normais e de satélite;

Um mapa fisico com base nas informacgdes do terreno;
Suporta imagens especiais em 45°;

Mapas personalizados: permitindo que implemente imagens de seus

mapas ou camadas de blocos permitindo as implementacoes:

o Conjuntos de blocos padrdo que consistem em imagens que,

coletivamente, constituem mapas cartograficos completos;

o Sobreposi¢cbes de blocos de imagem exibidas sobre os tipos de mapa

base existentes;

o Tipos de mapa sem imagem, que permitem manipular a exibicdo das

informagdes do mapa no nivel mais bésico.

e Ser compativel com o sistema de coordenadas:

Valores de latitude e longitude que fazem referéncia exclusiva a um ponto
do globo;

Coordenadas mundiais que fazem referéncia exclusiva a um ponto no
mapa,;

Coordenadas de bloco que fazem referéncia a um bloco especifico no
mapa no nivel de zoom especifico;

Coordenadas mundiais, coordenadas de pixel e coordenadas de bloco;

Obter mecanismos que suporte projecdes e Geocodificacao.

5.1.5 Relatérios

A ferramenta devera permitir a criacdo, edicdo e remocéo ilimitada de relatorios,

sem ajuda de usuario especialista em tecnologia, subsidiando os usuarios e o0s

operadores do sistema, para sua melhor compreenséo, além de dar veracidade as

informacdes solicitadas.
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A saida/producdo de relatérios é a fase em que as informagcbes geradas sdo

disseminadas aos gestores e a comunidade. Por meio dos relatérios produzidos, os
gestores e a populacédo poderdo acompanhar o processo de implantacdo do PMSB
elaborado e a evolugao e melhoria da qualidade de vida da populacdo. Para tanto, o
sistema construido devera ser constantemente alimentado, adquirindo novos dados

e gerando novas informacdes sempre que necessario (FUNASA, 2012).

O sistema proposto devera gerenciar os dados relacionados aos quatro eixos do
saneamento basico do municipio de Pesqueira e é um sistema que contard com a
insercdo de dados alfanuméricos, geogréaficos e emissdo de graficos, relatorios e
mapas de todos os servicos de saneamento basico. Sua principal finalidade € emitir
dados necessarios para estudos e analises do sistema e facilitar nas tomadas de

decisao por parte dos técnicos e gestores municipais.

A ferramenta devera permitir a criacdo, edicdo e remocéo ilimitada de relatorios,
mapas tematicos, graficos e tabelas, sem ajuda de usuario especialista em
tecnologia, ou seja, os usuarios finais devem ser treinados e capacitados na
ferramenta para que eles mesmos possam criar seus produtos. Dentre 0s possiveis

modelos, pode-se citar:

e Numero de ligagdes de agua com filtros por: conectadas na rede, cortados,

sem hidrémetro;
e Numero de economias de agua;

e Numero de ligagbes de agua com filtros por bairro, rua, setor e consumo de

agua;
e Numero de ligagbes de esgoto ligado com filtros por bairro, rua e setor;
¢ Quantidade de rede de drenagem e mm;
e Metragem de galerias de drenagem e tipo;
¢ Quantidade de rede de agua por mm e tipo;

¢ Quantidade de rede de esgoto por mm.
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5.2Especificagao de Equipamentos

A empresa contratada devera elaborar a especificacdo de todos 0s equipamentos

necessarios para a implantacdo e operacionalizacdo do sistema, o software devera

ser compativel com a estrutura operacional existente no municipio tanto no ambito

da presente contratacdo, quanto para ampliacdo futura (conforme Plano de

Ampliacéo do Sistema).

Para isso devera apresentar no minimo a especificacédo a seguir:

Servidor de aplicagéo:

Sistema operacional: Linux 64 bits
Memoria RAM: 4 GB
Processador: Core 2 duo

Espaco em disco disponivel: 300 MB

Servidor de banco de dados:

Sistema operacional: Windows Server 64 bits
Memoéria RAM: 4 GB

Processador: Core 2 duo

Espaco em disco disponivel: 300 MB

Estacdao cliente:

Sistema operacional: Linux 32 bits
Memoéria RAM: 1 GB
Processador: Core duo

Espaco em disco disponivel: 300 MB.
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Apés a aprovacdo da especificacdo elaborada, a contratada deverd dar suporte a
Prefeitura para a aquisicdo dos itens indicados, instalacdo e configuracdo dos

mesmaos.
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6. PRODUTOS ESPERADOS

O prazo para execucdo dos trabalhos sera de 24 meses, conforme as etapas previstas na Tabela 11.

Tabela 11: Cronograma de execuc¢éo
MESES

ETAPAS

1. Planejamento da
implantag&o do Sistema de
Informacao.

2. Levantamento de
informacdes referente a base de
dados de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, drenagem
e residuos.

3. Desenvolvimento e
customizacao do software
visando a adaptacéo e
adequacéo dos mesmos as
necessidades da Prefeitura.

4., Cadastro dos dados e
informacgdes do sistema,
associa¢do aos dados do SNIS
ou SINISA, estruturacdo de dados
cadastrais, modelagem de dados
e desenvolvimento de aplicacbes
de SIG.

5. Georreferenciamento da
base cadastral e montagem de
base cartogréfica digital,
estruturacdo da informacéo
espacial para o software de SIG.
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ETAPAS MESES

6. Defini¢éo e estruturacao

do website.

7. Treinamento da equipe.

8. Alimentacao, teste do

sistema, operacédo assistida e
disponibilizacdo de helpdesk.

Fonte: Gesois, 2014
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7. ESTIMATIVA DE CUSTO

Considerando as especificidades do municipio de Pesqueira, estima-se que o valor
de instalacdo do Sistema de Informacbes de Saneamento Basico proposto é de
R$265.000,00 (duzentos e sessenta e cinco mil reais), conforme descrito na Tabela
12. Ressalta-se que além dos custos apresentados na Tabela, hd necessidade
também de manter equipe para alimentacdo e manutencédo do Sistema durante os

20 anos de horizonte do Plano.

Tabela 12: Estimativa de Custos

ETAPAS VALOR (R$) %

1. Planejamento da implantacdo do Sistema de

Informagéo. 5.000,00 1,88

2. Levantamento de informag@es referente a base de

dados de abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario, 15.000,00 5,66
drenagem e residuos.

3. Desenvolvimento e customizag&o do software visando

a adaptacéo e adequacgéo dos mesmos as necessidades 120.000,00 45,29
da Prefeitura.

4. Cadastro dos dados e informacdes do sistema,
associagdo aos dados do SNIS ou SINISA, estruturagéo
de dados cadastrais, modelagem de dados e
desenvolvimento de aplicacdes de SIG.

5. Georreferenciamento da base cadastral e montagem
de base cartogréfica digital, estruturacdo da informacéo 45.000,00 16,98
espacial para o software de SIG.

40.000,00 151

6. Definic&o e estruturagéo do website. 15.000,00 5,66
7. Treinamento da equipe. 5.000,00 1,88
8_. Alim_ep_tagég, teste do sistema, operacgéo assistida e 20.000,00 755
disponibilizac&o de helpdesk.

TOTAL 265.000,00 100

Fonte: Gesois, 2015

Caso nado seja viavel o municipio realizar a compra do sistema de informacéao,
podera optar pelo sistema de locacdo, atraves de pagamentos mensais. Para
locacdo do SIM-SB/Pesqueira estima-se o valor de R$1.500,00 (Um mil e

quinhentos reais) mensais.
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8. PERFIL DA CONSULTORIA A SER CONTRATADA

A equipe técnica minima necesséria para a realizacdo do projeto devera ser

composta por no minimo:

e 1 (um) gerente de projetos - (i) formacao superior em qualquer area; (ii) pos-
graduacéo em gestéo de projetos;

e 2 (dois) profissionais de TI - (i) graduacao superior na area de Tecnologia da
Informacdo ou similar; (i) possuir atestado de capacidade técnica

comprovando experiéncia na estruturacédo de sistema de geoprocessamento.
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9. MINUTA DE CONTRATO

Produto 6 — Plano Municipal de Saneamento Bésico

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
DE CONSULTORIA, INSTALACAO E
SUPORTE TECNICO OPERACIONAL AO

Contrato de Prestacdo de Servico que entre si celebram, de um lado , o
municipio......com sede ...... inscrito no CNPJ sob o n°........ , neste ato representado
por....... de ora em diante denominado CONTRATANTE; e de outro lado, a empresa
................................. , localizada a............ccoeeciiiiiiiiiiii e, INSCIItAT NO
()N S Ko ] o I o JN 0 RO , Neste ato representada por ............ de ora em
diante denominada CONTRATADA.

1. OBJETO:

Prestacdo de Servico de consultoria em tecnologia da informacédo, instalacdo e
suporte técnico operacional do SIM-SB - SIM-SB de Informacdo Municipal de
Saneamento Basico, de propriedade da CONTRATADA e adiante denominado
apenas de SIM-SB, para a CONTRATANTE.

2. DO USO DO SIM-SB

2.1. A CONTRATADA tem os direitos de uso do SIM-SB, ndo sendo permitida sua

reproducao e/ou repasse a terceiros.

2.2. A CONTRATADA cedera a CONTRATANTE o uso do SIM-SB, em caréater ndo
exclusivo, nos termos e condicdbes deste CONTRATO e do CONTRATO DE
LICENCA DE USO assinado entre as partes e parte integrante e inseparavel deste

instrumento.

2.3. A CONTRATADA autorizara o uso do SIM-SB, em rede de computadores da
CONTRATANTE, exclusivamente para atividades objeto deste CONTRATO.

2.4. A utilizagcdo dos logins e senhas, pessoais e intransferiveis, no SIM-SB, sédo de
responsabilidade da CONTRATANTE, que devera zelar pelo seu uso correto, nao

divulgando a terceiros.
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3. DA EXECUCAO

3.1. A CONTRATADA dara assisténcia técnica (instalacdo e operacédo) do SIM-SB
ao CONTRATANTE, além do suporte técnico atraves de telefone, fax, endereco
eletrénico. Este suporte estara disponivel em todos os dias Uteis, em horario

comercial.

3.2. A responsabilidade da CONTRATADA restringir-se-a ao SIM-SB, néo
respondendo por problemas relacionados ao ambiente como redes, sistemas

operacionais, hardware, etc.

3.3. A CONTRATADA néo se responsabilizar4 por danos decorrentes do mau uso
do SIM-SB, alimentacéo errbnea e/ou falta de conferéncia de dados gerados, bem

como a inexisténcia de copias de seguranca dos dados atualizados.

3.4. Eventuais alteracbes ou casos omissos serdo acordados entre as partes na
forma de aditivos.

3.5. Os servicos deverdo ser executados dentro do melhor padrdo de qualidade e
confiabilidade e em de acordo com o Termo de Referéncia, também parte integrante
e inseparavel deste CONTRATO.

3.6. A tolerancia do CONTRATANTE, como qualquer atraso ou inadimplemento por
parte da CONTRATADA, ndo importard, de forma alguma, em alteracdo contratual

ou renovacao, podendo o CONTRATANTE exercer seus direitos a qualquer tempo.

3.7. Toda a documentacdo é complementar entre si, de modo que qualquer detalhe
gue se mencione em um documento e se omita em outro serd considerado

especificado e valido.

3.8. O pessoal empregado na execucdo dos servicos ndo tera qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE, sendo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA todos os encargos decorrentes das relacdes de trabalho.

3.9. Compete, ainda, a CONTRATADA, toda e qualquer responsabilidade, civil,
penal, previdenciaria e fiscal, com o pessoal empregado ou com terceiros, oriundas

da execucao deste.
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4. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

4.1. Sdo obrigacdes da CONTRATATANTE:
4.1.2. Manter os dados devidamente atualizados.

4.1.3. Executar rotinas periodicas de integracédo entre o SIM-SB e demais fontes de
dados.

4.1.4. Disponibilizar, dentro do prazo previsto para a implantacédo do software, todas

as informac0des necessarias.

4.1.5. Garantir que a utilizacdo do SIM-SB pelos empregados, servidores ou
prepostos seja de acordo com as especificacbes técnicas previamente

estabelecidas entre as partes com as legislacdes vigentes;

4.1.7. Definir, conjuntamente com a CONTRATADA, regras e procedimentos

relativos a seguranca do SIM-SB, para transmisséo de dados via Internet;
4.1.8. Designar um responsavel pela fiscalizacao e informacfes concedidas ao SIM-

SB;

4.1.9. Efetuar o pagamento em de acordo com valor, periodicidade, data e forma
acordados neste CONTRATO.

4.2. Sao obrigacdes da CONTRATADA:

4.2.1. Sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA, o fornecimento de toda a
mao de obra necessaria a fiel e perfeita execucdo dos servicos, bem como 0s
encargos previdenciarios, trabalhistas e outros de qualquer natureza, decorrentes
da execucao deste CONTRATO;

4.2.2. Manter, durante toda a vigéncia deste CONTRATO, em compatibilidade com
as obrigacfes por ela assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacao
exigidas, devendo comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer

alteracdo que possa comprometer a manutencéo do servico;

4.2.3. Realizar todos 0s servicos necessarios a perfeita execu¢do do objeto deste
CONTRATO;

4.2.4. Instalacao, treinamento de usuarios e versionamento do SIM-SB;
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Produto 6 — Plano Municipal de Saneamento Bésico
4.2.5. Prestacdo de suporte técnico para as questdes operacionais relativas ao SIM-

SB, via telefone ou e-mail, de segunda a sexta feira, das 09h:00m as 18h:00m,

excetuando-se feriados;

4.2.6. Definir, conjuntamente com a CONTRATANTE, regras e procedimentos

relativos a seguranca do SIM-SB, para a transmissdo de dados via Internet;
4.2.7. Designar um responsavel para acompanhamento do CONTRATO;

4.2.8. Manter sob sua responsabilidade os computadores que serdo utilizados como

servidores do SIM-SB em questao;

4.2.9. Quando contratado o SIM-SB na modalidade software como servi¢co, a
CONTRATADA deve oferecer endereco eletrdnico para acesso seguro além de
prover disponibilidade de acesso 7 dias por semana, 24 horas por dia com SLA
minimo de 95% de disponibilidade e comprovar que possui rotinas de backup que
garantam a integridade dos dados da CONTRATANTE.

5. DA REMUNERACAO

5.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente, todo dia ..... , a
importancia de R$................... (v ) referente a prestacdo de servico
objeto deste CONTRATO.

5.2. O pagamento deverd ser realizado mediante apresentacdo de nota fiscal
devidamente quitada, e podera ser feito via TED, DOC ou cheque nominal,
conforme melhor convier a CONTRATANTE, em favor da conta corrente da
CONTRATADA cujos dados seguem abaixo relacionados:

Favorecido:/ Banco: / Agéncia: / Conta Corrente:

5.3. O pagamento apés a data acordada sera acrescido de multa de 2% e juros de

mora de 1%a.m.

5.4. O atraso no pagamento por mais de 30 (trinta) dias facultara a CONTRATADA o
direito de suspender a prestacdo do servico parcial ou totalmente até que seja

regularizada a situagéo.
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6. DA VIGENCIA

6.1. O prazo de vigéncia deste CONTRATO é de .............. , Iniciando-se sua

contagem a partir da data de assinatura do mesmo.
7. DA RESCISAO

7.1. Qualquer das partes podera rescindir o presente CONTRATO, mediante prévia
comunicacao a outra parte, por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta)

dias.
7.2. O pedido de rescisao ndo desobriga o ja acordado e devido entre as partes.
7.3. S&o motivos para rescisdo deste CONTRATO:

a) A CONTRATANTE, sem prévio consentimento formal da CONTRATADA,
negociar, ceder ou emprestar a terceiros, no todo ou em parte, seja a que titulo for,

os direitos e obriga¢gOes ora assumidas;

b) Se qualquer uma das partes se mostrarem inadimplente quanto as obrigacoes

assumidas neste instrumento;

c) Paralisacdo total ou parcial dos servicos, por fatos de responsabilidade da
CONTRATADA, por prazo superior a 05 (cinco) dias ininterruptos, salvo por motivo

de forca maior, devidamente comprovado;

d) Inobservancia as especificacées técnicas na execu¢ao dos servigos;
e) Se a CONTRATADA se conduzir dolosamente;

f) Se a CONTRATADA nao cumprir as determinacdes da fiscalizagao;

81°: Além das hipoteses anteriores, podera a CONTRATANTE rescindir o
CONTRATO, independentemente de qualquer procedimento judicial ou pagamento
de indenizacdo, por faléncia, concordata dissolucdo, inobservancia da

CONTRATADA e, em se tratando de firma individual, por morte de seu titular.

82° Em casos excepcionais, configurados como forca maior a critério da
CONTRATANTE, o atraso na entrega dos servicos ndo incidirA a rescisdo
contratual, com as penalidades estabelecidas, se ocorrer qualquer dos seguintes

motivos:
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I) Falta de elementos técnicos para o prosseguimento dos trabalhos, quando seu

fornecimento couber a CONTRATANTE e a CONTRATADA solicita-los em tempo
habil;

II) Alteracdo pela CONTRATANTE, sendo esta alteracdo prejudicial ao andamento
dos servicos;

8. DA VINCULACAO

Este CONTRATO estad vinculado ao Processo Administrativo ou Licitatorio n°
............. de forma total e plena, cuja execucdo exigir-se-a rigorosa obediéncia as

normas do referido processo.
9. DO SIGILO

9.1. As partes reconhecem que as informac¢des confidenciais constituem valiosos
segredos protegidos legalmente e concordam que as utilizardo somente de acordo
com as disposicfes deste CONTRATO e seus anexos e nao divulgardo ou
permitirdo divulgacdo direta ou indireta a qualquer terceiro alheio a este

credenciamento, sem 0 consentimento escrito da outra parte.

9.2. As partes obrigam-se a observar e guardar sigilo comercial, industrial e

financeiro sobre as informacdes relativas:
a) ao sistema e sua documentacao;
b) as comunicar acdes internas e regras de negocio da CONTRATANTE;

c) aos dados pessoais e profissionais constantes do cadastro de servidores da
CONTRATANTE;

d) aos dados das operacdes realizadas pela CONTRATANTE, ndo podendo utilizar
ou divulgar tais informacdes para qualquer fim alheio a este CONTRATO, sob as

penas da lei civil, de propriedade industrial e intelectual.
10. DO FORO

Fica eleito o foro de ............cccevvnnnnn. , para dirimir quaisquer duvidas na aplicacéo

deste CONTRATO, em renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, é

lavrado este CONTRATO que, depois de lido e achado de acordo, sera assinado
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pelas partes contratantes e pelas testemunhas abaixo, dele extraidas as

necessarias copias que terdo o mesmo valor original.

, de de
CONTRATANTE
CONTRATADA
Testemunhas:
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10. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério teve como intuito apresentar os métodos de levantamento,
armazenamento e processamento de dados para a realizacdo e implementacdo do
SIM — SB/PESQUEIRA. Este sistema sera de extrema importancia para o
conhecimento do municipio e para populacdo na formulacdo de linhas de acbes
estruturais e operacionais referentes ao saneamento, especificamente no que se
refere ao abastecimento de agua em quantidade e qualidade, esgotamento
sanitario, a coleta, tratamento e disposicdo final adequada dos residuos e da

limpeza urbana, bem como a drenagem urbana e o manejo das aguas pluviais.

O SIM - SB/PESQUEIRA ao coletar, tratar e armazenar dados e disseminar
infordmacdes, tornara os processos mais eficazes e diretos, otimizando os trabalhos
da equipe técnica, também, facilitara no processo cadastral, na atualizacao de

dados dos habitantes, que usufruem do servico de saneamento basico.
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