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1. INTRODUCAO

O planejamento € uma forma sistematica de determinar o0 estagio em que o
processo se encontra, onde se deseja chegar e qual o melhor caminho para chegar
la. E um processo continuo que envolve a coleta, organizacdo e andlise
sistematizada de informacdes, por meio de procedimentos e métodos para chegar a
decisbes ou escolhas acerca das melhores alternativas para o aproveitamento dos

recursos disponiveis.

A Lei n® 11.445/2007 estabelece a elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB) como instrumento de planejamento para a prestacdo dos servi¢cos
publicos de saneamento basico. O PMSB ¢é o instrumento indispensavel da politica
publica de saneamento e obrigatério para a contratacdo ou concessdo desses
servigcos, e deve abranger objetivos, metas, programas e agdes para o alcance de

melhorias nos servicos.

Dentre as etapas necessarias para a elaboracdo do PMSB, encontra-se a
proposicdo de acbes para emergéncias e contingéncias, sendo que as primeiras se
referem as ag¢bes que visam mitigar os efeitos de acidentes, de causa natural ou
ndo, em qualquer um dos servicos de saneamento basico, enquanto as Ultimas sédo
acfes que visam evitar ou minimizar impactos ambientais nos servicos de
saneamento basico, que podem ou nao ocorrer. Diferentemente das emergéncias,
as contingéncias referem-se a eventos previsiveis e nao acidentais (NURENE,
2008).

As atividades dos servicos de saneamento, de maneira geral, apresentam potencial
de gerar uma ocorréncia anormal, em que as consequéncias possam provocar
danos a populacdo, ao meio ambiente e a bens publicos, devendo ser definidas

acOes para as emergéncias e contingéncias.

As acbOes de emergéncias e contingéncias devem estabelecer procedimentos de
carater preventivo e corretivo para a operacdo e manutencdo do sistema de

saneamento basico e suas possiveis falhas, definindo a infraestrutura e servigos

12
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necessarios e 0s agentes responsaveis envolvidos, de forma a aumentar o grau de

seguranca e garantir a continuidade operacional dos servicos.

Este Produto, em consonancia com as analises do Diagndstico, Progndstico e
Programas e Ag0es, € desenvolvido com o intuito de sistematizar, orientar, otimizar,
agilizar e descentralizar as acdes necessarias as respostas em casos de ocorréncias

anormais nos servicos de saneamento basico do Municipio de Flores.
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2. CONTEXTUALIZACAO

2.1Cenario legal das atribuicbes de competéncias dos sistemas de

saneamento basico

O saneamento béasico tem fundamentos e principios estabelecidos na Constituicdo
Federal brasileira, uma vez que estad diretamente associado a cidadania e a
dignidade da pessoa humana; a erradicacdo da pobreza e da marginalizacdo e a
reducdo das desigualdades sociais; o direito de todos ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado; e a saude como direito de todos e dever do Estado,
garantida mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducédo do risco de
doenca e de outros agravos. Além disso, determina ser competéncia da Unido
instituir as diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitagéo,

saneamento basico e transportes urbanos.

O Estatuto da Cidade (Lei n® 10.257/2001) introduz também os fundamentos de
garantia do direito a cidades sustentaveis, a moradia, ao saneamento ambiental, a
infraestrutura urbana e aos servigos publicos, para as presentes e futuras geragoes;
e gestdo democratica por meio da participacdo da populacdo e de associacdes
representativas dos varios segmentos da comunidade na formulacdo, execucéo e

acompanhamento de planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano.

Nesse contexto, no que se refere a prestacdo de servicos publicos de interesse
local, que possuam carater essencial, € estabelecido que s&o atribuicdes do
Municipio: legislar sobre assuntos de interesse local; organizar e prestar,
diretamente ou sob regime de concessdo ou permissao, 0s servicos publicos de
interesse local; e promover, no que couber, adequado ordenamento territorial,
mediante planejamento e controle do uso, do parcelamento e da ocupac¢éao do solo
urbano. Dessa forma, fica estabelecida a atribuicAo municipal na prestacdo dos
servicos de saneamento basico (NURENE, 2008).

O histérico da organizacdo para a prestacdo dos servigcos de saneamento basico no
territdrio nacional demonstra que o saneamento sempre foi considerado um servi¢o
urbano, oferecido pelo Municipio a seus habitantes, porém em meados do século
XX, com a atuacdo mais incisiva do governo federal, essa situacdo veio a se alterar,

ficando a prestacdo dos servigos realizada por instituicbes vinculadas ao governo
14
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federal, como o Servico Especial de Saude Publica, que em 1991 originou a

Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA), e o Departamento Nacional de Obras de
Saneamento (COSTA e RIBEIRO, 2013).

Por volta de 1960, com o objetivo de promover o desenvolvimento e combater as
desigualdades regionais e sociais, alguns estados criaram organismos com o intuito
de apoiar os Municipios na promocao e viabilizacdo do saneamento. Nesse contexto
e com a instituicdo do Plano Nacional de Saneamento (PLANASA) em 1971, em
alguns casos, as empresas estaduais trataram de alargar sua atuacao nas grandes

cidades, a fim de se tornarem as prestadoras dos servicos.

Aproximando a década atual, em 2007 é instituida Lei n°® 11.445/2007 que insere
fundamentos e principios no contexto do saneamento bésico, como a
universalizagcdo do acesso com integralidade das acdes, seguranca, qualidade e
regularidade na prestacdo dos servicos; a promocao da saude publica, seguranca da
vida e do patrimonio e protecdo do meio ambiente; a articulacdo com as politicas de
desenvolvimento urbano e regional, de habitacdo, de protecdo ambiental e outras de
relevante interesse social; a adocdo de tecnologias apropriadas as peculiaridades
locais e regionais, adogéo de solugcdes graduais e progressivas e integracdo com a
gestdo eficiente de recursos hidricos; a gestdo com transparéncia baseada em
sistemas de informacdes, processos decisorios institucionalizados e controle social;
e a promocado da eficiéncia e sustentabilidade econbmica, com consideracdo a

capacidade de pagamento dos usuarios.

A Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei n° 11.445/2007, prevé que a
prestacdo de servicos publicos de saneamento basico poderd ser realizada por
orgdo, autarquia, fundacao de direito publico, consércio publico, empresa publica ou
sociedade de economia mista estadual, do Distrito Federal, ou municipal, na forma
da legislagcéo, assim como por empresa a que se tenham concedido os servicos.
Além disso, a Politica estabelece as diretrizes para a universalizacdo dos servi¢cos
de saneamento basico, de forma a garantir 0 acesso aos servicos com qualidade e

em quantidade suficiente as necessidades da populacao.

A Politica parte do conceito de saneamento basico como sendo o conjunto dos

servicos, infraestruturas e instalacbes operacionais de: abastecimento de agua,

15
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coleta e tratamento de esgotos; limpeza urbana e manejo de residuos solidos;

drenagem urbana e manejo de aguas pluviais.

Diante desse cenéario, em Pernambuco, as competéncias quanto ao saneamento
basico tornam-se mais especificas, dentro da Constituicdo do Estado de
Pernambuco de 05 de outubro de 1989, atualizada até setembro de 2009, tais
atribuicbes foram indicadas no Capitulo |, Paragrafo Unico, conforme transcrito a

seqguir:
E competéncia comum do Estado e dos Municipios:

IX - implantar programas de construgdo de moradias, bem
como promover a melhoria das condi¢gfes habitacionais e de
saneamento basico (CONSTITUICAO DO ESTADO DE
PERNAMBUCO, 1989).

2.20 papel do Comité de Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco e
Associacdo Executiva de Apoio a Gestao de Bacias Hidrogréaficas Peixe

Vivo

O Comité da Bacia Hidrogréafica do Rio S&o Francisco (CBHSF) foi instituido pelo
Decreto Presidencial de 05 de junho de 2001, sendo um 6rgdo colegiado, com
atribuicbes normativas, deliberativas e consultivas no ambito da respectiva bacia
hidrogréfica, vinculado ao Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH), nos
termos da Resolucdo CNRH N° 5, de 10 de abril de 2000. Em relacdo a composi¢cao
do CBHSF, em termos numéricos, os usuarios somam 38,7% do total de membros, o
poder publico (federal, estadual e municipal) representa 32,2%, a sociedade civil
detém 25,8% e as comunidades tradicionais 3,3%. Essa composicdo vem
representando a concretizacdo dos requisitos dispostos na Lei Federal 11.445/2007,
uma vez que considera importante 0 apoio aos municipios integrantes da bacia na
elaboracdo de seus PMSB, bem como na elaboracédo dos projetos de saneamento

bésico.

O Comité de Bacia Hidrografica (CBH) Sao Francisco tem por objetivo “implementar
a politica de recursos hidricos em toda bacia, estabelecer regras de conduta locais,

gerenciar os conflitos e os interesses locais” (CBHSF, 2014).
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O CBHSF tem por competéncia: | — promover o debate das questdes relacionadas a

recursos hidricos e articular a atuacao das entidades intervenientes; Il — arbitrar, em
primeira instancia administrativa, os conflitos relacionados aos recursos hidricos; Il —
aprovar o Plano de Recursos Hidricos da bacia; IV — acompanhar a execuc¢do do
Plano de Recursos Hidricos da bacia e sugerir as providéncias necessarias ao
cumprimento de suas metas; V — propor ao Conselho Nacional e aos Conselhos
Estaduais de Recursos Hidricos as acumulagbes, derivagbes, captacfes e
lancamentos de pouca expressdo, para efeito de isengcdo da obrigatoriedade de
outorga de direitos de uso de recursos hidricos, de acordo com os dominios destes;
VI — estabelecer os mecanismos de cobranca pelo uso de recursos hidricos e sugerir
os valores a serem cobrados; VIl — estabelecer critérios e promover o rateio de custo

das obras de uso multiplo, de interesse comum ou coletivo.

De acordo com CBHSF (2015), as atividades politico-institucionais do Comité séo
exercidas por uma Diretoria Colegiada (DIREC), que abrange a Diretoria Executiva
(presidente, vice-presidente e secretario) e os coordenadores das Camaras
Consultivas Regionais (CCR) das quatro regides fisiograficas da bacia: Alto, Médio,
Submédio (que abrange o municipio de Flores) e Baixo Sao Francisco. Além disso, o
CBHSF conta com Camaras Técnicas (CT), que examinam matérias especificas, de
cunho técnico-cientifico e institucional, para subsidiar a tomada de decisbes do
plenario. Essas camaras sdo compostas por especialistas indicados por membros
titulares do Comité.

Assim como a bacia hidrografica do rio Sdo Francisco, que tem grande importancia
para o pais ndo apenas pelo volume de &gua transportado em uma regido
semiarida, mas também pelo potencial hidrico passivel de aproveitamento e por sua
contribuicdo historica e econémica para a regido (CBHSF, 2015), o CBHSF também

tem um papel politico fundamental para a gestéao de recursos hidricos do pais.

Para prestar apoio administrativo, técnico e financeiro aos Comités de Bacias
Hidrograficas, a Lei Federal n°® 9.433 de 1997 instituiu a implantacdo das Agéncias
de Aguas, ou as entidades delegatarias de funcdes de agéncia, sdo entidades
dotadas de personalidade juridica propria, descentralizada e sem fins lucrativos, sao
indicadas pelos CBH e podem ser qualificadas pelo CNRH, ou pelos Conselhos

Estaduais, para o exercicio de suas atribui¢cdes legais. A implantacdo das Agéncias
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de Aguas foi instituida pela Lei Federal n® 9.433 de 1997, tendo por competéncia

prestar apoio administrativo, técnico e financeiro ao respectivo CBH.

A Associacdo Executiva de Apoio a Gestdo de Bacias Hidrograficas Peixe Vivo
(AGB Peixe Vivo) € uma associacao civil, pessoa juridica de direito privado, criada
em 2006 para exercer as funcbes de Agéncia de Aguas. A Delibera¢cdo CBHSF n°
47, de 13 de maio de 2010, aprovou a indicacdo da AGB Peixe Vivo para
desempenhar funcées de Agéncia de Agua do Comité da Bacia Hidrogréafica do Rio
Séo Francisco (CBHSF). Essa agéncia foi criada no dia 15 de setembro de 2006, e
equiparada no ano de 2007 a Agéncia de Bacia Hidrografica por solicitacdo do
Comité da Bacia Hidrogréafica do Rio das Velhas (CBH Velhas).

A Deliberagdo CBHSF n° 40, de 31 de outubro de 2008, aprovou 0 mecanismo e 0s
valores da cobranca pelo uso de recursos hidricos na bacia hidrografica do rio S&o
Francisco. O CNRH, por meio da Resolucdo n° 108, de 13 de abril de 2010, aprovou
os valores e mecanismos de cobranca pelo uso de recursos hidricos na Bacia

Hidrogréafica do Rio S&o Francisco.

A Deliberacdo CBHSF n° 71, de 28 de novembro de 2012, aprovou o Plano de
Aplicacao Plurianual (PAP) dos recursos da cobranca pelo uso de recursos hidricos
na bacia hidrografica do Rio S&o Francisco, referente ao periodo 2013-2015. No
PAP consta a relacdo de acdes a serem executadas com 0s recursos oriundos da
cobranca pelo uso dos recursos hidricos, dentre as quais devem estar incluidas
aquelas acdes relativas a elaboracdo de PMSB.

De acordo com o Relatério de Situacdo do CBHSF (2011), para se alcancar os
grandes desafios propostos para a Bacia Hidrografica do rio Sdo Francisco e
atender a populacdo ao longo de toda a area de drenagem, diversas instituicoes
publicas executam projetos, programas e obras visando a recuperacéo da qualidade
e da quantidade de agua, superficial e subterranea, tendo em vista a garantia dos

usos multiplos e a preservacéo e a recuperacao da biodiversidade natural.

Diante de inumeros projetos e obras ja realizados na bacia e a existéncia de
diversas demandas de novas ac¢0es, tornou-se importante a consolidacdo de metas
e um banco de dados atualizado que possibilite o acompanhamento sobre o

andamento das mesmas (Relatorio de Situacdo do CBHSF, 2011).
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As informacfes recebidas foram consolidadas e analisadas, resultando em um

primeiro relatorio, denominado “Levantamento das intervengdes prioritarias (obras e
projetos) para a bacia hidrografica do rio S&o Francisco 2011 - 2014, de Junho de
2011”. Contudo, para que sejam alcangadas, as metas universais para a bacia
hidrogréafica do rio Sdo Francisco foram inseridas na Carta de Petrolina em 07 de

Julho de 2011, conforme segue:

o Agua para todos: atingir, até o ano de 2020, a universalizacdo do

abastecimento de agua para as populacdes urbanas, rurais e difusas;

o Saneamento ambiental: atingir até o ano de 2030, a universalizacdo da
coleta e tratamento dos esgotos domeésticos, a universalizacdo da coleta e
destinacéao final de residuos solidos urbanos e a implementacdo de medidas
para solucdo dos problemas criticos de drenagem pluvial, prevencdo e

controle de cheias em ambientes urbanos;

o Protecdo e conservacdo de mananciais: implementar até o ano de 2030, as
intervencdes necessdrias para a protecao de areas de recarga e nascentes,
da recomposicéo das vegetacOes e matas ciliares e instituir os marcos legais
para apoiar financeiramente as boas praticas conservacionistas na bacia

hidrogréfica.

Contudo, para que a bacia possa atingir a universalizagdo dos servicos de
saneamento ambiental, faz-se necessario que os municipios tenham elaborado os

respectivos PMSB.

Entdo por decisdo da DIREC do CBHSF foi langada, no inicio do ano de 2013, uma
solicitacdo de manifestacdo de interesse para que as Prefeituras Municipais se
candidatassem a elaboracao dos respectivos PMSB.

Em reunido da DIREC, realizada em 08 de agosto de 2013, foi definida uma lista de
municipios que seriam contemplados numa primeira etapa, a partir de uma analise
elaborada pela AGB Peixe Vivo, mantendo-se uma propor¢ao nas quatro regides
hidrogréaficas da bacia do rio Sdo Francisco (Alto, Médio, Submédio e Baixo).
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Dessa forma, o processo de apoio as demandas dos municipios na elaboracdo dos

PMSB esta sendo desenvolvido na Bacia por meio dos recursos da cobranca pelo

uso da &gua e atendendo as metas contidas na Carta de Petrolina.

Em atendimento a demanda do CBHSF a AGB Peixe Vivo deu encaminhamento ao
trabalho de levantamento das informacdes que subsidiaram a contratacdo dos
servicos para elaboracdo dos PMSB dos municipios de Afogados da Ingazeira,
Flores e Pesqueira, localizados no estado de Pernambuco, todos esses na regiéo
fisiografica do Submédio, na bacia hidrogréfica do rio S&o Francisco, objeto do
contrato firmado entre a Agéncia e o Instituto Gesois, financiado com recursos
advindos da cobranca pelo uso da 4gua na Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco,
gue consiste em um instrumento de gestdo que tem como objetivo obter recursos
financeiros para o financiamento de programas, acdes e intervencbes (como esse
PMSB), a fim de proteger e melhorar a qualidade e quantidade disponivel na bacia.
Os valores arrecadados com a cobranca sao aplicados na bacia hidrografica em que

foram gerados.

Ressalta-se que para que o PMSB reflita de fato a realidade do municipio e seja um
instrumento de planejamento da universalizacdo do saneamento, € de suma
importancia o apoio do municipio no processo de elaboracdo, desde a etapa de
coleta dos dados, bem como na definicdo de acdes e no processo de mobilizacdo da

populacao.
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3. OBJETIVOS DO PMSB

O objetivo geral do PMSB é estabelecer o planejamento das a¢cdes com participacédo
popular e atender aos principios da Politica Nacional de Saneamento Béasico, em
consonancia com a Lei n° 11.445/2007, com vistas a melhoria da salubridade
ambiental, protecdo dos recursos hidricos e promocdo da saude publica do
Municipio. Abrangendo dessa forma, a formulagéo de linhas de a¢fes estruturais e
operacionais referentes ao saneamento, especificamente no que se refere ao
abastecimento de 4gua em quantidade e qualidade; esgotamento sanitario; a coleta,
tratamento e disposicao final adequada dos residuos e da limpeza urbana; bem

como a drenagem das aguas pluviais.

Em termos especificos, diversos sdo 0s objetivos que norteardo a adequada

elaboracdo do PMSB para o Municipio, quais sejam:

e Realizar diagnéstico dos sistemas e avaliagdo da prestacdo dos servigcos
(abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem urbana e residuos
sélidos); buscando-se determinar a oferta dos mesmos, apontando as
deficiéncias encontradas e suas consequéncias na condicdo de vida da
populacéo, utilizando os indicadores sanitarios, epidemiolégicos, ambientais e
socioecondmicos;

e Verificar junto aos 0Orgdos pertinentes, a situacdo legal da prestacao de
servigcos se por concessao, direta etc., incluindo os contratos existentes e
arcabouco legal,

e Compatibilizar e integrar as acdes do PMSB frente as demais politicas,
planos, e disciplinamentos do Municipio relacionados ao gerenciamento do
espaco urbano do espaco urbano;

e Definir metas para a universalizagcdo do acesso aos servicos de saneamento
basico com qualidade, integralidade, seguranca, sustentabilidade (ambiental,
social e econdmica), regularidade e continuidade;

e Definir dos parametros e quantificagdo das demandas futuras;

e Avaliar da capacidade instalada dos servigcos e comparacdo com a demanda

futura;
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Desenvolver acdes, programas e obras necessarias e quantificacdo dos
investimentos;

Avaliar os custos operacionais dos servi¢cos e 0s respectivos beneficios;
Prever estratégicas, mecanismos e procedimentos para avaliacdo das metas
e acoes;

Desenvolver Plano de Ac¢des para Emergéncias e Contingéncias, bem como
mecanismos e procedimentos capazes de conduzir a uma avaliacao
sistematica da eficiéncia e eficacia das a¢des programadas — monitoramento;
Definir um marco regulatério dos servicos, com diretrizes de planejamento,
regulacéao e fiscalizacao;

Implementar rotina operacional baseada na coleta, armazenamento e
disponibilizacdo de informacfes geoespaciais, dentro das Diretrizes do
Sistema de Informacfes Municipais (SIM) e de seu banco de dados
(GEODATABASE) inseridos nos Sistemas de Informacgdes Geogréficas (SIG);
Sugerir aos agentes municipais responsaveis a adocdo de mecanismos
adequados ao planejamento, implantacdo, monitoramento, operacéao,
recuperagdo, manutengao preventiva, melhoria e atualizagdo dos sistemas
integrantes dos servicos publicos de saneamento bésico, tornando-se
instrumento de gestéo publica, enquanto subsidio ao processo decisorio;
Desenvolver acdes de capacitacdo, mobilizacdo e comunicag¢do junto as

comunidades envolvidas.
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4.

OBJETIVO DO PRODUTO 5

Depois de explicitados os objetivos do PMSB, é importante definir os objetivos do

presente trabalho, as Ac¢bOes para Emergéncias e Contingéncias - Produto 5 do

PMSB

de Flores. Sao eles:

Identificar as possiveis ocorréncias de emergéncias e contingéncias, bem
como suas origens;

Estabelecer agOes para cada ocorréncia de emergéncia e contingéncia, no
que tange cada um dos quatro eixos do saneamento basico;

Identificar e apontar os principais agentes envolvidos nas atividades de
saneamento basico, que possam atuar em alguma ocorréncia de emergéncia
ou contingéncia;

Definir acdes para situagbes de racionamento e aumento de demanda
temporaria no Municipio;

Estabelecer regras de atendimento e funcionamento operacional para
situacdes criticas na prestacdo dos servicos de saneamento;

Definir mecanismos tarifarios de contingéncia;

Apresentar diretrizes para a articulacdo com os planos municipais de reducao
de risco;

Apresentar diretrizes para a formulagéo do plano de seguranca da agua.
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5. DIRETRIZES GERAIS

Para a elaboracdo do PMSB de Flores adotou-se como diretrizes gerais: a Lei

Federal n® 11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento

basico; as legislacdes referentes a gestao e regulacdo dos servicos de saneamento

como um todo; leis, decretos, resolucdes e deliberacdes concernentes aos recursos

hidricos, a habitacdo, a saude e ao planejamento urbano; e as diretrizes a seguir

apresentadas, presentes no Termo de Referéncia do Ato Convocatorio n® 007/2014,

referente a contratacdo do PMSB do Municipio de Flores.

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do ambiente urbano.
Assegurar a efetiva participacdo da populacdo nos processos de elaboracgéo,
implantagéo, avaliagdo e manutengéo do PMSB.

Assegurar que a aplicacdo dos recursos financeiros administrados pelo poder
publico se dé segundo critérios de promocdo de salubridade ambiental, da
maximizacgédo da relagdo beneficio-custo e de maior retorno social interno.
Estabelecer mecanismos de regulacdo e fiscalizagdo dos servicos de
saneamento bésico.

Utilizar indicadores dos servicos de saneamento basico no planejamento,
implementacéo e avaliacdo da eficacia das acdes em saneamento.

Promover a organizacdo, o planejamento e o desenvolvimento do setor de
saneamento, com énfase na capacitacdo gerencial e na formacédo de recursos
humanos, considerando as especificidades locais e as demandas da
populacao.

Promover o aperfeicoamento institucional e tecnoldgico do Municipio, visando
assegurar a adocdo de mecanismos adequados ao planejamento,
implantag&o, monitoramento, operacao, recuperacdo, manutencao preventiva,
melhoria e atualizacdo dos sistemas integrantes dos servicos publicos de
saneamento basico.

Ser instrumento fundamental para a implementacdo da Politica Municipal de
Saneamento Bésico.

Fazer parte do desenvolvimento urbano e ambiental da cidade.
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e Ser desenvolvido para um horizonte temporal da ordem de vinte anos e ser

revisado e atualizado a cada quatro anos.

e Ser assegurada a participacdo e controle social na formulacéo e avaliacéo.

e Ser assegurada a disponibilidade dos servicos publicos de saneamento
basico para toda a popula¢do do Municipio (urbana e rural).

e Ter um processo de elaboracdo democratico e participativo, de forma a
incorporar as necessidades da sociedade e atingir a funcdo social dos
servicos prestados, que lhe cabe por natureza.

e Ter ampla divulgacdo das propostas do Plano e dos estudos que o
fundamentam, inclusive com a realizacdo de audiéncias ou consultas

publicas.
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6. METODOLOGIA

O desenvolvimento das acdes para emergéncias e contingéncias de Flores ocorreu
em consonancia com o Termo de Referéncia do Ato Convocatoério 007/2014 da AGB

Peixe Vivo.

Para a definicdo das acbes para emergéncias e contingéncias, inicialmente foram
analisados os conteudos ja desenvolvidos no Diagndstico, Prognostico e Programas
e Acdes, com intuito de identificar as possiveis ocorréncias nos sistemas de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de

residuos e drenagem urbana e manejo das aguas pluviais, bem como suas origens.

Dessa forma foi possivel estabelecer as ac¢Bes necessarias para resolucao,
mitigacdo ou reparacdo dos danos e impactos referentes a cada ocorréncia
identificada. Tais abordagens foram previstas para cada um dos quatro eixos do
saneamento. Em seguida, foram relacionados os respectivos agentes envolvidos
nas acdes de emergéncia e contingéncia, como 6rgdos municipais, estaduais e

federais.

Foram relacionadas ainda, acbes especificas para possiveis ocorréncias de

racionamento de agua e aumento da demanda temporaria no Municipio.

Além disso, foram estabelecidas as regras de atendimento e funcionamento
operacional, em caso de situacfes extremas ou criticas, na prestacao dos servicos
de saneamento basico, abrangendo também situacdes de acidentes e imprevistos

nas instalacfes e ainda os mecanismos tarifarios de contingéncia.

Por fim, foram apresentadas as proposi¢cdes para a articulagdo com os planos
municipais de reducdo de risco, com abordagem em etapas para a prevencao e
preparacao, e para a formulacdo do plano de seguranca da agua do Municipio de

Flores. A Figura 1 apresenta o fluxograma das etapas do Produto 5.
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Figura 1: Fluxograma das etapas do Produto 5
Fonte: Gesois, 2015
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7. PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

A Lei Federal n° 11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico e da outras providéncias, prevé, apds o devido diagnostico da
situacdo do Municipio e da definicAo dos objetivos e metas, bem como dos
programas, projetos e acbes, o0 estabelecimento das acfes de emergéncias e
contingéncias, tendo estas um importante papel para controle e mitigagcdo dos
impactos causados em situacdes de risco e atipicas, que comprometam a seguranga
publica e a normalidade na prestacdo dos servicos basicos, no caso desta

abordagem, do saneamento.

Os servicos de saneamento basico sdo fundamentais para a garantia de bem estar
da populagédo e seus sistemas podem ser comprometidos devido a fenbmenos
naturais, como estiagem prolongada ou chuvas intensas, podendo provocar
enchentes, deslizamentos de terra, secas, entre outros, e a demais fatores, como
aumento temporario de demanda, acidentes quimicos e bioldgicos, interrupcées no

atendimento, sabotagens, etc.

Basicamente, emergéncias tratam-se de situacbes criticas, acontecimentos
perigosos ou fortuitos, incidentes, casos de urgéncia, situacdo morbida inesperada e
que requer tratamento imediato; e contingéncias tratam-se da qualidade do que é
contingente, ou seja, que pode ou nao se suceder, eventual incerto; incerteza sobre

se uma coisa acontecera ou hdo (CORDEIRO, 2013).

As acles para emergéncias e contingéncias contemplam medidas e procedimentos
a serem adotados, previstos e programados em relacdo ao controle ou eliminacéo
de uma ocorréncia atipica, de eminente risco a populacdo, ao meio ambiente e aos
bens materiais. Medidas de contingéncia centram na prevencédo e as de emergéncia

visam programar as ac¢oes face a ocorréncia de um acidente ou, incidente grave.

Assim, as ac¢Oes para emergéncia e contingéncia serdo abordadas conjuntamente
para os quatro eixos do saneamento: abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgotos, drenagem urbana e manejo das aguas pluviais e manejo dos residuos

sélidos e limpeza urbana, sendo ambas relacionadas a situagfes atipicas.
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Para tanto, é feito um trabalho de identificacdo dos pontos criticos e planejamento

sistémico, com acdes de prevencao, ajustes e monitoramento periédico, garantindo

resultados satisfatérios dentro das condi¢gfes permitidas.

Na busca de uma efetiva ado¢do das medidas previstas frente a anormalidades/
emergéncias nos sistemas do saneamento basico, o fato deve ser comunicado as
entidades responsaveis para mobilizacao das acfes necessarias, segundosequencia
pré-estabelecida, de forma a garantir agilidade na resposta ao problema e controle
dos seus efeitos negativos. Caso seja necessario realizar evacuacado e o abandono
de areas afetadas por emergéncia, a Defesa Civil e 0 Corpo de Bombeiros deverao

coordenar as acoes.

Assim, este documento visa destacar as estruturas disponiveis e estabelecer as
formas de atuacdo dos o6rgdos e operadoras locais, tanto de carater preventivo
qguanto corretivo, buscando elevar o grau de seguranca e garantir a continuidade
operacional das instalacdes afetadas no atendimento aos servigcos prestados junto

ao sistema do saneamento basico.

7.1Servicos de Abastecimento de Agua

Conforme ja apresentado no Diagnoéstico, em Flores a Companhia Pernambucana
de Saneamento (COMPESA) detém a concessao para prestacao dos servicos de
abastecimento de agua, sendo responsavel por atender a maior parte do Municipio,
mas atua principalmentena zona urbana, atendendo apenas uma pequena parcela

da populacéo rural.

Assim, as comunidades rurais acabam por dependerem do atendimento da
Prefeitura Municipal e de esforcos préprios,realizando a operacdo e manutencéo de
alguns poucos Sistemas de Abastecimento de Agua Simplificados. Geralmente os
SAA contam com poco, reservatorio, chafariz coletivo e/ou rede de distribuicéo,
existindo ainda um forte esquema de abastecimento por carros-pipa. Nado ha micro
ou macromedicdo da &gua produzida e/ou distribuida pelos SAA, assim como
unidades de tratamento da agua. Em algumas localidades a comunidade definiu o
valor a ser arrecadado mensalmente para arcar com as despesas de operagéo e

manutencao dos sistemas.
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Dessa forma, apenas 42,7% (9.450 habitantes) da popula¢do possui acesso a agua

através da rede geral de distribuicdo, percentual que cresce expressivamente
considerando-se somente a zona urbana, chegando a 95,6% dos cidadaos. Tal fator
evidencia, no entanto, uma situacdo muito critica de defasagem no tocante ao
atendimento a zona rural, tendo apenas 4,2% (541 habitantes) dos seus moradores

com acesso a agua através de rede geral de distribuicao (IBGE, 2010).

Segundo o mapeamento do IBGE, na zona rural, 0 acesso a agua predominante é
“outra forma de abastecimento” que se caracteriza por po¢go ou nascente fora da
propriedade, carro-pipa, agua da chuva sem armazenamento em cisternas, rio,
acude, cacimbas, dentre outras, sendo 8.876 moradores (69,4% da populacao rural)

abastecidos desta maneira.

Portanto vale ressaltar, neste caso, a adocdo de diversas formas de obtencédo de
agua por parte da populacdo como um todo, visto que 41,9% de seu total possui
outra forma de abastecimento, como poc¢o ou hascente fora da propriedade, carro-
pipa, &gua da chuva sem armazenamento em cisternas, rio, acude, cacimbas, dentre

outras.

Ainda segundo o Diagndéstico, o abastecimento da Sede Municipal de Flores, e dos
Distritos de Fatima e Sitio dos Nunes é realizado através do Sistema Integrado
Custédia — Flores, que abastece também o Municipio de Custédia. O SAA em
epigrafe é administrado e operado pela Geréncia de Unidade de Negdécios Regional
Alto do Pajet (GNR Alto do Pajeu), que se localiza no Municipio de Afogados da
Ingazeira. Segundo informacBes da série historica do SNIS (1998 a 2012), a
delegacédo para prestacdo dos servicos pela COMPESA entrou em vigor a partir de

2003 e tem seu vencimento programado para 2026.

O SAA da COMPESA é composto por varias captacdes subterraneas com bombas
submersas, adutoras de &gua bruta, reservatdorios de &agua bruta e tratada
(considerada tratada devido a desinfeccdo com hipoclorito de calcio), estacao
elevatoria de agua tratada, e rede de distribuicdo. As captacdes subterraneas sao
realizadas a partir de, pelo menos, seis pocos artesianos profundos inseridos no
sistema aquifero Jatoba. Em Flores existe ainda uma ETA Compacta capaz de tratar

10 I/s.. Esta unidade recebe agua da adutora do Pajel que possui sua captacdo no
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reservatorio de Itaparica. Atualmente, a agua produzida neste subsistema é utilizada

para abastecer o bairro de Vila Nova e também os diversos carros-pipa que

distribuem agua no Municipio de Flores e da regido.

Cabe mencionar que, de acordo com o SNIS (2013), a COMPESA abastece 11.709
habitantes, sendo que 9.550 (81,6%) residem na area rural do municipio e 2.159
(18,4%) na zona rural. O indice de atendimento urbano da Companhia em 2013 era

de 100%, j& o indice de atendimento geral era de 51,8%.

Com relagdo a existéncia de um Plano de Contingéncias local para o Sistema de
Abastecimento de Agua junto as suas normas internas, a COMPESA n&o
disponibilizou nenhuma informacdo. Porém, dada sua relevancia, espera-se que o
mesmo j& faca parte do escopo da Companhia ou, ao menos, o presente documento

sirva de base ou seja adotado como tal.

Assim, este Plano apresentara possiveis acdes a serem adotadas para intervencdes
de emergéncias e contingéncias, abrangendo todo o Sistema de Abastecimento de
Agua e sua infraestrutura. Em se tratando de um Plano de Contingéncias e
Emergéncias para um horizonte de 20 anos, € importante prever todos os aspectos
deste sistema, mesmo em caso de estruturas ainda inexistentes no Municipio,
levando-se em consideracdo possiveis implementacfes, ampliacdes e melhorias

futuras do sistema.

Além dos responsaveis diretos, este documento também serd um instrumento a ser
disponibilizado como base de consulta e conhecimento as demais entidades locais e

interessados em geral.

A Tabela 1 a seguir aponta os principais tipos de ocorréncias, além de suas
possiveis origens e acdes a serem adotadas pelo 6érgdo competente, no caso de
Flores, a COMPESA e a Municipalidade, em suas respectivas areas de atuacao,

junto ao sistema de Abastecimento de Agua.
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Tabela 1: Acbes de Emergéncias e Contingéncias — Servigo de Abastecimento

de Agua

OCORRENCIA ORIGEM

ACOES - EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

Inundacéo das captacfes
de agua com danificagdo
de estruturas e
equipamentos eletrénicos

Comunicar as instituicdes, Defesa Civil, populacéo, autoridades
e Policia local, Corpo de Bombeiros e 6rgéos de controle
ambiental.

Comunicar ao responséavel pelo abastecimento para acionar
socorro e ativar captagdo em fonte alternativa de agua.

Efetuar reparos das instalagdes danificadas e troca de
equipamentos.

Promover o controle e o racionamento da agua disponivel em
reservatorios.

Implementar rodizio de abastecimento.

Promover abastecimento da &rea atingida com caminhdes
tanque/pipa.

Movimentacao do solo,
solapamento de apoios de
estruturas com
arrebentamento da
aducao de agua bruta

COMPESA comunicar ao 6rgdo municipal competente.

Interrupgédo prolongada no
fornecimento de energia
elétrica nas instalacoes

de producgéo de agua

Falta de agua
generalizada

Comunicar a Celpe.

Promover abastecimento temporério de areas mais distantes
com caminh®es tanque/ pipa.

Vazamento produtos
guimicos nas instalacdes
de agua

Executar reparos das instalages danificadas.

Promover o controle e o racionamento da dgua disponivel em
reservatorios.

Implementar rodizio de abastecimento.

Promover abastecimento da area atingida com caminhdes
tanque/pipa.

Qualidade inadequada da
agua dos mananciais

Levantamento para identificagdo dos pontos de contaminacao.

Tratamento adequado para recuperacao imediata da qualidade
da agua.

Inexisténcia de
monitoramento

Implementar Sistema de Monitoramento da qualidade da agua
dos mananciais.

Acdes de vandalismo

Executar reparos das instalages danificadas.

Promover o controle e o racionamento da 4gua disponivel em
reservatorios.

Implementar rodizio de abastecimento temporario das areas
atingidas com caminhd@es tanque/ pipa.

Deficiéncia de agua nos
mananciais em
periodos de estiagem

Promover o controle e o racionamento da 4gua disponivel em
reservatorios.

Implementar rodizio de abastecimento temporario das areas
atingidas com caminhdes tanque/pipa.

Transferir 4gua entre setores de abastecimento com o objetivo
de atender temporariamente a populagéo atingida pela falta de
agua localizada.
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OCORRENCIA ORIGEM ACOES - EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

Interrupgéo temporaria N0 Comunicar a prestadora para que acione socorro e busque fonte
fornecimento de energia alternativa de agua.
elétrica nas instalacdes

de produgdo de agua Comunicar a Celpe.

Comunicar a prestadora para que acione socorro e busque fonte
alternativa de agua.

Interrupgdo no
fornecimento de energia
elétrica em setores de

Promover o controle e o racionamento da agua disponivel em
reservatorios.

distribuicéo Transferir agua entre setores de abastecimento com o objetivo
de atender temporariamente a populagdo atingida pela falta de
agua localizada.

Danificacdo de Executar reparos das instalagdes danificadas e troca de
equipamentos nas equipamentos.
estacOes elevatorias de  Comunicar a prestadora para que acione socorro e busque fonte
agua tratada alternativa de agua.

Executar reparos das estruturas danificadas.

Transferir gua entre setores de abastecimento com o objetivo

Danificacéo de }astruturas de atender.
de reservatérios e - — -
elevatdrias de agua temporariamente a populacao atingida pela falta de 4gua
tratada localizada.

Comunicar a prestadora para que acione socorro e busque fonte
alternativa de agua.

Comunicar a prestadora para que acione socorro e fonte
alternativa de agua.

Executar reparos das instala¢es danificadas.

Rompimento de redes e

Falta de agua linhas adutoras de agua Transferir 4gua entre setores de abastecimento com o objetivo
parcial ou tratada de atender temporariamente a populagdo atingida pela falta de
localizada agua localizada.

Promover abastecimento da area atingida com caminhdes
tanque/ pipa.

Executar reparos das instalages danificadas.

Transferir agua entre setores de abastecimento com o objetivo
de atender temporariamente a populacéo atingida pela falta de

Acdes de vandalismo . '
agua localizada.

Promover abastecimento da area atingida com caminhdes
tanque/ pipa.

Identificar os pontos criticos de ocorréncia.

Executar medidas corretivas para eliminacdo do problema

Problemas mecénicos e identificado.

hidraulicos na captacgéo e
de qualidade da agua dos

mananciais Implantar e executar servigo permanente de manutengéo e

monitoramento do sistema de captagéo, baseados em
programas sistematicos de carater preventivo.

Comunicar a prestadora.

Ampliar o sistema de abastecimento e verificar possiveis pontos

Vazamento e/ ou
de perdas ou vazamentos.

Diminuigao da rompimento de tubulagdo

presséo

em algum trecho Transferir agua entre setores de abastecimento com o objetivo
de atender temporariamente a populagéo atingida pela falta de
agua.
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OCORRENCIA

ORIGEM ACOES - EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

Desenvolver campanha junto a comunidade para evitar o

desperdicio e promover o uso racional e consciente da agua

Ampliacdo do consumo
em horarios de pico

Desenvolver campanha junto & comunidade para instalagdo de
reservatorio elevado nas unidades habitacionais.

Contaminagéo
dos mananciais
(sistema
convencional,
alternativo ou
solugdes
individuais)

Comunicar a populacéo, instituicdes, autoridades e Policia local,
Defesa Civil, Corpo de Bombeiros e 6rgdos de controle
ambiental.

Comunicar a prestadora para que acione socorro e busque fonte
alternativa de agua.

Interromper o abastecimento de agua da area atingida pelo
. acidente com carga perigosa/ contaminante até que se verifiqgue
A_t:ldente com carga a extensdo da contaminacéo e que seja garantida a qualidade da
perigosa/ contaminante &gua para a captagao.

Promover o controle e o racionamento da agua disponivel em
reservatorios ndo atingidos pela contaminacao.

Utilizar a capacidade ociosa de mananciais ndo atingidos pela
ocorréncia de contaminagao.

Implementar rodizio de abastecimento temporario das areas
atingidas com caminhdes tanque/ pipa.

Comunicar a prestadora para que acione socorro e busque fonte
alternativa de agua.

Comunicar a populacao, instituicdes, autoridades e 6rgdos de
controle ambiental.
Interditar/ interromper as atividades da industria até serem
tomadas as devidas providéncias de contencao do vazamento e
adaptacdo do sistema as normas de seguranca e ambiental.
Interromper o abastecimento de agua da area atingida pela
Vazamento de efluentes  contaminacéo com efluente industrial até que se verifique a fonte
industriais e a extensdo da contaminac&o e que seja retomada a qualidade
da 4gua para a captacéo.
Promover o controle e o racionamento da agua disponivel em
reservatorios.

Utilizar a capacidade ociosa de mananciais nao tingidos pela
ocorréncia de contaminagéo.

Implementar rodizio de abastecimento temporario das areas
atingidas com caminhdes tanque/ pipa.

Comunicar a prestadora para que acione socorro e busque fonte
alternativa de agua.

Comunicar a populagao, instituicdes e autoridade e 6rgdos de
controle ambiental.

Detectar o local e extensdo da contaminagao.

Contaminagéo por fossas  promover o controle e o racionamento da agua disponivel em
reservatorios.

Utilizar a capacidade ociosa de mananciais nao atingidos pela
ocorréncia de contaminacao.

Implementar rodizio de abastecimento temporario das areas
atingidas com caminhdes tanque/ pipa.

Fonte: Adaptacao Gesois, 2015

34

A

Avenida José Candido da Silveira, n°® 447 Bairro Cidade Nova

deaele 1999

G
" I Cep: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007
) b e www.gesois.org.br



FLORES

-~ £S<
) CEHSE

Produto 5 — Plano Municipal de Saneamento Bésico
7.2Servicos de Esgotamento Sanitario

Em Flores, conforme apresentado no Diagnostico, ndo ha delegacéo para prestacao
dos servicos de Esgotamento Sanitario, sendo estes, portanto, de responsabilidade
da Prefeitura.

O atual cenéario retratado no Municipio pode ser considerado preocupante e até
critico, ndo dispondo este de um Sistema de Esgotamento Sanitario (SES), ou seja,
sem a infraestrutura minima necessaria para coleta, transporte, tratamento e
disposicéo final adequada dos esgotos gerados, tanto na zona urbana quanto rural,
dessa forma, sem nenhuma garantia quanto a salubridade da populacdo e

preservacao do meio ambiente.

Outro agravante se da pelo alto indice de 24,0% dos cidaddos (5.312habitantes) que
nao possuem banheiro em suas residéncias, o que demonstra a falta da unidade
mais elementar no que diz respeito ao adequado acesso dos municipes aos servicos
de Esgotamento Sanitario e suas condi¢cdes precarias quanto ao saneamento
bésico. Estes habitantes estdo, em sua grande maioria, localizados na zona rural do
Municipio.

Dentre as cinco principais formas de acesso ao esgotamento sanitario definido pelo
IBGE a que predomina na zona urbana de Flores é a rede de esgoto ou pluvial, pois
57,7% (5.377 habitantes) da populacdo urbana despejam seus esgotos nestas
estruturas. Ja na zona rural predominam as fossas rudimentares, por estarem
presentes em 42,9% dos domicilios, abrangendo 5.457 habitantes, ou seja, 42,7%
da populacéo rural. Considerando a totalidade do Municipio predominam as fossas

rudimentares, representando 36,1% da populacao total (7.992 habitantes).

Diante da atual realidade, a prépria Prefeitura reconhece a grande caréncia de
solugcbes para a questdo dos esgotos sanitarios no Municipio, sendo geralmente
necesséarias medidas paliativas e adotadas interven¢fes ndo adequadas, como
direcionamento das aguas residuéarias para as redes de drenagem ou mesmo para
0S corpos hidricos, principalmente o rio Pajed. Assim, durante a visita de
reconhecimento de Flores, a todo o momento era possivel ver o escoamento de

esgoto nas ruas.
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Além das medidas necessarias, de carater corretivo e estrutural, para futuras

implementacfes, adequacdes e melhorias no que tange ao eixo do esgotamento
sanitario, revertendo os fatores negativos e mais criticos no Municipio, apresentam-
se, a seguir, as potenciais ocorréncias, suas origens e respectivas acées, em carater
de emergéncias e contingéncias, a serem adotadas pelos responsaveis, no caso de

Flores, atualmente, a Municipalidade.

O Municipio ndo possui um Plano de Contingéncias e Emergéncias do SES, que
vise garantir o minimo controle e seguran¢ca em casos atipicos, de incidentes ou
acidentes, geralmente relacionados a fatores externos, gerando impactos
indesejados, desde pequenas ocorréncias, que causem certo desconforto a

populacdo até desastres ambientais.

Assim, em se tratando de um Plano de Contingéncias e Emergéncias para 0s
préximos 20 anos, prevendo possiveis implantacBes, melhorias e ampliacdes no
futuro SES do Municipio, a Tabela 2 abordara todos os aspectos deste sistema,
mesmo em caso de possivel infraestrutura ainda ndo implementada, visando garantir
a seguranca atual e futura do Sistema de Esgotamento do Municipio de forma mais
abrangente.

Além dos responsaveis diretos, este documento também sera um instrumento a ser
disponibilizado como base de consulta e conhecimento das demais entidades locais

e populacédo em geral.

Tabela 2: A¢cbes de Emergéncias e Contingéncias — Esgotamento Sanitario

OCORRENCIA ORIGEM ACOES - EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

Comunicar a Celpe a interrupcéo de energia.

Interrupgao no Comunicar a Prefeitura.

fornecimento de energia Acionar gerador alternativo de energia.

elétrica nas instalacdes

de bombeamento Instalar tanques de acumulacéo do esgoto extravasado com

0 objetivo de evitar contaminag&o do solo e agua.

Extravasamento de Comunicar aos 0rgdos _de controle ambienta_ll _ _sobre 0s
esgoto em unidades de Danificagdo de prot_)lt_afna_s com os equipamentos e a possibilidade de
tratamento; equipamentos ou ineficiéncia e paralisacéo das unidades de tratamento.

Paralisacéo da ETE estruturas Comunicar a Prefeitura.

Instalar equipamentos reserva.

Comunicar o ato de vandalismo a Policia local.

Acdes de vandalismo  Comunicar a Prefeitura.

Executar reparo das instalacfes danificadas com urgéncia.

Alteracbes das )
caracteristicas e vazdo Comunicar a prestadora.
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OCORRENCIA ORIGEM

ACOES - EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

afluente consideradas no

Ineficiéncia da ETE projeto da ETE,
alterando o
funcionamento dos
sistemas e tempo de

detencdo hidraulico

Reavaliar a capacidade de adequacdo da ETE para
suportar as novas condigdes.

Falhas operacionais;
auséncia de
monitoramento, limpeza
e manutencgéo periddica

Comunicar aos 6rgdos de controle ambiental sobre a
ocorréncia de ineficiéncia, avaliar a possibilidade de
acumulacdo do efluente final em tanques alternativos,
retornar 0 mesmo para o inicio do processo e/ou langar no
corpo hidrico temporariamente, desde que ndo cause danos
ambientais irreversiveis, apesar de ndo atender todos os
parametros de langcamento.

Comunicar a Prefeitura.

Identificar o motivo da ineficiéncia, executar reparos e
reativar o processo monitorando a eficiéncia para evitar
contaminacdo do meio ambiente.

Interrupcdo no
fornecimento de energia
elétrica nas instalacdes

de bombeamento.

Comunicar a Celpe a interrupcéo de energia.

Acionar gerador alternativo de energia.

Comunicar a Prefeitura.

Instalar tanques de acumulacéo do esgoto extravasado com
0 objetivo de evitar contaminag¢do do solo e agua.

Extravasamento de
esgoto em estacdes
elevatérias

Danificacao de
equipamentos
eletromecénicos ou
estruturas.

Comunicar a Prefeitura.

Instalar equipamentos reserva.

Comunicar aos oOrgaos de controle ambiental sobre os
problemas com o0s equipamentos e a possibilidade de
ineficiéncia e paralisa¢@o das unidades de tratamento.

Acdes de vandalismo

Comunicar o ato de vandalismo a Policia local.

Comunicar a Prefeitura.

Executar reparo das instalages danificadas com urgéncia.

Desmoronamento de
taludes ou paredes
de canais

Executar reparo da area danificada com urgéncia.

Comunicar a Prefeitura.

Sinalizar e isolar a area como meio de evitar acidentes.

Erosdes de fundo de

Rompimento de linhas vale

de recalque, coletores,

Comunicar a Prefeitura.

Executar reparo da area danificada com urgéncia.

interceptores e
emissarios

Rompimento de pontos
para travessia de
veiculos

Comunicar aos 6rgdos de controle ambiental sobre o
rompimento em alguma parte do sistema de coleta de
esgoto.

Executar reparo da area danificada com urgéncia.

Comunicar as autoridades de transito sobre o rompimento
da travessia.

Sinalizar e isolar a area como meio de evitar acidentes.

Comunicar a Prefeitura.

Obstrucéo em coletores
de esgoto

Comunicar a Prefeitura.

Isolar o trecho danificado do restante da rede com o objetivo
de manter o atendimento de areas ndo afetadas pelo
rompimento.

Executar reparo das instalagGes danificadas com urgéncia.

Ocorréncia de retorno
de esgoto nos imoveis
Lancamento indevido de
aguas pluviais na rede
coletora de esgoto

Executar trabalhos de limpeza desobstrucéo.

Executar reparo das instalagfes danificadas.

Comunicar a Vigilancia Sanitéria e a Secretaria Municipal de
Obras.

Comunicar a Prefeitura.
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OCORRENCIA ORIGEM ACOES - EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

Ampliar a fiscalizagdo e o monitoramento das redes de
esgoto e de captagdo de aguas pluviais com o objetivo de
identificar ligagBes clandestinas, regularizar a situagdo e
implantar sistema de cobranca de multa e punicdo para
reincidentes

Comunicar a Prefeitura.

Promover o isolamento da area e contencéo do residuo com

Rompimento, objetivo de reduzir a contaminacao.

extravasamento,
vazamento e/ou
infiltragdo de esgoto por

Conter vazamento e promover a limpeza da area com
caminhdo limpa fossa, encaminhando o residuo para a
estacdo de tratamento de esgoto.

ineficiéncia de fossas Exigir a substituicdo das fossas negras por fossas sépticas

e sumidouros ou ligacdo do esgoto residencial & rede
publica nas areas onde existe esse sistema.

Vazamentos e
contaminagéo de solo,

corpo hidrico ou lencol

- Implantar programa de orientagdo da comunidade em
freético por fossas.

Construcao de fossas  parceria com a prestadora quanto a necessidade de adogéo
inadequadas e de fossas sépticas em substituicdo as fossas negras e
ineficientes fiscalizar se a substituicio e/ou desativacdo esta
acontecendo nos padrdes e prazos exigidos.

Ampliar o monitoramento e fiscalizagdo dos equipamentos

Inexisténcia ou na éarea urbana e na zona rural, em parceria com a
ineficiéncia do prestadora, principalmente das fossas localizadas proximas
monitoramento aos corpos hidricos e pontos de captacdo subterrdnea de

agua para consumo humano.

Fonte: Adaptacédo Gesois, 2015

7.3Servigos de Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Solidos

Com o crescimento da pratica consumista e habitual uso de descartaveis, entre
outros fatores de impacto direto ao meio, aumentam também as preocupacdes com

relagdo ao acumulo crescente de residuos, resultante destas praticas.

Assim, em 2010, a Lei n°® 12.305, instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
dispondo sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as

diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos sdlidos,

incluindo os perigosos.

Deste modo, o gerenciamento dos residuos solidos é hoje um dos principais
desafios para atender plenamente as diretrizes atuais de protecdo ambiental e
responsabilidade social, pois permite o conhecimento quali-quantitativo e as
peculiaridades dos diferentes residuos gerados por uma populacdo e exige a
participacdo e o envolvimento de todos em um processo de gestdo participativa
integrada de residuos sélidos urbanos (OLIVEIRA et al., 2007).

Floresestd ainda aquém ao atendimento minimo necessario para 0s servicos de

limpeza urbana e manejo dos residuos, previsto na legislacéo vigente, e, da mesma
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forma, distante do desejavel e da meta de universalizacdo deste servi¢o, tendo em

vista o alcance da totalidade do Municipio.

No Municipio, a coleta de residuos é realizada pela empresa terceirizada Barros e
Barretos Prestacdo de Servicos Ltda, responsavel por toda a coleta na sede e nos
distritos de Fatima e Sitio dos Nunes, sendo realizada regularmente de segunda-
feira a sabado, seguindo cronograma fisico estabelecido. Segundo a prestadora,
100% dessas localidades séo atendidas, mas h& deficiéncias no sistema em funcéo
da grande demanda e da falta de participacdo/colaboracéo da populacdo. Na zona

rural, por sua vez, praticamente ndo ha atendimento.

Ainda baseado nos dados do Diagnéstico, porém, de acordo com Sistema de
Informacédo sobre Atencdo Bésica (SIAB) (DATASUS, 2015) que traz informacdes
mais atualizadas sobre o Municipio (dados disponiveis para o periodo de Dezembro
de 2014), apenas68%das familias (4.833familias) sdo atendidas com coleta de lixoe

20% (1.414 familias) queimam ou enterram seus residuos.

Os dados quanto ao percentual de atendimento fornecidos pelo SIAB e do IBGE,
retratam a caréncia quanto aos servicos de atendimento a coleta de lixo no
Municipio. De modo geral, todos os sistemas mostram que, em Flores, a maior

parcela da populacao atendida pelo servi¢o de coleta de lixo reside em area urbana.

Vale considerar, no entanto, um ponto positivo para o Municipio, em se tratando do
manejo dos Residuos de Servicos de Saude (RSS), estando em conformidade com
os parametros da legislacdo vigente, sendo o Unico tipo de tratamento que ocorre
neste eixo. Os demais servicos, como separacdo, usina de compostagem,
destinacdo adequada (aterro sanitario) e coleta seletiva, entre outros, ndo sao

realizados em Flores.

Neste contexto, certamente o maior gargalo do Municipio se da pela falta de um
Plano de Gerenciamento Integrado dos Residuos Sélidos (PGIRS), norteando as
acOes especificas para este eixo e estabelecendo as diretrizes necessarias na busca
de se reverter esse cenario indesejado. Mas, é valido ressaltar que, conforme
Diagnostico, em breve Flores tera seu PGIRS, elaborado pelo Consorcio de
Integracdo dos Municipios do Pajetl (CIMPAJEU), do qual faz parte, também

constituido pelos Municipios: Afogados da Ingazeira, Brejinho, Calumbi, Carnaiba,
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Ingazeira, Itapetim, Quixada, Santa Cruz da Baixa Verde, Santa Terezinha, S&o

José do Egito, Tabira e Triunfo.

Outra importante ferramenta para controle, melhoria e adequacao dos servi¢cos de
manejo dos residuos e limpeza urbana € a existéncia de um Plano de Emergéncias
e Contingéncias, suprindo em parte a atual caréncia, identificada, sobretudo, na
sistematizacdo e planejamento das atividades e servicos prestados. Além,

certamente das agfes estruturais e de carater operacional.

Dada abrangéncia das atividades deste eixo, inclusive pelas diversas classificacdes
dos residuos, estabelecidas pela legislacdo, a abordagem do mesmo dar-se-a de

maneira mais especifica, conforme a seguir:
a) Varricao

Pode-se considerar que o maior impacto decorrente da paralisagcdo dos servigos de
varricdo, além de comprometer o bom estado de limpeza e conservacao das vias e
espacos publicos, esta relacionado ao acumulo dos residuos descartados
inadequadamente nas vias que, com a precipitacdo das chuvas, sdo escoados para
os dispositivos de drenagem superficial, sendo a principal causa e mais recorrente,
de entupimento das galerias e bocas de lobo, provocando as tdo perigosas

inundacdes nas areas urbanas.
b) Manutencao de Vias e Logradouros

Diferentemente do servico de varricdo, a manutencdo das vias, que inclui os
servigcos de rocada, capina e pintura de meios fios, ndo ocorre com tanta frequéncia,
podendo sua auséncia ser suportada por um periodo mais prolongado, sem
prejuizos expressivos. Ainda assim, vale ressaltar a importancia no monitoramento
destes servigos, garantindo um maior bem-estar da populacdo, controle ambiental e
evitando proliferacdo de vetores de doencas.

c) Manutenc&o das Areas Verdes

Uma paralisacdo prolongada deste servico pode ser considerada de mesma

abordagem do servico de manutencao das vias, citado anteriormente.
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d) Limpeza pos Feiras-livres

Ha uma preocupacdo consideravel para a paralisacdo deste servico, sendo
comparavel a mesma abordagem do servigo de varricdo, uma vez que 0 excesso de
residuos e descartaveis podem ser levados ao acumulo junto aos dispositivos de

drenagem, comprometendo da mesma forma sua eficiéncia.
e) Limpeza de Bocas de Lobo e Galerias

Apesar de pouco visivel, a principio, o impacto ocasionado pela paralisacdo deste
servico é de entupimento e assoreamento dos dispositivos de drenagem superficial,
apresentando as mesmas consequéncias junto ao sistema de drenagem e causas

de inundacédo das respectivas zonas urbanas.

Este servico de manutencdo € indispensavel, uma vez que, na ocorréncia de
inundacdo ndo ha medidas eficientes neste aspecto para mitigacdo do problema, a

nao ser a espera pelo escoamento das aguas e entéo o procedimento de limpeza.
f) Coleta Domiciliar dos Residuos Sélidos Urbanos (RSU)

No caso deste servico, pode-se destacar como principal impacto por sua
paralisacdo: acumulo de lixo em locais inadequados e logradouros publicos,
acarretando em mau cheiro, chorume, concentracdo de possiveis catadores, que
violam os volumes e vetores de doencas; poluicdo e risco dos residuos serem

levados pelas aguas pluviais para os dispositivos de drenagem e aos cursos d’agua.

Dessa forma, ha um preocupante impacto socioambiental, colaborando também
para falhas no sistema de drenagem, assoreamento dos corpos hidricos e, ainda
mais grave, comprometendo a saude publica por contaminacdo pela poluicédo

recorrente.
g) Disposicéao Final de Rejeitos dos RSU

Considerando que o Municipio de Flores ainda ndo possui um aterro sanitario, &
importante enfocar este servico, dada a importancia desta operacdo na gestdo dos
RSU, visando atender a legislacéo federal vigente, que prevé somente a disposi¢do
final dos rejeitos ou residuos néao reaproveitaveis. Assim, o volume no aterro tende a

diminuir de forma consideravel, aumentando sua vida Util e o controle do mesmo.
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Uma possivel paralisacdo deste tipo de servico pode ocorrer por diversas causas,

desde uma greve instalada a falta de equipamentos e complicacbes nos processos

de gestao, falhas humanas e questdes ambientais.

Apesar das alternativas que visam minimizar a falta de um aterro sanitério,
devidamente em operacao, esta auséncia ndo deixa de ser um fator preocupante,
devendo ser remediada o quanto antes e, até entdo, exigindo um Plano de

Emergéncia bem efetivo.
h) Coleta, Transporte, Pré-beneficiamento e Disposi¢do Final dos RCC

No que tange aos residuos da construcdo civil (RCC), é de responsabilidade da
administracdo municipal somente aqueles descartados irregularmente nas vias e
locais publicos. Entretanto, geralmente, esta disponibiliza locais especificos para
estes descartes, conhecidos como “ecopontos”, como medida de controle desta
pratica. Em Flores ndo ha nenhum ponto especifico destinado a este descarte. Mas,
em havendo, no caso de uma paralisacéo, tanto os logradouros publicos quanto os

referidos pontos de descarte seriam prejudicados.

A paralisacdo na triagem e pré-beneficiamento dos RCC reaproveitaveis geralmente
esta associada a greve dos funcionarios publicos alocados neste setor.

Considerando uma possivel existéncia de um aterro de RCC, que ainda ndo é
realidade em Flores, sua paralisacdo poderia ser causada pela morosidade no
processo de licenciamento, em casos como de ampliagdo ou elevacao do aterro.
Riscos de explosdes sédo praticamente desconsiderados, uma vez que nestes nao
ocorre o desenvolvimento de efluentes liquidos nem gasosos. No caso do aterro de
inertes, a paralisacdo do servico também pode ocorrer devido a demora na obtencéo
das licencas necessarias para a elevacado e/ ou a ampliacdo do aterro, ja que pelas
caracteristicas desse tipo de residuo, também nao existem ocorréncias com

efluentes liquidos e gasosos.

E importante para o Municipio prever em sua gestdo a construcéo de um aterro para
os RCC, visando melhor disposi¢céo destes e evitando consequéncias indesejaveis,
caso levados pela chuva, como o comprometimento dos dispositivos de drenagem,

assoreamento e poluigéo dos cursos d’agua.
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i) Coleta, Transporte e Tratamento dos RSS

Cabe a administracdo publica o gerenciamento somente dos RSS gerados nos
estabelecimentos publicos, ficando a cargo dos privados o devido tratamento dos
RSS por estes gerados.

Em se tratando deste servigo, € previsto que todo o processo seja realizado por
profissionais com treinamento especifico e equipamentos de protecdo individual
(EPI) adequados. Por sua alta periculosidade, estes residuos devem ainda ser
transportados em veiculos e embalagens especificos. Assim, geralmente a
paralisacdo deste servico estd associada a greves ou paralisacbes da empresa

contratada.

No caso de Flores, este criterioso processo, de coleta, transporte, tratamento e
disposicdo final dos RSS gerados nas unidades, é realizado dentro das normas
previstas, através de empresa especifica, contratada pela Prefeitura, sendo, neste
caso, a empresa Stericycle Gestdo Ambiental Ltda. Tratamento de Residuos,

cabendo a Secretaria de Saude e Vigilancia Sanitaria a fiscalizagéo.

Em suma, foram identificados na Tabela 3 os principais tipos de ocorréncias, as
possiveis origens e as acdes a serem realizadas para os servicos relacionados a
Limpeza urbana e Manejo dos Residuos Sélidos. Vale ressaltar que este Plano ird
considerar todos o0s aspectos, servicos e infraestruturas que contemplem este eixo,
ainda que atualmente o Municipio esteja aquém a essa realidade, conforme ja
colocado, porém, prevendo melhorias, adequacfGes e ampliacbes futuras, que

deverdo ocorrer ao longo dos préoximos 20 anos, em busca de sua universalizacao.

Tabela 3: Acbes de Emergéncia e Contingéncia — Limpeza Urbana e Manejo
dos Residuos Solidos

OCORRENCIA ORIGEM ACOES — EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Limpeza Urbana

Greves de pequena e Negociacdo com os trabalhadores
Paralisacdo dos servigos duracéo
de varricdo manual Paralisac&o por tempo e  Mutirdo com funcionarios municipais que
indeterminado possam efetuar o servico

Greves de pequena 5 )
duracao e Contratagdo emergencial de empresas

terceirizadas

Paralisacdo dos servigos
de manutencao de vias e
logradouros

Paralisacdo por tempo
indeterminado
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OCORRENCIA

ACOES — EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Paralisacédo dos servigos
de limpeza dos
dispositivos de

drenagem (bocas de
lobo e galerias)

Greves de pequena

Paralisacdo por tempo
indeterminado

Greves de pequena

Paralisacédo por tempo
indeterminado

e Alteragdo na programacdo dos servicos.

Paralisacdo dos servigos
de manutencgédo de areas

Queda de arvores

e Acionamento de equipes de plantacado para
remocéo e liberagdo da via (caso haja acidente
de transito)

e Acionar os 6rgédos e entidades responsaveis
pelo trafego

e Em casos com vitimas, acionar o Corpo de
Bombeiros

e E, em Ultimo caso, aciona a Defesa Civil local
ou regional.

Manejo dos Residuos Sélidos Urbanos

Greves de pequena

Paralisacdo dos servigos
de coleta domiciliar

Paralisacdes por tempo
indeterminado

Greves de pequena

Paralisa¢des por tempo
indeterminado

¢ Negociagdo com os trabalhadores

e  Mutirdo com funciondarios municipais que
possam efetuar o servigo

e Contratacdo emergencial de empresas
terceirizadas

e Alteracdo na programacao dos servicos.

Avisar a SEMAS, caso haja ruptura de taludes e bermas.

Ocorréncias que

Paralisacéo dos servigos requerem maiores

de operacéo do aterro

Caso ocorra vazamento de chorume, estancar o
vazamento e transferi-lo para uma ETE.

Acionar a SEMAS e Corpo de Bombeiros, caso haja
exploséo ou incéndio.

Demora na obtencao das

Seguir orientagdes da SEMAS para gerenciamento de
areas contaminadas, se houver contaminacgdo da area.

licengas para elevagéo e/
ou ampliacdo do aterro

Buscar agilizar o processo, inclusive solicitando apoio do
Comité do S&o Francisco, se for o caso.

Manejo de Residuos da Construgao Civil - RCC

Greves de pequena

Deslocar equipes de outros setores para suprir essa
necessidade.

Paralisacdo dos servigos

Envio dos residuos para disposicao final em outra
unidade similar existente na regiéo.

de coleta, transporte,
triagem ou disposi¢éo

Contratagdo emergencial de empresas terceirizadas.

Paralisacdes por tempo

final dos RCC indeterminado

Caso haja ruptura de taludes, recolocar dispositivos de
drenagem superficial e repor a cobertura de gramineas.

Vistorias periodicas para detectar fendas causadas por
erosfes localizadas.
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OCORRENCIA ORIGEM ACOES — EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Manejo dos Residuos de Servigos de Saude - RSS

Contratagdo de empresa prestadora destes servigos de
forma continua e se necessario, em situagao
emergencial

Greves de pequena

Descontinuidade da .
duragéo

coleta, transporte e

tratamento de residuos

h . ParalisacGes por tempo Contrato emergencial de empresa terceirizada
dos servigos de saude & P P 0 emerg empresa e

indeterminado especializada, caso haja paralisacéo dos funcionérios.

Fonte: Adaptacdo Gesois, 2015

7.4Servicos de Drenagem Urbana e Manejo das Aguas Pluviais

A drenagem urbana é o conjunto de medidas que tem como objetivo minimizar os
riscos que a populacdo esta sujeita, diminuir os prejuizos causados por inundacdes
e possibilitar o desenvolvimento urbano de forma harménica, articulada e
sustentavel. Ou seja, a drenagem nada mais é do que o gerenciamento da agua da

chuva que escoa no meio urbano (AGESAN, 2014).

O aumento da populacado, principalmente na area urbana, com seu crescimento
guase sempre desordenado e expanséo irregular das areas adjacentes, tem gerado
impactos significativos na infraestrutura dos recursos hidricos. Um dos principais
impactos observados nesse aspecto € o0 aumento da frequéncia e magnitude das
inundacdes e, consequentemente, a degradacédo ambiental.

O planejamento, a elaboracdo de projetos, bem como a execucdo de obras em
macro e micro drenagem das areas urbanas e seu entorno estdo seriamente
comprometidas devido a falta sistematica de recursos e escassez de mao de obra
qualificada em todos os niveis, para a realizacdo de uma infraestrutura necesséria a
evitar a perda de bens e vidas humanas (AGESAN, 2014).

Em Flores, pode-se constatar essa mesma realidade, de caréncia e precariedade
NoS Servigcos e equipamentos existentes. Nesse sentido, certamente, um agravante
identificado no Municipio e segundo informacdes obtidas junto a Prefeitura, quando
do Diagnostico, esta relacionado ao transporte das aguas provenientes do
escoamento superficial, sendo realizado via sistema de esgotamento combinado, no
qual as aguas residuarias e aguas pluviais veiculam por um Unico sistema,

convergindo as mesmas para a parte baixa do centro urbano.

Assim, constata-se que os sistemas de micro drenagem do Municipio estdo muito
aguém a necessidade béasica de atendimento da demanda, tornando-o mais

vulneravel em caso de ocorréncias indesejaveis inesperadas.
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Tal situacdo carece de medidas decisérias para reverter este quadro. Acdes de

prevencdo como manutencdo periodica das bocas de lobo, conscientizacdo da
populacdo para que haja menos lixos escoados pela chuva, desassoreamento dos
cursos d’agua e agdes estruturais como construgcédo de novos sistemas de drenagem
sdo medidas prioritarias para garantir uma situacdo satisfatoria ao Municipio e sua

populacao.

Um instrumento essencial para o melhoramento da gestdo destes servigos, bem
como seu controle e manutencao eficaz € o desenvolvimento e implantacdo do

Plano Diretor de Drenagem.

Além dessa demanda, o Plano de Contingéncias e Emergéncias visa estabelecer e
prever as principais situacdes de risco, passiveis de ocorréncia no sistema e as
potenciais anormalidades, devido a fatores diversos, em busca de minimizar ao
maximo seus impactos negativos, focando sempre no cenario ideal, com
infraestrutura adequada, em um horizonte de 20 anos, mesmo que essa ainda nao
seja a atual realidade local, visando garantir a seguranca e atendimento de
qualidade a toda populagcéao, conforme apresentado na Tabela 4, a seguir.

Tabela 4: Acdes de Emergéncias e Contingéncias — Drenagem Urbana e
Manejo das Aguas Pluviais

OCORRENCIA ORIGEM ACOES - EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Comunicar & Defesa Civil e ao Corpo de Bombeiros
sobre o alagamento das areas afetadas, acionar o
socorro e desobstruir redes e ramais.

Boca de lobo e ramal Comunicar o alagamento ao 6rgdo municipal responsavel
assoreado/ entupido ou pela limpeza das areas afetadas, para desobstrucédo das

subdimensionamento da rede redes e ramais.
existente Sensibilizar e mobilizar a comunidade através de

iniciativas de educacdo ambiental como meio de evitar o
lancamento de residuos nas vias publicas e nos sistemas

Alagamentos
de drenagem.

localizados

Promover estudo e verificacdo do sistema de drenagem

Deficiéncia no engolimento  existente para identificar e resolver problemas na rede e

das bocas de lobo ramais de drenagem urbana (entupimento,
estrangulamento, liga¢es clandestinas de esgoto, etc.).

Promover reestruturacdo/reforma/adaptagéo ou
construcao de emissarios e dissipadores adequados nos
pontos finais dos sistemas de drenagem urbana.

Deficiéncia ou inexisténcia de
emissario

Elaborar e implantar projetos de drenagem urbana,
iniciando pelas &reas, bairros e loteamentos mais
afetados por processos erosivos.

Inexisténcia ou ineficiéncia de
rede de drenagem urbana
Processos erosivos

Inexisténcia ou Ineficiéncia de Recuperar e readequar os emissarios e dissipadores de
emissarios e dissipadores de energia existentes.
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OCORRENCIA ORIGEM ACOES — EMERGENCIA E CONTINGENCIA

energia Construir emissarios e dissipadores de energia nos
pontos mais criticos.

Recuperaras APP dos principais cursos hidricos,
principalmente dos que recebem aguas do sistema de

Utilizac3o inadequada das ~ drenagem urbana.

APP/ areas desprotegidas. Ampliar a fiscalizagdo e o monitoramento das areas de

recomposigao de APP.

Executar obras de contencgéo de taludes e aterros.

Comunicar ao 6rgdo municipal competente ou a
COMPESA sobre a possibilidade da existéncia de
Interligagdo clandestina de  ligacdes clandestinas de esgoto na rede de drenagem
esgoto nas galerias pluviais urbana (para sistemas separadores) para posterior
deteccdo do ponto de lancamento, regularizacdo da

Mau cheiro exalado e o )
ocorréncia e aplicacdo de penalidades.

pelas bocas de lobo

do sistema de Sensibilizar e mobilizar a comunidade através de
drenagem. Residuos langados nas bocas iniciativas de educacdo ambiental como meio de evitar o
de lobo lancamento de residuos nas vias publicas e nos sistemas

de drenagem.

Ineficiéncia da limpeza das  Ampliar a frequéncia de limpeza e manutencdo das
bocas de lobo bocas de lobo, ramais e redes de drenagem urbana.

Fonte: Adaptacédo Gesois, 2015
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8. AGENTES ENVOLVIDOS PARA ATUACAO EM CASOS DE
EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

Considerando a estrutura operacional proposta para atendimento das questdes de
que trata este documento, o presente capitulo abordard os principais agentes
envolvidos neste processo e suas devidas competéncias, a nivel municipal, estadual
e federal, para um melhor direcionamento das acfes propostas, dentro de uma
hierarquizacdo de acordo com a ocorréncia. Assim, definindo o papel de cada
entidade, na busca de se evitar um acumulo de func¢bes, além do desperdicio de
tempo e esforcos desnecessarios, que podem ser decisorios em um caso de
emergéncia, onde todos os empenhos devem funcionar de forma cooperativa,

descentralizada, objetiva e em tempo habil.
a. Prefeitura Municipal

A administragdo publica municipal, incluindo seus departamentos e secretarias, atua
como agente no Plano de Emergéncias e Contingéncias nos casos em que seus
funcionéarios sejam os responsaveis diretos pela execucdo dos procedimentos. Esse
papel inclui também possiveis empresas autbnomas que respondam pelos servicos

envolvidos.
b. Prestador de Servico em Regime Normal

Os prestadores de servico, no caso de terceirizacdo do mesmo, sdo considerados
agentes envolvidos no Plano, quando, mediante contrato através de licitacédo
publica, sua mado de obra assume a responsabilidade pela execugcdo dos
procedimentos do respectivo servico prestado.

c. Concessionaria de Servicos

Outro possivel agente envolvido sdo as empresas executantes dos procedimentos,
contratadas formalmente através de contrato de concessdo ou mediante parcerias
publico-privadas (PPP), no caso de seus funcionarios estarem diretamente

envolvidos na execucédo de procedimentos.
d. Prestadora de Servicos em Regime de Emergéncia

As empresas de prestacdo de servicos também podem ser um agente envolvido,

desde que justificada legalmente a necessidade, no caso de seus funcionarios
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serem mobilizados através de contrato de emergéncia em carater de urgéncia,

dispensada a licitacdo publica, geralmente por um periodo de curta duracao.
e. Orgaos Publicos

Também h& a possibilidade de alguns 6rgédos publicos serem constituidos como
agentes no Plano quando, dependendo da ocorréncia, sejam mobilizados para

controlar ou mitigar eventuais impactos provocados pela mesma. E o caso, por

exemplo, da Policia Ambiental, SEMAS, Bombeiros, entre outros.

8.1Emergéncias ambientais em ambito estadual

A emergéncia € uma situagao critica ou acontecimento perigoso e fortuito, que pode
ocorrer em diferentes niveis de importancia. Em diversos contextos, as emergéncias
ambientais podem colocar em risco as vidas humanas, 0 meio ambiente, a saude
publica, os bens vulneraveis e as atividades sociais e econémicas, sendo que uma
resposta rapida a estes eventos indesejados pode ser um fator muito relevante para
a reducéo dos impactos potenciais (SEMAD, 2014).

A emergéncia ambiental decorre de um acidente ou a iminéncia de ocorréncia de
acidente com danos ambientais oriundos de atividades industriais, minerarias, de
transporte de produtos e residuos perigosos e infraestrutura envolvendo produtos
quimicos perigosos (SEMAD, 2014).

Como exemplo de acidentes, pode-se citar: explosdes; colisbes e tombamento de
veiculos; descarrilamento de composicfes ferroviarias; vazamentos diversos ou
derramamento de produtos perigosos. Também sdo consideradas emergéncias a
mortandade de peixes e o rompimento de barragem industrial, de mineracéo e de

abastecimento.

No Estado de Pernambuco, segundo consulta aos sites institucionais disponiveis
dos oOrgaos ambientais relacionados, como a Secretaria de Meio Ambiente e
Sustentabilidade (SEMAS) e a Agéncia Estadual de Meio Ambiente (CPRH), ficou
evidenciado que os O6rgaos estaduais responsaveis pelo setor de meio ambiente, seu
controle e fiscalizagdo, ndo possuem um servico de atendimento em casos de
emergéncias ambientais, aos Municipios, ndo dispondo de nenhum canal direto, via

telefone ou web, especifico para tais ocorréncias.
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Assim, fica a cargo do proprio Municipio acionar outros 6rgdos competentes neste

contexto, como o Corpo de bombeiros e a Defesa Civil, no caso de Pernambuco, a
Coordenadoria de Defesa Civil de Pernambuco (CODECIPE), com sede estadual
localizada em Recife, através do namero 199, que funciona 24hs e direciona as
chamadas, em Municipios como Flores, que ndo dispde de um numero especifico
para esse fim, como um “0800”. Este niumero e também um contato via e-mail estao
disponibilizados no site oficial do Estado, mas n&o de forma muito clara ao cidadao,
como € 0 caso de outros setores, que possuem um servico online especifico e de
facil acesso, identificado como “Expresso Cidadéao Virtual”’. Segundo informado pela
Coordenadoria, através de contato telefénico, a orientacdo € que o cidadao
primeiramente procure a Coordenadoria Municipal de Defesa Civil (COMDEC) do
Municipio, e, se necessario, o préprio coordenador local responsavel acionara o
Estado.

Pernambuco possui ainda uma Superintendéncia do Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), em Recife, que também
atua em acidentes ambientais, mas somente em carater mais extremo, de grandes
proporcbes ou desastres ambientais. Para maior agilidade, o 6&rgdo criou
recentemente, em 2014, o Sistema Nacional de Emergéncias Ambientais (SIEMA),
gue permite a qualquer cidaddo, empresa ou governo fazer comunicados sobre
acidentes ambientais e acompanhar as medidas tomadas, além de consultar mapas

interativos e dados estatisticos em todo o pais (IBAMA, 2015).

Para tanto, o contato pode ser feito via web ou pela “Linha Verde”, uma central
nacional que filtra e redireciona as ligacbes para a central local, no caso, mais

proxima. A Figura 2 apresenta algumas orientagdes.
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Acidente Ambiental

Para informar sobre
desmatamentao, incéndic )
i Para comunicar um acidente envolvendo dleo ou
florestal, dendnria sobre maus
) outro produto perigosa [vazamenta,
tratos ou  wenda ilegal de . .
derramamenta, incéndio/explosdo,  produtos

animais e todos o5 demais i
i i quimicos ou embalagens abandonadas) ou
danos ac meie ambiente gque ) ] . )
rompimento de barragem, clique no bot3o abaixo.

ndo se enquadram como acidente ambiental, ligue
no Linha Verde (0800-618080) cu cligue no botdo

abaixo.

Denuncie Aqui Acidente Ambiental

Figura 2: Central IBAMA para acidentes ambientais
Fonte: Siema, 2015

8.2Gestao de Riscos e Resposta a Desastres em ambito federal

Dentre os objetivos do programa de Gestdo de Riscos e Resposta a Desastres, sob
a responsabilidade do Ministério da Integracdo Nacional, trés estdo a cargo da
Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SEDEC) e um foi designado a

Secretaria de Infraestrutura Hidrica (SIH).

A SEDEC executa, além das acles preventivas, as acdes de atendimento aos
afetados por desastres, as de resposta e recuperacdo, viabilizadas por meio de
transferéncia de recursos a Municipios e estados em situacdo de emergéncia ou
estado de calamidade publica, reconhecido pela Secretaria Nacional de Protecao e

Defesa Civil.

Apbés o reconhecimento de situacdo de emergéncia pelo governo federal, o
Municipio pode pedir ajuda para as acdes de resposta, que sdo aguelas voltadas a
socorro, assisténcia e estabelecimento de servicos essenciais, e assim solicitar

recursos para as agoes de reconstrucdo das areas atingidas pelos desastres.
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De acordo com a Defesa Civil (2014), nesse Programa sdo executadas também

acOes voltadas para a prevencao de desastres com foco em intervencdes na area de

infraestrutura hidrica, sob a responsabilidade da SIH.

O Manual e todos os procedimentos para Decretacéo de Situacdo de Emergéncia ou
de Estado de Calamidade Publica encontram-se disponibilizados no site da Defesa
Civil.

No que se refere a solicitacdo e fontes de recursos, a SEDEC trabalha com duas

modalidades de transferéncias de recursos: transferéncias obrigatorias e

transferéncias voluntarias ou convénios.

e Transferéncias Voluntarias: os convénios ou transferéncias voluntarias sdo
realizados por meio do Portal de Convénios/SICONV e destinadas as ac¢des
preventivas de desastres como a execucao de projetos e obras para reducao
de riscos de enchentes, enxurradas, alagamentos, deslizamentos, processos
erosivos e escassez hidrica. Também ha possibilidade de solicitacdo de
recursos para a realizacdo de estudos e planos que objetivem a reducéao de
risco. Para pleitear esse tipo de recurso a entidade deve enviar proposta para
analise no Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse
(Siconv), sendo indispensavel a apresentacdo de informacdes que configurem
0 objeto proposto como agao preventiva a desastres.

e Transferéncias Obrigatérias: sao realizadas a estados e Municipios em
Situacdo de Emergéncia (SE) ou Estado de Calamidade Publica (ECP)
reconhecidos pela SEDEC. Essa modalidade atende aos entes, de forma

complementar, em acdes de resposta e reconstrucéo.

As acdes de reconstrucdo compreendem, de forma sintética, a reconstrucao das
areas destruidas por desastres. Para o recebimento desse tipo de recurso é exigido,
além do reconhecimento federal, a apresentacao de plano de trabalho no prazo de

90 dias da ocorréncia do desastre, conforme o disposto na Lei n® 12.608/2012.

As ac0Oes de resposta, que compreendem acdes de socorro, assisténcia as vitimas e
restabelecimento de servicos essenciais no cenario de desastre, S0 recursos
voltados a resposta imediata ao desastre e inclui aquisicdo de cestas basicas,

medicamentos, aluguel social e obras provisorias, entre outras. E importante o
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Municipio ter aderido ao Cartdo de Pagamento de Defesa Civil (CPDC), forma

exclusiva de repasse de verbas, e que pode ser acompanhado pelo Portal da

Transparéncia. (Ml, 2014).

Em casos de eventos de grande intensidade e impacto, quando o desastre é publico
e notoério, a Sedec pode reconhecer sumariamente a situacdo de emergéncia ou

estado de calamidade publica antes que a solicitacdo pelo ente seja oficializada.

No atual cenério, Flores encontra-se em situacdo de emergéncia por procedimento
sumario, em decorréncia de estiagem, reconhecido pelo Ministério da Integracédo
Nacional (Ml) (2015), junto a outros 50 Municipios do Estado de Pernambuco, por
meio da Portaria da SEDEC, n° 77, de abril de 2015.

Buscando preparar melhor os Municipios brasileiros para situacdes atipicas,
diminuindo sua vulnerabilidade, em 2011, durante a 72 Semana Nacional de
Reducdo de Desastres, a SEDEC lancou no Brasil a campanha "Construindo

Cidades Resilientes: Minha Cidade esta se Preparando”.

A campanha, cujo objetivo € aumentar o grau de consciéncia e compromisso em
torno de praticas de desenvolvimento sustentavel, diminuindo as vulnerabilidades e
propiciando bem-estar e seguranca aos cidaddos, faz parte da Estratégia
Internacional para Reducdo de Desastres (Eird), coordenada pela Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU). A construcdo de uma cidade resiliente envolve 10
providéncias essenciais a serem implementadas por prefeitos e gestores publicos
locais. Cinco delas tem como origem as prioridades estabelecidas em 2005 pelo
Marco de Acdo de Hyogo (Japdo), quando 168 paises se comprometeram a adotar

medidas para reduzir o risco de desastres até 2015. (Ml, 2015).

Tal Campanha pode ser adotada por qualquer Municipio, desde que haja interesse,
devendo seguir as orienta¢gdes disponibilizadas no site do MI, também arcando com

recursos proprios, todas as despesas necessarias.

Certamente o pais ainda precisa avangar muito nesse sentido, langando méo de
medidas alternativas tecnolégicas e buscando efetivamente evoluir nas praticas de
carater preventivo, trabalhando no periodo de normalidade para se preparar para

periodos de anormalidade, amenizando seus impactos e evitando futuros desastres.
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9. ACOES PARA SITUACOES DE RACIONAMENTO E AUMENTO
DE DEMANDA TEMPORARIA

Através dos séculos, os diferentes usos da agua pelo homem aumentaram
excessivamente, resultando em degradagdo ambiental e poluicdo. A deterioracdo
das fontes de agua estd relacionada com crescimento e a diversificacdo de
atividades agricolas, aumento da urbanizacdo e intensificacdo de atividades
humanas nas bacias hidrogréaficas. O uso intenso, sem os devidos cuidados, coloca
em risco a disponibilidade deste precioso recurso e gera problemas de escassez em
muitas regides e paises. O problema atual e futuro de escassez de 4gua na maioria
dos paises, com excecdo daquelas regides do planeta em que ha limitacbes
naturais, estd mais ligado a qualidade do que a quantidade de agua disponivel. A
agua existe, porém encontra-se cada vez mais comprometida em funcdo do mau
uso e da gestéo inadequada deste recurso (SOCIOAMBIENTAL, 2005).

9.1Possibilidade do Racionamento de agua e medidas mitigadoras

O racionamento de agua atua como uma medida de controle, dentro de um quadro
critico, quase sempre temporario, mas que requer atencao e acdes adequadas para

se evitar uma maior gravidade da situacao.

No caso de acidentes que podem desencadear tal situagdo, pode-se citar alguns
imprevistos importantes, como problemas e avarias em equipamentos e instalacdes
do sistema de distribuicdo de agua ou ocorréncias naturais, como a auséncia
prolongada de chuvas, comprometendo o nivel de agua dos mananciais e
reservatorios, assim sendo necesséarias medidas de racionamento no fornecimento

de &gua a populacao.

Visando um planejamento de carater preventivo, em caso de alguma ocorréncia, por
fatores inesperados, é importante prever algumas medidas mitigadoras mais

relevantes.

Quando da ocorréncia de acidentes nas instalacdes, as medidas de correcdo estao
mais relacionadas a eficiéncia técnica da prestadora em realizar os devidos ajustes,
em carater emergencial, como reparos dos locais atingidos, garantindo uma rapida

solucéo para normalidade do abastecimento.
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Em casos de grandes periodos de estiagem, comprometendo o abastecimento pela

diminuicdo dos niveis de agua abaixo do minimo necesséario, o impacto pode ser
mais critico e prolongado, requerendo um planejamento operacional, prevendo as

seguintes agodes principais:

e Controle da agua disponivel nos reservatorios;
¢ Realizacdo de rodizio do abastecimento;
e Disponibilidade de caminhdes pipa para fornecimento emergencial de agua;

e Campanhas de comunicacéo e educacao para o uso racional da agua.

Trazendo para a realidade de Flores, conforme ja mencionado, a COMPESA é
responsavel pelos servicos de abastecimento de 4gua, mas seu atendimento esta
muito aquém a demanda, limitando-se, praticamente, somente a zona urbana. O que
obriga a Prefeitura Municipal a empreender grandes esforcos, utilizando-se de
recursos proprios, sem a existéncia de macromedi¢cdo e/ou micromedi¢cdo, e com o
apoio de moradores das comunidades rurais, para disponibilizar &gua ao restante do
territério  municipal, que representa um numero consideravel da populacao,

distribuida na extensa area rural do Municipio.

Segundo o Diagndéstico, conforme informacdes da Prefeitura de Flores (2014), o
abastecimento apresenta deficiéncia por funcionar em regime de rodizio,
implementado pela COMPESA, sendo o fornecimento na Sede Municipal de 1:1 (um
dia com agua para um dia sem agua), em Fatima, diario, mas com alguns pontos

onde a agua s6 chega no periodo da noite e, em Sitio dos Nunes, de 2:2.

Em Flores, cerca de 80 localidades sdo abastecidas constantemente por caminhao
pipa. Também a falta de recursos financeiros impossibilita, atualmente, a realizacéo

de obras e a manutencéo adequada dos sistemas adutores pela Concessionaria.

Assim, analisando o diagnéstico e o histérico do Municipio, pode-se considerar que
este se apresenta em constante condicdo de racionamento, resultado da né&o
adocéao de devidas acbes programaticas, e sim, sendo realizado de forma aleatoria e
sem o devido controle, mais como um paliativo, estando longe de sanar este critico

problema instaurado.

Esta preocupante situacdo de racionamento também deve ser considerada, quando

das medidas mitigatérias e preventivas, ainda que nao represente um
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desabastecimento completo, por maiores periodos de tempo. Mas, sobretudo, por

ser uma constante, comprometendo o bem-estar e levando inseguranca ao cotidiano
da populacéo. Nesse sentido, medidas para solucionar a questédo e reverter este
quadro indesejavel devem ser trabalhadas, principalmente junto & Concessionaria.

Também € valido ressaltar a situacdo de seca como uma realidade presente em
grande parte do Estado de Pernambuco, e claro, o quadro agravante, de escassez
do abastecimento, que atualmente abrange varias partes do pais, tornando-se uma
preocupacao de ambito nacional.

Dessa forma, no que tange a possibilidade de ocorréncia de situacdes extremas do
racionamento de agua, por periodos mais prolongados, pela falta de fontes de
captacdo, por exemplo, as medidas necessdrias para casos criticos, citadas, devem
ser consideradas. Também quando da interrupcdo do abastecimento por fator
externo como acidentes na captacdo e aducado, as devidas acbes de emergéncias
devem ser acionadas, sendo este caso, geralmente, de mais rapida solucdo, se

adotadas as devidas medidas em tempo hébil.

9.2Possibilidade de aumento de demanda temporaria e medidas

mitigadoras

Uma das preocupacdes da sociedade mundial é a de promover o0 uso sustentavel da
agua, buscando compatibilizar a oferta e demanda, considerando que a
disponibilidade hidrica depende da reposicdo natural da agua nos mananciais
superficiais e aquiferos subterrdneos. Pela crescente utilizagdo quantitativa e o
decréscimo qualitativo dos recursos hidricos no mundo, faz-se necessaria a

aplicacao de diversos instrumentos de controle do uso da agua.

Neste contexto, uma situagéo atipica como o aumento temporario de demanda, que
pode comprometer o fornecimento de agua, também requer atencdo, exigindo um
planejamento prévio para que, nestes casos, as medidas adequadas de controle
sejam prontamente adotadas, evitando a paralisagdo, mesmo que parcial, do

servigo.

Geralmente, as ocorréncias de aumento de demanda temporaria se devem ao afluxo
turistico, no caso de datas festivas, eventos, etc., ou até mesmo pela elevacéo da

temperatura nas épocas de verdo, aumentando o consumo de agua. Assim, 0S
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impactos sdo comumente mais significativos nos servigcos de fornecimento de agua e

de limpeza urbana e coleta de residuos.

Em Flores observa-se um potencial econdbmico para a atividade do turismo de
natureza ou ecologico, estando esta &rea vinculada ao turismo ecologicamente
sustentavel, havendo também um Festival de inverno, que faz parte do circuito do

frio.

Assim, € valido considerar determinadas épocas, de alta temporada e picos de
visitacao turistica, como possiveis ocorréncias de aumento expressivo da demanda,

prevendo medidas mitigadoras para garantia do atendimento em tais situacoes.

Para o servico de abastecimento de agua, pode-se considerar a adocdo das
mesmas medidas operacionais relacionadas para o caso de racionamento. Sendo
ainda possivel planejar de forma mais previsivel este fornecimento, no caso de
eventos programados, podendo-se adotar as medidas necessarias, como
contratacdo de caminhdo pipa, comunicacdo a populacdo para armazenamento

domiciliar, controle por rodizio e do consumo per capita.

Ainda neste contexto, de ocorréncia de eventos e festividades turisticas, culturais ou
populares, de maior concentracdo de pessoas, para 0 servico de esgotamento
sanitario, pode-se prever a contratacdo de banheiros quimicos, para instalacdo nos
locais de grande aglomeracéo, visando amenizar tal impacto e atender, em carater

provisoério, a demanda temporéria.

Para os servicos de limpeza urbana e coleta de residuos, as medidas estdo mais
relacionadas a previsdo de contratacdo extra de caminhdes coletores e da méao de
obra para coleta e limpeza, garantindo o recolhimento adequado dos residuos

gerados.
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10. REGRAS DE ATENDIMENTO E FUNCIONAMENTO
OPERACIONAL PARA  SITUACOES CRITICAS NA
PRESTACAO DE SERVICOS

Em se tratando de situacdes criticas, emergenciais ou atipicas, que extrapolem a
capacidade operacional dos sistemas, ou ainda ocorréncias imprevisiveis (advindas
de fendmenos naturais, como chuvas ou estiagem intensas, deslizamentos de terra,
entre outros), que podem ocasionar desastres (como inundacdes, secas e
soterramentos), colocando em risco a populagédo, 0 meio ambiente e o patrimoénio
material, deve-se estabelecer um plano de acbes, com seus devidos atores e
funcdes bem definidos, visando garantir maior agilidade e eficiéncia frente a cada

ocorréncia.

Em Flores, como ja citado, a COMPESA opera, atualmente, somente o Sistema de
Abastecimento de Agua, atendendo, de forma deficitaria, basicamente s6 & zona
urbana, ficando sob a responsabilidade da Administracdo Municipal o abastecimento
da maior parcelada populacdo, e também os demais servigcos, de esgotamento
sanitario, drenagem urbana e manejo dos residuos e limpeza urbana, carecendo
ainda de um sistema operacional eficiente e de normas especificas para atender de
forma efetiva ao sistema de saneamento como um todo, tanto em sua normalidade e

ainda, em situacdes de carater critico, atipico ou emergencial.

Esforcos devem ser feitos no sentido de atender de forma eficiente esses servigcos
basicos, assumindo cada agente suas devidas responsabilidades, na busca de um

atendimento qualitativamente satisfatorio e universalizado.

Este capitulo abordar4d o papel de cada agente, de acordo com as respectivas
ocorréncias e suas devidas acdes para solucdo ou mitigagcdo do problema e seus

impactos.

10.1 Contexto institucional das responsabilidades

A Politica Nacional de Saneamento Bésico, Lei n° 11.445/2007, estabelece diretrizes
para os servigos do saneamento basico, inclusive em situacdes criticas de prestacao
dos servigos, onde estabelece as responsabilidades envolvendo todos os niveis

institucionais, conforme se segue:
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Titular: trata-se do Executivo municipal, neste caso, a Prefeitura,
desempenhado através de um Grupo ou Comité de Planejamento, que recebe
as informagdes e monitora o andamento da situagdo emergencial;

Prestador: é a quem se atribui a responsabilidade operacional das acdes
emergenciais. As acdes sdo as listadas nos itens anteriores deste produto, as
quais os prestadores deverao ter planos emergenciais detalhados, que serao
submetidos a aprovacao prévia do Ente Regulador;

Ente Regulador: aprova os planos detalhados das acdes previstas para
situacdes criticas, e acompanha o cumprimento das operacfes nos periodos

de ocorréncia de emergéncias.

10.2 Regras gerais dos servicos de abastecimento de &gua e

esgotamento sanitério

Os planos detalhados do Prestador nas situacfes criticas, no que se refere ao

abastecimento de agua e ao esgotamento sanitario, deverdo conter:

a) Situacdo de racionamento ou aumento do consumo temporario de agua:

Instrumentos formais de comunicacdo entre Prestador, Regulador,
instituicdes, autoridades e Defesa Civil,

Meios e formas de comunicacgéo a populacao;

Definicdo da quantidade minima a disponibilizar e periodicidade de entrega de
agua pelos caminhdes pipa;

Dimensionamento do nimero de caminhfes e definicdo de precos unitarios
médios do fornecimento;

Listagem prévia dos caminhdes disponiveis na regido e seus fornecedores;
Minuta de contratos emergenciais para contratacao de caminhdes pipa;
Sistemas de controle dos reservatérios e de rodizio do fornecimento pela

rede.

b) Situacdo de acidentes e imprevistos nas instalacdes de agua e esgoto:

Instrumentos formais de comunicacdo entre Prestador, Regulador,
Instituicdes, Autoridades e Defesa Civil;

Meios e formas de comunicagéo a populacao;
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Minuta de contratos emergenciais para contratacao de servigos;

Convénio com a concessionaria de energia para priorizacdo e agilizacéo de
reparos emergenciais quando acionada pela COMPESA ou administracéo
publica;

Definicdo dos servi¢cos padréo e seus precos unitarios médios;

Listagem prévia dos fornecedores de geradores de energia e equipamentos

usuais nessas situacoes.

10.3 Regras gerais dos servicos de limpeza urbana e manejo de

residuos

Os planos detalhados do prestador nas situacdes criticas, no que se refere a

limpeza urbana e manejo de residuos, deverao conter:

a) Situacao de acidentes e imprevistos nas instalagdes:

Instrumentos formais de comunicacdo entre Prestador, Regulador,
Instituicdes, Autoridades e Defesa Civil;

Meios e formas de comunicacéo a populacao;

Minuta de contratos emergenciais para contratacao de servigos;

Definicdo dos servicos padrdo e seus precos unitarios meédios;

Listagem prévia dos fornecedores de caminhfes coletores, equipamentos e
de locacdo de mao de obra,;

Locais alternativos legalizados na regido para disposicdo dos residuos.

10.4 Regras gerais dos servicos de drenagem urbana e manejo das

aguas pluviais

Os planos detalhados do prestador nas situacdes criticas, no que se refere a

drenagem urbana e manejo das aguas pluviais, deverao conter:

a) Situacdo de acidentes e imprevistos nas instalacdes:

Instrumentos formais de comunicacdo entre Prestador, Regulador,
Instituicdes, Autoridades e Defesa Civil;
Meios e formas de comunicacéo a populacao;

Minuta de contratos emergenciais para contratacao de servigos;
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Definicdo dos servigcos padréo e seus prec¢os unitarios médios;

Plano de abrigo para as populagdes atingidas.
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11. MECANISMOS TARIFARIOS DE CONTINGENCIA

De um modo geral, o brasileiro consome mais a4gua que 0 europeu e 0 norte-
americano. Na cultura brasileira, o ritual de asseio corporal tem ilacdes ludicas e,
para a grande maioria da populacdo, o banho diario demorado e com o consumo
abundante de agua corrente € um habito arraigado. Também, o desperdicio e 0s
constantes vazamentos de 4gua dos encanamentos, valvulas, torneiras e conexdes

sao fatores de crescimento do consumo (SEDEC/MI, 2004).

Quando da ocorréncia de falta de abastecimento de agua por periodos prolongados,
caracterizando situacdo critica, por ocasido de escassez ou contaminacdo que
comprometa a qualidade da agua potavel, medidas podem ser adotadas na busca
de controle e mitigacéo deste problema, permitido inclusive, pela legislagao vigente,
a cobranca pelo servico, nestes casos especiais, dentro do estabelecido pela

mesma.

Em se tratando de cobranca, podem ser adotadas taxas ou tarifas, que possuem
finalidades distintas, dependendo do fim a que se destina, conforme a seguir:

e Taxa: valor que se paga a contraprestacdo de um servico. No ambito publico
pode-se atribuir aos servicos publicos prestados pelo estado aos
contribuintes. Exemplos de taxa sdo a taxa de lixo urbano, a taxa de
confeccdo do transporte, taxa de emissédo de documentos, entre outras;

e Tarifa: valor que pode ser cobrado contraprestacdo de um servico. Tanto
empresas publicas como privadas usam as tarifas para definir o valor dos
seus servicos. Significam uma remuneracdo sobre o servico que 0 usuario
esta recebendo (EDUCACAO, 2014).

Outra definicdo, diz-se “sob a 6tica tributaria, a corrente majoritaria € no sentido de
estabelecer equivaléncia a tarifa e ao preco publico. Em relacdo aos servigos
publicos, estes podem ser propriamente estatais — exclusivos do Estado,
indelegaveis e remunerados por meio de taxa; essenciais ao interesse publico —
remunerados por meio de taxa, desde que a lei os considere de utilizacdo
obrigatoria; e ndo essenciais — via de regra, delegaveis, remunerados por meio de

tarifa. Estes serdo cobrados através de taxa, quando assim dispuser a lei. Assim, 0s
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servigcos publicos, exceto os “essenciais”, podem ser cobrados por tarifas ou taxas,

dependendo do caso” (CURI, 2011).

Neste caso especifico, é permitida a aplicacao de tarifas, embasada na Lei Federal
n°® 11.445/2007 que prevé a aplicagcédo de tarifas de contingéncia, em situa¢gdes onde
estas se fazem necessarias, como em casos de risco extremo e atipicos, sendo
estes também definidos na propria legislacdo. Assim, na ocorréncia de situacéo
critica de escassez ou contaminacdo de recursos hidricos, que obrigue a adocéo de
racionamento, declarada pela autoridade gestora de recursos hidricos, o Ente
Regulador podera adotar mecanismos tarifarios de contingéncia, com objetivo de
cobrir custos adicionais decorrentes, garantindo o equilibrio financeiro da prestacao

de servigos e a gestado da demanda.

Neste caso, o0 Ente Regulador é o responséavel pela instituicdo desta tarifa de
contingéncia, devendo adotar, para isto, procedimentos regulatorios, conforme
FINEP (2014), e descrito a seguir:

e Sistematizacdo dos custos operacionais e dos investimentos necessarios
para atendimento dentro das regras de fornecimento;

e Célculo tarifario e quantificacdo das receitas e subsidios necessarios.
Normalmente o subsidio pode ser tarifario caso integrem a estrutura tarifaria,
ou pode ser fiscal, neste caso quando decorrerem de alocacdo de recursos
orcamentarios, inclusive por meio de subvencdes que, de acordo com o
Programa de Subvencao Econdmica, é uma modalidade de apoio financeiro
que consiste na aplicacdo de recursos publicos ndo reembolsaveis
diretamente em empresas, para compartilhar com elas os custos e 0s riscos

inerentes a tais atividades.

A aplicacdo de subsidios diretos ao consumo permite que o prestador focalize as
acOes nas suas responsabilidades econdmicas e operacionais inerentes as dos
servicos fornecidos, devolvendo o compromisso de aplicar as politicas sociais ao
Estado. Nesse caso, segundo Bontes (2012), o Estado ou 6rgao publico, por meio
de algum procedimento administrativo, transfere diretamente ao prestador de
servicos 0 montante equivalente a somatoria das fracdes do valor da conta mensal

dos usuarios que recebem o subsidio.
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Desta forma, a Lei n° 11.445/2007 prevé também a aplicacdo e coexisténcia de

diferentes linhas de subsidios, tanto para oferta, ditos subsidios indiretos, estes
destinados aos prestadores de servi¢o, quanto a demanda, ditos subsidios diretos,
destinados aos usuarios destes servicos que se encontrem em situacdo de

vulnerabilidade.

A legislacdo cita ainda que a tarifa de contingéncia, caso adotada, incidira,
preferencialmente, sobre os consumidores que ultrapassarem os limites definidos no

racionamento.

Esta medida é de grande importancia para que, em situaces de emergéncias, 0
usuario mais desprovido de condicbes financeiras, tenha assegurada a prestacéo

deste servico.

No caso de Flores, esta medida ainda nao foi utilizada, ndo havendo nenhum

registro que comprovasse a mesma.

64

> desle 1999 Avenida José Candido da Silveira, n°® 447 Bairro Cidade Nova

« A
‘/ ~N Cep: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007
) s de gt depolicas socias www.gesois.org.br



& £S<
P CEHSF

Aswociacio Evecun de Apos 4 Gestde
60 Sacin adogs e Peae Vo

Produto 5 — Plano Municipal de Saneamento Bésico

12. DIRETRIZES PARA A ARTICULACAO COM OS PLANOS
MUNICIPAIS DE REDUCAO DE RISCO

Planejar é hoje uma prerrogativa indispensavel para enfrentar os problemas
urbanos, com vistas a evitar perdas de vidas humanas e de bens, decorrentes de
desastres associados a causas naturais, ou induzidos pela ocupacao das cidades.
As comunidades mais pobres s8o quase sempre as mais vulneraveis frente aos
desastres naturais, deixando ao poder publico uma grande responsabilidade sobre
as consequéncias dessas ocorréncias, pela baixa capacidade de autoprotecao
dessa populagao. Os recursos humanos e materiais quase sempre insuficientes das
prefeituras forcam a busca de ferramentas de gestédo, para otimizar sua capacidade
de intervencdo (MCIDADES, 2006).

Considerando a atual inexisténcia de um Plano de Reducédo de Riscos no Municipio
de Flores, impossibilitando uma associacdo com o0 presente planejamento, este

capitulo abordarda, portanto, as diretrizes gerais para a elaboracéo do referido Plano.

Segundo o conceito adotado internacionalmente, a classificacdo de riscos pode ser

definida conforme a Figura 3 a sequir.
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Riscos Naturais

*Processos ou fendmenos naturais que ocorrem na biosfera e podem resultar em
danos. Podem ser classificados de acordo com sua origem em: geologicos,
hidrometeorologicos ou biologicos.

Riscos Tecnolégicos

*Perigo associado a acidentes tecnologicos ou industriais, falhas estruturais ou
humanas que possam causar perdas de vidas, ferimentos, danos a propriedade,
ruptura social ou econémica, ou danos ambientais, quase sempre associados a
riscos antropogénicos. Exemplos: poluicdo industrial, emiss&o nuclear e
radioatividade, lixos toxicos, ruptura de barragens, acidentes de transportes ou
acidentes techolégicos (explosdes, incéndios, derramamentos)

Degradagao Ambiental

*Processos induzidos por comportamentos e atividades humanas (as vezes
combinados com riscos naturais) que causam danos aos recursos naturais,
impactam adversamente processos naturais e ecossistemas. Os efeitos potenciais
sao variados e podem contribuir para o aumento da vulnerabilidade, freqiéncia ou
intensidade dos riscos naturais. Exemplos: degradacéo da terra, desflorestamento,
desertificacéo, incéndios florestais, perda da biodiversidade, poluicdo do ar e
dasaguas, mudancas climaticas, subida do nivel do mar, deplecéo de ozdnio.

Figura 3: Classificagao de riscos
Fonte: Adaptado de MCIDADES, 2006

A Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC), instituida pela Lei n°®
12.608/2012, orienta que o gerenciamento de riscos e de desastres deve ser focado
nas agbes de prevencdo, mitigacdo, preparacdo, resposta e recuperacdo e demais
politicas setoriais, como proposito de garantir a promog¢do do desenvolvimento
sustentavel (BRASIL, 2012).

A PNPDEC aborda, entre outras politicas relevantes:

e O Sistema Nacional de Informacdes e Monitoramento de Desastres;

e A profissionalizagéo e a qualificacdo, em carater permanente, dos agentes de
protecéo e defesa;

e Cadastro nacional de Municipios com areas suscetiveis a ocorréncia de
deslizamentos de grande impacto, inundacdes bruscas ou processos
geoldgicos ou hidroldgicos correlatos; e

e Inclusdo nos curriculos do ensino fundamental e médio dos principios da

protecéo e defesa civil e a educagdo ambiental, entre outras.
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Em 1991, o Escritério das Nac¢des Unidas para a Reducédo de Desastres (UNDRO)

elaborou um modelo de abordagem para o enfrentamento de acidentes naturais,

baseando-se em dois eixos de agdo: prevencéo e preparagao.

e Prevencdo: Estas atividades estdo relacionadas a estudos de natureza
técnico-cientifica, na definicho da magnitude de um desastre e no
estabelecimento das medidas que possibilitem a protecdo da populacéao e de
seus bens materiais. Tais estudos abordam a fenomenologia dos processos,
a analise de risco e a formulacdo de métodos, técnicas e acdes que evitem ou
reduzam a intensidade dos desastres.

e Preparacao: Atividades de carater logistico, auxiliando no enfrentamento de
situacbes de emergéncia ligadas, principalmente, aos trabalhos de defesa
civil. Nesta fase sdo indicadas quais populacdes devem ser evacuadas e/ou
protegidas quando localizadas em areas de risco muito alto ou logo apés a
ocorréncia do processo (MCIDADES, 2006).

Segue, na sequéncia, a abordagem das cinco atividades basicas recomendadas na
prevencdo e preparacdo, segundo o modelo adotado, ajustando-se a qualquer

Municipio em funcéo das suas necessidades e caracteristicas.
a) ldentificag&o dos riscos

Esta acdo trata-se dos trabalhos das ameacas ou perigos, além do levantamento

das potenciais areas consideradas como de risco.

Para cada tipo de ameaca deve-se descrever os fatores condicionantes, os agentes
deflagradores e condicionantes e o0s elementos sob risco. Os trabalhos de
identificacdo utilizam-se de acidentes ja ocorridos (retroanalise), considerando o0s
diferentes tipos de processos passiveis de ocorrer em uma dada localidade, para
aplicar na identificagdo dos riscos e no reconhecimento prévio do problema em
situacdes similares (MCIDADES, 2006).

b) Andlise e mapeamento dos riscos

A analise de riscos inicia-se a partir do conhecimento gerado pela identificacdo dos
riscos. Sabendo-se qual é o processo destrutivo e como ele ocorre, buscam-se mais

informacdes e elementos da area de risco (formas de ocupacao, vulnerabilidade dos
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moradores, presenca de cortes e aterros, fossas, sistema de micro e

macrodrenagem, entre outros), para avaliar as consequéncias e hierarquizar as
diferentes situacdes identificadas na area avaliada, através de niveis de risco (baixo,
médio, alto e muito alto). Estas informagBes sao indispensaveis para a

implementacéo das estratégias seguintes (MCIDADES, 2006).

Esse tipo de andlise pode ser realizado, tanto para uma area restrita, quanto para

um conjunto de areas, envolvendo:

e Zoneamento ou setorizacdo das areas;

¢ Quantificacao relativa e/ou absoluta do risco;
e Cadastramento de risco;

e Carta de risco;

e Hierarquizagao de risco;

e Previsdo de possiveis cenarios para acidentes.
c) Medidas de prevencdao estruturais e ndo estruturais

A partir da analise de risco sao identificadas as necessidades de intervencéo para a
reducdo ou eliminacao do risco. Nessa fase do gerenciamento é feita a formulacéo e
execucdo de medidas estruturais e ndo estruturais mais adequadas ou factiveis de

serem executadas a curto, médio e longo prazos (MCIDADES, 2006).

Os resultados desta anélise devem fornecer subsidios para a execu¢do de um Plano
de Prevencédo de Acidentes, com foco na reducao de risco. Essa é a finalidade do
Plano Municipal de Reducédo de Risco, priorizando medidas de prevencao nas areas
onde os cenarios de riscos sao mais criticos, em um prazo estimado, em geral de 10

anos, no intuito de reduzir definitivamente o risco no Municipio.
d) Planejamento para situacdes de emergéncia

A incerteza é uma caracteristica inerente a ocorréncia dos desastres naturais, que
nao permite assegurar, apesar da realizacdo de acdes significativas estruturais ou
nao, que os acidentes serdo evitados. Para essas ocorréncias adversas, entretanto,
deve-se planejar as acbOes e logisticas necessarias para atendimento de tais
emergéncias. Este planejamento preventivo trata-se basicamente de Planos de

Contingéncia, definindo as a¢cbes a serem realizadas e seus devidos responsaveis,
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0s recursos humanos e provisdes necessarios ao enfrentamento de tal situacao,

além de medidas de seguranca da populacdo, conforme ja detalhado neste préprio

documento.

Segundo o MCidades (2006), de forma bem sucinta, estas séo as a¢fes que devem

ser adotadas apods a ocorréncia de um desastre:

e Determinacdo das areas de impacto e da provavel evolugdo dos processos
destrutivos;

e Delimitacdo das areas para remocao da populacéo;

¢ Encaminhamento para os abrigos destinados a populacéo afetada;

e Orientacao do resgate;

e Execucao de obras emergenciais;

e Sistema de monitoramento da area;

e Recomendacdes para o retorno seguro da populagéo.
e) Informacdes publicas e treinamento

A cultura de prevencdo € o melhor instrumento para reduzir os desastres e a
educacao é o sistema que melhor responde as mudancas de comportamento. Desse
modo a educacdo formal (em todos os niveis de ensino) e ndo formal deve ser
enriqguecida com a inclusdo de conhecimentos e experiéncias locais e solucdes
pragmaticas, com o intuito de serem colocadas em pratica pela prépria populacéo
(MCIDADES, 2006).

Também a informacédo publica e descentralizada, e devidas capacitacbes dos
agentes municipais e comunidade em geral, sdo acbes de grande valia ao

gerenciamento de risco.

Esse diagndstico das areas de risco e os devidos planos de acdo devem ser de
conhecimento de toda a administracdo publica, em especial dos setores
relacionados a defesa civil, assisténcia social, saude e educacao, além de obras e
servicos urbanos, planejamento e habitacdo, além do Ministério Publico e,

certamente, dos moradores das areas de risco.

Participar a comunidade € uma forma de obter também parceria para o controle e

monitoramento das areas. Para tanto, podem ser realizados cursos, seminarios e
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palestras, entre outras acdes de capacitacéo e incentivo das equipes responsaveis e

populacao local.

Com o mesmo propdsito, deve ser incentivada a utilizacdo dos meios massivos de
informacdo como radio, televisdo e imprensa escrita, na divulgacdo de conteudos
abrangendo a identificacdo dos perigos, vulnerabilidades, medidas de prevencéo e

mitigacao, legislacao e sistemas de alerta (MCIDADES, 2006).
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13. DIRETRIZES PARA A FORMULACAO DO PLANO DE
SEGURANCA DA AGUA

Com o crescimento populacional, da pratica consumista e do habitual uso de
descartaveis, além de praticas inadequadas de descartes dos diversos residuos e
falta de controle ambiental, entre outros fatores de impacto direto ao meio,
aumentam também as preocupacdes com relacdo ao acumulo de poluicédo junto aos
cursos d’agua, comprometendo, muitas vezes de forma criticas, o nivel de

potabilidade das 4guas.

Resultante desta preocupacéo, a Portaria MS n° 518/2004, que instituiu o Programa
VIGIAGUA, estabelece que o controle da qualidade da agua é de responsabilidade
de quem oferece o abastecimento coletivo ou de quem presta servi¢os alternativos
de distribuicdo. Porém é a vigilancia sanitaria que compete as a¢des de controle da
dgua consumida pela populacdo, verificando se a sua qualidade atende as
determinacdes e parametros estipulados pela legislacdo pertinente. Além dessas
atividades, mantém também uma avaliacdo periddica do sistema de abastecimento
de agua, levando-se em consideracdo a ocupacdo da bacia de contribuicdo do
manancial, o historico das caracteristicas das aguas dos cursos d’agua pertencentes
a essa bacia, das caracteristicas fisicas do sistema, das préaticas de operacao desse

sistema e da qualidade da agua que sera distribuida aos consumidores (MS, 2012).

Ainda, através da Portaria MS n° 2914/2011 que disp&e sobre os procedimentos de
controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padréao
de potabilidade, encontra-se 0 seguinte exposto:

Art 3° - Toda agua destinada ao consumo humano, distribuida
coletivamente por meio de sistema ou solucdo alternativa
coletiva de abastecimento de agua, deve ser objeto de controle

e vigilancia da qualidade da agua.

Art. 4° - Toda agua destinada ao consumo humano proveniente
de solucdo alternativa de abastecimento de &gua,
independentemente da forma de acesso da populagdo, esta

sujeita a vigilancia da qualidade da agua (BRASIL, 2011).
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Abordando o Municipio de Flores, onde ha& uma prestadora no servico de

abastecimento de agua, espera-seque a mesma possua normas e regras internas de
controle de qualidade e Planos de Contingéncias. Ainda assim, é valido para o
Municipio estar em acordo com as legislacdes aplicaveis, adequando-se as novas
resolucdes e instrumentos legais advindos de estudos nacionais e internacionais,
evitando sua defasagem e melhorando continuamente seus servicos essenciais e,

por conseguinte, o bem-estar coletivo.

13.1 Plano de Seguranca da Agua

O gerenciamento da qualidade da &gua, baseado em uma abordagem preventiva de
risco, auxilia na garantia da seguranca da agua para consumo humano. O controle
da qualidade microbiologica e quimica da agua para consumo humano requer o
desenvolvimento de planos de gestdo que, quando implementados, fornecam base
para a protecado do sistema e o controle do processo, garantindo-se que 0 numero
de patdégenos e as concentra¢des das substancias quimicas ndo representem risco

a saude publica, e que a agua seja aceitavel pelos consumidores (WHO, 2011).

Dentro desta abordagem, o Plano de Seguranca da Agua (PSA) é um importante
instrumento para a identificacdo de possiveis deficiéncias no sistema de
abastecimento de &agua, organizando e estruturando o sistema para minimizar a
chance de incidentes. Trata-se de uma ferramenta inovadora, pois aborda a gestao
de riscos, com o foco no consumidor da agua, que deve receber agua segura e de

qualidade e, assim, proteger sua saude (MS, 2012).

O presente documento objetiva orientar na elaboracdo, implantacdo e
desenvolvimento de um PSA, para tanto, apresentando suas diretrizes gerais,
baseado no conceito da Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) de PSA e no modelo

de Plano elaborado pelo proprio Ministério da Saude (2012).

13.2 Objetivos do PSA

Segundo o Ministério da Saude, o PSA é um instrumento com abordagem
preventiva, com o objetivo de garantir a seguranca da agua para consumo humano.
Apresenta-se assim, seus principais objetivos:

e Prevenir ou minimizar a contaminag¢ao dos mananciais de captacao;
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e Eliminar a contaminacdo da &gua por meio do processo de tratamento

adequado; e
e Prevenir a recontaminacdo no sistema de distribuicdo da agua (reservatérios
e rede de distribuigdo) (WHO, 2011).

O PSA tem como finalidade ajudar os responsaveis pelo abastecimento de agua na
identificacdo e priorizacdo de perigos e riscos em sistemas e solucdes alternativas
coletivas de abastecimento de agua, desde o manancial até o consumidor. A Figura

4 ilustra de forma sucinta os objetivos do PSA.

ELIMINAR
a contaminacgéo
durante o
processo de
tratamento

MINIMIZAR

as fontes de
contaminagao
pontual e difusa

/ no manancial

OBJETIVOS
DO PSA

PREVENIR
a recontaminagéao da
agua durante o

armazenamento e no
sistema de
distribuicdo

Figura 4: Objetivos do PSA
Fonte: Bastos, 2010. Adaptacao Gesois, 2014

Esses objetivos sdo aplicaveis aos sistemas de abastecimento de agua (grandes e

pequenos) e as solugbes alternativas coletivas, sendo alcancados por meio de:
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Desenvolvimento da compreensdo do sistema especifico e de sua
capacidade para fornecimento de &gua, para cumprir as metas da qualidade
da agua;

Identificagcdo de fontes potenciais de contaminacdo e de medidas para
elimina-las ou controla-las;

Validacdo de medidas de controle de riscos;

Implementacdo do monitoramento operacional das medidas de controle
dentro do sistema de abastecimento de agua,;

Implementacao de acdes corretivas oportunas para garantir que agua segura
seja fornecida de forma continuada;

Verificacdo da qualidade da agua para consumo humano para garantir que o
PSA seja implementado corretamente e atinja 0 desempenho necessario,

atendendo as normas de qualidade da agua (WHO, 2011).

O PSA pode variar em complexidade, conforme a situacdo, e se estrutura como um

sistema operacional de gestdo da qualidade e do risco, guiado pelas metas de

saude (WHO, 2011). Constitui-se em importante ferramenta para o fornecimento

seguro da &gua, auxiliando as autoridades da saude publica na vigilancia da

qualidade da agua para consumo humano.

13

Desta

3 Etapas do PSA

forma, o PSA subdivide-se em diversas fases, constituindo-se das seguintes

etapas, apresentadas na Tabela 5 a sequir.

Tabela 5: Etapas do PSA

ETAPAS ACOES

1. Etapas preliminares

Planejamento das atividades;

Levantamento das informag6es necessarias;

Constituicdo da equipe técnica multidisciplinar de elaboracdo e
implantacdo do PSA.

Descricdo do sistema de abastecimento de é&gua, a construcdo e

Avaliago do validac8o do diagrama de fluxo;
2. sistema Identificac8o e andlise de perigos potenciais e caracteriza¢do de riscos;
Estabelecimento de medidas de controle dos pontos criticos.
. Controlar os riscos e garantir que as metas de salde sejam atendidas.
3 Monitoramento — i : i
. operacional Determinacdo de medidas de controle dos sistemas de abastecimento
de 4gua;
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ETAPAS ACOES

Selecdo dos pardmetros de monitoramento;

Estabelecimento de limites criticos e de agbes corretivas.

Verificacdo constante do PSA e estabelecimento de acbBes em
situacdes de rotina e emergenciais;

Organizacdo da documentacao da avaliacdo do sistema,;

4. Planos de gestéo
Estabelecimento de comunicacao de risco;
Validacéo e verificacao periédica do PSA,;
Deve considerar os dados coletados no monitoramento;
Alteragdes dos mananciais e das bacias hidrogréficas;
Altera¢cBes no tratamento e na distribuicéo;

5. Revisdo do PSA

Implementacéo de programas de melhoria e atualizacéo;

Perigos e riscos emergentes;

Deve ser revisado apos desastres e emergéncias para garantia de ndo
repeticdo do evento.

Validagéo e Com o objetivo de avaliar o funcionamento do PSA e saber se as metas
verificacdo do PSA  de saude estéo sendo alcangadas

Fonte: MS, 2012. Adaptado: Gesois, 2014

Conforme apresentado, as principais etapas de desenvolvimento do PSA vao desde
o levantamento de dados, de forma a avaliar a situagéo do sistema, passando pelo
monitoramento operacional até atingir os planos de gestdo. Assim, essas etapas

podem ser definidas conforme apresentado nos itens a seguir.

13.3.1 Avaliacéo do Sistema

Esta etapa visa, principalmente, a verificacdo dos riscos a que o sistema de
abastecimento de agua esté sujeito, identificando-se essa situacdo ao longo de todo
0 processo, desde a captacdo até o consumidor. Vale ressaltar que sdo varios os
problemas que podem influenciar na contaminagdo da agua ou, no caso de pés-
tratamento, recontamina-la. Esta etapa apresenta 3 fases, que sao descritas a

sequir.

a. Descricao do sistema de abastecimento de agua, construcéo e validagéo

do diagrama de fluxo

A avaliacdo de um sistema de abastecimento de agua para consumo humano é
realizada por meio de uma descri¢édo precisa do sistema e da construcéo e validagao

de um diagrama de fluxo. Devem ser realizadas a descricdo e a analise simples da
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bacia hidrografica do manancial de captacdo (matéria-prima), de todas as etapas da

estacdo de tratamento de agua e do sistema de distribuicdo (agua tratada — produto

final) por meio de levantamento de dados primarios e secundarios (BASTOS, 2010).

Como a qualidade da agua para consumo humano varia, ao longo do sistema, a
avaliacdo deve determinar se a qualidade final da &gua distribuida aos
consumidores atendera aos padrfes estabelecidos nas metas de saude. As
informagbes devem ser sistematizadas em mapas da bacia, fluxogramas dos
sistemas de tratamento, e mapas dos sistemas de distribuicdo, entre outros. Para
tanto, podem ser utilizados os Sistemas de Informacdo Geografica (SIG) como

ferramenta para auxiliar na construcdo do diagrama de fluxo (BASTOS, 2010).

De acordo com o MS (2012), esta avaliacdo pode ser feita sobre a infraestrutura
existente, propostas de melhorias e de projetos para implantagdo de novos sistemas

de abastecimento.

A andlise da qualidade da &gua devera atestar se aquela que estiver sendo
distribuida aos consumidores atende aos padrdes de potabilidade estipulados por
norma. Recomenda-se ainda que, as informacdes apresentadas sejam respaldadas
pela equipe técnica responsavel pelo PSA, incluindo visitas in loco, para garantir a
confiabilidade das mesmas e, caso necessario, apresentar possiveis reajustes, além

de revisdes e atualizacdes periddicas.

b. Identificacdo e andlise de perigos potenciais

A préxima etapa consiste na elaboracdo do diagrama de fluxo dos componentes do
sistema de abastecimento, devendo ser identificado em cada uma das suas etapas
0S eventos e perigos que tenham possibilidade de comprometer a qualidade da
agua, relacionando-os aos possiveis efeitos que possam vir a comprometer a
salubridade da populacdo. Esses perigos podem ser relacionados com diferentes

fatores, conforme apresentado na Figura 5:
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*presenca de algas toxicas;

Biolég icos *microorganismos - bactérias, virus ou
protozoarios.

*substancias em concentracdes de toxicidade que
podem acontecer de forma natural ou surgir
durante processos de tratamento e
armazenamento da agua.

*associados as caracteristicas estéticas da agua

Fisicos como cor, turbidez, gosto e odor.

*associados a exposicaoda agua a fontes de

radiacdo que pode sertransmitida de forma natural
Radiolégicos ou antropica. Nesse segundo caso por meio de
contaminacgao por efluentes industriais ou
radionuclideos.

Figura 5: Identificac&o dos perigos
Fonte: Adaptado de WHO, 1998

A partir da identificacdo dos eventos ditos perigosos, procede-se a avaliacdo do
Grau de Risco, caracterizando-os e priorizando-os a partir das técnicas seguintes,
gue devem ser pautadas em funcdo de um conhecimento aprofundado do sistema e
suas caracteristicas, utilizando dados histéricos, experiéncias de operadores e
técnicos, publicagbes recentes, estudos e pesquisas realizadas, além da opinido de
especialistas (VIEIRA e MORAIS, 2005). A definicdo das medidas de controle

devera considerar a priorizacao dos riscos associados ao evento.

c. Matriz de Priorizac&o de Risco

A caracterizagdo dos riscos pode ser conduzida utlizando-se de técnicas
qualitativas, semiqualitativas, semiquantitativas e/ou quantitativas do risco ou pela
combinacado delas, dependendo das circunstancias de exposicdo dos individuos e

das populagdes aos perigos (AS/NZS, 2004).

Para avaliar o risco associado a um perigo, determina-se a probabilidade de
ocorréncia, por meio da Escala de Probabilidade de Ocorréncia, que classifica o
risco em “quase certo”, “muito frequente”, “frequente”, “pouco frequente” e “raro”, e
as consequéncias para a saude da populagédo abastecida, por meio de uma Escala

de Severidade das Consequéncias, que classifica as consequéncias dos riscos
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como “insignificante”, “baixa”, “moderada”, “grave” e “muito grave” (DEWETTINCK et

al.,, 2001; BARTRAM et al., 2001; NOKES; TAYLOR, 2003; AS/NZS, 2004; VIEIRA;
MORAIS, 2005).

Assim, de acordo com o MS (2012), recomenda-se a utilizacdo das técnicas
qualitativas e semiquantitativas, para construcdo das relativas matrizes,

apresentadas respectivamente, na sequéncia:

e Técnica qualitativa: expressa a probabilidade de ocorréncia e a intensidade
das consequéncias de determinado risco, conforme a Tabela 6. E possivel
construir a Matriz de Priorizacdo Qualitativa de Risco cruzando-se 0s niveis
de probabilidade de ocorréncia, facilitando, dessa forma, a hierarquizacéo dos
riscos.

e Técnica semiquantitativa: atribui valores numéricos as probabilidades e
consequéncias, de forma que seu cruzamento resulte em um valor numérico.
A priorizacdo de riscos € determinada apoOs a classificacdo de cada perigo
com base nas escalas (de 1 a 5). Essas pontuacdes sdo obtidas por meio do
cruzamento da escala de probabilidade de ocorréncia (linhas) com a escala

de severidade das consequéncias (colunas), conforme a Tabela 6 (MS, 2012).

Tabela 6: Probabilidade de ocorréncia e de consequéncia de riscos

CONSEQUENCIA OCORRENCIA
Descricéo das DESEITIFED G
Nivel Descritor Gao d Nivel Descritor probabilidade de
consequéncias L
ocorréncia
1 Insignificante  Sem impacto detectavel 16 Frequencia diaria ou
semanal
Pequeno impacto sobre a
qualidade estética ou
organoléptica da agua e/ou . . .
g - : N p Muito Frequéncia mensal ou mais
2 Baixa baixo risco & saude, que pode 8 frequente espacada

ser minimizado em etapa
seguinte do sistema de
abastecimento.

Elevado impacto estético e/ou
com risco potencial a saude,
3 Moderada  que pode ser minimizado em 4 Frequente
etapa seguinte do sistema de
abastecimento.

Frequéncia anual ou mais
espacada

Potencial impacto a saude, que
ndo pode ser minimizado em Pouco

& e etapa seguinte do sistema de z frequente A cada’5 -10 anos
abastecimento.
~ 5 |GGV Elevado risco  potencial a1 Raro Apenas_em _circunstancias
78
7 //‘\ sl 1999 Avenida José Candido da Silveira, n° 447 Bairro Cidade Nova

‘ v - Cep: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007
mwmﬁ www.gesois.org.br



FLORES

Produto 5 — Plano Municipal de Saneamento Bésico

CONSEQUENCIA OCORRENCIA
Descricéo das SIS CE
Nivel Descritor Nivel Descritor probabilidade de

n énci énci
consequencias ocorréncia

salde, que ndo pode ser excepcionais
minimizado em etapa seguinte
do sistema de abastecimento.

Fonte: Adaptado de AS/NZS (2004), MS (2012)

A Tabela 7 apresenta a Matriz Qualitativa de Priorizacdo de Risco, onde a analise do

risco € realizada como Muito Alto, Alto, Médio e Baixo, conforme a Figura 6.

* risco extremo e nao toleravel, necessidade de acao imediata;

l

* risco alto e nao toleravel, necessidade de especial atencao;

* risco moderado, necessidade de atencao;

* risco baixo e toleravel, controlavel por meio de procedimentos de
rotina.

Figura 6: Analise do risco.
Fonte: Adaptacédo Gesois, 2014

Tabela 7: Matriz qualitativa de priorizagdo de risco

. CONSEQUENCIA
OCORRENCIA

Insignificante Baixa Moderada Grave Muito Grave

Quase certo Baixo Médio

Muito frequente

Frequente

Pouco frequente

Raro

Fonte: Adaptado de AS/NZS, 2004; MS, 2012

Em seguida, apresenta-se a Matriz Semiquantitativa de Priorizacdo de Risco, onde a
analise é feita conforme AS/NZS (2004); Bartram et al. (2009); MS (2012) e descrita

na Tabela 8 e a seguir:

e Muito Alto> 32: risco extremo é ndao-tolerdvel; necessidade de adocao

imediata de medidas de controle e/ou acbes de gestdo ou de intervencao
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fisica, a médio e longo prazos, sendo necessario, quando couber, 0

estabelecimento de limites criticos e monitoramento dos perigos para cada
ponto identificado.

e Alto - 16 a 24: risco alto é ndo-toleravel; necessidade de adocdo de medidas
de controle e/ou acBes de gestdo ou de intervencdo fisica, a médio e longo
prazos, sendo necessario, quando couber, o estabelecimento de limites
criticos e monitoramento dos perigos para cada ponto identificado.

e Médio - 8 a 12: risco moderado; necessidade de adocdo de medidas de
controle e/ou acbes de gestdo ou de intervencdo fisica, a médio e longo
prazos, sendo necessario, quando couber, o estabelecimento de limites
criticos e monitoramento dos perigos para cada ponto identificado.

e Baixo < 8: risco baixo, toleravel, sendo controlavel por meio de procedimentos

de rotina, ndo constituindo prioridade.

Tabela 8: Matriz semiquantitativa de prioriza¢&o de risco

CONSEQUENCIA
OCORRENCIA Insignificante Baixa Moderada Grave grual\t/(()a
Peso 1 Peso 2 Peso 4 Peso 8 Peso 16

Quase certo

Peso 5

Muito frequente

Peso 4

Frequente

Peso 3

Pouco
frequente

Peso 2

Raro

Peso 1
Fonte: Adaptado de AS/NZS, 2004; MS, 2012

d. Anélise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC)

O Sistema APPCC trata-se de uma abordagem sistematica de identificacdo dos
perigos relacionados a potabilidade da agua. Assim, estabelecendo os Pontos de
Controle e/ ou Pontos Criticos de Controle ao longo de todo o sistema de

abastecimento, para seu devido monitoramento e possiveis intervencfes, em caso
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continuo visa prevenir, eliminar ou reduzir os perigos identificados a um nivel

toleravel.

De acordo com o Ministério da Saude (2012), a identificacdo das medidas de
controle de perigo deve usar o principio das “multiplas barreiras” em todo o processo
de producédo de agua, e todas as informacdes obtidas devem ser documentadas
para a verificagdo continua das medidas de controle e do PSA. Esses pontos sdo
classificados conforme apresentado na Figura 7.

Séao pontos ao longo do sistema onde ha um ou mais perigos
que oferecem risco a saude e podem ser monitorados de
2o 2L G EReG )i [T forma sistematica e continua, e determinar os limites criticos
|de forma a prevenir ou reduzir a niveis toleraveis, ou elimina-
o.

+Sdo pontos ao longo do sistema onde ha um ou mais perigos
oo 2L h @ lilsekel-p que podem ser monitorados de forma sistematica e continua,

Controle com estabelecimento de limites criticos e respeciva medida de
controle, mas ndo existem barreiras que previnam, eliminem
ou reduzam o perigo e um risco de nivel toleravel.

Sao pontos ao longo do sistema onde ha um ou mais perigos
=Ty =02 s U@ g1 (oo -1 dueé ndo sdo passiveis de serem monitorados por meio de
Atencéo limites criticos, mas é possivel estabelecer intervencoes fisicas
e medidas de controle direcionadas a prevenir, reduzir ou

elimina-lo a niveis toleraveis.

Séo pontos ao longo do sistema onde ha um ou mais perigos
SR S olg N SN[ [e B em que as medidas de controle ndo podem ser realizadas de
imediato ou sdo de dificil implementacao.

Figura 7: Pontos Criticos de Controle (APPCC)
Fonte: Adaptado de AS/NZS, 2004; MS, 2012

Visando uma identificagdo mais clara e objetiva dos pontos criticos de controle, o
WHO (1998) definiu a formatacao do fluxograma a seguir, que foi adaptado pelo MS,
conforme Figura 8.

81
=

/i > Lol oo Avenida José Candido da Silveira, n°® 447 Bairro Cidade Nova

- g Cep: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007
nstiutode gestode policas socias www.gesois.org.br



FLORES

i D |

a\‘ & } s’ CBHSE

Produto 5 — Plano Municipal de Saneamento Bésico

Q1. No momento, existem medidas de

controle para o perigo identificado? @

Q1.1. Nesta etapa, é necessaria

uma mudanca para garantir a %l Nao é PCC ]—-b{ Pare ]

seguranca da agua?

[ Q1.2. € possivel uma mudanga? |- [ »| Nao ¢ PcC |-»{ Pare |

\ 4

| Q1.3. Amudanga é imediata? |—[TEg>|PA|
Q2. As medidas de
controle eliminam ou w Q2.1. E possivel monitorar? }'—m—b

reduzem os perigos a r
um nivel aceitavel?

Sim

Q3. Existe alguma barreira
subsequente que pode
eliminar ou reduzir o
perigo a niveis aceitaveis?

'

Figura 8: Identificacdo de Pontos Criticos de Controle.
Fonte: MS, 2012, Adaptado de WHO (1998)

13.3.2 Monitoramento operacional

A etapa de monitoramento operacional constitui-se de um conjunto de acdes
planejadas, em que o responsavel pelo abastecimento de &gua para consumo
humano monitora cada medida de controle, em tempo habil, com a finalidade de
realizar um gerenciamento eficaz do sistema e assegurar que as metas de saude
sejam alcancadas (WHO, 2011).

Nesta fase, apOs a respectiva priorizacdo dos perigos identificados e suas devidas
medidas de controle, necessario se faz verificar se ha necessidade de associar

programas de avaliacdo, e ainda se os limites criticos foram atendidos, avaliando “se
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tais medidas mantém-se eficazes na eliminacdo desses perigos ou na minimizacao

dos riscos. ” (WHO, 2011).

Para este processo de monitoramento operacional, apresentam-se as seguintes

medidas a serem consideradas:

a) Determinar medidas de controle dos sistemas de abastecimento de agua: as
medidas de controle devem ser baseadas no principio das mdltiplas barreiras,
definindo estratégias para acompanhéa-las, de forma a garantir que falhas sejam
prontamente detectadas.

b) Selecionar parametros de monitoramento: Varios parametros podem ser utilizados
no monitoramento operacional, como a ocorréncia de floracdo de cianobactérias no
manancial superficial de captacdo de agua; a adequada concentracdo residual de
desinfetante na saida da estacdo de tratamento de 4gua; e a sua manutencdo ao
longo do sistema de distribuicdo, além da avaliacdo da pressdo atmosférica positiva

e do parametro turbidez ao longo do sistema de distribuicdo (MS, 2012).

c) Estabelecer limites criticos: Visando garantir que o sistema de abastecimento se
mantenha sempre acima do padrdo de qualidade definido. “Em alguns casos, os
limites criticos serdo, inevitavelmente, aqueles estabelecidos na Norma de
Potabilidade de Agua” (MS, 2012).

d) Estabelecer acdes corretivas: No caso dos parametros constatados acima do
limite critico pré-estabelecido, garantindo o gerenciamento continuo e devidas acdes

controle junto aos mesmos.

13.3.3 Planos de gestéo

Os planos de gestéo possibilitam a verificacdo constante do PSA. Devem descrever
as aclOes a serem desencadeadas em operacdes de rotina e em condicdes
excepcionais (de incidentes), conforme Figura 9, além de organizar a documentacao
da avaliacédo do sistema, a comunicacdo de risco a saude, os programas de suporte
e a validacao e verificagdo peridédica do PSA, garantindo-se o melhor funcionamento
do sistema de abastecimento de agua para consumo humano (VIEIRA; MORAIS,
2005).
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De acordo com o Decreto n° 5.440/2005, deve-se haver também uma acdo de

comunicacdo de risco a saude, juntamente com o procedimento para alerta em

situacdes emergenciais e informacao as autoridades de saude.
‘ e Estabelecimento de acdes em situa¢des de rotina.
v e Estabelecimento de acdes em situagdes emergenciais.
. e Organizacao da documentacao de avaliacao do sistema.
e Estabelecimento de comunicac¢ao de risco.
e Programas de suporte.

e Validacao e verificacao periodica do PSA.

Figura 9: Acbes do Plano de Gestéao
Fonte: Adaptado de MS, 2012

O detalhamento completo do PSA e de todas as suas etapas pode ser obtido no
documento do Ministério da Saude, a saber, “Plano de seguranca da Agua:

Garantindo a Qualidade e Promovendo a Saude — Um Olhar do SUS”.
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14. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério teve como intuito apresentar as diretrizes propostas para o0
desenvolvimento de medidas de controle, através de um levantamento e
identificacdo dos pontos relevantes para a abordagem das Emergéncias e
Contingéncias e a devida construcdo destes Planos. Bem como dos planos

relacionados a este tema, como o PSA.

E valido citar que, para um planejamento eficiente, a articulacdo entre os setores e 0
cruzamento de dados e informacgfes levantadas € uma das premissas que devem
ser consideradas, garantindo a otimizacdo do trabalho e maiores resultados no

contexto geral.

Principalmente em se tratando de Municipios de pequeno porte, com pouco mais de
20 mil habitantes, no qual se enquadra Flores, tendo menor infraestrutura, recursos
financeiros, materiais e de mao de obra, o planejamento é uma ferramenta de
grande valia na busca de um controle minimo necessario em situagfes de risco e
imprevistos. Assim, é fundamental a aplicabilidade deste Plano junto a realidade
local, de forma simples, porém eficaz, prevendo acdes préticas e descentralizadas,

gue envolvam o maior numero de atores e entidades possiveis.

O conhecimento do Municipio sobre sua propria realidade, mapeando e analisando
seu histérico, nesse sentido, € uma importante ferramenta para mitigacdo
significativa dos impactos negativos de desastres e ocorréncias anormais,
previsiveis ou ndo, que representem risco ao meio ambiente e bem-estar da

populacao.
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