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APRESENTACAO

O presente Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB tem como
objetivo primordial atender as diretrizes nacionais para o setor de saneamento basico,
estabelecidas na Lei Federal n® 11.445/07. A elaboracdo do PMSB de Catolandia foi
aprovada pelo Comité da Bacia Hidrogréfica do Rio S&o Francisco e financiada com
recursos da cobranca pelo uso da agua.

O Plano de Aplicacdo Plurianual dos recursos da cobranca pelo uso de
recursos hidricos na Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco prevé acdes relativas a
elaboracao de Planos Municipais de Saneamento Basico. Essa iniciativa se insere no
propoésito do Governo Municipal em buscar continuadamente o acesso universalizado
ao saneamento basico a todos os municipes, pautado na Lei Federal n°® 11.445/07,

regulamentada pelo Decreto n°® 7.217, de 21 de junho de 2010.

Neste sentido, a Prefeitura Municipal de Catolandia, contemplada com
recursos do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco — CBHSF, e com a
contratacdo de empresa especializada por parte da Associacao Executiva de Apoio a
Gestdo de Bacias Hidrogréficas Peixe Vivo - AGB Peixe Vivo, esta elaborando o
PMSB, visando a definicdo de estratégias e metas para as componentes de
abastecimento de agua potavel; esgotamento sanitario; limpeza urbana e manejo de

residuos solidos; e, drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

De acordo com o TERMO DE REFERENCIA, anexo |, do ATO
CONVOCATORIO N° 006/2014, serdo apresentados 08 (oito) Produtos / Documentos
Técnicos previamente aprovados, consolidando as atividades executadas em cada
etapa do trabalho, sendo:

¢ PRODUTO 1: Plano de Trabalho, Programa de Mobilizacdo Social e
Programa de Comunicacéao;

e PRODUTO 2: Diagnostico da Situagdo do Saneamento Basico;
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e PRODUTO 3: Prognosticos e Alternativas para Universalizacdo dos

Servigos;
e PRODUTO 4: Programas, Projetos e Ac0es;
e PRODUTO 5: Agbes para Emergéncias e Contingéncias;

e PRODUTO 6: Termo de Referéncia para a Elaboracdo do Sistema de

InformagBes Municipal de Saneamento Basico;

e PRODUTO 7: Mecanismos e Procedimentos para Avaliacao Sistematica do
PMSB;

¢ PRODUTO 8: Relatério Final do PMSB — Documento Sintese.

Neste documento estdo sendo apresentados os detalhamentos das Acdes
para Emergéncias e Contingéncias, objetos do Produto 05. Este Produto foi
estruturado com base no Termo de Referéncia, visando atender integralmente a Lei
n°®11.445/2007. Pautados nesta premissa, a metodologia a ser utilizada na elaboracgéo
do PMSB de Catolandia/BA visa produzir ao final um instrumento de planejamento
para 0o saneamento basico que promova a universalizacdo do atendimento com

qualidade, equidade e continuidade.

Os trabalhos estéo sendo desenvolvidos mediante o esforco conjunto da AGB
Peixe Vivo e do municipio de Catolandia, envolvendo de maneira articulada os
responsaveis pela formulacéo das politicas publicas e pela prestacdo dos servicos de

saneamento basico do municipio.
Este relatério, Produto 5, aborda os seguintes conteudos:
¢ Planos de racionamento e atendimento a aumentos de demanda temporaria;

e Regras de funcionamento e atendimento operacional para situacao critica na
prestacdo de servicos publicos de saneamento bésico, inclusive com adoc¢éo

de mecanismos tarifarios de contingéncia;
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e Diretrizes para a articulacdo com os Planos Municipal de Reducéo de Risco e

para a formulacéo do Plano de Seguranca da Agua.

Os estudos aqui apresentados estdo apoiados nos resultados obtidos nas
etapas precedentes, citados brevemente a seguir para facilitar o entendimento do

processo de elaboracdo do PMSB de Catolandia.

O diagnéstico consistiu, numa primeira fase, basicamente na elaboracéo de
um inventario e de andlise retrospectiva sobre a situacdo atual do municipio. No
diagndstico foi realizado um levantamento detalhado de dados “in loco”, verificando a
sua conformidade com a legislacdo em vigor e as normas de engenharia. Outras
informacdes secundarias foram coletadas junto a 6rgdos de governo, sejam Federais,
Estaduais e Municipais. Eventualmente pesquisas elaboradas por organizacdes néo
governamentais e privadas foram consultadas, considerando e utilizando estudos
precedentes sobre os temas de interesse para 0s servicos de saneamento em

guestéo.

A acdo, portanto, caracterizou-se pela coleta de dados, andlises e estudos
existentes em documentacdes, planos, bases cartograficas e bancos de dados

disponiveis em fontes oficiais e locais, utilizando como método fichas de leitura.

Todos esses dados permitiram efetuar o diagndstico da situacao atual da
prestacdo dos servicos de saneamento basico, verificando os déficits atuais de
cobertura. O diagnéstico foi levado a populagdo na primeira Conferéncia Publica,
realizada em 06/02/2015, possibilitando a revisédo e a consolida¢do das informacdes

coletadas em campo.

No estudo de prognéstico foram definidos os objetivos e as metas para cada
um dos componentes do saneamento (abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo de aguas

pluviais).

Construiram-se dois cenarios, o Tendencial e o Desejavel, em funcdo das
metas a serem alcancadas, com a proposicdo das alternativas. Foram também

\
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identificadas as necessidades do municipio em termos de infraestrutura e gestéo, ao
confrontar-se a situacdo atual dos servicos de saneamento com a demanda da

populacao ao longo do horizonte de planejamento (20 anos).

J& no produto anterior, com base nas deficiéncias identificadas, foram
propostos 0s programas, projetos e acfes necessarios para universalizacdo dos

servicos no municipio, apresentando inclusive as possiveis fontes de financiamento.

Na sequéncia, esse produto detalha as acdes de emergéncia e contingéncias
para lidar com os problemas, muitas vezes inesperados, que podem acometer 0s
sistemas de saneamento, identificando os possiveis eventos adversos que possam
ocorrer no territdério municipal com as acfes necessarias para mitigar seus impactos

junto a populacao local.

Vi
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1. INTRODUGCAO

O Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB, instituido pela Lei n°®
11.445/07, é um importante instrumento de planejamento dos servicos de
saneamento. Seu objetivo situa-se na necessidade do municipio contar com um
roteiro bem estruturado que oriente a atuacao do poder publico — seja como prestador
direto dos servigos ou na delegacao a terceiros — de forma a propiciar maior eficiéncia
e eficicia no atendimento a populagéo no sentido da universalizacao.

O presente relatério corresponde ao quinto produto de oito que resultardo na
construcdo do Plano Municipal de Saneamento Basico de Catolandia. Apresenta as
acOes de contingéncia e emergéncia para os servicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e, drenagem e
manejo de aguas pluviais urbanas, parte integrante do Plano, conforme previsto no
artigo 19 da Lei n° 11.445/07.

As acdes para lidar com eventuais emergéncias ou contingéncias que possam
interromper a prestagédo dos servigos sdo detalhadas nesse momento. Entende-se
como emergencial o acontecimento perigoso que leva a uma situacdo critica,
incidental ou urgente. A contingéncia, por sua vez, € aquilo que pode ou ndo suceder,

a incerteza, a eventualidade.

A existéncia de um plano para lidar com as possiveis situacdes de emergéncia
ou contingéncia que venham a surgir, diminui consideravelmente o tempo de resposta

as crises, garantindo mais seguranca a populacao.

13
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2. CONTEXTUALIZAGAO

A contextualizacédo do presente estudo é apresentada a seguir iniciando pelo
panorama do saneamento basico, a estrutura de gestdo dos recursos hidricos,
informacdes da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco, nos a&mbitos administrativo

e regional, além da insercdo do municipio de Catolandia nesse universo.

2.1. Panorama do Saneamento Basico

Aprovada em janeiro de 2007, a Lei Federal n°® 11.445/07 estabelece diretrizes
nacionais para o setor de saneamento no Brasil. Nela, o conceito de saneamento
basico (ou ambiental) foi ampliado para abranger ndo apenas o abastecimento de
agua potavel e o esgotamento sanitario, mas também a limpeza urbana, o manejo de
residuos solidos e 0 manejo e a drenagem de aguas pluviais urbanas. Com a
aprovacao da Lei n° 11.445/07, o setor de saneamento passou a ter um marco legal
e a contar com novas perspectivas de investimento por parte do Governo Federal,
baseados em principios da eficiéncia e sustentabilidade econdmica, controle social,
seguranca, qualidade e regularidade, buscando fundamentalmente a universalizacao
dos servi¢os e o desenvolvimento do Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB

NOs municipios.

Destaque deve ser dado a Lei Federal n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que
trata sobre a Politica Nacional dos Residuos Sdlidos. Essa legislacdo € norteada pelos
principios basicos de minimizacdo da geracao, reutilizacdo, reciclagem, logistica
reversa, responsabilidade compartilhada, fortalecimento das cooperativas de
catadores, coleta seletiva, tratamento e disposicao final. Para tanto, sdo definidas
como diretrizes o desenvolvimento de tecnologias limpas e alteracées nos padrbes de
consumo. No que diz respeito aos residuos urbanos, os municipios ficam obrigados a
elaborar o Plano de Gestéo Integrada de Residuos Sdlidos — PGIRS, que devera ser

aprovado pelo 6rgdo ambiental competente.

Segundo dados constantes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, a abrangéncia dos servicos de saneamento basico no pais ainda é
14
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caracterizada por desigualdades regionais, sendo as Regides Norte e Nordeste as
gue apresentam niveis mais baixos de atendimento. Em consequéncia disso, 0s
municipios localizados nessas areas sao marcados por elevados indices de doencas

relacionadas a inexisténcia ou ineficiéncia de servicos de saneamento basico.

A realidade do saneamento na maioria dos municipios brasileiros €
evidenciada pela falta de planejamento efetivo, controle e regulacdo dos diversos
setores que compdem os servicos de abastecimento de agua potavel e esgotamento
sanitario, de gestdo e gerenciamento dos residuos sélidos e de drenagem urbana.
Essa prética resulta em graves problemas de contaminacgéo do ar, do solo, das aguas
superficiais e subterraneas, criacdo de focos de organismos patogénicos, vetores de

transmissao de doengas com sérios impactos na saude publica.

A falta de planejamento no setor de saneamento basico contribui de forma
decisiva para a manutencéo das desigualdades sociais, constituindo uma ameaca
constante a saude publica e ao meio ambiente, comprometendo sobremaneira a
qualidade de vida das populacdes, especialmente nas cidades de médio e grande

porte.

A garantia de promoc¢des continuadas no setor de saneamento basico s6
ocorrerd com o estabelecimento de uma politica de gestdo e com a participacéo
efetiva da sociedade civil organizada. Portanto, se faz necessario a definicdo clara
dos arranjos institucionais e dos recursos a serem aplicados, explicitando-se e

sistematizando-se a articulagéo entre instrumentos legais e financeiros.

Nesse contexto, a Lei n° 11.445/07 veio fortalecer o mecanismo de
planejamento do setor estabelecendo a obrigatoriedade da elaboracdo dos Planos
Municipais de Saneamento Basico — PMSB, sendo esta condi¢éo para a validade dos
contratos de prestacao de servicos. Tem-se como pré-requisitos para contratacoes a
previsao de mecanismos de controle social nas atividades de planejamento, regulagcao

e fiscalizacdo dos contratos de concessao e de convénios de cooperacao.

15
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Em sintese, os principais aspectos da Lei n° 11.445/07 s&o a inclusdo dos
servicos de limpeza urbana e manejos de residuos, de drenagem e manejo de aguas
pluviais como sendo parte integrante dos servicos de saneamento basico; a previsao
do mecanismo de Controle Social no setor; o fortalecimento da Lei de Consorcios
Publicos (Lei n° 11.107/05) e os mecanismos de Gestdo Associada e Solucdes
Consorciadas; a obrigatoriedade do Sistema de Regulacdo e da elaboracdo dos
Planos Municipais de Saneamento Basico — PMSB instituindo mecanismos de
controle, fiscalizacdo e planejamento para o setor em pauta; a definicdo das regras
basicas para aplicacdo dos recursos da Unido estabelecendo a Politica Federal de
Saneamento Basico e a disposi¢cdo de bases mais consistentes na relacdo entre o
poder concedente e o prestador de servicos por meio de contratos contendo regras

de indenizacao.

2.2. Comité de Bacia Hidrogréfica do Sao Francisco

O CBHSEF, instituido pelo Decreto Presidencial de 05 de junho de 2001,
estabeleceu por meio da Deliberagdo CBHSF n° 03, de 03 de outubro de 2003, as
diretrizes para a elaboracao do Plano de Recursos Hidricos da Bacia Hidrogréafica do
Rio Séo Francisco.

A Deliberacdo CBHSF n° 07, de 29 de julho de 2004, aprovou o Plano da
Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco, cuja sintese executiva, com apreciacdes das
deliberacbes do CBHSF aprovadas na Il Reunido Plenéaria de 28 a 31 de julho de
2004, foi publicada pela Agéncia Nacional de Aguas no ano de 2005 (ANA, 2005).

Com a Deliberacdo CBHSF n° 14, de 30 de julho de 2004, estabeleceu-se o
conjunto de intervencdes prioritarias para a recuperacdo e conservacao hidro
ambiental na Bacia Hidrogréafica do Rio Sao Francisco — BHSF, como parte integrante
do Plano de Recursos Hidricos da Bacia, propondo ainda a integracdo entre o Plano

da Bacia e o Programa de Revitalizacdo da BHSF.

Através da Deliberacdo CBHSF n° 15, de 30 de julho de 2004, foi definido o
conjunto de investimentos prioritarios a ser realizado na Bacia Hidrografica do Rio S&o
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Francisco, no periodo 2004 — 2013 e que viria a fazer parte do Plano de Recursos

Hidricos da Bacia do rio Sao Francisco.

A Deliberacdo CBHSF n° 16, de 30 de julho de 2004, que dispde sobre as
diretrizes e critérios para a cobranca pelo uso dos recursos hidricos na Bacia do Rio
Séo Francisco traz a recomendacao que os recursos financeiros arrecadados sejam
aplicados de acordo com o programa de investimentos e Plano de Recursos Hidricos,

aprovados pelo Comité da Bacia Hidrografica.

Ja com a Deliberacdo CBHSF n° 40, de 31 de outubro de 2008, tem-se a
consolidacdo do mecanismo e dos valores da cobranca pelo uso de recursos hidricos

na Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco.

O Conselho Nacional de Recursos Hidricos, por meio da Resolucdo CNRH n°
108, de 13 de abril de 2010, publicada no Diario Oficial da Unido em 27 de maio de
2010, aprovou os valores e mecanismos de cobranca pelo uso de recursos hidricos

na Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco.

Por fim, a Deliberacdo CBHSF n° 71, de 28 de novembro de 2012, aprovou o
Plano de Aplicacéo Plurianual dos recursos da cobranca pelo uso de recursos hidricos
na bacia hidrogréafica do Rio S&o Francisco, referente ao periodo 2013-2015. No Plano
de Aplicacdo Plurianual consta a relacdo de acdes a serem executadas com 0S
recursos oriundos da cobranca pelo uso dos recursos hidricos, dentre as quais devem
estar incluidas aquelas acdes relativas a elaboracdo de Planos Municipais de
Saneamento Basico — PMSB. Entretanto, a falta de a¢Ges sisteméticas e continuas
de planejamento, fiscalizacdo e de politicas sociais efetivas indica a necessidade de
atencao especial do poder publico, ja que populacdes alocadas nas areas urbanas e
— principalmente — rurais tém acesso aos servicos em condicdes nem sempre

satisfatorias.

Os PMSBs estdo inseridos nas metas contidas na Carta de Petrolina,
assinada e assumida pelo Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco. Por

decisédo da Diretoria Colegiada (DIREC) do CBHSF foi lancada, no inicio do ano de
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2013, uma solicitacdo de Manifestacdo de Interesse para que as Prefeituras

Municipais de candidatassem a elaboracéo dos respectivos PMSB.

Em reunido da DIREC, realizada em 8 de agosto de 2013, foi definida uma
lista de municipios que seriam contemplados numa primeira etapa a partir de uma
andlise elaborada pela AGB Peixe Vivo, mantendo-se uma propor¢cdo nas quatro
regides hidrogréaficas da bacia do rio S&o Francisco (Alto, Médio, Submeédio e Baixo),
observando-se ainda as possibilidades de contratacdes de conjuntos de PMSB de
forma integrada. Dessa maneira, a AGB Peixe Vivo contratou servigos especializados
para elaboracéo de Planos Municipais de Saneamento Basico — PMSB, contemplando
0s municipios de Angical, Catolandia e S&o Desidério, localizados no Estado da Bahia

(Médio Sao Francisco), na bacia hidrogréafica do Rio Sdo Francisco.

Embora a experiéncia brasileira ainda tenha uma historia curta, em paises
europeus como a Francga, a acdo dos comités de bacia e das agéncias de agua foi
imprescindivel para se avancar na gestdo da agua, produzindo uma universalizacao
dos servicos de saneamento. A contribuicdo de uma agéncia de bacia como a Peixe
Vivo, portanto, € muito importante ao apoiar os municipios na elaboracdo do seu
PMSB, auxiliando-os para que possam caminhar de forma consistente e continua a

plena oferta de servicos de saneamento.

As acdes de saneamento basico sao essenciais a vida humana e a protecdo
ambiental. Deste modo, intervir no saneamento torna-se uma acao que deve ser
pensada em carater coletivo, como uma meta social no qual os individuos, a

comunidade e o Estado tém papéis a desempenhar.

A Lei Federal n° 11.445/07, no Art. 3°, inciso | conceitua saneamento basico

como:

“O conjunto de servicos, infraestruturas e instalac6es operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades,
infraestruturas e instalacbes necessarias ao abastecimento
publico de agua potavel, desde a captacéao até as ligacdes prediais

e respectivos instrumentos de medi¢ao;
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b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas
e instalacdes operacionais de coleta, transporte, tratamento e
disposicdo final adequados dos esgotos sanitarios, desde as

ligacdes prediais até o seu lancamento final no meio ambiente;

c) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: conjunto de
atividades, infraestruturas e instalagcbes operacionais de coleta,
transporte, transbordo, tratamento e destino final do lixo doméstico
e do lixo originario da varricdo e limpeza de logradouros e vias

publicas;

d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de
atividades, infraestruturas e instalacdes operacionais de drenagem
urbana de aguas pluviais, de transporte, detencao ou retencao
para o amortecimento de vazbes de cheias, tratamento e

disposicéo final das aguas pluviais drenadas nas areas urbanas.”

Os servicos publicos de saneamento basico devem estar submetidos a uma
politica publica, formulada com a participacdo social, e entendida como o conjunto de
principios e diretrizes que conformam as aspiracdes sociais ou governamentais no
gue concerne a regulamentacdo do planejamento, da execucdo, da operacdo, da

regulacao, da fiscalizacdo e da avaliacdo desses servigos publicos (MORAES, 1994).

O objetivo geral do PMSB ser& estabelecer o planejamento das acdes de
saneamento de forma que atenda aos principios da politica nacional e que seja
construido por meio de uma gestéo participativa, envolvendo a sociedade no processo
de elaboracédo e aprovacao. O Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB visa
a melhoria da salubridade ambiental, a protecdo dos recursos hidricos, a
universalizacdo dos servi¢cos, ao desenvolvimento progressivo do setor e a promogao

da saude.

Contando com o apoio primordial do Comité de Bacia do Rio Sao Francisco —
CBHSF e da Agéncia de Bacia Hidrografica Peixe Vivo, 0 municipio ndo se eximira da
sua responsabilidade perante a mobilizagcdo social e a participacdo ao longo do

trabalho. As agéncias de bacia vém dando uma contribuicdo importante no que diz

19



EaF

COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA Associagao Executiva de Apoio 2 Gestio
DO RIO SAO FRANCISCO de Bacias Hidrogrificas Peixe Vivo

respeito a elaboracdo de PMSB. O municipio, se trabalhando de forma isolada,
dificilmente teria condi¢cdes de elaborar um Plano de alto padrdo, seja por falta de

equipe interna ou mesmo de recursos.

Diante das exigéncias legais referentes ao setor, 0 municipio de Catolandia,
como titular dos servicos, objetiva elaborar seu Plano de Saneamento Basico nédo
apenas para cumprir o marco legal, mas para obter um estudo com pilares
institucionais precisos, pautados no didlogo com a sociedade durante sua formulagéo
e aprovacdao, e considerando as possibilidades técnicas e econdmicas concretas de
efetivacao das metas definidas.

2.3. AGB Peixe Vivo

A AGB Peixe Vivo é uma associacéo civil, pessoa juridica de direito privado,
criada em 2006 para exercer as funcdes de Agéncia de Bacia para o Comité da Bacia
Hidrogréafica do Rio das Velhas. Desde entdo, com o desenvolvimento dos trabalhos
e a negociacdo com outros 6rgaos na busca de que fosse instituida uma Agéncia
Gnica para a Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco, o numero de comités atendidos
aumentou consideravelmente, sendo necessaria a reestruturacdo da organizagao.
Atualmente, a AGB Peixe Vivo esta legalmente habilitada a exercer as funcdes de
Agéncia de Bacia para um Comité estadual mineiro (CBH Velhas) e para o Comité

Federal da Bacia Hidrogréafica do Rio S&o Francisco (CBHSF).

A AGB Peixe Vivo tem como finalidade prestar o apoio técnico-operativo a
gestao dos recursos hidricos das bacias hidrograficas a ela integradas, mediante o
planejamento, a execucdo e o acompanhamento de acdes, programas, projetos,
pesquisas e quaisquer outros procedimentos aprovados, deliberados e determinados
por cada Comité de Bacia ou pelos Conselhos de Recursos Hidricos Estaduais ou
Federais. De forma sintética, agrupam-se os objetivos especificos da AGB Peixe Vivo
de acordo com sua natureza, destacando-se assim, de forma abrangente, os

seguintes itens:

e Exercer a funcdo de secretaria executiva dos Comités.
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e Auxiliar os Comités de Bacias no processo de decisdo e gerenciamento da
bacia hidrogréfica, avaliando projetos e obras a partir de pareceres técnicos,
celebrando convénios e contratando financiamentos e servigos para execucao

de suas atribuicoes;

e Manter atualizados os dados socioambientais da bacia hidrografica, em
especial as informacdes relacionadas a disponibilidade dos recursos hidricos

de sua area de atuacao e o cadastro de uso e de usuarios de recursos hidricos;

e Auxiliar na implementacao dos instrumentos de gestéo de recursos hidricos na
sua area de atuacao como, por exemplo, a cobranca pelo uso da 4gua, o plano

diretor, sistema de informacéo e enquadramento dos corpos de agua.

A consolidacdo da AGB Peixe Vivo representa o fortalecimento da estrutura
da Politica de Gestdo de Recursos Hidricos do Pais, baseada no conceito de
descentralizacdo e participacdo dos usudrios de recursos hidricos no processo de

gerenciamento e planejamento das bacias hidrogréficas.

2.4. Bacia Hidrogréafica do Rio Sao Francisco

2.4.1. Ambito administrativo

Historicamente, as bacias hidrograficas de um pais sempre foram
consideradas como areas privilegiadas para a promocéo do desenvolvimento regional
e para a aceleracdo do processo de integracdo nacional. Essa prioridade dada as
bacias hidrogréficas nos sistemas de planejamento nacional do desenvolvimento

regional se explica pelos seguintes motivos:

e Em geral, as bacias hidrograficas apresentam uma intensa e diversificada base
de recursos naturais - renovaveis e ndo renovaveis - que podem servir de apoio

para a promocao de projetos de investimentos diretamente produtivos;

e A existéncia de uma inequivoca potencialidade de desenvolvimento nas areas

de influéncia das bacias hidrograficas cria uma justificativa de racionalidade
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econdmica para a alocacéo de investimentos de infraestrutura, por parte do

poder publico.

e Usualmente, as bacias hidrograficas, pela sua localizacdo e pela sua extenséo
geografica, sdo capazes de contribuir para a integracdo territorial e dos

mercados internos de um pais.

A Politica Nacional de Recursos Hidricos, instituida pela Lei n° 9.433/97 tem
como um de seus principios exatamente a adog¢ao da bacia hidrografica como unidade
de planejamento. A gestao dos recursos hidricos no pais se organiza estruturalmente
através do Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos em trés
ambitos: Nacional, Estadual e Bacia Hidrografica. As relacdes do ordenamento
territorial com a gestdo dos recursos hidricos por meio de bacias hidrogréaficas sédo
evidentes, em face dos impactos do uso e ocupacao do solo e dos reflexos da gestédo

da agua no desenvolvimento urbano e regional.

Aléem do Plano de Recursos Hidricos, a Politica Nacional de Recursos
Hidricos prevé outros instrumentos que devem ser utilizados para viabilizar sua
implantagcéo. Esses instrumentos de gestao podem ser divididos em trés categorias:
técnica, econdmica e estratégica. Os principais instrumentos técnicos sao: (1) Plano
de Recursos Hidricos; (2) enquadramento dos corpos d’agua, que visa o
estabelecimento do nivel de qualidade (classe) a ser alcangado ou mantido em um
segmento de corpo d’agua ao longo do tempo; (3) outorga, que é o ato administrativo
qgue autoriza, ao outorgado, o uso de recursos hidricos, nos termos e condicdes
expressos no ato de outorga; (4) sistema de informacées, ou seja, um sistema de
coleta, tratamento, armazenamento e recuperacao de informacdes sobre recursos

hidricos e fatores intervenientes em sua gestao.

No ambito das bacias hidrograficas o principal 6rgéo é o Comité de Bacia. Os
Comités sdo compostos por representantes dos poderes publicos Federal, Estadual e
Municipal e por representantes da sociedade civil e dos usuarios de 4gua. Na sua area
de atuacao, dentre outras funcdes, promove o debate das discussdes relacionadas

com os recursos hidricos, contribuindo para o carater participativo da sua gestdao. O
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Comité possui, como 0rgdo executivo, a Agéncia de Bacia que tem suas atividades

relacionadas com a Agéncia Nacional de Aguas — ANA e os 6rgdos estaduais.

A cobranca pelo uso da agua € um dos instrumentos econémicos de gestao
de recursos hidricos a ser empregado para induzir o usuario de agua a uma utilizagéo
racional desses recursos, visando a criacdo de condi¢cdes equilibradas entre as
disponibilidades e as demandas, a harmonia entre usuarios competidores, a melhoria
na qualidade dos efluentes lancados, além de ensejar a formacdo de fundos
financeiros para as obras, programas e intervencdes do setor. Finalmente, o principal
instrumento estratégico é a fiscalizacdo, definida como a atividade de controle e
monitoramento dos usos dos recursos hidricos com carater preventivo (baseado nos
Planos de Bacias, nas decisdes dos Comités de Bacia e na outorga de direito de uso

da &gua) e repressivo (baseado na aplicacdo de regulamentacdes).

O Comité da Bacia Hidrogréfica do Rio S&o Francisco é a entidade criada pelo
Decreto presidencial de 5 de junho de 2001 responsavel pela gestdo dos recursos
hidricos na Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco. Compreende, em sua area de
atuacao, seis Estados - Bahia, Alagoas, Sergipe, Pernambuco, Minas Gerais, Goias —
mais o Distrito Federal. Sua estrutura é composta por: Presidéncia, Vice-Presidéncia,
Secretaria Executiva, Diretoria Colegiada, Diretoria Executiva, Plenario, Camaras

Técnicas e Camaras Consultivas Regionais.

Orgéo colegiado, integrado pelo poder publico, sociedade civil e empresas
usuarias de agua, tem por finalidade realizar a gestao descentralizada e participativa
dos recursos hidricos da bacia, na perspectiva de proteger os seus mananciais e
contribuir para o seu desenvolvimento sustentavel. Para tanto, o governo federal
conferiu ao comité atribuicbes normativas, deliberativas e consultivas. O Comité tem
62 membros titulares e expressa, na sua composicao tripartite, os interesses dos
principais atores envolvidos na gestdo dos recursos hidricos da bacia. Em termos
numericos, 0s usuarios somam 38,7% do total de membros, o poder publico (federal,
estadual e municipal), 32,2%, a sociedade civil detém 25,8% e as comunidades
tradicionais, 3,3%.
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As atividades politico-institucionais do Comité sdo exercidas de forma
permanente por uma Diretoria Colegiada, que abrange a Diretoria Executiva
(presidente, vice-presidente e secretario) e os coordenadores das Camaras
Consultivas Regionais das quatro regides fisiograficas da bacia: Alto, Médio,
Submédio e Baixo Sao Francisco. Além das Camaras Consultivas Regionais o CBHSF
conta com Camaras Técnicas, que examinam matérias especificas, de cunho técnico-

cientifico e institucional, para subsidiar a tomada de decisdes do plenario.

Essas camaras sdo compostas por especialistas indicados por membros
titulares do Comité. No plano federal, o Comité é vinculado ao Conselho Nacional de
Recursos Hidricos — CNRH, 6rgéo colegiado do Ministério do Meio Ambiente, e se
reporta ao 6rgao responsavel pela coordenacéo da gestdo compartilhada e integrada
dos recursos hidricos no pais, a Agéncia Nacional de Aguas — ANA. A fungdo de
escritério técnico do CBHSF é exercida por uma agéncia de bacia, escolhida em

processo seletivo publico, conforme estabelece a legislacéo.

A Associacdo Executiva de Apoio a Gestdo de Bacias Hidrograficas — AGB
Peixe Vivo opera como brago executivo do Comité desde 2010, utilizando os recursos
originarios da cobranca pelo uso da agua do rio para implementar as acdes do

CBHSF, conforme estrutura apresentada na Figura 1.
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ESTRUTURA DO COMITE

PLENARIO CBHSF

DIRETORIA
COLEGIADA

AGENCIA

DE BACIA
_ DIRETORIA

EXECUTIVA

CAMARAS
SECRETARIA TECNICAS

UNIDADES
REGIONAIS

CAMARA CONSULTIVA CAMARA CONSULTIVA
REGIONAL DO REGIONAL DO

CAMARA CONSULTIVAll CAMARA CONSULTIVA
REGIONAL DO . REGIONAL DO
ALTO SAO FRANCISCOm MEDIO SAO FRANCISCO

SUBMEDIO A
A BAIXO SAO FRANCISCO

Figura 1 — Estrutura do Comité de Bacia.
Fonte: CBHSF, 2014

Cabe ressaltar a Camara Consultiva Regional do Médio Séo Francisco, que
atuara no processo de elaboracao dos Planos Municipais de Saneamento Basico dos

municipios de Angical, Catolandia e S&o Desidério.

2.4.2. Ambito regional

A Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco — BHSF est4 entre as doze regides
hidrograficas instituidas pela Resolugéo n° 32, de 15 de outubro de 2003, do Conselho
Nacional de Recursos Hidricos. A Divisdo Hidrografica Nacional teve como finalidade

orientar, fundamentar e implementar o Plano Nacional de Recursos Hidricos.

O Rio Séao Francisco possui uma extensdo de 2.863 km. A BHSF, com area
de drenagem de 634.781 km2 (8% do territério nacional), abrange 503 municipios
(contando com parte do Distrito Federal) e sete Unidades da Federacgéo: Bahia, Minas

Gerais, Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Goias e Distrito Federal. A Bacia esta dividida
25



EaF

COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA Associagao Executiva de Apoio 2 Gestio
DO RIO SAO FRANCISCO de Bacias Hidrogrificas Peixe Vivo

em quatro regides fisiogréficas: Alto, Médio, Submédio e Baixo Sao Francisco. Essas
quatro regides fisiograficas foram por sua vez subdivididas, para fins de planejamento,

em trinta e quatro sub-bacias.

Com essa divisdo procurou adequar-se as unidades de gerenciamento de
recursos hidricos dos estados presentes na Bacia. Adicionalmente, a Bacia do Rio
Sdo Francisco foi subdividida em 12.821 microbacias, com a finalidade de

caracterizar, por trechos, os principais rios da regido (Figura 2).

A BHSF apresenta grande diversidade quanto as condic6es climaticas, areas
irrigaveis, cobertura vegetal e fauna. A precipitacdo pluviométrica nas regides
localizadas no Alto Sdo Francisco alcanca valores de 2.000mm/ano, enquanto nas
regides do Médio e Submédio, no Estado de Minas Gerais, e na zona semiarida/arida
da Bahia e Pernambuco este valor chega acerca de 350 mm/ano, aumentando

novamente para 1.300mm/ano no Baixo S&o Francisco.

De fato, mais da metade da area da bacia situa-se no Poligono das Secas,
territério vulneravel e sujeito a periodos criticos de prolongadas estiagens, sendo a
caréncia de recursos hidricos um dos principais entraves ao desenvolvimento dessa

porcao da bacia.

No Alto, Médio e Submédio Sao Francisco predominam solos com aptidao
para a agricultura irrigada, o que nédo se reflete no restante da bacia. Essa condi¢éo
climatica evidencia a necessidade de uma gestdo avancada em recursos hidricos no

sentido de usa-los eficientemente, dada a escassez.

Em relacdo a cobertura vegetal e a fauna, a BHSF contempla fragmentos de
trés biomas brasileiros — a Mata Atlantica em suas cabeceiras, o Cerrado no Alto e
Médio Sao Francisco e a Caatinga no Médio, Submeédio e Baixo S&o Francisco —,
abrigando expressiva biodiversidade, em especial nas areas de contato entre os

biomas, que conta com elevado endemismo de espécies.
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Figura 2 — Regi0es fisiogréaficas e unidades da federacdo da BHSF
Fonte: ANA/GEF/OEA, 2004
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Os estudos desenvolvidos no ambito do Programa GEF Sao Francisco
apontaram 0s principais impactos relacionados aos recursos naturais por regiao
fisiogréfica, sendo a Regidao do Médio Sdo Francisco, onde se situa o municipio de
Catolandia, caracterizada pela poluicdo difusa de origem agricola, comprometendo a
qualidade das &guas superficiais e subterrédneas; poluicdo pontual devido ao
lancamento de esgotos domésticos e industriais; uso intensivo de agua na agricultura

irrigada.

De acordo com o Plano Decenal de Recursos Hidricos para a Bacia
Hidrogréfica do Rio Sao Francisco (2004), a situacao dos servigcos de saneamento
basico na Bacia e na Regido do Médio Sdo Francisco pode ser descrito a partir dos

seguintes indicadores:

e Abastecimento de agua: 94,8% da populacédo urbana da Bacia é atendida; na

Regido do Médio Sao Francisco, 94,9%;

e Rede coletora de esgoto: 62,0 % da populacao urbana da Bacia € atendida; na

Regido do Médio Sao Francisco, 35,5%;

e Servicos de coleta de residuos sélidos: 88,6% da populacédo urbana da Bacia
é atendida; na Regido do Médio Sao Francisco, 82,3%;

e Drenagem urbana: ndo ha indicadores.

2.5. Inser¢do do Municipio de Catolandia

O municipio de Catolandia/BA esta localizado na regido Extremo Oeste do
Estado da Bahia, possuindo uma area de 642,568 km2 e altitude média de 650 m.
Segundo o IBGE (2010), sua populagdo é de 2.612 habitantes, o que resulta na
densidade demogréfica de 4,06 hab/km2. A populacédo urbana € de 967 habitantes
(37,02 % do total) e a populacéo rural de 1.645 habitantes (62,98 % do total).

Catolandia tem como municipios limitrofes Angical, Baianépolis, Barreiras e

Séo Desidério. Fica a 888 km de Salvador, capital do estado. O acesso principal é
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realizado pela rodovia BR-242. O municipio faz parte da Regido Hidrografica do Rio

Grande, afluente do Rio Sao Francisco (Ato Convocatoério n® 6/2014).

A classificacéo do relevo da regido é o Chapadao Ocidental do Sao Francisco.
O bioma caracteristico da regido é o cerrado. O clima caracteriza-se por uma estacao
seca e outra chuvosa, com precipitacdo pluviométrica média anual de 500 a 1500 mm.
A temperatura média anual é de 21,3°C a 27,2°C (Ato Convocatorio n° 6/2014).

Ao contrario dos principais municipios da regido, que se dedicam a producao
agropecuaria de grande porte, fundamentada no plantio de cereais e na criagéo e
rebanhos em grandes extensdes de terra, a economia de Catolandia se baseia na
atividade agropecuaria de subsisténcia, concentrada em minifindios, geralmente
familiar, centrada em culturas de mandioca, banana, milho, cana de acucar, hortalicas

e ainda na criacdo de bovinos (Ato Convocatorio n® 6/2014).

O panorama geral' do saneamento basico no municipio de Catolandia é o

seguinte:
e Abastecimento de Agua

O abastecimento de agua no municipio de Catolandia é realizado por dois
sistemas: o Sistema Integrado de Abastecimento de Agua — SIAA, operado pela
Empresa Baiana de Agua e Saneamento S.A. — EMBASA; e o Sistema Local de

Abastecimento — SLA, operado pela Prefeitura Municipal.

O SIAA atende os municipios de Catolandia (sede e localidades vizinhas) e
Baiandpolis, distante cerca de 70 km. A agua é captada no Rio S&o Desidério e levada
por uma adutora de agua bruta até a Estacéo de Tratamento de Agua (ETA Mozondo),
onde recebe tratamento convencional para posterior reservacao e distribuicdo a

populacao.

1 Para maiores detalhes quanto a situacdo dos servicos de saneamento basico no municipio de
Catolandia consultar o seguinte documento técnico: Produto 2 — Diagndstico da Situacdo do
Saneamento Basico.
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O SLA consiste em abastecimento por aguas subterraneas que séo captadas
por intermédio de 23 pocos profundos e trés captacdes em mananciais superficiais. O
sistema é precario, sendo a agua distribuida sem tratamento a populacao, e ndo ha
informacdes cadastrais das unidades existentes. Ndo € atendido o padrdo de
potabilidade estabelecido pela portaria n°. 2.914/11 do Ministério da Saude.

De acordo com o Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento, SNIS
(2013), o municipio de Catolandia/BA possui indice de atendimento total e urbano de
agua igual a 67,4% e 100%, respectivamente. Ainda de acordo com o diagndstico do
SNIS o municipio possui um total de 774 liga¢cbes ativas de dgua e um consumo medio
per capita de agua de 100,68 I/hab.dia, valor abaixo da média do consumo per capita

de agua registrado para a regiao Nordeste, igual a 125,8 I/hab.dia (SNIS, 2013).

Deve-se notar, entretanto, que os valores publicados no SNIS, referem-se
apenas a prestacdo realizada pela EMBASA no municipio de Catolandia, nao
contemplando, portanto, os volumes de agua consumidos pela populacéo através do

Sistema Local de Abastecimento — SLA.
e [Esgotamento Sanitario

Conforme o Portal da Transparéncia, a Prefeitura Municipal de Catolandia
assinou convénio com a Fundacédo Nacional de Saude e o Ministério da Saude para,
com recursos do PAC, implantar o sistema de esgotamento sanitario. No 3° Balanco
2011/2014 do PAC 2 para o estado da Bahia, no Eixo Cidade Melhor, o municipio de
Catolandia/BA foi beneficiado com dois projetos na area de saneamento: Melhorias
habitacionais para combate a doenca de Chagas — Proponente Municipio, em ac¢ao

preparatoria; Esgotamento sanitario — Proponente Municipio, em agéo preparatoria.

O Relatério Dinamico do municipio de Catolandia/BA (Portal ODM, 2012)
descreve que no periodo de 1991 — 2010 apenas 9,4% dos moradores do municipio

possuiam esgotamento sanitario considerado como adequado.
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Durante os trabalhos de campo foi informado que existe uma rede coletora
implantada na sede do municipio com extensdo de 500m, mas ndo ha cadastro e

detalhes técnicos quanto a sua situacao.

N&o existe sistema de tratamento, portanto todo o esgoto gerado é lancado
diretamente nos corpos d’agua, no solo ou na rede de drenagem. Ndo h&a um ente
responsavel pelo sistema na estrutura do municipio, ja que 0 servi¢co inexiste,

caracterizando uma auséncia de instrumento institucional.

Da mesma forma nas localidades rurais de Catolandia ndo existem servigos
de coleta e tratamento de esgoto. Nestas comunidades, as solugdes se limitam a um
buraco no chdo ou ao uso de fossa seca, que recebem somente dejetos, sendo 0s

efluentes provenientes de banhos, cozinhas ou lavagens dispostos no préprio solo.

Por meio de convénio, a EMBASA ¢é responsavel pelo sistema de esgoto
sanitario, mas na préatica ndo o opera, cabendo a Prefeitura exercer acdes de pequena

monta.
e Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos Urbanos

Em Catolandia, o 6rgdo municipal responséavel pela gestdo e gerenciamento
da limpeza publica e manejo dos residuos sélidos urbanos é a Secretaria Municipal

de Administracao.

A Prefeitura realiza os seguintes servi¢os de limpeza urbana: varricdo, poda,
capina, rogcagem, sacheamento, lavagem de vias e pragas, limpeza de feiras livres,

limpeza de bocas de lobo e pintura de meio fio.

Segundo Diagndstico do SNIS (2012) a taxa de cobertura com a coleta de
residuos solidos domiciliares em relacdo a populacéo total e a populacdo urbana é
igual a 74% e 100%, respectivamente. Quanto a frequéncia de coleta, 70% da
populacdo é atendida diariamente com o servico e 30% de duas a trés vezes por

semana.
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Nos povoados a coleta é realizada por meio de carrogas de tracdo animal,
ocorrendo em dias alternados no periodo diurno. Quando a prépria populacdo nao

gueima o residuo gerado, 0 mesmo € disposto no vazadouro a céu aberto.

N&o h& coleta seletiva dos residuos no municipio. O destino final € um lixao
situado a aproximadamente 3 km da sede e que recebe diariamente algo em torno de

0,5 toneladas de residuos solidos.

Como ndo existem registros ou mecanismos para o controle da quantidade de
residuos gerados/coletados no municipio, como por exemplo, balanga para a
pesagem dos veiculos de coleta, foi realizada uma estimativa da quantidade gerada.
Essa estimativa considerou o Estudo de Regionalizacdo da Gestdo Integrada de
Residuos Solidos do Estado da Bahia (2012). Com base nesse estudo, Catolandia

tem producao per capita domiciliar de 0,40 Kg/hab. dia e total de 0,60 Kg/hab. dia.
e Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas

Em Catolandia, como na maioria dos municipios brasileiros, ndo existe um
ente que cuide da drenagem, bem como falta cadastro e receita para operar 0 servico.
O planejamento, implantacdo, operacao e manutencdo do sistema de aguas pluviais
sdo desenvolvidos pela Secretaria de Infraestrutura e Servigcos Publicos, atuando

ainda na area do saneamento basico com esgoto e residuos sdlidos.

Em campo constataram-se sistemas de macro e microdrenagem, mas, Como
mencionado, ndo existe cadastro das estruturas. Os sistemas de macrodrenagem sao
compostos por galerias abertas que direcionam as aguas pluviais para 0s corpos

d’agua que cortam o municipio, como o riacho Boa Sorte.

No municipio existem dispositivos de coleta e transporte das aguas pluviais,
como sarjetas, bocas de lobo e valetas. Estes dispositivos pertencem a
microdrenagem e estdo em estado de conservacéo regular, com necessidade de

melhorias.
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Existem areas criticas de alagamento no perimetro urbano pela falta de
drenagem eficiente. Estes problemas séo causados principalmente pela falta de mata
ciliar nos rios e riachos, manejo do solo com o incremento de curvas de nivel
principalmente nos terrenos préximos aos cursos d’agua, ocupagao inadequada das
areas com inclinagfes mais acentuadas e proximas a margem do rio, e a falta de obras

de drenagem que evitem as enchentes e inundacdes.

Também ha problemas de entupimento nas galerias e bocas de lobo,
acarretando prejuizos e incémodos ao poder publico e a populacdo. Atualmente, o
procedimento de limpeza das redes e das bocas de lobo ocorre de maneira pontual e

a medida que se tornem evidentes os problemas dessa natureza.

Em suma para Catolandia, o abastecimento de agua formal é operado pela
EMBASA, cabendo a prefeitura o servico local nas éareas rurais e em Mozondo, porém
com o agravante de fornecer agua que ndo atende o padrdo de potabilidade. A
justificativa desse arranjo esta em que 0s usuarios nao pagarem pela agua da
prefeitura. Os demais sistemas sdo operados pela Prefeitura também, mas os
sistemas urbanos de esgotamento sanitario e drenagem sao precarios. Por fim, o

destino dos residuos domiciliares ocorre num unico lixao.
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3. PLANOS DE RACIONAMENTO E ATENDIMENTO A AUMENTOS DE
DEMANDA TEMPORARIA

Normalmente situacdes problematicas nos sistemas de saneamento
relacionam-se a fatores climéticos, como elevados indices pluviométricos ou mesmo
de calor intenso, ocasionados por periodos de seca extensos, que levam a tomada de
medidas drasticas como o racionamento de agua. Quando ha aumento do consumo
de agua per capita, as a¢ées se voltam ao aumento da producao e da reservacao para

suprir essa necessidade, mesmo que seja temporaria.

O presente item apresenta as alternativas para a elaboracéo de planos para
as situacdes adversas acima relacionadas, para cada um dos componentes do servico

de saneamento basico.

3.1. Planos para Situagdes Oriundas de Acidentes nos Sistemas

Os planos voltados para situagbes provenientes de acidentes nos sistemas
sao elaborados vislumbrando todas as possibilidades e cenarios onde se tém como
fatores de origem: problemas ocasionados pela intensidade de chuvas, movimentacéo
de terra, forma de ocupacédo e manejo do solo no entorno de mananciais, longos
periodos de estiagem, contaminacao por substancias toxicas, entre outros. As acdes
corretivas sado definidas como emergenciais, visando principalmente que a populacdo
nao tenha comprometida a prestacdo dos servicos de saneamento basico e, além

disso, promover a manutencéo do seu bem-estar e da sua qualidade de vida.

3.1.1. Planos e acfes voltadas a prevencdo de acidentes

Dentro da tratativa de acbes emergenciais e contingenciais, vislumbram-se
também acOes voltadas a prevencdo de acidentes, para promover a mitigacdo de
situacdes de risco através da formatacao de obras que porventura sejam necessarias
a melhoria do sistema, ou mesmo de obras de implantacdo de dispositivos para o
aumento da qualidade dos servigos, da fiscalizacdo por parte do ente regulador, entre

outros.
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Neste item sdo apresentados alguns planos e agdes objetivando a prevencéo
e 0 combate a acidentes, buscando justamente a promoc¢éo da qualidade de vida da

populacdo e sua seguranca.

Quadro 1 - Plano de Seguranca de Barragens

a. Estabelecido pela Politica Nacional de Seguranca de Barragens destinadas a

acumulacao de 4gua para quaisquer usos - Lei n°® 12.334/2010.

b. De acordo com o art. 8° desta Lei, este plano deve conter no minimo:

e Dados técnicos referentes a implantacdo do empreendimento, inclusive no
caso de empreendimentos construidos apos a promulgacdo da Lei, do
projeto como construido, bem como aqueles necessarios para a operacao e
manutencao da barragem.

e Estrutura organizacional e qualificacéo técnica.

e Manuais de procedimentos dos roteiros de inspecdes de seguranca e de
monitoramento e relatérios de seguranca da barragem.

e Regra operacional dos dispositivos de descarga da barragem.

e Indicacéo de area do entorno das instalacdes e respectivos acessos.

e Plano de Acao de Emergéncia quando exigido.

¢ Relatorios das inspecdes de seguranca.

e Revisfes periddicas de seguranca.

e AclOes e atividades de educacdo ambiental, mobilizacdo social e de

comunicacdo com a populacéo.

Fonte: Gerentec, 2015
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Quadro 2 — Plano de sinalizagdo de mananciais e areas de protecdo ambiental
em rodovias

a. Instituido pelo Cédigo de Transito Brasileiro - Lei n® 9.503/1997 e pela Resolucao
n° 160/2004, que aprovou o Anexo |l da referida Lei, estabelece normas para a

sinalizagcdo em vias e estradas.

b. De acordo com o Manual Brasileiro de Fiscalizacdo de Transito, elaborado com
0 propésito de uniformizar e padronizar os procedimentos de fiscalizacdo no

territério nacional, este plano deve conter:

e Localizagdo do manancial e suas caracteristicas.

e Padronizacdo de placas de identificacdo de acordo com as diretrizes
estipuladas pelo Denatran, contendo nome do curso d'agua, area do
manancial ou da area de protecdo, sendo que na parte inferior, separada por
tarja, deve-se ter legenda que identifique a zona cardeal, a regido ou outra
informacéo que auxilie o condutor em seu deslocamento.

e As placas devem ser utilizadas junto a pontes, viadutos, tineis e passarelas
e cursos d'agua que representem marcos referenciais nos deslocamentos,
ou quando sua denominacéo for estabelecida por legislacao.

¢ No caso de mananciais e areas de preservacdo ambiental devem ser usadas
para identificar seu inicio e fim, facilitando acdes de preservacao.

e Seu posicionamento deve ser nos limites das areas do manancial ou da area

de preservacgéao.

Fonte: Gerentec, 2015
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Quadro 3 — Outras agdes de prevencéao

a. Implantar sistemas de protecdo contra descargas atmosféricas nas unidades
que compdem o sistema de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitério
do municipio.

b. Prevenirinterrupcado por acdo legal de unidades componentes dos sistemas de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario pela auséncia ou
licenciamento ambiental incompleto dessas unidades.

c. Cadastrar as redes e unidades pertencentes aos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, minimizando a possibilidade de construcdo
sobre as tubulacoes.

d. Implantar marcos sobre as redes para facilitar a identificacédo visual das redes
de forma a minimizar a possibilidade de constru¢cdo sobre elas ou em suas
proximidades.

e. Implantar sistemas de prevencao de incéndio.

f. Consultar Plano de Contingéncia da Defesa Civil do Municipio.

Fonte: Gerentec, 2015

3.1.2. Acidentes e imprevistos no sistema de abastecimento de 4gua

O sistema de abastecimento de agua potavel engloba as fases que vao desde
a captacdo da agua bruta, passando pelo tratamento, reservacao e distribuicdo até o
consumidor. Os acidentes e imprevistos que normalmente ocorrem nesse sistema
deverdo englobar todas as caracteristicas ambientais do entorno dos mananciais de

agua, ao longo dos sistemas de tratamento até a distribuicéo.

Assim sendo, as a¢des mitigadoras ou emergenciais terdo que levar em conta
0 meio ambiente natural e urbano de modo a ndo abalar a sisteméatica de
abastecimento ou ao menos minimizar os incOmodos sucedidos pela suspensdo ou

racionamento do servico.
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A Figura 3 exibe a forma esquematica o que foi descrito anteriormente.

Captacdo

- falta de energia elétrica;
- intemperes com indices pluviométricos acentuados;

- movimentagao de terra;

e e - vandalismo e/ou sinistros.
Distribuicdo

~,

Consumidores

.

»\V FATORES ADVERSOS

( (

Figura 3 — Fatores de interrupcao do abastecimento
Fonte: Gerentec, 2015

3.1.2.1. Causas possiveis

Os acidentes e imprevistos causadores de situacdes criticas no sistema de
abastecimento de 4gua potavel acarretam, em geral, a falta de agua generalizada.

Entre as causas provaveis destas situacdes, estao:

e Periodos de cheia do manancial com ocorréncia de inundacao, em geral, da
captacdo, da elevatéria de agua bruta e da unidade de tratamento,
comprometendo a qualidade e o funcionamento dos equipamentos e

promovendo avarias em seus componentes e estruturas.

e Periodos pluviométricos extensos com chuvas intensas levando a ocorréncia
de deslizamentos e movimentacdo do solo que atingirdao tubulagbes e
estruturas localizadas a jusante, causando o entupimento desses dispositivos

e comprometendo a distribuicdo da agua.
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¢ Interrupcéo prolongada no fornecimento de energia elétrica as instalacées de
producdo de 4gua, o que ocasionara a interrupcao da captacdo de agua bruta
e o tratamento dessa 4gua, prejudicando o abastecimento.

e SituacOes de seca prolongada que venham a comprometer a vazdo dos
mananciais, fazendo com que funcionem em estado critico por conta da

diminuig&do no volume de agua, afetando todo o sistema de abastecimento.

e Contaminacdo dos mananciais por acidentes como derramamento de
substancias téxicas na bacia a montante, alterando a qualidade da agua que

sera captada, tornando-a inadequada ao consumo.

e Acg0Oes de vandalismo ou sinistros.

3.1.2.2. Acodes corretivas a serem tomadas

As acdes corretivas devem ser executadas pelo prestador do servico em
tempo habil, de forma a minimizar o impacto no abastecimento da populacéo da area

afetada dentro dos passos seguintes:

e Comunicar a populacdo, hospitais, Unidades Béasicas de Saude - UBS,
qguartéis, entre outros, instituicbes, autoridades e Defesa Civil, através dos

servicos de comunicacgdo disponiveis.
e Contratar obras emergenciais de reparos das instala¢des atingidas.
e Disponibilizar caminh@es pipa para fornecimento emergencial de agua.

e Comunicar a concessionaria de energia elétrica para a disponibilizacdo de

gerador de emergéncia na falta continuada de energia.

e Formalizar convénio com a concessionaria de energia elétrica com o intuito de
priorizar e agilizar reparos, sempre que for acionada pelo 6rgédo operador do

sistema.
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e Controlar a agua disponivel nos reservatorios.

e Executar rodizio de abastecimento conforme plano que deve ser estabelecido

pela operadora.
e Comunicar a Policia no caso de vandalismo ou sinistros.

e Criar projeto de acdo em conjunto com os 0rgdos de gestdo de recursos
hidricos para o controle do uso da 4gua dos mananciais utilizados para o

abastecimento.

3.1.3. Acidentes e imprevistos no sistema de esgotamento sanitario

O sistema de esgotamento sanitario engloba as fases que vao desde a coleta
dos efluentes por meio das redes de esgoto, passando por elevatorias e interceptores
que o conduzirdo até as estacdes de tratamento. Os possiveis eventos que afetardo
essa sistematica, levando a possiveis focos de contaminacdo estdo vinculados ao
comprometimento dos dispositivos e equipamentos pertencentes a esse sistema, seja

por condi¢des climaticas ou por acao antrépica.

As acdes mitigadoras deverdo levar em conta as obras de reparo
emergenciais de possiveis equipamentos e instalacdes que porventura tenham sido
danificadas. Além disso, é importante tornar parceiros ndo somente a populacédo, mas
também 6rgdos ambientais que colaborem no sentido de gerenciar possiveis danos

ao meio ambiente ocasionados pelo vazamento.

A Figura 4 exibe a forma esquematica os eventos que podem interromper o

sistema de esgotamento sanitario e os efeitos para o meio ambiente e a populacéo.
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Meio Ambiente

ETE

-extravasamentos;

- falta de energia elétrica
por periodo prolongado;

- Movimentag&o de terra/
deslizamento.

Sistema de coleta Populacéo
de esgotos sanitarios - doengas de veiculagio

- LigagBes clandestinas; hidrica; .
- Vazamentos em redes; - diminui¢do da qualidadg
- Comprometimento de equipamentos. de vida.

Figura 4 — Eventos que podem interromper o sistema de esgotamento sanitario
Fonte: Gerentec, 2015

3.1.3.1. Causas possiveis

No caso do esgotamento sanitario, as situagdes criticas se caracterizam pela
paralisacdo da Estacdo de Tratamento de Esgoto - ETE ou extravasamento de

elevatérias de maior porte. Entre as causas possiveis destas situacdes estéao:

Extravasamentos das instalacdes da ETE com danificagdo de equipamentos.

e Interrupcdo prolongada do fornecimento de energia elétrica as instalacdes

comprometendo todo o sistema de tratamento.

e Chuvas intensas com ocorréncia de movimentagdo do solo atingindo
tubulacdes e estruturas da ETE, de emisséarios e tubulacdes de recalque

comprometendo o tratamento de efluentes.

¢ Vandalismo, sinistros e outros acidentes.
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3.1.3.2. Acdes corretivas a serem tomadas

O Prestador do servico deve adotar as acdes corretivas a seguir:

e Comunicar a populacdo, hospitais, Unidades Béasicas de Saude - UBS,
quartéis, entre outros, instituicbes, autoridades e Defesa Civil, através dos

servicos de comunicacédo disponiveis.

e Instalar tanque de acumulacdo para armazenamento do esgoto durante o
periodo de interrupcdo do sistema de tratamento de forma a ndo ocorrer

extravasamentos e, consequentemente, contaminar o solo e a agua.
¢ Instalar equipamento reserva no caso de danos aos equipamentos.
e Contratar de forma emergencial obras de reparo das instalagdes atingidas.
e Comunicar aos 6rgaos de controle ambiental.

e Comunicar a concessiondria de energia elétrica para a disponibilizacdo de

gerador de emergéncia na falta continuada de energia.
e Comunicar a policia no caso de vandalismo ou sinistros.
e Sinalizar e isolar a &rea como medida preventiva de acidentes.

e Implantar sistema de desvio e isolamento do trecho avariado para néo
prejudicar as areas circunvizinhas em caso de acidentes em coletores de

esgoto.

e Executar trabalhos de limpeza e desobstrucéo.

3.1.4. Acidentes e imprevistos no sistema de limpeza urbana e manejo de

residuos soélidos

O sistema da limpeza urbana e manejo de residuos solidos englobam as fases

que vao desde a coleta de residuos, passando pela limpeza urbana até a fase de

42



i

COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA Assoclagao Executiva de Apolo 3 Gestio
DO RIO SAO FRANCISCO de Bacias Hidrogrificas Peixe Vivo

disposicdo final. Os possiveis eventos que comprometem o sistema, levando ao
acumulo de residuos em locais abertos ou ruas, estdo vinculados a frequéncia com
gue o caminhdo passa nos bairros, guarnicao, transporte dos residuos e destinagéo
final, ou seja, a gestdo da coleta (Figura 5). As a¢cGes mitigadoras de acidentes devem
estar relacionadas a essas atividades, aos servicos de comunicagdo e

conscientizacéo da populacao e ao gerenciamento das equipes de trabalho.

COLETA TRANSPORTE DESTINACAO FINAL

infraestrutura do

frequéncia aterro

veiculos

coletores equipamento

guarnicao

equipe

Figura 5 — Eventos que podem interromper o sistema de limpeza urbana
Fonte: Gerentec, 2015

3.1.4.1. Causas possiveis

As situacdes criticas no caso da limpeza urbana normalmente ocorrem por
conta de paralisacdo no servico de coleta e limpeza, ou no servico de operacao da
destinacao final.

No caso da coleta e limpeza, as causas possiveis se déo por:

e Paralisacdo dos servicos do pessoal responsavel pelo servico.
e Avaria/falha mecénica nos veiculos coletores.
e Rompimento ou escorregamento em célula de disposicao final.

e Ac0Oes de vandalismo ou sinistros.
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No caso da destinacao final, as causas possiveis podem ocorrer por:

e Inundacao ou processo erosivo da area.

e Avaria/falha mecanica nos equipamentos.

e Operacao na érea de destinacao final sem critérios e normas.
e Falha humana.

e Interrupcao prolongada no fornecimento de energia elétrica as instalacoes.

3.1.4.2. Acdes corretivas a serem tomadas

As acdes corretivas a serem tomadas pelo prestador do servico devem ser

realizadas de acordo com 0s seguintes passos:

e Comunicar a populacao, hospitais, UBS, quartéis, entre outros, instituicoes,

autoridades e Defesa Civil, através dos servigos de comunicagédo disponiveis.

e Reordenar as equipes responsaveis pelo atendimento a outras areas do
municipio e desloca-las para a limpeza e coleta dos locais classificados como

criticos.

e Contratar empresa especializada em carater de emergéncia para

disponibilizacéo de pessoal, ou veiculos e equipamentos.
e Providenciar o reparo e/ou substituicdo de veiculos avariados.

e Caso o problema esteja ocorrendo na disposicao final, providenciar o

transbordo dos residuos para instalacao similar em municipio vizinho.
e Comunicar aos 6rgaos de controle ambiental.
e Reparar as instalagcoes danificadas.

e Comunicar a policia no caso de vandalismo.
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3.1.5. Acidentes e imprevistos no sistema de drenagem urbana e manejo de

aguas pluviais

Planejar a drenagem urbana significa definir a melhor maneira de transportar,
armazenar e infiltrar as aguas pluviais, prevendo pontos onde se localizam ou
localizaréo os setores voltados as atividades econdmicas e todos os demais usos do
espaco urbano. E precisamente por meio desse planejamento que se permitira
garantir melhores condicfes de salubridade para o municipio, para o desenvolvimento

econOmico e para o aumento da qualidade de vida da populagao.

Acidentes e imprevistos em sistemas de drenagem urbana geralmente
ocorrem em periodos de intenso indice pluviométrico que, associados a falta de
permeabilidade do solo ou da auséncia ou dimensionamento incorreto dos dispositivos
de coleta da 4gua pluvial, acabam por gerar problemas sérios para a popula¢cdo como

deslizamentos de terra, inundacdes, doencas de veiculacao hidrica, entre outros.

Acbes mitigadoras de acidentes devem estar relacionadas a um melhor
gerenciamento do uso do solo, ao dimensionamento e construcdo de equipamentos

voltados a contencdo de encostas, retencdo de aguas pluviais, coleta e

direcionamento dessas aguas até rios e cérregos.

Segundo o Marco de Acdo de Hyogo 2005-2015 (MAH), as prioridades para

sistematizar a implementacéo e execucao das estratégias de reducao de riscos sao:

e Fazer com que a reducao dos riscos de desastres seja uma prioridade.
Garantir que a reducdo de risco de desastres (RRD) seja uma prioridade

nacional e local com uma sélida base institucional para sua implementacéo.

e Conhecer orisco e tomar medidas. Identificar, avaliar e observar de perto os

riscos dos desastres, e melhorar os alertas prévios.

e Desenvolver uma maior compreensao e conscientizacdo. Utilizar o
conhecimento, a inovacao e a educagao para criar uma cultura de seguranca e

resiliéncia em todos os niveis.
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e Reduzir o risco. Reduzir os fatores fundamentais do risco.

e Estar preparado e pronto para atuar. Fortalecer a preparacdo em desastres

para uma resposta eficaz a todo nivel.

Uso do solo e limpeza urbana |
ineficiente ‘

Falta de dispositivos de coleta e
contencao da agua pluvial

Lancamento em cursos dagua

Figura 6 — Condi¢cbes que podem interromper o sistema de drenagem
Fonte: Gerentec, 2015

3.1.5.1. Causas possiveis

As situacdes criticas do sistema de drenagem de agua pluvial ocorrem por
conta de longos e intensos periodos chuvosos, acarretando:

e Transbordamento dos talvegues, cursos d’agua, canais e galerias.

e Deslizamentos de encostas.
Os transbordamentos podem resultar das condigdes seguintes:

e Precipitacédo de intensidade acima da capacidade de escoamento do sistema

(talvegue, curso d’agua ou dispositivos de drenagem).

¢ Mau funcionamento do sistema por assoreamento, presenca de residuos e

entulho, comprometendo a capacidade de escoamento por diminuicdo da area
util do conduto/curso d’agua.
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Obstrucdo das calhas do rio ocasionada pelo colapso de estruturas e obras

(pontes, viadutos).
e Obras e intervencdes estruturais diversas ao longo dos cursos d’agua.

e Efeitos de remanso provocados pela interagdo de cursos d’agua em area de

varzea e, consequentemente, formacéo de pontos de alagamento.
Os deslizamentos resultam das seguintes situacoes:

e Saturacdo do solo em épocas de chuvas intensas, aliada a declividade

excessiva de encostas e da geologia local.

e Ocupacao inadequada das encostas ou interferéncia indevida de construcdes

ou infraestruturas diversas.

3.1.5.2. Acdes corretivas a serem tomadas

As acdes corretivas a serem tomadas pelo prestador do servico devem ser

realizadas de acordo com 0s seguintes passos:

e Comunicar a populacao, hospitais, UBS, quartéis, entre outros, institui¢cdes,

autoridades e Defesa Civil, através dos servigos de comunicagédo disponiveis.

e Reparar as estruturas de micro e macrodrenagem que porventura estejam

danificadas como medida emergencial.

e Informar as autoridades de trafego a respeito do problema de forma que ela

tome providencias quanto ao desvio do transito no local afetado.

e Implantar sistema de alerta e monitoramento de inundacdes que deve

identificar a intensidade da enchente e acionar alerta.

47



EaF

COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA Associagao Executiva de Apoio 2 Gestio
DO RIO SAO FRANCISCO de Bacias Hidrogrificas Peixe Vivo

3.2. Planos para Situagdes de Racionamento e Aumento de Demanda

Temporaria

3.2.1. Possibilidades do racionamento de agua e medidas mitigadoras

Acidentes relacionados a avarias em equipamentos e instalagées do sistema
de distribuicdo de agua ou situacdes que provoquem secas prolongadas de grande
impacto sobre o manancial, sédo eventos considerados como criticos e imprevistos, e

podem gerar acdes de racionamento no fornecimento de agua potavel a populacéo.

No primeiro caso, as possibilidades de mitigacdo dependem mais da agilidade
operativa do prestador em adotar as medidas corretivas, mencionadas anteriormente,
onde a acédo central consiste na contratacdo emergencial de obras de reparos das
instalagdes atingidas, fazendo com que a situacdo do abastecimento possa ser

rapidamente solucionada e retornar ao normal.

Contudo, na ocorréncia de seca prolongada onde o manancial ndo atenda as
condicBes minimas de captacdo, o impacto é mais duradouro e as acdes deverao ser

voltadas ao planejamento operacional, entre estas:

e O controle da 4gua disponivel nos reservatorios.
e A realizagéo de rodizio do abastecimento.
e A disponibilidade de caminhdes pipa para fornecimento emergencial de agua.

e Campanhas de comunicacéo e educacao para o uso racional da agua.

Na situacdo especifica do abastecimento de agua de Catolandia, as
condi¢cBes de vazdo do manancial ndo apresenta uma situacao critica nas estiagens,
0 que da ao sistema relativo conforto quanto a possibilidade de racionamento
prolongado por falta de condicdo do manancial. A possibilidade maior pode se referir
as situacbes que envolvam acidentes na captacdo e na aducdo de agua bruta e
tratada, principalmente nesta Ultima, onde a rede percorre longas distancias para

abastecer o0s reservatérios das comunidades atendidas, podendo ocorrer
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rompimentos, o que requer uma acado agil e eficaz para minimizar o impacto no

abastecimento em curto prazo.

Outro ponto que pode comprometer a quantidade e a qualidade da agua de
abastecimento da populagédo de Catolandia € o uso e ocupacdo do solo no entorno
dos mananciais superficiais, este fator é preocupante e de relevancia para o0s servigos
de agua, principalmente naqueles existentes na zona urbana e proximos a ndcleos
urbanos, onde a ocupacao das margens para atividades de lazer encontram-se bem

proximas a esses dispositivos.

3.2.2. Possibilidade de aumento da demanda e medidas mitigadoras

As possibilidades de aumento temporario da demanda existem, em geral,
como decorréncia do aumento do afluxo turistico em algumas ocasides festivas ou
religiosas ou mesmo do verdo onde ha aumento de temperatura e,

consequentemente, de consumo de agua.

Como medida preventiva, devem-se estabelecer a¢cdes mitigadoras caso a
demanda temporaria venha a se tornar significativa e 0s mananciais ndo consigam
suprir a demanda, como no caso de periodos extensos de seca e calor, onde o volume

de agua per capita consumido aumenta por conta da alta temperatura.

No caso do abastecimento de 4gua, as medidas seriam similares as situacdes
de racionamento, entre as quais estdo a disponibilidade de caminhdes pipa e 0s
procedimentos operacionais de manobras na distribuicdo e controle de reservatorios.
Contudo, dada a previsibilidade dos eventos que acarretam aumento da demanda, ha
gue se planejar de forma mais consistente, através da existéncia de contrato prévio
para caminhdes pipa, rodizio mais organizado, comunicacdo a populacédo para que

faca a reserva domiciliar prévia e o controle ordenado do consumo.

Também para a coleta de residuos, as medidas se assemelham a algumas
situacdes j4 abordadas, cujas quais se concentrardo na disponibilidade de frota

adicional para coleta, funcionarios extras para a realizagdo dessa coleta, varricao e
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capina, e ainda equipamentos adicionais no aterro sanitario por conta do aumento do

volume de residuos gerados e coletados.

REGRAS DE ATENDIMENTO E FUNCIONAMENTO OPERACIONAL PARA
SITUACOES CRITICAS NA PRESTACAO DE SERVICOS E TARIFAS DE
CONTINGENCIA

3.3. Regras de Atendimento e Funcionamento Operacional para Situacao

Critica da Prestacado dos Servicos

Um funcionamento seguro dos sistemas e que minimize as situacdes
potenciais de risco, compreende todo um conjunto de a¢des que se situam nos planos
de manutencdo preventiva das instalacdes e de monitoramento constante do

funcionamento operacional.

Para tanto, as responsabilidades envolveriam todos os niveis institucionais
(Figura 7).

TITULAR PRESTADORES ENTE REGULADOR

E a quem se atribui a

: . responsabilidade operacional das
Executivo municipal: P P Aprova os planos detalhados
acOes emergenciais.

através do Grupo ou das acdes previstas para

Comité de Planejamento situacgdes criticas, e

As acbes sao as listadas nos itens

recebe as informacdes e acompanha o cumprimento

anteriores deste produto, as quais

monitora 0 andamento ~ das operacgdes nos periodos
os prestadores deverao ter planos

da situacéo . de ocorréncia de
emergenciais detalhados, que

emergencial. emergéncias.

serdo submetidos a aprovacéo

prévia do Ente Regulador.

Figura 7 — Contexto institucional das responsabilidades
Fonte: Gerentec, 2015
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Os planos detalhados do Prestador nas situacdes criticas deverao conter:
e Situacado de racionamento ou aumento do consumo temporario de agua:

v' Instrumentos formais de comunicacdo entre Prestador, Regulador,
Instituicbes, Autoridades e Defesa Civil.

v" Meios e formas de comunicagdo a populagéo.

v Definicédo da quantidade minima a disponibilizar e periodicidade de entrega
de agua pelos caminhdes pipa.

v" Dimensionamento do numero de caminhdes e definicdo de precos unitarios
médios do fornecimento.

v' Listagem prévia dos caminhdes disponiveis na regido e seus fornecedores.

\

Minuta de contratos emergenciais para contratacdo de caminhdes pipa.
v Sistemas de controle dos reservatorios e de rodizio do fornecimento pela

rede.
e Situacdo de acidentes e imprevistos nas instalacées de agua e esgoto:

v Instrumentos formais de comunicacdo entre Prestador, Regulador,
Instituicdes, Autoridades e Defesa Civil.
v Meios e formas de comunicagdo a populagéao.

<\

Minuta de contratos emergenciais para contratacdo de servigos.

v" Convénio com a concessionaria de energia para priorizar e agilizar reparos
emergenciais quando acionada pela Embasa.

v Definicédo dos servigcos padrado e seus precos unitarios médios.

v’ Listagem prévia dos fornecedores de geradores de energia e equipamentos

usuais nas situacgoes.

e Situacao de acidentes e imprevistos nas instalacées do servico de limpeza

urbana:

51



EaF

COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA Associagao Executiva de Apoio 2 Gestio
DO RIO SAO FRANCISCO de Bacias Hidrogrificas Peixe Vivo

v Instrumentos formais de comunicacdo entre Prestador, Regulador,
Instituicbes, Autoridades e Defesa Civil.

Meios e formas de comunicacéo a populacao.

Minuta de contratos emergenciais para contratacao de servicos.

Definicdo dos servigcos padréo e seus prec¢os unitarios medios.

D N N NN

Listagem prévia dos fornecedores de caminhdes coletores, equipamentos
e de locacédo de méao de obra.

v Locais alternativos legalizados na regido para disposi¢cédo dos residuos.

e Situacdo de acidentes e imprevistos nas instalacdes do servico de drenagem

urbana:

v Instrumentos formais de comunicacdo entre Prestador, Regulador,
Instituicdes, Autoridades e Defesa Civil.

Meios e formas de comunicacéo a populacao.

Minuta de contratos emergenciais para contratacdo de servicos.

Definicdo dos servigcos padrdo e seus prec¢os unitarios medios.

AR NEENEEN

Plano de abrigo para as populagdes atingidas.

3.3.1. Regras de seguranca operacional dos sistemas de 4gua e de esgotos

Para o controle dos mananciais devem ser observadas no minimo as

seguintes regras de seguranca:
e Controle de vazdes:

v' mananciais superficiais — medir e controlar a vazédo nas estiagens;
v/ mananciais subterraneos — medir os niveis e o rebaixamento, tempo diario

de funcionamento.
e Limitar os usos do solo na bacia de captacéo superficial.
e Monitorar a bacia:

v’ registro de produtos quimicos utilizados;
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v" controle sanitario e da atividade humana;

v controle das descargas de aguas residuarias.
e Fiscalizar regularmente a bacia hidrografica contra atividades poluidoras.

Para o controle das instalacdes de producao:

e Realizar a medicéo de vazdo na entrada das Estacdes de Tratamento de Agua
— ETAs e das Estac¢fes de Tratamento de Esgoto — ETES.

e Monitorar a distancia o bombeamento da captacdo e da elevatoria de agua
tratada e das principais elevatérias de esgoto.

e Monitorar os pontos de controle de ETAs e ETEs.

Quanto aos equipamentos dos sistemas de agua e esgoto, deve ser realizado

o controle:

e das horas trabalhadas e do consumo de energia,
e das variaveis — corrente, tensdo, vibracdo e temperatura;

e dos equipamentos reservas.

O monitoramento do sistema distribuidor consiste no minimo no

acompanhamento:

e das vazdes encaminhadas aos setores;
e da pressao e regularidade na rede;

e na limpeza e desinfeccao periddica dos reservatorios.

Quanto a gestao da manutencao deve-se:

e Cadastrar equipamentos e instalagdes.
e Programar a manutencgao preventiva.
e Programar a manutencéo preditiva em equipamentos criticos.

e Programar a limpeza periddica da captacao.
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e Programar a inspecao peridédica em tubulacdes adutoras.
e Programar a limpeza periédica na ETA.

e Registrar o historico das manutencdes.

Para a prevencao de acidentes nos sistemas:

e Elaborar plano de ag&o nos casos de vazamento de produtos quimicos.

e Gerenciar riscos ambientais em conjunto com érgdos do meio ambiente.

3.3.2. Regras de seguranca operacional do sistema de limpeza urbana e manejo

de residuos sdlidos

Quanto a gestdo da manutencao deve-se:

e Cadastrar equipamentos e instalacdes.

e Programar a manutencao preventiva.

e Programar a manutencao preditiva em equipamentos criticos.
e Programar inspecao peridédica em equipamentos e veiculos.

e Registrar o historico das manutencoes.

Para a prevencao de acidentes no sistema

e Elaborar plano de a¢do no caso de acidente com coleta ou transporte.

e Gerenciar riscos ambientais em conjunto com 6rgaos de meio ambiente.

3.3.3. Regras de seguranca operacional do sistema de drenagem urbana e

manejo de aguas pluviais

Quanto a gestdo da manutencao deve-se:

e Cadastrar as instalagoes.
e Promover a limpeza e o desassoreamento dos talvegues, cursos d’agua e

instalacdes e dispositivos de microdrenagem.
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Elaborar plano de manutencdo preventiva de estruturas e obras (pontes,
viadutos).
Registrar o historico das manutencgdes.

Monitorar os niveis dos canais de macrodrenagem e cursos d’agua.

Para a prevencao de acidentes no sistema

Proceder & montagem do Sistema de ALERTA, que consiste de sinal de
vigilancia usado para avisar uma populacdo vulneravel sobre uma situacdo em

gue o perigo ou risco é previsivel em curto prazo (pode acontecer);

Proceder a montagem do Sistema de ALARME, que consiste de sinal e
informacdo oficial usado para avisar sobre perigo ou risco iminente, e que deve
ser acionado quando existir certeza de ocorréncia da enchente (vai acontecer).

Mecanismos Tarifarios de Contingéncia

O emprego das tarifas de contingéncia € assegurado pela Lei Federal n°

11.445/2007 através do seu Artigo 46, o qual estabelece:

“art. 46. Em situacao critica de escassez ou contaminacgdo de recursos
hidricos que obrigue & adocdo de racionamento, declarada pela
autoridade gestora de recursos hidricos, o ente regulador podera
adotar mecanismos tarifarios de contingéncia, com obijetivo de cobrir
custos adicionais decorrentes, garantindo o equilibrio financeiro da

prestacéo de servigcos e a gestdo da demanda. ”

O responsavel pela instituicdo da tarifa de contingéncia é o ente regulador,

que, para tanto, adotara os procedimentos regulatorios a seguir:

Sistematizacdo dos custos operacionais e dos investimentos necessarios para

atendimento dentro das regras de fornecimento.

Célculo tarifario e quantificacdo das receitas e subsidios necessarios.
Normalmente o subsidio pode ser tarifario caso integrem a estrutura tarifaria,
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ou pode ser fiscal, neste caso quando decorrerem de alocacdo de recursos
orcamentarios, inclusive por meio de subvencdes que, de acordo com o
Programa de Subvenc¢ao Econémica, “¢ uma modalidade de apoio financeiro
que consiste na aplicacao de recursos publicos ndo reembolséveis diretamente
em empresas, para compartilhar com elas o0s custos e 0s riscos inerentes a tais

atividades”.

A Lei n° 11.445/2007 permite a aplicacdo e a coexisténcia de diferentes
esquemas de subsidios, que podem ser orientados para a oferta (subsidios indiretos),
destinados aos prestadores de servigos, ou para a demanda (subsidios diretos),
destinados aos usuarios dos servicos de saneamento basico que estejam em

condicBes de vulnerabilidade. Conforme Bontes (2011),

(...) “a aplicacdo de subsidios diretos ao consumo permite que o
prestador focalize as a¢cdes nas suas responsabilidades econémicas
e operacionais inerentes as dos servigos fornecidos, devolvendo o
compromisso de aplicar as politicas sociais ao Estado. Nesse caso, 0
Estado ou o6rgdo publico por meio de algum procedimento
administrativo, transfere diretamente ao prestador de servigos o
montante equivalente & somatéria das fragbes do valor da conta

mensal dos usuarios que recebem o subsidio. ”{(...)

No caso da tarifa de contingéncia com quantificacdo de subsidios, torna-se
necessario proceder-se ao calculo da tarifa de prestacdo dos servicos de maneira a
incluir-se a formatacdo do subsidio direto a parte, de forma tal que o beneficio
destinado ao prestador, no caso de situa¢cdes emergenciais, ndo prejudique o usuario
com nivel de pobreza maior, que deve ter o consumo do servico prestado beneficiado

por este recurso.
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4. DIRETRIZES PARA A ARTICULAGAO COM OS PLANOS LOCAIS DE RISCO

O Plano Municipal de Reducao de Riscos (PMRR) foi instituido pela Acao de
Apoio a Prevencao de Risco em Assentamentos Precarios no ambito do Programa de
Urbanizacéo, Regulacgéo e Integracdo de Assentamentos Precarios do Ministério das
Cidades, como um instrumento de planejamento para o diagndstico do risco e a
proposicdo de medidas estruturais para a sua reducéo, considerando a estimativa de
custos, os critérios de priorizacédo e a compatibilizacdo com outros programas nas trés

esferas de governo: federal, estadual e municipal.
As fases do trabalho de elaboracdo de um PMRR séao:

e Elaboracdo de metodologia detalhada;

e Atualizacdo do mapeamento de risco em escala de detalhe;

e Proposicéo das intervencgdes estruturais para a reducéo do risco;

e Estimativa dos custos das intervencoes;

e Definicdo de critérios para a hierarquizacdo das intervencoes;

e Identificacdo de programas e fontes de recursos para investimentos;
e Sugestdes de medidas nao estruturais para atuacédo da Defesa Civil,

e Realizacédo de audiéncia publica.

De acordo com o P2 — Diagnésticos e Situacdo do Saneamento, de

Catolandia, foram identificadas duas areas de risco de inundacdo no municipio.

e Area 1 - Rua Castro Alves.

e Area 2 — Bairro Santana 02.

As areas cadastradas ndo apresentam sistema de microdrenagem urbana, o
que provoca uma conducdo superficial das aguas. Por consequéncia, temos
problemas de enxurrada das aguas provenientes dos morros. Durante cinco anos nao
foram observados processos erosivos nas areas de risco e também ndo foram

registradas inundacdes nas areas ribeirinhas.
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A area critica n°® 2, localizada no bairro Santana 02, fora da area central da
cidade, é classificada, usando de base sua tipologia, como local onde ocorrem muitas
enxurradas. Com relacdo ao sistema viario nas proximidades da area critica, as vias
com caixas coletoras ndo sdo pavimentadas. Os terrenos adjacentes a area possuem
ocupacdo média. Nao existem locais que funcionam como amortecimento de cheias.
Em relacdo a ampliacdo da area de amortecimento, ndo existem espacos
desocupados que apresentem possibilidade de novas implantacbes. As pessoas
afetadas com possiveis alagamentos sdo moradores locais. No que se refere a
intensidade de enxurrada, nunca foi registrado inundacdes de casas e interrupgéo de
trafego, apenas eventual necessidade de intervencéo. O prejuizo material é baixo e

h& um baixo risco de vida humana.

Ressalta-se que a metodologia de classificacdo de areas foi baseada na
proposta do Ministério das Cidades onde o avaliador determina o grau de risco,
comparando as condicionantes observadas no local avaliado a partir de critérios pré-

estabelecidos.

A Tabela 1, a seqguir, apresenta os critérios para a determinacdo dos graus de
probabilidade de ocorréncia de processos hidrologico destrutivos em areas nas

margens de corregos e rios.
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Tabela 1 — Critérios para a determinacado dos graus de risco de enchentes e

inundacodes

RISCO
MUITO
ALTO

Drenagem ou compartimentos de drenagem sujeitos a processos com
alto potencial de causar danos, principalmente sociais, alta frequéncia
de ocorréncia (pelo menos 3 eventos significativos em 5 anos) e
envolvendo moradias de alta vulnerabilidade.

RISCO
ALTO

Drenagem ou compartimentos de drenagem sujeitos a processos com
alto potencial de causar danos, média frequéncia de ocorréncia
(registro de 1 ocorréncia significativa nos ultimos 5 anos) e envolvendo
moradias de alta vulnerabilidade.

RISCO
MEDIO

Drenagem ou compartimentos de drenagem sujeitos a processos com
médio potencial de causar danos, média frequéncia de ocorréncia
(registro de 1 ocorréncia significativa nos ultimos 5 anos).

RISCO
BAIXO

Drenagem ou compartimentos de drenagem sujeitos a processos com
baixo potencial de causar danos e baixa frequéncia de ocorréncia (n&o
registro de ocorréncias significativas nos ultimos 5 anos).

Fonte: IPT- Ministério das Cidades, 2007/2008

Como acdes de emergéncias ditas “Fase de Socorro”, tem-se o0 que

estabelece a Politica Nacional de Defesa Civil, que é subdividida conforme a tabela

abaixo:
Tabela 2 — Fases de Socorro
prepacro e e lenpe e ocore ente o prenindo ¢ ¢
IMPACTO Momento em que 0 evento adverso atua em sua plenitude

maxima.

ATENUACAO DOS  Situagdo imediata ao impacto, na qual os efeitos do evento
DANOS iniciam um processo de atenuacao.

Fonte: UFSC, 2003
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Ainda de acordo com esse diploma, tem-se que:

“(...) As necessidades de pronta resposta exigem um planejamento
circunstanciado e um minucioso programa de preparacao dos 6rgaos
locais. A transferéncia de recursos deve ser feita com rapidez e com o
minimo de formalidades. (...). Ha necessidade em se instituir nos
estados e municipios, fundos para calamidades publicas com o
objetivo de se instituir um instrumento financeiro para a facilitacdo de
captacdo de recursos. (BRASIL, 2012). (...)”

O Programa de Resposta aos Desastres se subdivide em:

A. Subprograma de Socorro e Assisténcia as Populacdes Vitimadas por

Desastres, com:

e Projetos de Socorro as Populacdes, onde deverao estar incluidas atividades

de:

v' Isolar e evacuar a area de risco.

v Definir as vias de evacuacéao e controle de transito nesses locais.

v' Triar desalojados com critérios socioeconémicos e cadastramento.

v' Instalar abrigos temporarios.

v Suprir de agua potavel e provisao de alimentos.

v' Suprir de material de estacionamento (barracas, redes de dormir,

colchonetes, roupas de cama, travesseiros, utensilios de cozinha e copa),
roupas e agasalhos.

v' Realizar acdes de busca e salvamento.

v' Implementar acdes de primeiros socorros, atendimento pré-hospitalar,
triagem e evacuacao médica.

v Limitar e controlar sinistro e rescaldo.

v Proceder as atividades de comunicacao social.

OBS: as equipes técnicas deverao prover seu proprio apoio logistico.
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e Projetos de Assisténcia as Populacdes, onde deverao estar incluidas atividades

logisticas de:

v’ Suprir de agua potavel e provisao de alimentos.

v' Suprir de material de estacionamento (barracas, redes de dormir,
colchonetes, roupas de cama, travesseiros, utensilios de cozinha e copa),
roupas e agasalhos.

v Administrar abrigos provisorios.

v Prestar servicos, especialmente banho e lavanderia.
Esses projetos compreendem as seguintes atividades assistenciais:

e Triar vitimas do desastre com critérios socioecondmicos e proceder seu
cadastramento.

e Promover a manutencéo e ao refor¢o dos lacos familiares e das relacdes de
vizinhanca.

e Instalar centros de informac¢des comunitarias e de comunicacao social.

e Mobilizar a comunidade e desenvolver mutirbes.
Compreendem as seguintes atividades relacionadas a promocéao da saude:

e Limpar e higienizar abrigos temporarios.

e Implantar saneamento basico emergencial.

e Controlar vetores, pragas e hospedeiros.

e Promover atividades de educacdo para a saude.

e Promover atividades de protecao a saude mental.

e Proceder a assisténcia médica primaria e a transferéncia de hospitalizacao,

guando necessario.

OBS: as equipes técnicas deverdo prover seu proprio apoio logistico.
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B. Subprograma de Reabilitacdo dos Cenarios dos Desastres, com:

e Projetos de Reabilitacdo dos Cenarios dos Desastres, onde deverdo estar

incluidas atividades de:

v
v
v
v
v

v

Avaliar danos.

Vistoriar edificacfes danificadas e elaborar laudos técnicos.

Demolir estruturas danificadas, desobstruir e remover escombros.
Sepultar seres humanos e animais mortos.

Limpar, descontaminar, desinfectar e desinfestar os cenéarios dos
desastres.

Reabilitar os servigos essenciais.

Além desses programas deverdo ser levados em consideracéo a relocacao

da populacéo e a construcdo de moradias para aquelas classificadas como sendo de

baixa renda, ressaltando que essas a¢des deverao interagir com as de prevencao de

acidentes, onde as obras de reconstrucao deverao ser realizadas em locais de menor

risco, melhoria das estruturas de protecéo, entre outras.
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5. DIRETRIZES PARA A FORMULAGAO DOS PLANOS DE SEGURANGA DA
AGUA

Os problemas advindos da poluicdo do meio ambiente sdo antigos e
provenientes de um processo de urbanizagdo muitas vezes desregrado e sem
planejamento. A partir do momento que areas vao sendo ocupadas sem qualquer
ordenamento, percebe-se que 0 meio ambiente passa a ser impactado, exemplo disso
sdo os terrenos situados as margens de rios e coOrregos que acabam por ser
comprometidos com a extracdo da mata ciliar e, consequentemente, com a
modificacdo da qualidade das suas aguas, seja por conta do assoreamento
proveniente do solo carreado de terrenos situados em cotas mais altas para o seu
canal de drenagem, seja pelo lancamento de efluentes de origem doméstica ou,
principalmente, industrial e agricola. E importante, pois, o atendimento as diretrizes
impostas pela legislacéo, e definir acbes pertinentes as caracteristicas fisicas das
bacias, procedendo-se ao planejamento territorial e hidrologico por bacia hidrogréfica,
desta forma as a¢fes sdo dimensionadas em funcédo de cada area e seus aspectos

especificos.

Dentre as varias formas de poluicao e, consequentemente, fontes de doencas
e atracdo de vetores, estdo aquelas veiculadas pela dgua que muitas vezes nao
possui os devidos parametros de potabilidade impostos por norma. Essa situacao
ocorre ou por conta da disposicao incorreta de residuos, ou pela auséncia de redes
de coleta e tratamento de esgotos, por redes de drenagem pluvial, muitas vezes mal
dimensionadas, ou totalmente ausentes, 0 que leva a ocorréncia dos episédios de
inundacao cada vez mais constantes nos centros urbanos. Outro ponto de conflito € a
auséncia de locais onde a populacao possa viver de forma correta e salutar, fazendo
com que a fixacdo de habitacbes em areas irregulares e de risco seja cada vez maior,

produzindo fenbmenos que levardo ao impacto tanto do meio natural quanto antrépico.

Sabe-se que toda e qualquer forma de poluigédo é tida como sendo foco de
doencas e, consequentemente, casos de saude publica. As doencas de veiculacéo
hidrica sdo muitas vezes causas de epidemias sérias, como a dengue, gastroenterite,

febre tifoide, hepatite, diarreia, entre outras. Doengas como estas podem, dependendo
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do grau de infecgdo, levar & morte, principalmente de criancas e idosos por serem

estes mais vulneraveis em termos de saude.

Em assim sendo, diversas leis objetivaram a implantacdo de uma vigilancia
mais forte no que tange ao controle da polui¢éo hidrica. De forma geral, a Constituicéo
Federal de 1988 vislumbrou o tema, criando o Sistema Unico de Salde - SUS, onde
a saude da populacdo € o centro das atencdes. Dentre suas competéncias esta
justamente “fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido o controle de seu teor
nutricional, bem como bebidas e aguas para o consumo humano” — Item VI — artigo
200 (BRASIL, 1988).

A vigilancia da agua € um dos compromissos e atividades desenvolvidas pelo
SUS, promovendo acfes de protecdo a saude desde o0 momento em que essa agua
é captada, até o seu consumo pela populagédo. O programa VIGIAGUA - Programa
Nacional de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano, € um
instrumento criado pelo Ministério da Saude (2013) para o controle da 4gua usada

para consumo humano, cujos objetivos especificos séo:

¢ Reduzir a morbimortalidade por doencas e agravos de transmissao hidrica, por
meio de acdes de vigilancia sistematica da qualidade da dgua consumida pela

populacao.

e Buscar a melhoria das condi¢cdes sanitarias das diversas formas de

abastecimento de agua para consumo humano.

e Avaliar e gerenciar o risco a saude das condicbes sanitarias das diversas

formas de abastecimento de agua para consumo humano.

e Monitorar sistematicamente a qualidade da agua consumida pela populacéo,

nos termos da legislacéo vigente.

e Informar a populacéo sobre a qualidade da agua e riscos a saude.
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e Adotar o desenvolvimento de acdes de educacdo em saude e mobilizacdo

social.

e Coordenar o Sistema de Informacdo de Vigilancia da Qualidade da Agua
(SISAGUA).

De acordo com a Portaria MS n° 2914/2011, que dispbe sobre os
procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo

humano e seu padréo de potabilidade, em seus Arts. 3° e 4°, tem-se que:

“Art. 3° - Toda agua destinada ao consumo humano, distribuida
coletivamente por meio de sistema ou solugéo alternativa coletiva de
abastecimento de agua, deve ser objeto de controle e vigilancia da

gualidade da agua.

Art. 4° - Toda agua destinada ao consumo humano proveniente de
solucdo alternativa de abastecimento de agua, independentemente da
forma de acesso da populagdo, esta sujeita a vigilancia da qualidade
da 4gua.”

BN

Compete também & Secretaria de Vigilancia em Saude, entre outras
estabelecer as a¢des especificadas no Programa Nacional de Vigilancia da Qualidade
da Agua para Consumo Humano (VIGIAGUA), estabelecer diretrizes da vigilancia da
qualidade da agua para consumo humano a serem implementadas pelos Estados,
Distrito Federal e Municipios, respeitados os principios do SUS e prioridades,
objetivos, metas e indicadores de vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano a serem pactuados na Comissdo Intergestores Tripartite. Aos municipios
compete adaptar as acgdes que foram estabelecidas no VIGIAGUA em funcdo das

suas caracteristicas regionais.

Ao responsavel pelo sistema de abastecimento de agua para consumo

humano, ou da solucao alternativa coletiva para esse mesmo fim, compete:
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Exercer o controle da qualidade da agua.

Garantir a manutencao das instalacdes destinadas ao abastecimento de agua
potavel em conformidade com as normas técnicas da Associacao Brasileira de

Normas Técnicas — ABNT e demais normas pertinentes.

Manter e controlar a qualidade da agua produzida e distribuida nos termos da
Portaria n°® 2914/2011, promovendo o controle operacional nos pontos de

captacao, aducao, tratamento, reservacao e distribuicao.

Promover analises laboratoriais da agua em amostras provenientes das
diversas partes dos sistemas e das solucfes alternativas coletivas, conforme

plano de amostragem estabelecido pela referida Portaria.

Manter avaliacdo sistematica do sistema ou solucdo alternativa sob a
perspectiva dos riscos a saude, com base na ocupacédo da bacia contribuinte
ao manancial, no historico das caracteristicas das dguas, nas caracteristicas
fisicas dos sistemas, nas praticas operacionais e na qualidade da &agua
distribuida, conforme os principios dos Planos de Seguranca da Agua (PSA)
recomendados pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) ou definidos em

diretrizes vigentes no Pais.

Plano de Seguranca da Agua

De acordo com World Health Organization Guidelines for Drinking Water

Quality — WHO, o gerenciamento da qualidade da agua baseado na prevencdo do

risco, promove a garantia da seguranc¢a desta agua para o consumo humano. Para

tanto foi criado o Plano de Seguranca da Agua — PSA, que para o Ministério da Satde

— MS, “é um importante instrumento para a identificacdo de possiveis deficiéncias no

sistema de abastecimento de agua, organizando-o e estruturando-o de forma a

minimizar a chance de incidentes”.
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(-..) “O PSA estabelece ainda, plano de contingéncia para responder a
falhas no sistema ou eventos imprevistos, que podem ter um impacto
na qualidade da agua, como secas severas, fortes chuvas ou

inundacoes.

(..)

Trata-se de uma ferramenta inovadora, pois aborda a gestdo de riscos,
com o foco no consumidor de agua, que deve receber agua segura e

de qualidade e, assim, proteger sua saude. (MS, 2012). ”(...)

Conclui-se, portanto, que o controle da qualidade microbiol6égica e quimica da
agua potavel requer o desenvolvimento de planos de gestdo que promovam a
protecdo e a manutencao do sistema, além do controle do processo de abastecimento
de agua de forma a garantir que a poluicdo, seja de origem patogénica ou por
substancias quimicas, ndo venha a comprometer ou representar risco a saude da

populacdo, sendo aceitavel por ela e mantendo a sua qualidade.

5.1.1. Justificativas para a implantagdo de um PSA

Conforme abordado, o PSA é um instrumento cuja meta principal é a
prevencdo a partir de acdes que minimizem ou eliminem possiveis focos de polui¢édo
e, consequente contaminagdo da agua em todas as etapas pertinentes ao sistema de
abastecimento, promovendo a qualidade e a saude do consumidor. De acordo com a
OMS, tornou-se evidente que o controle da qualidade da 4gua apenas por analises
laboratoriais, ndo é suficientemente eficiente e rapido para garantir a completa e total

seguranca da qualidade da dgua que segue para consumo.

De acordo com o Ministério da Saude (2012) pode-se listar como sendo

fatores que justificam a elaboracéo e a implantacdo de um PSA:

e A fragilidade do controle da qualidade da agua por analises laboratoriais,

muitas vezes demoradas o que compromete as acdes de gestao.

e A identificacdo rapida e eficiente de possiveis falhas no sistema a partir do

momento em que o controle acontece de forma mais consistente e pontual.
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e O Plano de Seguranca da Agua torna a sistematica de gerenciamento e gestao
do sistema de abastecimento mais eficiente, pois controla a qualidade da agua
desde a aducéo até o consumidor.

5.1.2. Objetivos do PSA

O PSA é um instrumento com abordagem preventiva, com o objetivo de
garantir a seguranca da agua para consumo humano. Seus objetivos especificos sdo
(WHO, 2011):

e Prevenir ou minimizar a contaminag¢ao dos mananciais de captacao.

e Eliminar a contaminacdo da agua por meio do processo de tratamento

adequado.

e Prevenir a (re)contaminacdo no sistema de distribuicdo da 4gua, reservatorios

e rede de distribuicao.

Tem como finalidade ajudar os responsaveis pelo abastecimento de agua na
identificacéo e priorizagcdo de perigos e riscos em sistemas e solugdes alternativas
coletivas de abastecimento de agua, desde o manancial até o consumidor. A Figura

8, abaixo, resume 0s objetivos do PSA.
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MINIMIZAR

as fontes de
contaminagao
pontual e difusa
no manancial

ELIMINAR

a contaminacdo
durante o processo
de tratamento

OBJETIVOS
DO PSA

PREVENIR

a (re) contaminacao
da agua durante

0 armazenamento
e no sistema

de distribuicao

Figura 8 — Objetivos do Plano de Seguranca da Agua.
Fonte: Bastos, 2010

5.1.3. Etapas para a implantagdo de um PSA

Conforme foi dito anteriormente, a agua destinada ao consumo humano passa
por diversas etapas que vao desde a captacdo até o seu uso propriamente dito.
Nessas etapas sdo diversos 0s momentos em que a sua qualidade pode ser afetada,
podendo ocorrer através da contaminacdo por esgotos sanitarios que promoveriam a
infestacdo da agua bruta por patégenos, ou pelo lancamento de efluentes de origem

industrial levando a contaminacéo por substancias toxicas.

A qualidade da agua pode sofrer alteracfes bruscas ao longo do sistema, que
muitas vezes nao sao detectadas em tempo real. Essa situagéo pode ser vislumbrada
ao se fazer uma medicéo de algum parametro ao longo de um determinado periodo,
onde se percebe a variacao abrupta do seu valor. Como exemplo, cita-se o parametro
turbidez que é indicativo da existéncia de particulas dissolvidas ou em suspensdo na
agua (argila, silte ou substancias organicas), e que muitas vezes se torna um padrao
de aceitacdo ou ndo por parte da populagéo. O valor desse parametro pode ser maior
ou menor dependendo de fatores externos, por exemplo, chuvas intensas ou mesmo

movimentacgao de solo na bacia contribuinte ao manancial.
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Os Planos de gestao, denominados como PSA pela Organizagdo Mundial de

Saude, sao constituidos pelas seguintes etapas:

Tabela 3 — Etapas de elaborac&o do PSA

Etapas

Atividades

Etapas Preliminares

- planejamento das atividades;

- levantamento das informagbes necessarias;

- constituicdo de equipe multidisciplinar de elaboracéo e
implantagcéo do PSA.

Avaliacéao do
Sistema

- descricdo do sistema de abastecimento de agua;

- construcao e validacdo do diagrama de fluxo;

- identificacdo e analise de perigos potenciais e
caracterizacao de riscos;

- estabelecimento de medidas de controle dos pontos

criticos.

Monitoramento

Operacional

- controlar os riscos e garantir que as metas de salde
sejam atendidas;

- determinacéo de medidas de controle dos sistemas de
abastecimento de agua e selecdo dos parametros de
monitoramento;

- estabelecimento de limites criticos e acdes corretivas.

Monitoramento

Operacional

- controlar os riscos e garantir que as metas de saude
sejam atendidas;

- determinacao de medidas de controle dos sistemas de
abastecimento de agua e selecdo dos parametros de
monitoramento;

- estabelecimento de limites criticos e a¢des corretivas.

70



EaF

COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA Associagao Executiva de Apoio 2 Gestio
DO RIO SAO FRANCISCO de Bacias Hidrogrificas Peixe Vivo

Etapas Atividades

- possibilitar a verificacdo constante do PSA e o
envolvimento de acdes em situacdes de rotina e
. emergenciais;
Planos de Gestéo L . o _
- organizacao de documentacgédo da avaliagdo do sistema,
- estabelecimento de comunicacéo de risco;

- validacéao e verificacao periddica do PSA.

- deve considerar os dados coletados no monitoramento;
- alteracdes dos mananciais e das bacias hidrogréficas;
- alteracBes no tratamento e na distribuicéo;
o - implementacéo de programas de melhoria e de

Revisdo do PSA L
atualizacao;
- perigos e riscos emergentes;
- deve ser revisado ap0s desastres e emergéncias para a

garantia da ndo repeticdo do evento.

o - avaliacao do funcionamento do PSA;
Validacéo e o L ]
N - verificagdo da eficiéncia e alcance das metas de saude
verificacdo do PSA
propostas.

Fonte: MS, 2012

5.1.4. Diretrizes para a elaboracdo do PSA

Conforme foi dito anteriormente as principais etapas de desenvolvimento do
PSA véao desde o levantamento de dados de forma a avaliar a situacédo do sistema,
passando pelo monitoramento operacional até atingirem-se os planos de gestao.

Essas etapas podem ser assim definidas:

5.1.4.1. Avaliacdo do Sistema

Nesta etapa visa-se principalmente verificar os riscos a que o sistema de
abastecimento de agua esta sujeito, identificando-se essa situa¢do ao longo de todo

0 processo, desde a captacdo até o consumidor. Note-se que sdo diversos 0s
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problemas que podem influenciar na contaminagdo da agua ou, no caso do pos-

tratamento, recontamina-la.

A. Descricado do sistema de abastecimento de agua, construcédo e validacéo do

diagrama de fluxo.

A avaliacéo do sistema de abastecimento de agua deve acontecer através da
descricdo sucinta desse sistema, de uma andlise simples e uma descricdo da bacia
hidrografica do manancial de captacéo, de todas as etapas constantes da estacdo de
tratamento de agua e do sistema de distribuicdo. Esta descri¢cdo sera realizada apos
visita técnica para levantamento de dados primarios e secundarios, incluindo uma
narrativa sobre o uso e a ocupacédo do solo na bacia hidrografica a qual o manancial
pertence, medidas de protecdo utilizadas, informacdes sobre a quantidade e
qualidade da agua do manancial de captacdo, processos de tratamento aplicados,
reservatorios componentes dos sistemas, suas dimensbes e seu estado de

conservacao e dos sistemas de distribuicao.

De acordo com o MS (2012), esta avaliagdo pode ser feita sobre a
infraestrutura existente, propostas de melhorias e de projetos para implantacéo de

novos sistemas de abastecimento.

A andlise da qualidade da 4gua devera atestar se aquela que estiver sendo
distribuida aos consumidores atende aos padrdes de potabilidade estipulados por

norma.

Todas as informacfes levantadas deverdo ser apresentadas em mapas da
bacia, em fluxogramas do sistema de tratamento e no cadastro do sistema de
distribuicdo, podendo ser utilizado o Sistema de Informacdo Geografica (SIG) como
ferramenta auxiliar. O diagrama de fluxo do sistema de abastecimento devera ser o
mais fiel possivel a realidade, bem como a sua descri¢cdo, devendo possuir todos 0s

elementos constantes dos dispositivos e estruturas, de forma que o gerenciador do
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sistema identifique todos os pontos de risco a contaminacao da agua ao longo de todo

0 processo de abastecimento.

Além disso, as informacfes constantes desse documento deverdo ser
validadas pela equipe técnica responsavel pelo PSA, inclusive com visitas de campo
para a verificacdo da veracidade das informagOes apresentadas, propondo
modificacdes de ajuste quando necessario, revisando-o periodicamente para a sua

atualizacao.
B. Identificacdo e andlise de perigos potenciais e caracterizagdo de riscos

A etapa seguinte a descricdo do sistema de abastecimento € a elaboragcéo do
diagrama de fluxo dos seus componentes, devendo-se identificar em cada uma das
suas etapas 0s eventos e perigos que possam vir a comprometer a qualidade da agua
e relaciona-los aos possiveis efeitos que venham a afetar a satde da populacédo. Os
perigos encontram-se identificados na Tabela 4.

Tabela 4 — Identificacdo dos perigos

Tipo de Ocorréncias
Perigo

- presenca de algas toxicas;

- micro-organismos: bactérias, virus ou protozoarios.

- substancias em concentracbes de toxicidade que podem
Quimicos acontecer de forma natural ou surgir durante processos de
tratamento e armazenamento da agua.

- associados as caracteristicas estéticas da agua como cor,
turbidez, gosto e odor.

- associados a exposicao da agua as fontes de radiacao que pode
ser transmitida de forma natural ou antrépica. Nesse segundo caso
por meio de contaminacdo por efluentes industriais ou
radionuclideos.

Biologicos

Fisicos

Radiolégicos

Fonte: Adaptado de MS, 2012

A partir da identificacdo dos eventos ditos perigosos, procede-se a avaliacao
do Grau de Risco, caracterizando-os e priorizando-os a partir das técnicas seguintes,

qgue devem ser pautadas em fungdo de um conhecimento aprofundado do sistema e
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suas caracteristicas, utilizando dados histéricos, experiéncias de operadores e
técnicos, publicacbes recentes, estudos e pesquisas realizadas, além da opinido de
especialistas (VIEIRA e MORAIS, 2005). Ressalta-se que a definicdo das medidas de

controle deverdo se basear na priorizagcéo de riscos associados ao evento.
e Matriz de Priorizacéo de Risco (AS/NZS, 2004)

A caracterizacao dos riscos pode ser conduzida a partir do uso de cada uma
das técnicas listadas a seguir, ou pela sua combinacdo dependendo das
circunstancias de exposic¢ao dos individuos aos perigos. Assim, as técnicas utilizadas

nessa atividade podem ser:

CARACTERIZACAO DO RISCO

Técnica Combinacéo de

semiquantitativa:

Técnicas

Técnicas
semiqualitativas

Técnicas

guantitativas todas as

qualitativas —
expressa a
probabilidade de
ocorréncia e a
intensidade das

atribui valores
numeéricos as
probabilidades e
consequéncias, de

técnicas.

forma que de seu
cruzamento resulte
em um valor
numérico.

consequéncias de
determinado risco.

J

Figura 9 — Técnicas a serem utilizadas na matriz de priorizacdo de riscos
Fonte: Adaptado de MS, 2012

Para a construcdo da Matriz de Priorizacdo de Risco Qualitativa procede-se

b

ao cruzamento dos niveis de probabilidade de ocorréncia, levando-se a
hierarquizacao dos riscos. A priorizagdo desses riscos, levando-se em consideracao
a Técnica Semiquantitativa - Matriz Semiquantitativa de Priorizacéo de Risco acontece
apos a classificacéo de perigo com base nas escalas de 1 a 5, onde essas pontuacdes
sao obtidas por meio do cruzamento da escala de probabilidade de ocorréncia (linhas),
com a escala de severidade das consequéncias (colunas), baseadas na Tabela 5, a
seguir, e construidas conforme as matrizes apresentadas nas Tabelas 6 e 7 na
sequéncia.
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Tabela 5 — Probabilidade de ocorréncia e de consequéncia de riscos

CONSEQUENCIA

OCORRENCIA

Nivel

Descritor

Descricéo das
consequéncias

Nivel

Descritor

Descricédo da
probabilidade de
ocorréncia

1

Insignificante

Sem impacto Detectavel

16

Quase
Certo

Frequéncia diaria ou
semanal

Baixa

Pequeno impacto sobre a
gualidade estética ou
organoléptica da agua
el/ou baixo risco a saude,
que pode ser minimizado
em etapa seguinte do
sistema de
abastecimento.

Muito
Frequente

Frequéncia mensal ou
mais espacada

Moderada

Elevado impacto estético
e/ou com risco potencial a
saude, que pode ser
minimizado em etapa
seguinte do sistema de
abastecimento.

Frequente

Frequéncia anual ou mais
espacada

Grave

Potencial impacto a
saude, que nao pode ser
minimizado em etapa
seguinte do sistema de
abastecimento.

Pouco
Frequente

A cada 5 -10 anos

Muito grave

Elevado risco potencial a
saude, que ndo pode ser
minimizado em etapa
seguinte do sistema de
abastecimento.

Raro

Apenas em circunstancias
excepcionais

Fonte: Adaptado de MS, 2012

A Tabela 6 apresenta a Matriz Qualitativa de Priorizagcdo de Risco, onde a

analise do risco acontece da seguinte forma:
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Tabela 6 — Matriz qualitativa de priorizacao de risco

Consequéncia

Ocorréncia —— - -
Insignificante Baixa Moderada Grave Muito grave
Quase certo Baixo Médio Alto
Muito frequente Baixo Médio Alto _
Frequente Baixo Baixo Médio
Pouco frequente Baixo Baixo Médio
Raro Baixo Baixo Baixo Médio Alto
Nota: Andlise de risco
Muito Alto: risco extremo e nao toleravel; necessidade de acdo imediata.
Alto: risco alto e ndo tolerdvel; necessidade de especial atencao.
Médio: risco moderado; necessidade de atengéo.
Baixo: risco baixo e toleravel, controlavel por meio de procedimentos de rotina.

Fonte: Adaptado de MS (2012)

Apresenta-se em seguida a Matriz Semiquantitativa de Priorizacdo de Risco,

onde a andlise do risco acontece da seguinte forma (MS, 2012):

v' Muito Alto > 32: risco extremo e nao toleravel. Necessidade de adocao

imediata de medidas de controle e/ou acbes de gestdo ou de intervencao

fisica, a médio e longo prazo, sendo necessario, quando couber, o

estabelecimento de limites criticos e monitoramento dos perigos para cada

ponto identificado.

v Alto — 16 a 24: risco alto e ndo toleravel. Necessidade de adocao de

medidas de controle e/ou a¢des de gestdo ou de intervencao fisica, a médio

e longo prazo, sendo necessario, quando couber, o estabelecimento de

limites criticos e monitoramento dos perigos para cada ponto identificado.

v' Médio — 8 a 12: risco moderado. Necessidade de adocao de medidas de

controle e/ou a¢bes de gestdo ou de intervencao fisica, a médio e longo
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prazo, sendo necessario, quando couber, o estabelecimento de limites
criticos e monitoramento dos perigos para cada ponto identificado;
v’ Baixo < 8: risco baixo e toleravel, sendo controlavel por meio de

procedimentos de rotina, ndo constituindo prioridade.

Tabela 7 - Matriz Semiquantitativa de priorizacao de risco

Consequéncia

Ocorréncia
Insignificante Baixa Moderada Grave Muito grave
Quase certo Peso 5 5 10 20
Muito freqzente Peso 4 8 16
Frequente Peso 3 3 6 12
Pouco freq;ente Peso 5 4 8
Raro Peso 1 1 2 4

Fonte: MS, 2012

¢ Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC).

O Sistema APPCC é definido como um enfoque sistematico para identificar
perigos que podem afetar a potabilidade da agua, a fim de se estabelecer medidas
para controla-los (WHO, 1998). Essa metodologia tem como fundamento a detecc¢éo
de Pontos de Controle (PC) elou Pontos Criticos de Controle (PCC) para o
monitoramento dos mesmos e para adocao de acdes de intervencao, quando forem
detectadas alteracbes nos parametros selecionados para avaliagdo do sistema de
abastecimento de agua (MOSSEL; STRUI JK, 2004).

Os Pontos de Controle (PC) sdo pontos, ao longo do sistema de
abastecimento de agua, onde ha um ou mais perigos que podem ser monitorados, de
forma sistematica e continua, sendo possivel estabelecer limites criticos, de modo a

prevenir, eliminar ou reduzir o perigo a um nivel toleravel (AS/ NZS, 2004).

Os Pontos Criticos de Controle (PCC) sdo pontos, ao longo do sistema de
abastecimento de 4gua, onde ha um ou mais perigos que oferegcam risco a saude.

Podem ser monitorados de forma sistematica e continua, com o estabelecimento de
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limites criticos e as respectivas medidas de controle, mas ndo existem barreiras que

previnam, eliminem ou reduzam o perigo a um risco de nivel toleravel (AS/NZS, 2004).

Os Pontos Criticos de Atencao (PCA) séo pontos, ao longo do sistema de
abastecimento de 4gua, onde ha um ou mais perigos que oferecam risco a saude, que
ndo sdo passiveis de monitoramento por meio de limites criticos, mas € possivel
estabelecer intervencfes fisicas e medidas de controle direcionadas a prevenir,

reduzir ou eliminar o perigo a um nivel toleravel (AS/NZS, 2004).

Os Pontos de Atencdo (PA) sao pontos, ao longo do sistema de
abastecimento de agua, onde ha um ou mais perigos que oferecam risco a saude, em
gue as medidas de controle ndo podem ser realizadas de imediato ou séao de dificil
implementacéo como, por exemplo, a ampliacéo de estacdes de tratamento de esgoto

ou o controle de fontes difusas de contaminagéo (AS/NZS, 2004).

O World Health Organization Guidelines for Drinking Water Quality — WHO
definiu a seguinte formatacdo com o intuito de facilitar a identificacdo dos pontos

criticos de controle, conforme fluxograma adaptado pelo MS a seguir:
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Q1. No momento, existem medidas de
controle para o perigo identificada?

Q1.1. Nesta etapa, é necessaria

uma mudanca para garantir a _’m_" Mao & PCC |—r—| Pare |

seguranca da agua?

| Q1.2. E possivel uma mudanca? |—>m—>| Néo é PCC |—F| Pare |

[ Q1.3. A mudanca é imediata? |—|E>[PA]

Y
Q2. As medidas de

controle eliminam ou —W Q2.1. £ possivel monitorar? }—m—b
A

reduzem os perigos a
; e, :
um nivel aceitavel? T

Q3. Existe alguma barreira
subsequente que pode
eliminar ou reduzir o
perigo a niveis aceitaveis?

Y
PCC

Figura 10 - Identificac@o de Pontos Criticos de Controle.
Fonte: MS, 2012

5.1.4.2. Monitoramento operacional

Esta fase engloba a identificacdo e o posterior monitoramento dos pontos
julgados como sendo criticos e que merecem sofrer controle, isso por que ha a
necessidade em se promover a reducao dos riscos que séo vislumbrados quando do
levantamento em campo naqueles locais, e garantir que as metas de saude sejam

atendidas.

Apbs a priorizagéo dos perigos identificados e medidas de controle, ha que se

verificar a necessidade de associar programas de avaliacdo e se os limites criticos
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foram atendidos, ou “se tais medidas mantém-se eficazes na eliminacdo desses

perigos ou na minimizacgéo dos riscos. ” (WHO, 2011).
Para o desenvolvimento do monitoramento operacional deve-se:

e determinar medidas de controle dos sistemas de abastecimento de agua;
e selecionar parametros de monitoramento;
e estabelecer limites criticos; e

e estabelecer acdes corretivas.

Quando identificadas as medidas de controle, devem-se definir estratégias

para acompanha-las, de forma a garantir que falhas sejam prontamente detectadas.

A identificacdo e a implementacdo de medidas de controle devem ser
baseadas no principio das multiplas barreiras. Esta abordagem ¢ eficaz e a falha de
uma barreira pode ser compensada pela utilizagcdo das barreiras remanescentes,
minimizando-se, assim, a probabilidade de os contaminantes passarem por todo o
sistema e estarem presentes em quantidades suficientes para causar danos aos

consumidores.

Muitas medidas de controle podem contribuir para controlar mais de um
perigo, enquanto alguns perigos podem exigir mais de uma medida de controle para
o controle efetivo. Contudo, todas as medidas de controle s&o relevantes e devem ser

objeto de monitoramento operacional.

Varios parametros podem ser utilizados no monitoramento operacional, tais
como a ocorréncia de floracédo de cianobactérias no manancial superficial de captacao
de agua; a adequada concentracédo residual de desinfetante na saida da estacéo de
tratamento de agua e a sua manutencéo ao longo do sistema de distribuicdo, além da
avaliacdo da pressdo atmosférica positiva e do parametro turbidez ao longo do

sistema de distribuicéo.

Os indicadores microbiolégicos e o0s parametros quimicos Sao pouco

utilizados para o monitoramento operacional, devido ao alto custo das analises e ao
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tempo necessario para processa-las, e ndo permitem que sejam realizados ajustes

operacionais antes do fornecimento da agua.

5.1.4.3. Planos de gestao

Esta fase tem como objetivo a gestdo e o controle dos sistemas de
abastecimento de 4gua, de forma a atender com qualidade e eficiéncia as operacdes
de rotina e as excepcionais ou de emergéncia, onde pode haver perda do controle
desse sistema. Nesse caso, ha a possibilidade de se promover a verificacdo constante
do PSA. “Nesses planos de gestdo ha a possibilidade de ser organizar a
documentacédo da avaliacdo do sistema, a comunicacéo de risco a saude, programas
de suporte e a validagdo do PSA, garantindo o melhor funcionamento do sistema”
(VIEIRA e MORAIS, 2005).

Além da verificagdo periddica do PSA e sua eficicia, devera haver uma
sistematica de comunicacdo de risco a saude, juntamente com procedimento para
alerta em situacées emergenciais e informacédo as autoridades de saude, de acordo
com o Decreto n° 5.440/2005.

De forma resumida, o Quadro a seguir, apresenta todas as acdes a serem
desenvolvidas para construcdo dos planos de gestao.

Quadro 4 — Acdes do Plano de Gestao

Estabelecimento de acdes em situagdes de rotina.
Estabelecimento de a¢cdes em situacdes emergenciais.
Organizacado da documentacao de avaliacdo do sistema.
Estabelecimento de comunicacgéao de risco.
Programas de suporte.
Validacéo e verificacdo periodica do PSA.

Fonte: Adaptado do MS, 2012
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De acordo com o MS (2012), tem-se que a documentacdo a ser parte

integrante do Plano de Gestao deve:

(...) “abordar a descricdo das atividades que serdo realizadas e como
os procedimentos serdo desenvolvidos, além de incluir informactes
sobre a avaliagdo dos sistemas de abastecimento, incluindo-se
diagramas de fluxo e perigos potenciais; medidas de controle,
monitoramento operacional e planos de verificacdo; operagbes de
rotina e procedimentos de gerenciamento; operacdo em situacdes de
incidentes e planos de resposta a emergéncias, e medida do programa
de suporte, incluindo-se programas de formacé&o/treinamento, entre

outros.”(...)

5.2. Consideracdes sobre o Plano de Seguranca de Agua

Neste item buscou-se apresentar as diretrizes gerais para a investigacao da
necessidade de elaboracdo de um PSA, em funcéo dos dados fornecidos pelo World
Health Organization Guidelines for Drinking Water Quality — WHO e pelo Ministério da
Saude em seu “Guia para a Elaboracdo do Plano de Seguranca da Agua: Garantindo
a Qualidade e Promovendo a Saude — Um Olhar do SUS”, e para a elaboracao desse
Plano propriamente dito, de forma a abordar todo o sistema de producéo da agua para

consumo humano, desde a captacao até a torneira do consumidor.
Salienta-se que:

(...) “esta metodologia ndo se aplica as solugbes ditas alternativas
individuais que devem atender as normas de boas praticas, visando
garantir a qualidade da agua para consumo humano. No caso da
populacdo que utiliza solugédo alternativa individual, como cisternas,
deve receber orientagdo sobre o armazenamento, manuseio e uso da
agua em domicilio para manter a seguranca e a qualidade dessa 4gua
(MS, 2012).7...)

Deve-se atentar ndo somente nos documentos de referéncia aqui apontados,

mas também na Portaria MS n° 2.419/2011 que dispbe sobre os procedimentos de
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controle e de vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padréo de
potabilidade, além de outros diplomas pertinentes ao assunto em pauta, como a Lei
n°® 9.433/1997 que institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos, a Lei n°
11.445/2007 que estabelece os objetivos e diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, a resolucdo Conama n° 357/2005 que dispde sobre a classificacdo dos corpos
de agua em aguas doces, salobras ou salinas e sobre as diretrizes ambientais para o

seu enquadramento, entre outras de igual relevancia.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O planejamento das a¢cdes de emergéncias e contingéncias em sistemas de
saneamento basico apresenta alto grau de complexidade em vista de suas
caracteristicas intrinsecas. Cabe, portanto, ao operador dos respectivos sistemas, a
responsabilidade de consolidar o documento.

Para fins de complementaridade do Plano de Contingéncia e Emergéncia se

fazem necesséarias ainda as seguintes defini¢cdes:
e Estabelecimento de Mecanismo de Coordenacéo.

e Atribuicbes e Responsabilidades das Instituicbes envolvidas (Diretorias e
Departamentos Municipais; Corpo de Bombeiros; Coordenadoria de Defesa
Civil).

e Determinacao de abrigos temporarios nos casos de desastres.

As inspecdes rotineiras bem como os planos de manutencéo preventivos que
possibilitam antecipar a deteccdo de situacbes e condigcdes que favorecam as
ocorréncias anormais evitando que as falhas se concretizem devem ser exercitadas
incansavelmente. Contudo, sabe-se que a possibilidade de que venha acontecer um
evento potencialmente danoso ocasionado por falha humana ou de acessérios ou por

acOes de terceiros, continuara existindo, mesmo com baixa probabilidade.

E nesse momento que as acBes deverfo estar perfeitamente delineadas e as
responsabilidades bem definidas para minimizar as consequéncias da ocorréncia e o

restabelecimento da normalidade das operacdes em pequeno intervalo de tempo.
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