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A Agéncia Delegatdria AGB Peixe Vivo

APRESENTACAO

A Agéncia de Agua, prevista na Lei Federal n° 9.433/97 é chamada de “braco executivo”
do comité de bacia hidrografica, pois a ela cumpre a fungdo de implementar as principais
decisdes politicas do Comité. De acordo com o art. 33 da Lei, as Agéncias de Agua
integram o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos.

A Lei n® 9.433/97 n3o definiu a natureza juridica das Agéncias de Agua, mas estabeleceu a
possibilidade das entidades equiparadas receberem a delega¢ao do Conselho Nacional de
Recursos Hidricos ou dos Conselhos Estaduais de Recursos Hidricos para o exercicio de
funcdes de competéncia das Agéncias de Agua (Art. 51 da Lei Federal n® 9.433/97).

A Lei n° 10.881, de 09 de junho de 2004 estabeleceu que a Agéncia Nacional de Agua -
ANA podera firmar Contratos de Gestdo, por prazo determinado, com entidades sem fins
lucrativos, que recebam delegacdo do Conselho Nacional de Recursos Hidricos - CNRH
para exercer as funcdes de competéncia das Agéncias de Agua, previstas nos arts. 41 e 44
da Lei n®9.433/97, relativas a recursos hidricos de dominio da Uni3o.

O artigo 41 da Lei n° 9.433/97 estabelece que as Agéncias de Agua (Entidades
Delegatarias) deverao exercer a fungao de secretaria executiva do respectivo ou
respectivos Comités de Bacia Hidrografica.

O artigo 44 da Lei n° 9.433/97 estabelece as competéncias das Agéncias de Agua
(Entidades Delegatdrias), dentre os quais se destacam: i) manter balanco atualizado da
disponibilidade de recursos hidricos em sua area de atuacdo; ii) efetuar, mediante
delegacdo do outorgante, a cobranca pelo uso de recursos hidricos; iii) acompanhar a
administracao financeira dos recursos arrecadados com a cobranga pelo uso de recursos
hidricos em sua area de atuacdo; iv) celebrar convénios e contratar financiamentos e
servicos para a execucdo de suas competéncias; v) elaborar a sua proposta orcamentdria
e submeté-la a apreciacdo do respectivo ou respectivos comités de bacia hidrografica.

O Comité da Bacia Hidrografica do Rio S3o Francisco, aprovou por meio da Deliberacao
CBHSF n° 47/2010, a indicacdo da Associacdo Executiva de Apoio a Gestdo de Bacias
Hidrograficas Peixe Vivo - AGB Peixe Vivo, para desempenhar as funcdes de Agéncia de
Agua do Comité da Bacia Hidrografica do Rio S3o Francisco.

A Deliberacdo CBHSF n° 49, de 13 de maio de 2010, aprovou a minuta do Contrato de
Gestdo a ser firmado entre a ANA e a AGB Peixe Vivo.

O Contrato de Gestao celebrado em 30 de junho de 2010 entre a Agéncia Nacional de
Aguas - ANA e a Associacdo Executiva de Apoio a Gestdo de Bacias Hidrograficas Peixe
Vivo - AGB Peixe Vivo, entidade delegataria, com a anuéncia do Comité da Bacia
Hidrografica do Rio Sdo Francisco, para o exercicio de fun¢des de Agéncia de agua, foi
publicado no D.0O.U em 01 de julho de 2010.
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A Agéncia Delegatdria AGB Peixe Vivo

INTRODUCAO

A AGB Peixe Vivo contava, desde o ano de 2007, com equipe técnica e administrativa para
cumprimento dos Planos de Trabalho relativos aos Convénios e Contrato de Gestao,
firmados com o Instituto Mineiro de Gest3o das Aguas - IGAM, para gerenciar 0s recursos
financeiros dos Comités de Bacia Hidrografica de rios de dominio do estado de Minas
Gerais, onde atua como Entidade Equiparada para desempenho das fungdes de Agéncia
de Bacia.

A partir de agosto de 2010, a equipe foi ampliada e reformulada com a criagdo da
Diretoria Executiva, para o alcance das metas fixadas no Programa de Trabalho do
Contrato de Gestdo n? 014/ANA/2010, no ambito da Bacia Hidrografica do Rio Sao
Francisco.

O principal desafio inicial da AGB Peixe Vivo foi assumir as atividades inerentes a
Secretaria Executiva do CBHSF, de modo a manter as atividades da Diretoria Colegiada,
das Camaras Consultivas Regionais (CCR) e das Camaras Técnicas.

Em curto espaco de tempo foram viabilizadas as reunides das CCR em Belo Horizonte -
MG, Penedo - AL e Barreiras - BA, além de reunides da Diretoria Colegiada do CBHSF em
Belo Horizonte - MG e Barreiras - BA. No més de novembro de 2010, foi realizada reunido
conjunta das Camaras Técnicas de Outorga e Cobranca (CTOC) e Institucional e Legal
(CTIL), para aprecia¢do da proposta de ajustamento da Deliberagdo CBHSF n2 51/2010.

Outro desafio refere-se ao exame e a assimilagdo do acervo técnico, produzido desde o
processo de criacdo e mobilizacdo do CBHSF, até as discussdes mais recentes sobre a
cobranca pelo uso dos recursos hidricos da bacia e da formacdo da Agéncia de Aguas.

A AGB Peixe Vivo apresentou o Plano de Aplicacdo dos Recursos da Cobranca pelo Uso de
Recursos Hidricos, que foi aprovado por meio da Resolu¢ao no 19 da Diretoria Colegiada,
de 22 de outubro de 2010, o que possibilitou o desenvolvimento de algumas ag¢des de
apoio as atividades do Comité no ano de 2010.

O Plano de Aplicacdo dos Recursos da Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos para o
exercicio de 2011 foi apresentado na XVIII Plenaria Ordinaria do CBHSF, em dezembro de
2010, o que possibilita a continuidade da acdo da AGB Peixe Vivo na implementacao dos
projetos prioritarios estabelecidos no Plano de Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica do
Rio Sao Francisco.

Neste sentido o presente relatério apresenta os resultados para o Indicador 1-
Disponibilizacdo de Informacdes e seus ITENS 1A e 1B.
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A Agéncia Delegatdria AGB Peixe Vivo

AVALIACAO DE INDICADOR
I- Indicador 1 - Disponibilizacao de Informacgodes

O Contrato de Gestdo n° 014/ANA/2010 celebrado entre a Agéncia Nacional de Aguas -
ANA e a AGB Peixe Vivo, com a anuéncia do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sao
Francisco, tem por objeto o alcance das metas constantes do Plano de Trabalho, que
serao mensurados por meio de indicadores de desempenho.

Os indicadores e os critérios de avaliacdo dizem respeito as competéncias das Agéncias de
Agua relacionadas no art. 44 da Lei n® 9.433/97, conforme Tabela |.

O INDICADOR 1 constante no Programa de Trabalho do Contrato de Gestdo especifica as
metas da AGB Peixe Vivo referentes a Disponibilizacao de Informacgdes sobre o Comité de
Bacia Sdo Francisco.

Tabela 1 - Indicadores e critérios de avaliagcao

INDICADORES E CRITERIOS DE AVALIAGAO

DISPONIBILIZACAO DE INFORMAGCOES

1 1A - Contetdo disponibilizado.

1B - Consultas as paginas eletrdnicas.
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A Agéncia Delegatdria AGB Peixe Vivo

ITEM 1 A - CONTEUDO DISPONIBILIZADO E ATUALIZADO

I- Conteudos relativos ao CBH Sao Francisco disponibilizados no site
do CBHSF e da AGB PEIXE VIVO no periodo:

Contrato de Gestio AGB/ANA/CBHSF.

Legislagao de recursos hidricos.

Estudos e Projetos (Plano decenal, estudos sobre cobranga, etc.)
CBH S3o Francisco (Regimento interno, Composi¢cdo do Comité, etc.)

vk wnN e

AGB Peixe Vivo (Estatuto social, composicdo, atos convocatorios, etc.)

Foi atingida a meta estabelecida para este item, que é a disponibilizacdo de 5 dos
conteudos listados no Indicador 1 do programa de trabalho. Além disso, outras noticias e
informacdes também foram inseridas nos sites:

II- Noticias sobre o CBH Sao Francisco publicadas no site da AGB Peixe
Vivo
02/06/2010 - Calendario para as reunides plenarias eleitorais do CBH Sdo Francisco 2010

15/06/2010 - CNRH aprova AGB Peixe Vivo como Agéncia de Agua do Comité do Sdo
Francisco

06/07/2010 - Prorrogado prazo para cadastramento, retificagdo ou ratificacdo das
informagdes dos usudrios de agua do S3o Francisco.

16/07/2010 - AGB Peixe Vivo assina Contrato de Gestdo com a Agéncia Nacional de Aguas
para a Bacia do S3o Francisco

12/08/2010 - XVII Plenaria Ordinaria e IX Plenaria Extraordindria da Bacia Hidrografica do
Rio S3o Francisco

27/08/2010 - CBH S3o Francisco apresenta sua Agéncia de Aguas e a nova composi¢do
para 2010-2013

22/11/2010 - Plenarias do Comité de Bacia Hidrografica do Sdo Francisco - Aracaju - SE

Obs.: Todas as noticias foram potencializadas nas outras ferramentas de comunicacdo
utilizadas pela AGB, como no informativo web, o Twitter, Picasa e Youtube. Ver relatério
de acessos no Item 1B.
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A Agéncia Delegatdria AGB Peixe Vivo

III- Solicitagdes de atualizacao para o site do CBH Sao Francisco feitas
pela AGB PEIXE VIVO

15/09/2010 Novos Membros da Diretoria

05/10/2010 Alteracdo de Ortografia

06/10/2010 Atualizar e-mail e telefones da Diretoria Colegiada
09/11/2010 Insercdo Contador de Acesso
12/11/2010 Materiais Plenaria Aracaju e banner:

Ata Plendria Extraordinaria de Sao Roque de Minas
Ata Plendria Ordinaria de Sdo Roque de Minas
Deliberacdo CBHSF que altera a 51

Deliberagdao CBHSF 12 Termo Aditivo

Deliberagcdao CBHSF N2 51

Esclarecimentos da Deliberacdo 51

Nota Técnica AGB PV

Nota Técnica ANA

Oficio 30 - convocatdria para Plendria Ordinaria
Oficio 33 - convocatdria para Plendria Extraordinaria
Proposta para o Plano de Aplicagdo 2011
Programacao da Plenaria Ordinaria

Programacao da Plenaria Extraordindria
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A Agéncia Delegatdria AGB Peixe Vivo

ITEM 1 B - CONSULTAS AS PAGINAS ELETRONICAS DO CBHSF E AGB
PEIXE VIVO

O numero de visitas ao site do CBH S3o Francisco de julho a dezembro de 2010 foi de
5.758 acessos e ao site da AGB Peixe Vivo foi de 11.132 acessos. Somando, sdo 16.890

acessos, que leva a uma média mensal de 2.815.

Foi atingido o percentual de 70% da meta estabelecida no Programa de Trabalho do

Contrato de Gestdo, que era de 4000 acessos mensais.
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A Agéncia Delegatdria AGB Peixe Vivo

ITEM 1 B - DETALHAMENTO DO RELATORIO DE ACESSOS AO SITE DA
AGB PEIXE VIVO

O Novo site da AGB Peixe Vivo foi publicado oficialmente no dia 20 de outubro de 2009.
Além disso, também foram implementadas a¢Ges de comunicagdo para aumentar a

interatividade e a visibilidade da Agéncia na internet.

Atualmente, a AGB Peixe Vivo utiliza os recursos de:

- YOUTUBE (canal de publicacdo de videos)
-SLIDESHARE (galeria de PPts, PDFs e Docs)

-PICASA (galeria de albuns de fotos)

-TWITTER (microblog informativo de relacionamento)
-INFORMATIVO ON LINE (boletim HTML via e-mail)

-REDE RIO DAS VELHAS (Rede social de conteudo colaborativo sobre o Rio das Velhas)
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A Agéncia Delegatdria AGB Peixe Vivo

I- Site AGB PEIXE VIVO - Evolucao do nimero de acessos

Dos primeiros meses no ar em outubro de 2009 até janeiro de 2011, a média mensal de

acessos ao site da AGB quadruplicou, passando de 500 a 2000.

O site da AGB recebeu até 15 de janeiro, 21.019 visitas.

De 01/07/2010 a 31/12/2010, a média de acessos mensal do site da AGB Peixe Vivo foi de
1.855 visitas.

Exportar + || [~ E-mail Segmentos avangados:| Todas as visitas

Painel de controle 08/11/2009 - 15/01/2011

 Visitas S| E E

24 de jahi - 30 de jen 11 de abr- 17 de abr 27 de jun - 3 de jul 12 de set - 18 de st

x

ey 24,019 Visitas T 63,85% Taxa de rejeigdes
™ 46,731 Visualizagoes de pagina Wi 00:03:02 Tempo médio no site
b 2,22 Péginasivisita phe 56, 72% % Novas visitas
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A Agéncia Delegatdria AGB Peixe Vivo

II-Palavras-Chave Pesquisadas no Google

Tempo médio no

Palavra-chave ¥ Nenhuma ¥ Visitas -} Paginasivisita % Novas visitas =~ Taxa de rejeigdes

site
1. agb peixe vivo 1.356 3,03 00:03:43 30,46% 41,22%
2. peixe vivo 362 350 00:03:38 63,26% 48,34%
3. agencia peixe vivo 27 412 00:05:20 49.28% 27 54%
4. agbpeixevivo 150 318 00:05:12 18,00% 46,67%
5. fhidro 2010 138 330 00:05:20 56,52% 50,72%
B riodas velhas 12 1,76 00:02:22 89,29% 75,00%
7. fhidro 9% 293 00:04:32 47,92% 51,04%
8. agéndia de bacia 84 27 00:07:47 0,00% 4881%
9. agencia de bacia cbh velhas 81 6,06 00:17:31 0,00% 32,10%
10.  agéncia peixe vivo 78 329 00:04:02 53,85% 38 46%
11, associagdo peixe viva 4 205 00:01:30 75,68% 56,76%
12, edital fhidro 2010 63 1,51 00:01:18 69,84% 77,78%
13.  planos de recursos hidricos 58 1,21 00:00:30 98,28% 89,66%
4. documentos ambientais 49 282 00:01:17 95,92% 40,82%
15, decreto estadual n° 45.230 de 03 de dezembro de 2009 48 1,65 00:03:02 0,00% 75,00%
16. deliberagao normativa aprovando outorga de grande porte por cc 46 233 00:05:40 0,00% 50,00%
17, igam 45 173 00:02:31 91.11% 1%
18, cbhsdo francisco # 1,54 00:01:51 244% B2.93%
19.  comite da bacia do rio das velhas 4 4,78 00:18:47 19,51% 34,15%
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A Agéncia Delegatdria AGB Peixe Vivo

III- Localiza¢ao das Visitas

As visitas ao site continuaram se concentrando prioritariamente em Minas Gerais, mas
apresentaram consideravel ampliacdo para outras regides, como S3o Paulo, Brasilia,

Bahia e outros Estados do Nordeste.

Esses dados representam o incremento da relevancia do contetdo do site.

Detalhe do pais/territdrio: 08/11/2009 - 15/01/2011

Brazil

Visitas

Q Diminuir zoom

Visitas

1 | R

Esse pais/territorio enviou 20.490 visitas por meio de 274 cidades

www.agbpeixevivo.org.br

Detalhe do paisfterritorio: 13/11/2009 - 13/01/2010

Visitas
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A Agéncia Delegatdria AGB Peixe Vivo

IV-  Origem das Visitas

O trafego no site indica dados importantes sobre a relevancia dos acessos.

Grande parte das visitas vieram de palavras chaves relevantes do Google (slide seguinte)

- Novas fontes de acesso surgiram no periodo, como os links no site do IGAM, da Agéncia

Nacional de Aguas e do site do CBH Velhas.

Tempo médic no

Crigemimidia Nenhuma ¥ Visitas L Paginas/visita % Novas visitas  Taxa de rejeighes

site
1. google { organic 9955 225 00:02:42 286% 64,93%
2. (direct}! (none) 1170 207 00:03:03 40,33% 64,44%
3 webmail hostnet.com.br / referral 432 1,94 00:02:43 1,.83% 65,45%
4. igam.mg.gav.br | referal 359 301 00:04:05 59 69% 41,50%
5. yahoo organic 30 172 00:02:00 20,00% 74,52%
6. brmgd.mail.yahoo.com / referral 305 204 00:03:29 12.79% 62,62%
7. google.com.br / referral 244 1,60 00:01:18 B9, 75% 70,49%
B.  cbhvelhas.org.br / referral 217 286 00:04:28 22,58% 52,53%
8. search/organic 179 239 00:02:16 63,24% 64,80%
10.  webmail.agbpeixevivo.org.br / referral 13 214 00:03:37 442% 58,41%
1. webmail sistams.org.br / referal 95 154 00:01:28 211% 76.95%
12 twitter.com / referral 9 490 00:10:56 2979% 52,13%
13, sguirrelmail.ultramail.com.br / referal 93 5.80 00:19:43 0,00% 27 96%
14, ana.govbr/ referral 92 361 00:07:07 46 Td% 33,70%
15, bing / organic 86 258 00:02:31 76,74% 56,96%
16.  brmg2.mail.yahoo.com f referral 64 169 00:01:58 78.12% 75,00%
17.  rederiodasvelhas.ning.com / referral 53 5,00 00:13:47 19 62% 45,28%
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A Agéncia Delegatdria AGB Peixe Vivo

V- Outros Recursos de Comunicac¢ao Online

- 199 seguidores acompanhando as mensagens da AGB.

- 331 postagens. Interlocugdo com diversos agentes
ambientais do governo, sociedade civil e empresas. Citagdes de
entidades como o Sisema, o Centro de referéncia em residuos

. de MG, o Site Ambiente Brasil e outros.
slideshar

BETA
35 documentos, apresentagdes e palestras inseridos.

". - 11.850 visualizacdes, somando todos os arquivos.

" PlCOSO - 22 albuns de fotos

- 855 fotos inseridas, com média de 50 visualizagdes por foto.

[ http: / frederiodasvelhas.ning.com/

13 videos produzidos com conteudo original 1.851
visualizagdes somando todos os videos

- Rede com 1.107 membros qualificados

- 16 postagens de blogs da AGB, diversos comentarios em
grupos especificos e divulgacao de eventos e reunides
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A Agéncia Delegatdria AGB Peixe Vivo

VI- Informativos E-Mail

Foram 13 informativos on line enviados até dezembro de 2010.

Cada edi¢do é repassada a cerca de 1.000 enderecos do mailling da AGB, além da
publicacao na Rede Rio das Velhas e no site da AGB.
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A Agéncia Delegatdria AGB Peixe Vivo

CONSIDERACOES FINAIS

Como os Uultimos seis meses foram de estruturacdo da Agéncia Peixe Vivo, ndo houve
oportunidade para a contrata¢do de plano de comunicagdo necessario ao cumprimento
pleno desta meta do Programa de Trabalho.

Desta forma, a AGB Peixe Vivo ndo teve acesso ao sistema de atualizacdo do site do CBH
Sdo Francisco e trabalhou com a sua propria equipe realizando as atualizagcdes no seu
préprio site e solicitando a insercdo de informacgdes no site do CBH SF junto a Agéncia
Nacional de Aguas.
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A Agéncia Delegatdria AGB Peixe Vivo

REFERENCIAS CONSULTADAS

Site da Associacdo Executiva de Apoio a Gestdo de Bacias Peixe Vivo - AGB Peixe Vivo
www.agbpeixevivo.org.br.

Sitee do Comité da Bacia Hidrogriafica do Rio S3o Francisco -

www.saofrancisco.cbh.gov.br.

Site para emissdo de acesso Google Analytics | Website Oficial -
www.google.com/analytics.
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