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Apresentação 

 

 

A IMPOM PESQUISAS E INTELIGÊNCIA COMPETTIVA contratada pela AGB 

PEIXE VIVO para realizar esse Projeto de Pesquisa é uma empresa que 

desenvolve e executa projetos de pesquisas de marketing, social, política, mídia e 

opinião pública, bem como presta consultoria de marketing e de inteligência 

competitiva. Tem como missão atuar no tratamento de dados primários e 

secundários, transformando-os em informações mercadológicas confiáveis e com 

elevado padrão de qualidade, de forma a atender às necessidades dos nossos 

Clientes.  

Dentro desse contexto, apresenta neste Documento Técnico (Relatório Estatístico) 

denominado Produto 3, o resultado da pesquisa de opinião que teve como 

premissa uma avaliação sobre o atendimento dos objetivos da cobrança pelo uso 

de recursos hídricos na bacia hidrográfica do Rio São Francisco, através de 

tabelas de frequência e cruzamentos de variáveis por segmento e faixa de 

usuários por valores pagos. 

 

 

Milaine de Andrade Magalhães Gomes 

Diretora Técnica 

CRA/MG: 37.132  
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1. INTRODUÇÃO E CONTEXTUALIZAÇÃO 

O Documento Técnico (Relatório Estatístico) denominado Produto 3 é o terceiro 

produto previsto no Contrato nº 014/ANA/2010, firmado entre a AGB Peixe Vivo e 

IMPOM Pesquisas e Inteligência Competitiva, com objeto “CONTRATAÇÃO DE 

CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA DESENVOLVIMENTO DE METODOLOGIA 

DE PESQUISA PARA AVALIAÇAO SOBRE O ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS DA 

COBRANÇA PELO USO DE RECURSOS HIDRICOS, NA BACIA HIDROGRAFICA 

DO RIO SÃO FRANCISCO” 

Alinhado com as especificações do Termo de Referência, o mesmo apresenta os 

resultados da pesquisa através de tabelas de frequência do resultado Geral, por 

Segmento de Usuário e por Porte de Usuário por valores pagos, bem como descreve 

a metodologia de forma sucinta que norteou os objetivos necessários ao cumprimento 

do escopo do referido Contrato. O detalhamento da metodologia encontra-se no 

Documento Técnico Produto 2. Para tanto, o presente documento foi estruturado nos 

seguintes itens:  

• Introdução e contextualização; 

• Objetivos Gerais e Específicos; 

• Metodologia; 

• Plano Amostral; 

• Plano de Tratamento dos Dados; 

• Apresentação dos Resultados. 

 

2.  OBJETIVOS 

2.1. Geral  

Colher e analisar informações que possibilite conhecer a percepção dos usuários 

cobrados sobre o atendimento dos objetivos da cobrança pelo uso de recursos 

hídricos, na bacia hidrográfica do rio São Francisco. 
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2.2. Específicos  

• Caracterizar o perfil dos usuários por segmento, porte, tipo de usuário e tempo que 
paga pelo uso de recursos hídricos, na bacia hidrográfica do rio São Francisco; 

• Medir o nível de conhecimento sobre o Comitê da bacia do Rio São Francisco – 
CBHSF; 

• Medir o nível de conhecimento sobre a entidade delegatária de funções de agência 
de água – AGB PEIXE VIVO; 

• Medir o nível de conhecimento sobre a cobrança pelo uso de recursos hídricos; 

• Medir o nível de conhecimento sobre o montante e aplicação dos recursos oriundos 
da cobrança pelo uso dos recursos hídricos; 

• Identificar a gestão de recursos hídricos, implantadas nos próprios 
empreendimentos dos usuários cobrados; 

• Colher críticas e sugestões pela cobrança de recursos hídricos da bacia do Rio São 
Francisco. 

 

3.  METODOLOGIA 

Para o alcance dos objetivos propostos, foi utilizada a técnica de pesquisa 

QUANTITATIVA “Survey” do tipo, descritiva e corte-transversal que, consiste na 

aplicação de questionário estruturado em uma amostra do universo a ser pesquisado. 

Essa técnica permite a construção de tabelas de frequência, cruzamentos de 

variáveis e diversos outros tratamentos estatísticos que se mostrem necessários à 

análise do estudo em questão (vide Documento Técnico Produto 2). 

Público Alvo  

O público alvo para este estudo foi composto por usuários cobrados de recursos 

hídricos na Bacia do Rio São Francisco. 

Coleta dos Dados 

A coleta dos dados foi da responsabilidade da IMPOM PESQUISAS através de 

ENTREVISTAS POR TELEFONE descrito no TDR e tendo como instrumento de 

coleta um QUESTIONÁRIO estruturado que foi encaminhado pela contratante. A 
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primeira versão deste QUESTIONÁRIO foi elaborada pela Agência Nacional de Águas 

– ANA e ajustados pelas entidades delegatárias. Por se tratar de uma versão num 

formato de QUESTIONÁRIO para pesquisa de AUTO-PREENCHIMENTO, se fez 

necessário a adequação de suas perguntas/questões para atender tecnicamente a 

metodologia de pesquisa POR TELEFONE proposta pela IMPOM PESQUISAS, tendo 

o cuidado necessário para manter o mesmo sentido do conteúdo original de suas 

perguntas/questões. O questionário consta do anexo do Produto 2 – Documento 

Técnico e as justificativas de mudanças estão em anexo ao final deste relatório. 

Trabalho de Coleta dos Dados 

O trabalho de coleta dos dados foi realizado por equipe de entrevistadores e 

supervisores devidamente treinados em técnicas de entrevistas e supervisionados 

pela direção da IMPOM PESQUISAS, tendo como premissa o nível de exigência 

recomendado pela ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA D EMPRESAS DE PESQUISA – 

ABEP, da qual a IMPOM PESQUISAS é filiada.    

4. PLANO AMOSTRAL  

Dimensionamento da Amostra 

Para um UNIVERSO de 1.633 usuários de recursos hídricos da bacia do Rio São 

Francisco e considerando um nível de confiança de 95% e uma margem de erro de 

4,25%, o tamanho da amostra foi de 402 elementos, ou seja, foram entrevistados 402 

usuários, conforme fórmula abaixo: 

Figura 2 – Fórmula de Dimensionamento da Amostra 

 

� �  �
1 � � � 1�	 
 � �
� �� �

� �  1.633
1 � 1.6320,25 
 �0,04251,96 �� � 402 

Onde,  

N � Universo a ser pesquisado (1.633) 
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1-α � Nível de confiança (95%) 

d � erro amostral (4,25%) 

PQ� variabilidade populacional (0,25) 

q � 1 - p 

 

Limitações: Diante das dificuldades encontradas no decorrer do trabalho de coleta 

dos dados, tais como: telefones errados; telefones que não completavam ligações; 

telefones que caiam em secretária eletrônica e não retornavam a ligação; recusas; 

dentre outras ocorrências, impossibilitou de seguir a risca o Plano Amostral 

desenhado no Documento Técnico – Produto 2, sendo necessário recorrer a todos os 

1.633 usuários que constavam da listagem de forma censitária para o alcance de 402 

usuários que foram entrevistados na pesquisa. Todas as ocorrências foram 

registradas caso a caso na listagem fornecida pela AGB PEIXE VIVO gerando um 

documento a parte em planilha em Excel. Dessa forma, a amostra foi probabilística 

não proporcional, ou seja, a amostra dos estratos não foi proporcional à extensão 

desses no universo. 

 

Distribuição da Amostra 

Diante das limitações relatadas acima, a amostra foi distribuída da seguinte forma, 

conforme tabelas a seguir:  
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Tabela 1 – Distribuição da Amostra por Segmento 

Segmento  Amostra  

Abastecimento Público/Esgotamento Sanitário 12 

Agricultura 32 

Criação de Animais 3 

Diversos 27 

Indústria 11 

Irrigação 304 

Mineração 7 

Outro 6 

Total 402 
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Tabela 2 – Distribuição da Amostra por Faixa de Usuário 

Faixa  Valor Pago ($)   
Amostra  

 
A Acima de 10.000,00  

38 
 

B De 5.000 a 9.999,99  
8 
 

C Abaixo de 5.000,00  
356 

 
Total  -  

402 
 

 

5. PLANO DE TRATAMENTO DOS DADOS 

O tratamento dos dados coletados foi da responsabilidade da IMPOM PESQUISAS E 

INTELIGÊNCIA COMPETITIVA.   

Tabulação dos Dados 

Os dados foram tabulados através do software LE SPHINX, trata-se de software 

estatístico que permite tratamentos de dados qualitativos e quantitativos que gera 

tabelas de frequência e gráficos ilustrativos das variáveis em estudo.  

 

6. APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS 

A seguir são apresentados os resultados da pesquisa através de tabelas de 

frequência, assim caracterizados:  

6.1. Tabelas de Frequência do Resultado Geral; 

6.2. Tabelas de Frequência do Resultado por Segmento do Usuário; 

6.3. Tabelas de Frequência do Resultado por Faixa do Usuário por Valor Pago. 
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6.1. Tabelas de frequência do Resultado Geral 
 

1. PERFIL DO ENTREVISTADO 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

2. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITÊ DA BACIA SÃO FRANCISCO – CBHSF 
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3. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATÁRIA DE FUNÇÕES DE AGÊNCIA DE ÁGUA 

– AGB PEIXE VIVO 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
4. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
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5. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICAÇÃO DOS RECURSOS ORIUNDOS DA 

COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
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6. GESTÃO DE RECURSOS HÍDRICOS NO PRÓPRIO EMPREENDIMENTO 
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7. CRITICAS E SUGESTÕES 
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6.2. Tabelas de frequência do Resultado por Segmento do Usuário 
 
SEGMENTO IRRIGAÇÃO: 
 
 
1. PERFIL DO ENTREVISTADO 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
2. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITÊ DA BACIA SÃO FRANCISCO – CBHSF 
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3. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATÁRIA DE FUNÇÕES DE AGÊNCIA DE ÁGUA 

– AGB PEIXE VIVO 
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4. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
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5. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICAÇÃO DOS RECURSOS ORIUNDOS DA 

COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
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6. GESTÃO DE RECURSOS HÍDRICOS NO PRÓPRIO EMPREENDIMENTO 
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7. CRITICAS E SUGESTÕES 
 

 

  



IMPOM PESQUISAS E INTELIGÊNCIA COMPETITIVA LTDA                                                      
 

Rua São Romão, 166 – Loja 10 – Santo Antônio  
Belo Horizonte – MG – Cep: 30.330-120 

Telefax: 31 3317-0201   
E-mail: impom@impom.com.br   

Site: www.impom.com.br 
 

34 
 

SEGMENTO AGRICULTURA: 
 
 
1. PERFIL DO ENTREVISTADO 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
2. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITÊ DA BACIA SÃO FRANCISCO – CBHSF 
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3. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATÁRIA DE FUNÇÕES DE AGÊNCIA DE ÁGUA 

– AGB PEIXE VIVO 
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4. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
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5. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICAÇÃO DOS RECURSOS ORIUNDOS DA 

COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
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6. GESTÃO DE RECURSOS HÍDRICOS NO PRÓPRIO EMPREENDIMENTO 
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7. CRÍTICAS E SUGESTÕES 
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SEGMENTO DIVERSOS: 
 

 
1. PERFIL DO ENTREVISTADO 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
2. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITÊ DA BACIA SÃO FRANCISCO – CBHSF 
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3. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATÁRIA DE FUNÇÕES DE AGÊNCIA DE ÁGUA 

– AGB PEIXE VIVO 
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4. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
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5. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICAÇÃO DOS RECURSOS ORIUNDOS DA 

COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
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6. GESTÃO DE RECURSOS HÍDRICOS NO PRÓPRIO EMPREENDIMENTO 
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7. CRITICAS E SUGESTÕES 
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SEGMENTO ABASTECIMENTO PÚBLICO / ESGOTAMENTO SANITÁRIO: 
 
 
1. PERFIL DO ENTREVISTADO 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
2. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITÊ DA BACIA SÃO FRANCISCO – CBHSF 
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3. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATÁRIA DE FUNÇÕES DE AGÊNCIA DE ÁGUA 
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4. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 



IMPOM PESQUISAS E INTELIGÊNCIA COMPETITIVA LTDA                                                      
 

Rua São Romão, 166 – Loja 10 – Santo Antônio  
Belo Horizonte – MG – Cep: 30.330-120 

Telefax: 31 3317-0201   
E-mail: impom@impom.com.br   

Site: www.impom.com.br 
 

53 
 

 
 
 
5. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICAÇÃO DOS RECURSOS ORIUNDOS DA 

COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
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6. GESTÃO DE RECURSOS HÍDRICOS NO PRÓPRIO EMPREENDIMENTO 
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7. CRÍTICAS E SUGESTÕES 
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SEGMENTO INDÚSTRIA: 
 

 
1. PERFIL DO ENTREVISTADO 
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3. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATÁRIA DE FUNÇÕES DE AGÊNCIA DE ÁGUA 
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4. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
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5. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICAÇÃO DOS RECURSOS ORIUNDOS DA 

COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
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6. GESTÃO DE RECURSOS HÍDRICOS NO PRÓPRIO EMPREENDIMENTO 
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7. CRITICAS E SUGESTÕES 
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SEGMENTO MINERAÇÃO: 
 
 
1. PERFIL DO ENTREVISTADO 
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3. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATÁRIA DE FUNÇÕES DE AGÊNCIA DE ÁGUA 
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5. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICAÇÃO DOS RECURSOS ORIUNDOS DA 
COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 



IMPOM PESQUISAS E INTELIGÊNCIA COMPETITIVA LTDA                                                      
 

Rua São Romão, 166 – Loja 10 – Santo Antônio  
Belo Horizonte – MG – Cep: 30.330-120 

Telefax: 31 3317-0201   
E-mail: impom@impom.com.br   

Site: www.impom.com.br 
 

70 
 

 
 
 

6. GESTÃO DE RECURSOS HÍDRICOS NO PRÓPRIO EMPREENDIMENTO 
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7. CRÍTICAS E SUGESTÕES 
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SEGMENTO OUTRO 
 
 
1. PERFIL DO ENTREVISTADO 
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3. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATÁRIA DE FUNÇÕES DE AGÊNCIA DE ÁGUA 
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4. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
5. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICAÇÃO DOS RECURSOS ORIUNDOS DA 

COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
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6. GESTÃO DE RECURSOS HÍDRICOS NO PRÓPRIO EMPREENDIMENTO 
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7. CRÍTICAS E SUGESTÕES 
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8. SEGMENTO AGRICULTURA 
 
 
1. PERFIL DO ENTREVISTADO 
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3. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATÁRIA DE FUNÇÕES DE AGÊNCIA DE ÁGUA 

– AGB PEIXE VIVO 
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4. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
5. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICAÇÃO DOS RECURSOS ORIUNDOS DA 

COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
 
 

 
 
 
 

 
 
NÃO TEVE RESPOSTA 
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6. GESTÃO DE RECURSOS HÍDRICOS NO PRÓPRIO EMPREENDIMENTO 
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7. CRÍTICAS E SUGESTÕES 
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6.3. Tabelas de frequência do Resultado por Faixa de Usuário por Valor Pago  
 
 
FAIXA DE USUÁRIO “A”: 
 
 
1. PERFIL DO ENTREVISTADO 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
2. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITÊ DA BACIA SÃO FRANCISCO – CBHSF 
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3. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATÁRIA DE FUNÇÕES DE AGÊNCIA DE ÁGUA 

– AGB PEIXE VIVO 
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4. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
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5. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICAÇÃO DOS RECURSOS ORIUNDOS DA 

COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
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6. GESTÃO DE RECURSOS HÍDRICOS NO PRÓPRIO EMPREENDIMENTO 
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7. CRÍTICAS E SUGESTÕES 
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FAIXA DE USUÁRIO “B” 
 
 
1. PERFIL DO ENTREVISTADO 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
2. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITÊ DA BACIA SÃO FRANCISCO – CBHSF 
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3. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATÁRIA DE FUNÇÕES DE AGÊNCIA DE ÁGUA 

– AGB PEIXE VIVO 
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4. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
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5. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICAÇÃO DOS RECURSOS ORIUNDOS DA 
COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
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6. GESTÃO DE RECURSOS HÍDRICOS NO PRÓPRIO EMPREENDIMENTO 
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7. CRÍTICAS E SUGESTÕES 
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FAIXA DE USUÁRIO “C” 
 
 
1. PERFIL DO ENTREVISTADO 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
2. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITÊ DA BACIA SÃO FRANCISCO – CBHSF 
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3. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATÁRIA DE FUNÇÕES DE AGÊNCIA DE ÁGUA 
– AGB PEIXE VIVO 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
4. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
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5. NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICAÇÃO DOS RECURSOS ORIUNDOS DA 
COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
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6. GESTÃO DE RECURSOS HÍDRICOS NO PRÓPRIO EMPREENDIMENTO 
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7. CRÍTICAS E SUGESTÕES 
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7. ANEXO – JUSTIFICATIVAS DAS ADEQUAÇÕES DO QUESTIONÁR IO PARA A 
METODOLOGIA DE PESQUISA POR TELEFONE 

 
 
Bloco I - Qualificação do entrevistado  
 
Foi incluída a questão 02: 
 
Faixa do Usuário por valores pagos: (Resposta Única) 

 
(1) A 
(2) B 
(3) C                                                                                                           [     ] 

 
Alteração se fez necessária para segmentar a opinião dos usuários por porte de 
valores pagos. 
 
AS DEMAIS QUESTÕES DESSE BLOCO PERMANECERAM COMO CONSTAM DO 
QUESTIONÁRIO ORIGINAL. 
  
 
Bloco II - Nível de conhecimento sobre Comitê 
 
Pergunta do Questionário Original: 
 
A) O Sr (a) conhece ou já ouviu falar do Comitê da Bacia Hidrográfica do Rio São 
Francisco ?  
 
1. Sim 2.Não (se não pular para o Bloco III )  
 
Alterada para: 
 
O (a) Sr (a) conhece ou já ouviu falar do Comitê da Bacia do Rio São Francisco? 
(Resposta Única) 

(1) SIM - CONHECE 
(2) SIM – SÓ DE OUVIR FALAR (VÁ PARA O BLOCO IV)  
(3) NÃO (VÁ PARA O BLOCO IV)                                                          [     ] 

Alteração necessária para diferenciar quem realmente CONHECE de quem 
CONHECE só de ouvir falar. 
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Pergunta do Questionário Original: 
 
B) Já foi ou é membro do Comitê da Bacia Hidrográfica do Rio São Francisco ?  
 
1. Sim, atualmente sou membro  
2. Sim, já fui e quero voltar a ser  
3. Sim, já fui e não quero ser mais  
4. Não e quero ser  
5. Não e não quero ser  

  
NÃO TEVE ALTERAÇÃO DA QUESTÃO ACIMA  
 
Pergunta do Questionário Original: 
 
C) Qual foi a última vez que o Sr(a). tomou conhecimento de uma reunião do Comitê 
da Bacia Hidrográfica do Rio São Francisco ?  
 
1. Menos de um ano  
 
2. Entre um e três anos  
 
3. Mais de três anos  
 
4. Nunca  
 
NÃO TEVE ALTERAÇÃO DA QUESTÃO ACIMA  
 
Pergunta do Questionário Original: 
 
D) Qual foi a última vez que o Sr(a). tomou conhecimento de uma deliberação do 
Comitê da Bacia Hidrográfica do Rio São Francisco ?  
 
1. Menos de um ano  
 
2. Entre um e três anos  
 
3. Mais de três anos  
 
4. Nunca  
 
NÃO TEVE ALTERAÇÃO DA QUESTÃO ACIMA  
 
Pergunta do Questionário Original: 
 
E) O Sr(a). sabe quem representa seu segmento hoje no Comitê da Bacia 
Hidrográfica do Rio São Francisco ?  
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1. Sim 2. Não  
 
E.1) Se sim, qual o nome do representante e/ou entidade ________________________ 
  

Alterada para: 
 
08. Qual o nome do representante e/ou entidade que lhe representa hoje no Comitê da 
Bacia do Rio São Francisco? (Resposta Única) 

ESPECIFICAR: ______________________________________       [     ] 

Alteração necessária para aglutinar as questões E e E.1 em apenas uma única questão 
partindo do princípio de que a pesquisa POR TELEFONE deva ser mais objetiva 
possível para não cansar o entrevistado e para que o mesmo não passa dar respostas 
evasivas.  
 
Pergunta do Questionário Original: 
 
F) O seu representante te mantém informado sobre as discussões de cobrança e sua 
aplicação no Comitê da Bacia Hidrográfica do Rio São Francisco ?  
 
1. Sim 2.Não  
 
NÃO TEVE ALTERAÇÃO DA QUESTÃO ACIMA  
 
Pergunta do Questionário Original: 
 
G) O Sr(a). acha que as decisões do Comitê da Bacia Hidrográfica do Rio São 
Francisco contribuem para a gestão dos recursos hídricos da bacia?  
 
1. totalmente  
 
2. muito  
 
3. Parcialmente  
 
4. pouco  
 
5. nada  
 
6. não sei  
 
Alterada para: 
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10. O (a) Sr (a) considera que as decisões do Comitê da Bacia do Rio São Francisco 
contribuem ou não para a gestão dos recursos hídricos da bacia? (Resposta Única 
Estimulada), diria que contribui.....  

 
(1) TOTALMENTE 
(2) MUITO 
(3) PARCIALMENTE 
(4) POUCO, ou  
(5) NADA 
(6) NÃO SABE INFORMAR                                                                 [     ] 

 
Alteração necessária da palavra “ACHA” para “CONSIDERA” por ser uma palavra 
mais incisiva e fugir do “achismo” e foi inserido após “contribuem”  “ou não” (técnica 
de pesquisa para não induzir a resposta do entrevistado). Da forma que está no 
questionário original esta pergunta está quase afirmativa. O conteúdo da questão foi 
mantido e apenas melhorado a forma de fazer a pergunta. 
 
 
Bloco III - Nível de conhecimento sobre a de Agência de Bacia  
 
Pergunta do Questionário Original: 
 
H) O Sr(a) conhece ou já ouviu falar da Agência de Bacia AGB Peixe Vivo ?  
 
1. Sim 2.Não (se não pular para o Bloco IV )  
 
NÃO TEVE ALTERAÇÃO DA QUESTÃO ACIMA 
 
I) O Sr(a) conhece as funções que são desempenhadas pela Agência de Bacia 
AGB Peixe Vivo ?  
 
1. Sim 2.Não   
 
NÃO TEVE ALTERAÇÃO DA QUESTÃO ACIMA 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pergunta do Questionário Original: 
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J) O Sr(a) acha que a atuação da Agência de Bacia AGB Peixe Vivo contribui para a 
gestão dos recursos hídricos da bacia?  
 
1. totalmente  
 
2. muito  
 
3. Parcialmente  
 
4. pouco  
 
5. nada  
 
6. não sei  
 
 
Alterada para: 
 
13. O (a) Sr (a) considera que a atuação da AGB PEIXE VIVO contribui ou não para 
a gestão dos hídricos da bacia do Rio São Francisco? (Resposta Única Estimulada), 
diria que  contribui....... 

(1) TOTALMENTE 
(2) MUITO 
(3) PARCIALMENTE 
(4) POUCO, ou  
(5) NADA 
(6) NÃO SABE INFORMAR                                                                       [     ] 

Alteração necessária seguindo a mesma lógica da questão G do questionário original 
 
 
Bloco IV - Nível de conhecimento sobre a cobrança pelo uso de recursos 
hídricos .  

 
 
Pergunta do Questionário Original: 
 
K) O Sr(a) conhece os OBJETIVOS desta cobrança?  
 
1. totalmente  
 
2. muito  
 
3. parcialmente  
 
4. pouco  
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5. Não conhece  
 

NÃO TEVE ALTERAÇÃO DA QUESTÃO ACIMA 
 
 
Pergunta do Questionário Original: 
 
L) O Sr(a) conhece as fórmulas e os valores de cobrança praticados na bacia?  
 
 
1. totalmente  
 
2. muito  
 
3. parcialmente  
 
4. pouco  
 
5. Não conhece  
 
 
Alterada para: 
 
15. O (a) Sr (a) conhece ou não os mecanismos e valores de cobrança praticados na 
bacia? (Resposta Única Estimulada), diria que conhece.....  

 
(1) TOTALMENTE 
(2) MUITO 
(3) PARCIALMENTE 
(4) POUCO, ou  
(5) NÃO CONHECE (VÁ PARA QUESTÃO 17)                                   [     ] 

 
Alteração necessária seguindo a mesma lógica da questão G do questionário original 
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Pergunta do Questionário Original: 
 
 
M) o Sr(a). conhece quem propõe a cobrança pelo uso de recursos hídricos na bacia?  
 
(resposta espontânea ou induzida no caso de não saber, apresentar as opções 
abaixo)  
 
1. Entidade Delegatária AGB Peixe Vivo  
 
2. Comitê de Bacia AGB Peixe Vivo  
 
3. Órgão Gestor de Recursos Hídricos (Agência Nacio nal de Águas ou órgão 
gestor estadual)  
 
4. Conselhos de Recursos Hídricos  
 
5. Governo  
 
6. Não sei  
 
 
Alterada para: 
 
16. Segundo o que o (a) Sr (a) conhece do Sistema Nacional de Gerenciamento de 
Recursos Hídricos. Quem propõe a cobrança pelo uso dos recursos hídric o na 
Bacia? (Resposta Única Espontânea) - NÃO CITAR AS OPÇÕES DE RESPOSTAS 
 
(1) AGB PEIXE VIVO (DELEGATÁRIA) 
(2) CBHSF – COMITÊ DA BACIA HIDROGRÁFICA DO RIO SÃO FRANCISCO 
(3) ÓRGÃO GESTOR DE RECURSOS HÍDRICOS (ANA – AGÊNCIA NACIONAL 

DE ÁGUAS OU ÓRGÃO GESTOR ESTADUAL) 
(4) CONSELHOS DE RECURSOS HÍDRICOS 
(5) GOVERNO 
(6) NÃO SABE INFORMAR                                                                 [     ] 

 
Alteração necessária seguindo a mesma lógica da questão G do questionário 
original, e se fizesse a indução desta pergunta levaria o entrevistado a dar respostas 
evasivas que poderia não mostrar o nível real do seu conhecimento com relação ao 
questionamento.     
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Pergunta do Questionário Original: 
 
N) Em sua opinião, o que poderia ser feito para aprimorar as fórmulas e os valores 
da cobrança pelo uso de recursos hídricos?  
 
 
NÃO TEVE ALTERAÇÃO DA QUESTÃO ACIMA 
 
Bloco  V – Nível de conhecimento sobre o montante e aplicação dos recursos 
oriundos da cobrança 

 
Pergunta do Questionário Original: 
 
O) O Sr(a) tem conhecimento de quanto é ARRECADADO por meio da cobrança pelo 
uso de recursos hídricos na bacia?  
 
1. Sim – Quanto? 2. Não  
 
Alterada para: 
 
18. O (a) Sr (a) tem conhecimento ou não de quanto é ARRECADADO por meio da 

cobrança pelo uso de recursos hídricos na bacia? (Resposta Única Estimulada), 
diria que conhece.......  

 
(1) TOTALMENTE 
(2) MUITO 
(3) PARCIALMENTE 
(4) POUCO, ou  
(5) NÃO CONHECE (VÁ PARA QUESTÃO 20)                                   [     ] 

 
Alteração necessária seguindo a mesma lógica da questão G do questionário original, 
e dando mais opções de escala para que pudesse ter diferentes níveis de 
conhecimento com relação ao questionamento. 
 
Pergunta do Questionário Original: 
 
P) O Sr(a). conhece quem decide como são aplicados os valores arrecadados com a 
cobrança na bacia?  
 
(resposta espontânea ou induzida no caso de não saber, apresentar as opções 
abaixo)  
 
1. Agência de Bacia AGB Peixe Vivo  
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2. Comitê de Bacia AGB Peixe Vivo  
 
3. Órgão Gestor de Recursos Hídricos (Agência Nacio nal de Águas ou órgão 
gestor estadual)  
 
4. Conselhos de Recursos Hídricos  
 
5. GOVERNO  
 
6. Não sei  
 
 
Alterada para: 
 
19. Segundo o que o (a) Sr (a) conhece do SISTEMA NACIONAL DE 
GERENCIAMENTO DE RECURSOS HÍDRICOS – SINGREH, quem decide como 
são aplicados os valores arrecadados com a cobrança na bacia? (Resposta Única 
Espontânea) - NÃO CITAR AS OPÇÕES DE RESPOSTAS 

 
(1) AGB PEIXE VIVO (DELEGATÁRIA) 
(2) CBHSF – COMITÊ DA BACIA HIDROGRÁFICA DO RIO SÃO FRANCISCO 
(3) ÓRGÃO GESTOR DE RECURSOS HÍDRICOS (ANA – AGÊNCIA 

NACIONAL DE ÁGUAS OU ÓRGÃO GESTOR ESTADUAL) 
(4) CONSELHOS DE RECURSOS HÍDRICOS 
(5) GOVERNO 
(6) NÃO SABE INFORMAR                                                                 [     ] 

 
Alteração necessária seguindo a mesma lógica das questões G e M do questionário 
original, e se fizesse a indução desta pergunta levaria o entrevistado a dar 
respostas evasivas que poderia não mostrar o nível real do seu conhecimento com 
relação ao questionamento. 
 
 
Pergunta do Questionário Original: 
 
Q) O Sr(a) tem conhecimento das AÇÕES que vem sendo IMPLEMENTADAS com 
os recursos gerados com cobrança pelo uso de recursos hídricos?  
 
1. Sim – Cite 2.Não  
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Alterada para: 

20. O (a) Sr (a) tem conhecimento ou não das AÇÕES que vem sendo 
IMPLEMENTADAS que vem sendo IMPLEMENTADAS com os recursos gerados 
com a cobrança pelo uso de recursos hídricos?  (Resposta Única Estimulada), diria 
que conhece.... 

 
(1) TOTALMENTE 
(2) MUITO 
(3) PARCIALMENTE 
(4) POUCO, ou  
(5) NADA                                                                                                   [     ] 

 
Alteração necessária seguindo a mesma lógica das questões G e O do questionário 
original, e dando mais opções de escala para que pudesse ter diferentes níveis de 
conhecimento com relação ao questionamento. 
 
 
Pergunta do Questionário Original: 
 
R) Que sugestão o Sr(a) daria no sentido de melhorar a aplicação dos recursos 
arrecadados com a cobrança pelo uso de recursos hídricos?  
 
NÃO TEVE ALTERAÇÃO DA QUESTÃO ACIMA 
 
Pergunta do Questionário Original: 
 
S) O Sr(a) ou seu empreendimento já tentou utilizar os valores arrecadados com a 
cobrança para implementar algum projeto?  
 
1. Sim 2.Não  
 
NÃO TEVE ALTERAÇÃO DA QUESTÃO ACIMA 
 
 
Pergunta do Questionário Original: 
 
 
T) Como e onde o Sr(a) entende que devem ser aplicados os recursos arrecadados 
com a cobrança?  
 
(resposta espontânea ou induzida no caso de não saber, apresentar as opções 
abaixo)  
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1. Projetos básicos/executivos de estações de trata mento de esgotos ou de 
efluentes industriais (de modo a pleitear os recursos para a execução das obras 
em outras fontes de financiamento)  
 
2. Construção de estações de tratamento de esgotos  
 
3. Execução de projetos de controle de erosão e rep lantio de matas  
 
4. Programas de educação ambiental  
 
5. Projetos básicos/executivos de controle/redução de perdas em sistemas de 
abastecimento de água (de modo a pleitear os recursos para a execução das 
obras em outras fontes de financiamento)  
 
6. Execução de projetos de controle/redução de perd as em sistemas de 
abastecimento de água  
 
7. Programas de capacitação dos usuários  
 
8. Programas de uso eficiente ou reuso de efluentes   
 
9. Projetos de uso racional de recursos hídricos na  irrigação  
 
10. Projetos de uso racional de recursos hídricos n a indústria  
 
11. Outros_________________________________________ ___  
 
 

Alterada para: 

 
23. Dentre as alternativas que citarei, me informe 3 (três) delas que o (a) Sr (a) 

considera que deve ser prioritárias  na aplicação dos recursos arrecadados com a 
cobrança? (Respostas Múltiplas Estimuladas) – No máximo 3 opções  – FAZER 
RODÍZIO DAS OPÇÕES DE RESPOSTAS 

 
(1) PROJETOS BÁSICOS/EXECUTIVOS DE ESTAÇÕES DE TRATAMENTO DE 

ESGOTOS OU DE EFLUENTES INDUSTRIAIS 
(2) CONSTRUÇÃO DE ESTAÇÕES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS 
(3) PROJETOS DE CONTROLE DE EROSÃO E REPLANTIO DE MATAS 
(4) PROGRAMAS DE EDUCAÇÃO AMBIENTAL 



IMPOM PESQUISAS E INTELIGÊNCIA COMPETITIVA LTDA                                                      
 

Rua São Romão, 166 – Loja 10 – Santo Antônio  
Belo Horizonte – MG – Cep: 30.330-120 

Telefax: 31 3317-0201   
E-mail: impom@impom.com.br   

Site: www.impom.com.br 
 

121 
 

(5) PROJETOS BÁSICOS/EXECUTIVOS DE CONTROLE/REDUÇÃO DE PERDAS 
EM SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA 

(6) PROGRAMA DE CAPACITAÇAO DOS USUÁRIOS 
(7) PROGRAMAS DE USO EFICIENTE OU REUSO DE IEFLUENTES 
(8) PROJETOS DE USO RACIONAL DE RECURSOS HÍDRICOS NA IRRIGAÇÃO 
(9) PROJETOS DE USO RACIONAL DE RECURSOS HÍDRICOS NA INDÚSTRIA 
(10) OUTROS – ESPECIFICAR: ___________________[     ][     ][     ]  

 
Alteração necessária para fórmula de coleta de dados para pesquisa POR TELEFONE, 
fazendo RODIZIO das opções de respostas, devido a quantidade de projetos 
apresentados. 
 
 
Bloco VI – Com relação à Gestão dos Recursos Hídric os em seu empreendimento 
 

 
Pergunta do Questionário Original: 
 
U) Quais fatores induzem o seu empreendimento a racionalizar o uso da água? 
(assinale até duas alternativas)  
 
(resposta espontânea ou induzida no caso de não saber, apresentar as opções 
abaixo)  
 
1. Consciência ambiental  
 
2. Escassez de água  
 
3. Legislação e fiscalização  
 
4. Certificações ambientais (como a ISO 14000, exig ência do mercado)  
 
5. Redução de custos  
 
6. Cobrança pelo uso de recursos hídricos  
 
7. nenhum  
 
8. outro __________________________________  
 
 
  



IMPOM PESQUISAS E INTELIGÊNCIA COMPETITIVA LTDA                                                      
 

Rua São Romão, 166 – Loja 10 – Santo Antônio  
Belo Horizonte – MG – Cep: 30.330-120 

Telefax: 31 3317-0201   
E-mail: impom@impom.com.br   

Site: www.impom.com.br 
 

122 
 

Alterada para: 
 
24. Quais fatores que eu vou citar induzem o seu empreendimento a racionalizar o uso 

da água? (Respostas Múltiplas Estimuladas) – No máximo 2 opções  de respostas 
– FAZER RODÍZIO DAS OPÇÕES DE RESPOSTAS 

 
(1) CONSCIÊNCIA AMBIENTAL 
(2) ESCASSES DE ÁGUA 
(3) LEGISLAÇÃO/FISCALIZAÇÃO 
(4) CERTIFICAÇÕES AMBIENTAIS (COMO A ISSO 14.000, EXIGÊNCIA DO 

MERCADO) 
(5) REDUÇÃO DE CUSTOS, ou 
(6) COBRANÇA PELO USO DE RECURSOS HÍDRICOS 
(7) NENHUM 
(8) OUTROS – ESPECÍFICAR: ____________________________ [     ][     ] 

 
Alteração necessária para fórmula de coleta de dados para pesquisa POR TELEFONE, 
fazendo RODIZIO das opções de respostas, devido a quantidade de projetos 
apresentados. 
 
Pergunta do Questionário Original: 
 
V) A cobrança pelo uso de recursos hídricos fez com que o empreendimento 
racionalizasse o uso da água?  
 
1. Sim 2.Não   
 
NÃO TEVE ALTERAÇÃO DA QUESTÃO ACIMA, apenas acrescentada a opção de 
resposta PARCIALMENTE. 
 
Pergunta do Questionário Original: 
 
W) Nos próximos anos, a atividade do seu empreendimento:  
 
 
1. Crescerá  
 
2. ficará no mesmo nível  
 
3. reduzirá  
 
 
NÃO TEVE ALTERAÇÃO DA QUESTÃO ACIMA 
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Pergunta do Questionário Original: 
 
X) Para atender a essa atividade futura, o seu consumo de água:  
 
 
1. aumentará  
 
2. ficará no mesmo nível  
 
3. reduzirá  
 
 
NÃO TEVE ALTERAÇÃO DA QUESTÃO ACIMA 
 
 
Pergunta do Questionário Original: 
 
Y) Em situações de escassez hídrica, você acha que o preço cobrado pelo uso da 
água deveria ser maior?  
 
1. Sim, porque_______________________________  
2. Não, porque_______________________________   
 
NÃO TEVE ALTERAÇÃO DA QUESTÃO ACIMA 
 
 
Pergunta do Questionário Original: 
 
 
Z) Em sua opinião, quais são a(s) consequência(s) da cobrança em uma bacia 
hidrográfica?  
 
(resposta espontânea ou induzida no caso de não saber, apresentar as opções 
abaixo)  
 
1. Proporciona o reconhecimento da água como bem ec onômico e dá ao usuário 
a indicação de seu real valor  
 
2. Incentiva a racionalização do uso da água  
 
3. Arrecada recursos financeiros para serem investi dos na bacia hidrográfica  
 
4. Não onera o usuário de recursos hídricos e traz benefícios para a bacia 
hidrográfica  
 
5. Não onera o usuário de recursos hídricos e não t raz benefícios para a bacia 
hidrográfica  
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6. Onera os usuários de recursos hídricos e traz be nefícios para a gestão de 
recursos hídricos  
 
7. Onera os usuários de recursos hídricos e não tra z nenhum benefício para a 
gestão de recursos hídricos  
 
 
Alterada para: 
 
01. Em sua opinião, quais são as consequências da cobrança em uma bacia 

hidrográfica (Respostas Múltiplas Espontâneas) – No máximo 3 opções  de 
respostas - NÃO CITAR AS OPÇÕES DE RESPOSTAS   

 
(1) RECONHECIMENTO DA ÁGUA COMO BEM ECONÔMICO/VALORIZAÇÃO 
(2) INCENTIVA A RACIONALIZAÇÃO DA ÁGUA 
(3) ARRECADA RECURSOS FINANCEIROS PARA SEREM INVESTIDOS NA BACIA 

HIDROGRÁFICA 
(4) NÃO ONERA O USUÁRIO DE RECURSOS HÍDRICOS E TRAZ BENEFÍCIOS 

PARA A BACIA HIDROGRÁFICA 
(5) NÃO ONERA O USUÁRIO DE RECURSOS HÍDRICOS E NÃO TRAZ NENHUM 

BENEFÍCIO PARA A BACIA HIDROGRÁFICA 
(6) ONERA OS USUÁRIOS DE RECURSOS HÍDRICOS E TRAZ BENEFÍCIOS PARA 

A GESTÃO DE RECURSOS HÍDRICOS  
(7) ONERA OS USUÁRIOS DE RECURSOS HÍDRICOS E NÃO TRAZ NENHUM 

BENEFÍCIO PARA A GESTÃO DE RECURSOS HÍDRICOS  
(8) OUTROS – ESPECÍFICAR: _________________________               [     ][     ][     ] 

 
 
Alteração necessária seguindo a mesma lógica das questões G e M do questionário 
original, e se fizesse a indução desta pergunta levaria o entrevistado a dar respostas 
evasivas que poderia não mostrar o nível real do seu conhecimento com relação ao 
questionamento. 
 
 
Pergunta do Questionário Original: 
 
AA) Você ou seu empreendimento é favorável à cobrança pelo uso de recursos 
hídricos?  
 
1. Sim 2.Não  
 
NÃO TEVE ALTERAÇÃO DA QUESTÃO ACIMA 
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Pergunta do Questionário Original: 
 
BB) Qual é o percentual do que você paga da cobrança sobre o custo total de seu 
empreendimento?  
 
 
1. Menos de 0,5%  
 
2. De 0,5% a 1,0%  
 
3. De 1,0% a 2,0%  
 
4. De 2,0% a 5,0%  
 
5. Mais de 5%  
 
6. Não sei  
 
NÃO TEVE ALTERAÇÃO DA QUESTÃO ACIMA 
 
 
Pergunta do Questionário Original: 
 
 
CC) O Sr(a). concorda que os preços cobrados sejam revisados para corrigir as 
perdas inflacionárias?  
 
1. Sim, porque_______________________________  
2. Não, porque_______________________________   
 
 
NÃO TEVE ALTERAÇÃO DA QUESTÃO ACIMA 
 
 
Finalizando, o Sr(a) gostaria de registrar alguma crítica ou sugestão relacionada à 
gestão dos recursos hídricos da bacia hidrográfica? 
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________________________________________  
 
 

NÃO TEVE ALTERAÇÃO DA QUESTÃO ACIMA 
 


