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Apresentacao

A IMPOM PESQUISAS E INTELIGENCIA COMPETTIVA contratada pela AGB
PEIXE VIVO para realizar esse Projeto de Pesquisa € uma empresa que
desenvolve e executa projetos de pesquisas de marketing, social, politica, midia e
opinido publica, bem como presta consultoria de marketing e de inteligéncia
competitiva. Tem como missdo atuar no tratamento de dados primarios e
secundarios, transformando-os em informacdes mercadolégicas confiaveis e com
elevado padrdo de qualidade, de forma a atender as necessidades dos nossos

Clientes.

Dentro desse contexto, apresenta neste Documento Técnico (Relatorio Estatistico)
denominado Produto 3, o resultado da pesquisa de opinido que teve como
premissa uma avaliagcado sobre o atendimento dos objetivos da cobranga pelo uso
de recursos hidricos na bacia hidrografica do Rio S&o Francisco, através de
tabelas de frequéncia e cruzamentos de variaveis por segmento e faixa de

usuarios por valores pagos.

-~

il / T \ R
, Al [oumne s /,/_y.‘*f\(ﬁ’u.»(.n, ,:L S0 U

I
(1

Milaine de Andrade Magalhdes Gomes
Diretora Técnica

CRA/MG: 37.132

Rua Sdo Romdo, 166 — Loja 10 — Santo Ant6nio
Belo Horizonte — MG — Cep: 30.330-120
Telefax: 31 3317-0201
E-mail: impom@impom.com.br

Site: www.impom.com.br



m
iMPOM
&l sim

IMPOM PESQUISAS E INTELIGENCIA COMPETITIVA LTDA

Sumario

Pag.
| — INTRODUGCAO .E CONTEXTUALIZACAO ....ocooovieeeeeeeeeeeeeeeee e 07
I o] =] = 1Y/ 0 1 TR 07
HI = METODOLOGIA ..ottt en et ensen e, 08
IV — PLANO AMOSTRAL ....ovitieceeeeeeeee e teee e aeaess s s eseasenn s s, 09
V — PLANO DE TRATAMENTO DOS DADOS ......coovvvveeeieeeeeeeeeesenesseeseeeenseneneens 12
VI — APRESENTACAO DOS RESULTADOS .......cooveveeeereeeeeeeeeeeeteeeenes e 12
VIl — TABELAS DE FREQUENCIA DO RESULTADO GERAL......cccocooveveiereerreenaen, 13
VIIl - TABELAS DE FREQUENCIA DO RESULTADO POR SEGMENTO DO
USUARIO ..ottt ettt et ettt e teeaeete et et ereeans 23

IX — TABELAS DE FREQUENCIA DO RESULTADO POR FAIXA DO USUARIO POR
VALOR PAGO ... 85

X — ANEXO — JUSTIFICATIVAS DAS ADEQUACOES DO QUESTIONARIO PARA A
METODOLOGIA DE PESQUISA POR TELEFONE ... 110

Rua Sdo Romdo, 166 — Loja 10 — Santo Ant6nio
Belo Horizonte — MG — Cep: 30.330-120
Telefax: 31 3317-0201
E-mail: impom@impom.com.br
Site: www.impom.com.br



m
iMPOM
&l sim

IMPOM PESQUISAS E INTELIGENCIA COMPETITIVA LTDA

Lista de Figuras

Pag.

| — FIGURA 2 - FORMULA DE DIMENSIONAMENTO DA AMOSTRA ....oovvvveeen.. 09
Lista de Tabelas

Pag.
| - TABELA 1 — DISTRIBUICAO DA AMOSTRA POR SEGMENTO .......ccocveeeee. 11
Il - TABELA 1 — DISTRIBUICAO DA AMOSTRA POR FAIXA DE
USUARIO oo e et e e e e e e e e e e e e eea e, 12
Il - TABELAS DE FREQUENCIA DO RESULTADO GERAL ..o 13

IV - TABELAS DE FREQUENCIA DO RESULTADO POR SEGMENTO DO USUARIO
................................................................................................................ 23

V - TABELAS DE FREQUENCIA DO RESULTADO POR FAIXA DO USUARIO POR
VALOR PAGO ...ttt 85

Rua Sdo Romdo, 166 — Loja 10 — Santo Ant6nio
Belo Horizonte — MG — Cep: 30.330-120
Telefax: 31 3317-0201
E-mail: impom@impom.com.br

Site: www.impom.com.br



m
iMPOM
&l sim

IMPOM PESQUISAS E INTELIGENCIA COMPETITIVA LTDA

1. INTRODUGAO E CONTEXTUALIZACAO

O Documento Técnico (Relatério Estatistico) denominado Produto 3 € o terceiro
produto previsto no Contrato n° 014/ANA/2010, firmado entre a AGB Peixe Vivo e
IMPOM Pesquisas e Inteligéncia Competitiva, com objeto “CONTRATACAO DE
CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA DESENVOLVIMENTO DE METODOLOGIA
DE PESQUISA PARA AVALIACAO SOBRE O ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS DA
COBRANCA PELO USO DE RECURSOS HIDRICOS, NA BACIA HIDROGRAFICA
DO RIO SAO FRANCISCO”

Alinhado com as especificacdes do Termo de Referéncia, 0 mesmo apresenta 0s
resultados da pesquisa através de tabelas de frequéncia do resultado Geral, por
Segmento de Usuario e por Porte de Usuario por valores pagos, bem como descreve
a metodologia de forma sucinta que norteou os objetivos necessarios ao cumprimento
do escopo do referido Contrato. O detalhamento da metodologia encontra-se no
Documento Técnico Produto 2. Para tanto, o presente documento foi estruturado nos

seguintes itens:

* Introducao e contextualizacao;

* Objetivos Gerais e Especificos;

e Metodologia;

* Plano Amostral;

* Plano de Tratamento dos Dados;

* Apresentacao dos Resultados.

2. OBJETIVOS
2.1. Geral

Colher e analisar informacdes que possibilite conhecer a percepcdo dos usuarios
cobrados sobre o atendimento dos objetivos da cobranca pelo uso de recursos
hidricos, na bacia hidrografica do rio Sdo Francisco.
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2.2. Especificos

» Caracterizar o perfil dos usuarios por segmento, porte, tipo de usuario e tempo que
paga pelo uso de recursos hidricos, na bacia hidrografica do rio Sdo Francisco;

* Medir o nivel de conhecimento sobre o Comité da bacia do Rio Sdo Francisco —
CBHSF;

» Medir o nivel de conhecimento sobre a entidade delegataria de funcbes de agéncia
de agua — AGB PEIXE VIVO;

* Medir o nivel de conhecimento sobre a cobranca pelo uso de recursos hidricos;

» Medir o nivel de conhecimento sobre o montante e aplicacdo dos recursos oriundos
da cobranca pelo uso dos recursos hidricos;

» Identificar a gestdo de recursos hidricos, implantadas nos proprios
empreendimentos dos usuarios cobrados;

» Colher criticas e sugestdes pela cobranca de recursos hidricos da bacia do Rio Sao
Francisco.

3. METODOLOGIA

Para o alcance dos objetivos propostos, foi utilizada a técnica de pesquisa
QUANTITATIVA “Survey” do tipo, descritiva e corte-transversal que, consiste na
aplicacao de questionario estruturado em uma amostra do universo a ser pesquisado.
Essa técnica permite a construcdo de tabelas de frequéncia, cruzamentos de
variaveis e diversos outros tratamentos estatisticos que se mostrem necessarios a

analise do estudo em questéo (vide Documento Técnico Produto 2).

Publico Alvo

O publico alvo para este estudo foi composto por usuarios cobrados de recursos
hidricos na Bacia do Rio Sao Francisco.

Coleta dos Dados

A coleta dos dados foi da responsabilidade da IMPOM PESQUISAS através de
ENTREVISTAS POR TELEFONE descrito no TDR e tendo como instrumento de
coleta um QUESTIONARIO estruturado que foi encaminhado pela contratante. A
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primeira versdo deste QUESTIONARIO foi elaborada pela Agéncia Nacional de Aguas
— ANA e ajustados pelas entidades delegatarias. Por se tratar de uma versdo num
formato de QUESTIONARIO para pesquisa de AUTO-PREENCHIMENTO, se fez
necessario a adequacgdo de suas perguntas/questdes para atender tecnicamente a
metodologia de pesquisa POR TELEFONE proposta pela IMPOM PESQUISAS, tendo
0 cuidado necessario para manter o mesmo sentido do conteddo original de suas
perguntas/questdes. O questionario consta do anexo do Produto 2 — Documento

Técnico e as justificativas de mudancas estdo em anexo ao final deste relatorio.
Trabalho de Coleta dos Dados

O trabalho de coleta dos dados foi realizado por equipe de entrevistadores e
supervisores devidamente treinados em técnicas de entrevistas e supervisionados
pela direcdo da IMPOM PESQUISAS, tendo como premissa o nivel de exigéncia
recomendado pela ASSOCIACAO BRASILEIRA D EMPRESAS DE PESQUISA —
ABEP, da qual a IMPOM PESQUISAS é filiada.

4. PLANO AMOSTRAL

Dimensionamento da Amostra

Para um UNIVERSO de 1.633 usuarios de recursos hidricos da bacia do Rio Séo
Francisco e considerando um nivel de confianca de 95% e uma margem de erro de
4,25%, o tamanho da amostra foi de 402 elementos, ou seja, foram entrevistados 402

usuarios, conforme férmula abaixo:

Figura 2 — Formula de Dimensionamento da Amostra

N 1.633 200
n = 5 = 5 =
N—1 [ d 1.632 _ (10,0425
1+ g X(z%) 1+ 555 % (Troe)

Onde,

N - Universo a ser pesquisado (1.633)
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1-a - Nivel de confianca (95%)
d - erro amostral (4,25%)
PQ-> variabilidade populacional (0,25)

q>1-p

Limitagbes: Diante das dificuldades encontradas no decorrer do trabalho de coleta

dos dados, tais como: telefones errados; telefones que ndo completavam ligacoes;

telefones que caiam em secretaria eletrbnica e ndo retornavam a ligacdo; recusas;

dentre outras ocorréncias, impossibilitou de seguir a risca o Plano Amostral

desenhado no Documento Técnico — Produto 2, sendo necessario recorrer a todos 0s
1.633 usuarios que constavam da listagem de forma censitaria para o alcance de 402
usuarios que foram entrevistados na pesquisa. Todas as ocorréncias foram
registradas caso a caso na listagem fornecida pela AGB PEIXE VIVO gerando um
documento a parte em planilha em Excel. Dessa forma, a amostra foi probabilistica

nao proporcional, ou seja, a amostra dos estratos ndo foi proporcional a extenséo

desses no universo.

Distribuigcdo da Amostra

Diante das limitacdes relatadas acima, a amostra foi distribuida da seguinte forma,

conforme tabelas a seguir:

Rua Sdo Romdo, 166 — Loja 10 — Santo Ant6nio
Belo Horizonte — MG — Cep: 30.330-120
Telefax: 31 3317-0201
E-mail: impom@impom.com.br
Site: www.impom.com.br

10



IMPOM PESQUISAS E INTELIGENCIA COMPETITIVA LTDA o

Tabela 1 — Distribuicdo da Amostra por Segmento

Segmento Amostra
Abastecimento Publico/Esgotamento Sanitario 12
Agricultura 32
Criagcéo de Animais 3
Diversos 27
Industria 11
Irrigacao 304
Mineracao 7
Outro 6
Total 402
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Tabela 2 — Distribuicdo da Amostra por Faixa de Usuario

Faixa Valor Pago ($)
Amostra
A Acima de 10.000,00
38
B De 5.000 a 9.999,99
8
C Abaixo de 5.000,00
356
Total -
402

5. PLANO DE TRATAMENTO DOS DADOS

O tratamento dos dados coletados foi da responsabilidade da IMPOM PESQUISAS E
INTELIGENCIA COMPETITIVA.

Tabulacdo dos Dados

Os dados foram tabulados através do software LE SPHINX, trata-se de software
estatistico que permite tratamentos de dados qualitativos e quantitativos que gera

tabelas de frequéncia e graficos ilustrativos das variaveis em estudo.

6. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A seguir sdo apresentados o0s resultados da pesquisa através de tabelas de

frequéncia, assim caracterizados:

6.1. Tabelas de Frequéncia do Resultado Geral;
6.2. Tabelas de Frequéncia do Resultado por Segmento do Usuario;

6.3. Tabelas de Frequéncia do Resultado por Faixa do Usuario por Valor Pago.
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6.1. Tabelas de frequéncia do Resultado Geral

1. PERFIL DO ENTREVISTADO

Segmento:
II'\‘I'\‘IOAQ.&O 04| 75,60
AGRICULTURA, 32 80%
DIVERSOS 7 6%
ABASTECIMENTO PUBLICOESGOTAMENTO SAMITARIC 12 3,00
MU [RIA " 2,
MINERACAC 7 A%
QTR k 1,5%
CRIAQ.&O DE AhialS 3 0,7
Total 402| 100,0%

Faixa do Usuario por valores pagos:
A 38 9,5%
B 8| 2,0%
C 356 | 88,6%
Total 402 | 100,0%

Hé quanto tempo o (a) Sr (a) estd pagando pelo uso de Recursos
Hidricos da Bacia do Rio Sdo Francisco?
ATE 3 ANOS 19| 44,5%
DE 4 ATE 6 ANOS 82| 204%
ACIA DE 7 ANOS 102 | 25,4%
NAQD SABE INFORMAR: 3 9,7%
Total 402 | 100,0%

2. NIiVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITE DA BACIA SAO FRANCISCO — CBHSF

O (a) 5r (a) conhece ou ji ouviu falar do Comité da Bacia do Rio Sio

Francisco?
S - COMHECE 138 34,3%
SIM - 50 DE OUWIR FALAR 166 #1,3%
MED 98| 24,4%
Total 402 | 100,0%

{ {a) Sr (a) ja foi ou 8 membro do Comité da Bacia do Rio Sdo Francieco

S, ATUALMERNTE 50U MEMERO 61| #4.2%
S, J& FUIE GIUERQ YOLTAR A SER 4 2%
NEO, E GOSTARIA DE SER 34| 246%
MEQ, ENAO GOSTARIA DE SER 39| 28,3%
Total 138 | 100,0%
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Qual foi a dltima vez quc o (a) Sr (a) tomou conhceimento de uma
reunido do Comité da Bacia do Rio Sdo Francisco?
MEMOS DE 1 ANO 9 50,2%
EMTRE 1 E 3 ARNCE 33| 23.90%
MAIS DE 3 ANOS 13| 9,4%
HUMCA, 13| 94%
Total 138 | 100,0%

Qual foi a (tima vez que o (a) 5r (a) tomou conhecimento de uma
deliberagdo do Comité da Bacia do Rio Sdo Francisco?

MEMCE DE 1 AN 64| 46,4%

EMTRE 1 E 3 AMNOE 33 2390%

MAIS DE 3 ANOS 16| 11,6%

MURCA, 25| 181%

Total 138 | 100,0%

Qual o0 nome do repr e/ou entidade que Ihe representa hoje no Comité da Bacia do Rio Sdo Francisco?

0 PROPRID USUARIO 48| 34.8%
NAQ SABE INFORMAR 37| 26,8%
RESPONSANVEL PELQ MEIO AMBIENTE MA EMPRESA, 28| 20,3%
ORGAD POBLICO MUNICIRALESTADUALFEDER.AL 16| 11,6%
ASSOCIAGAD COMUNTARIS, 6| 4,3%
EMPRESA DE COMSULT ORIZCONSULTOR AMBIENTAL 3 2,2%
Total 136 | 100,0%

0 geu representante mantém didlogo sobre as discussies de
cobranga e a sua aplicagdo no Cornité da Bacia do Rio Sdo
Francisco?

Sl 92| 66,7%

MED 43| 3M,2%

NS 3 2,2%

Total 138 | 100,0%

O (a) 5r (a) considera que as decistes do Comité da Bacia do Rio
5do0 Francisco contribuem ou ndo para a gestdo dos recursos
hidricos da bacia?

TOTALMEMTE 27| 19,6%

BALITO M| 225%
PARCIALMENTE 65| 471%

POLUCE, ou 5| 3,6%

MADL, 4| 2%

NAQD SABE INFORMAR: 1] 4,3%

Total 138 | 100,0%
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3. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATARIA DE FUNGOES DE AGENCIA DE AGUA
— AGB PEIXE VIVO

O (a) 5r (a) conhece ou ja ouviu falar da AGE PEIXE ¥IVO entidade

taria de fi de ia de dgua?
Sl 137 341%
MED 265  65,9%
Total 02| 100,0%

© (a) 5r (a) conhece ou ndo as fungbes desempenhadas pela AGB

PEIXE VIVO?
SiM M| 51,8%
MED 66| 48,2%
Total 137 | 100,0%

O (a) Sr (ah considera que a atuagdo da AGB PEIXE VIVO contribui ou
nido para a gestio dos recursos hidricos da bacia do Rio Sio

Francisco?
TOTALMEMTE 24| 17,5%
BALITO 27 19,7%
PARCIALMENTE 37| 27,0%
POLICO, ou 8| 58%
MADA, 3| 22%
NAQD SABE INFORMAR: 38| 27,M%
Total 137 | 100,0%

4. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

(a) Sr (a) conhece ou ndo os objetivos da cobranga pelo uso dos
recur sos hidricos ?
TOTALMEMTE 24 6,0%
RALITC 21 5,2%
PARCIALMEMTE 121 301%
POUCO, ou 84| 20,9%
A CONHECE 152 J7,6%
Total 402 | 100,0%

O (a} 5r (a) conhece ou ndo 05 mecanismos e valores de cobranga
praticados na bacia?
TOTALMENTE 2% 6,2%
MLITO 14 3,5%
PARCIALMENTE 82| 20,4%
POUCT, ou 66| 16,4%
MAO CONHECE 215| 53.5%
Tatal 402 | 100,0%
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Segundo o que o (a) 5r (a) conhece do Sistema Hacional de Gerenci to de Recursos Hidricos. Quem propde a cobranga pelo uso
dos recursos hidricos na bacia
ORGAD GESTOR DE RECURSOS HIDRICOS (ANA, - AGERCIA NACIOMAL DE AGUAS OU ORGAD GESTOR ESTADUALY 90| 481%
GOVERNG 38 20.3%
CBHSF - COMITE DA BACIA HDROGRAFICA, DO RIO SE0 FRANCISCO 32 1A%
NAQ S ABE INFORMAR 15 8.0%
COMSELHOS DE RECURS0S HDRICOS ] 4,3%
AGB PEIXE ¥IVO (DELEGATARIA) 1 21%
Total 187 | 100,0%

Em sua opinido, o que poderia ser feito para aprimorar o0& mecanismos e valores da cobranga pelos recursos hidricos da bacia?

MAD SABEMAD RESPONDEL 11| 28,0%
DIVULGAGEO E ESCLARECIMENTO SOBRE APLICAGAC DOS RECURSOS ARRECADADOS MA BACIA DO RIO 86| 17T,1%
FISCALIZAGAD SOBRE & APLICAGAD DESSES RECURSOS 35 6,9%
ENYIAR O BOLETO POR E-MAIL PELA PRATICIDADE 32 6,3%
OUTRAS 2| a44%
mals ATUACAD DOS ORGADS 17| 3.4%
WAIS PROJET OS PARA TODOS OS USUARIOS 15 0%
AMPLIAGAD DOS PROJETOS 13| 2,6%
MAIS FIscall Zacio bos éralos PUBLICOS 12| 24%
WELHOR 4PROVEITAMENTO DAS MATAS E RESERVAS AMBIENTAIS DA REGIEC " 2%
ENYOLYER M&IS PESSO&S DAS COMUNIDADES Dity BACIS DO RIO SA0 FRANCISCO 10| 2,0%
REALIZAR ESTUDO EM CADA TRECHD Dé BACIA PARS ATENDER AS NECESSIDADES DE CADA UM 10| 2,0%
DIMINUIR: 45 TAXAS PARS, OF PRODUTORES 9 1,8%
W& PROJET OS DE EDUCAGAO A0S RIBERINHOS 9 1,8%
WSS CAMPANHAS NACIONAIS SOBRE O MEIO AMBIENTE 8| 1,6%
IWCENTIVG DOS GOWERNOSANYESTIMENTOS 8| 1,6%
FISCALIZAGAD NO SEGMENTO DE IRRIGAGAD 6| 1,2%
ISENGAD DA TAXS DE USO DOS RECURSOS HDRICOS PARA OS PEQUENOS PRODUTORES 50 1,0%
IMSTALAGAD DE UM HDRAMETRO 50 1,0%
IMVESTIR MAS SALINAS E NOS RIBEIRINHOS QUE PRECISAM MUITO DO RIO 50 1,0%
REMOWVAR CADASTRO 4| 0,8%
MANTER OF USUARIOS IMFORMADOS SOBRE OS5 PROJETOS EM ANDAMEMTO 4| 0,8%
FISCALIZAGAD EFICAT NA BACIA 4| 0,8%
COMNHECER A ESTRUTURA DE CADA USUARIO PARS, FAZER UNMA COBRAMGA JUSTA, 4| 0,8%
S MECANISMOS DOS VALORES ATUAIS J4 SE0 SATISFATORIOS 4| 0,8%
ERNHLUM 3| 0,6%
IMFORMATIZACAD, CURSOS 3| 0,6%
ACHA MELHOR: O BOLETC), CHEGA, N, DATA, CERTA 3| 0,6%
REUNIED COM OS AGRICULTORES PARA SUGESTOES DE APRIMORAMENTC 3| 0,6%
MUNC.4, RECEBEL NEMHUR BOLETO, O GADO V.41 ATE O RIO BEBEM AGUA E YOLTAM PARS O REBANHO 2| 0%
EVITAR TERCERIZAGAD DOS PROJET OS 2| 0%
MUDAR & POLITICA E MELHORAR OF CUSTOS 2| 0%
& REGIONAL ENTRAR EM CONTATO COM OF RIBEIRINHOS QUE NAO ESTAO PAGANDC 2| 0%
MAD FAZER COBRANGA AMTECIPADS ANTES DO US0 E MONTAGEM DO PIYOR NAS PROPRIEDADES 2| 04%
AUMENTAR O WALOR 1) 0,2%
COMEGAR & COBRAR SOMENTE APOS & MATURAGAC DO PROJETO 1) 0,2%
AGILIDADE D, ANALISE DE OUTORGA PARA O AGRICULTOR 1) 0,2%
Total 504 | 100,0%
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5. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICACAO DOS RECURSOS ORIUNDOS DA
COBRANCGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

O (a) &r {a) tem conhecimento ou nido de quanto 6 ARRECADADO
por meio da cobranga pelo uso de recursos hidricos na bacia?

TOTALMENTE 13 1,68
WLITO 4 1,0%
P&RCIALMCMTE J0 T8
PGUCE, ou 29| T,2%
AL CONHECE 33| gt
Total 402 | 100,0%

Segundo o que o (a} 5r {a) conhece do SISTEMA HACIOHAL DE GERENCIAMEHTO DE RECURSOS HIDRICOS - SIHGREH, quem decide

como sdo aplicados os valores arrecadados com a cobranga na bacia?

ORGAO GESTOR DE RECURSOS HIDRICOS (ANA - AGENCIA NACIONAL DE AGUAS Ol ORGAO GESTOR ESTADUAL) 21| 304%
CEHSF - COMITE DA BACIA HDROGRAFICA DO RIO SA0 FRANCISCO M| 304%
MAD S&BE INFORMAR 14| 20,3%
GOVERMO 9 13,0%
COMSELHOS DE RECURSOS HDRICOS 3 43%
AGB PEIXE VIVO (DELEGATARIA) 1 1,%%
Total 69| 100,0%

0 (a) Sr (a) temn conhecimento ou nio das A(}ﬁES que vern sendo
IMPLEMENTADAS com 0s recursos gerados com a cobranga pelo

ugo de recurgog hidricos?

TOTALMENTE 7 1,7%
MUTO ] 2:2%
PARCIALMEMTE 38 9,5%
POUCT, au 65| 16.2%
MADA 83| T0.4%
Total 402 | 100,0%
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Que sugesties o (a) 5r (a) daria no sentido de melhorar a APLICA(,‘ﬁO dos recursos arrecadados com a cobranga pelo uso de recursos hidricos?

RETIRAR &5 AREILS DO FUNDO DO RIO PARA EVITAR ASSOREAMENTO 127 18,2%
REFLORESTAMENTO NAS MARGENS DO RIO 15| 16,5%
REVITALIZAGAD DAS NASCENTES DO RIO SA0 FRANCISCO 86| 12,3%
rED SABE MAD RESPONDEL 0| 5%
LIMPEZA DAS MARGENS 0| 5,7%
FISCALIZAR GUEM US& O RIO E NAQ ESTA PAGANDO 300 43%
RASIS INFORMAGAOD E DIVIULGAGED 27 3.9%
EYITAR DESMATAMENTO DAS MARGENS 25 3.6%
SANESMENTO BASICO 2| 3,2%
CONSCIENTIZ AGAO D POPULAGAD RIBEIRINHA PARA PRESERYAGAOD DO RIO 19 2,7%
hA&IS PROJET OS JUNTO &0 PEQUENCS E GRANDES USUARIOS 16 2,3%
SCOMPANHAMENTO DAS ACOES 15 2,2%
ORENTAGAD PARA O USO DA AGUA 15 2,2%
TER REGRAS CLARAS SOBRE O QUE PODE E O QUE NAO PODE SER FEITO MO USO DOS RECURSOS HDRICOS 13 1,9%
MELHOR DISTRIBUIGAD DOS VALORES PARA TODOS PAGAREM 1| 1,6%
FAZER CAMP ANHAS DE COMSCENTIZAGAC DE UTILIZAGAD E RACIONALIZAGAD DO USO DO RIO PARA EVITAR SUS DEPREDEDAGAD E EXTINGAO 1| 1,6%
RASIS INCENTIVO 405 USUARIOS 10 1,4%
COMNSERVAGAD DA MATA, CILIAR 8 1,1%
MAIS ABRANGENCIA EM TODA, & BACIA EM GERAL To1,0%
APOIO DOS GOVERNANTES EM GERAL 6| 0,9%
145 RECURSOS PARA O PEGUENO PRODUTOR 6| 0,9%
WISITAS PERIODICAS PARA CONHECER OF PROBLEMAS 6| 0,9%
RASIOR TRANSPARENCIA E AJUSTE NO COMANDO DOS COMITES 50 0,7%
IMEDIDAS PREVENTIVAS DE FACIL EXECUGAD 4| 0,6%
PUNIR GUEM DESPERDIGA, AGUA 4| 0,6%
FAZER PEIXAMENTO, COLOCAGAD DE ALEYIMOS 3 04%
CONTATO D& NASCENTE COM REPRESENTANTES PARA SEREM OLUVIDOS 3 0,4%
FERHUA, 3 0,4%
SURORTE TECHICO 3 0,4%
REVER MEDIDAS DE PREYENSAQ 3| 0,4%
RIS YONTADE DOS RESPONSAVEIS 20 0,3%
LEWANTAMENTO DE NECESSIDADES E DEFIMIR OS PROJETOS MAIS MPORTANTES, BARRAMENTOS 20 0,3%
ESTRADA LEWANTADA PARS NAO CORRER PRODUTO QUIMICO PARA & AGUA 20 0,3%
RETER COMTAMMAGAODESCONTAMMAGED DO RIO 20 0,3%
SEM ANMAIS M& ARES DE RESERWA 1) 04%
PREMIAGAD A0S FAZENDEROS QUE MANTIVEREM SUAS PROPRIEDADES COM MAIOR ESPAGO DE ARES COM MATS NATIVA E AS NASCENTES BEM CUDADAS 1) 04%
08 RIBERIMHOS S0 05 PRINCIPAIS AGENTES GUE POLUEM O RID COM GARRAFAS PET'S, SACOLAS PLASTICAS, ETC. 1) 01%
ADMMSTRACAD PESSIMA, 1 01%
TODOS DEVERIAM PAGAR PELO US0O DOS RECURSO0S HDRICOS E NAO APENAS ALGUNS 1) 04%
LEWAR EM PLENARIO PARA DEFINIR PRIORIDADES 1) 04%
Total 697 | 100,0%

O (a) 5r (a) ou 0 seu empreendimento ja tentou utilizar ou néo os
valores arrecadados com a cobranga para implementar algum
projeto?

Sl 19 4,7%

MED 372 92,5%

NS 11 2,f%

Total 402 | 100,0%

Dentre as alternativas que citarei, me informe 3 (trés) delas que o (a) Sr (a) considera que deve ser prioritirias na aplicagdo dos
recursos arrecadados com a cobranga?
PROJETOS DE COMTROLE DE EROSAC E REPLANTIO DE MATAS 201 18,0%
PROJETOS BASICOS/EXECUTIVOS DE ESTAQ@ES DE TRATAMEMTO DE ESGOTOS OU DE EFLUENTES INDUSTRIAIS 187 | 16,7%
CONSTRUQ.&O DE ESTAQ@ES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS 177 | 15,8%
PROGRAMAS DE EDUCAQ.&O AMBIEMTAL 163 | 14,6%
QUTRAS 158 | 141%
PROGRAME DE CAPACITACAD DOS USUARIOS 139 12,4%
PROJETOS DE USO RACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS Ma IRRIGAQ.&O 93 8,3%
Total 1118 | 100,0%
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6. GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS NO PROPRIO EMPREENDIMENTO

Quais fatores que eu vou citar induzem o seu empreendimento a racionalizar 0 uso da dgua?

CONSCIENCIA AMBIENTAL 3| 33,8%
ESCASSET DE AGUA 230 29,3%
REDUGED DE CUSTOS 107 13,6%
LEGISLAGLOFISCALIZAGED 83| 10,6%
COBRAMNCA PELO IS0 DE RECURSOS HIDRICOS 57 7.3%
CERTIFICAQGES AMBIEMTAIS (COMO 4 1350 14.000, EXIGENCIA DO MERCADD) i 3.4%
HIDROMETRO 4 0,5%
MEMHUR 3 0,4%
Total T84 100,0%

ernp eeidi

A cobranga pelo uao dc recuraos hidricoa fez com quc o
el acivnalizasse v usu dd dyud va ndo?

Sl

MARCIALMENTE

hA

Total

197 | 49,0%

87| ME%
18| 2949,
402 | 100,0%

Hos prazimos anos a atividade do seu empreendimento, diria que....

CRESCERA, 160 39,8%
FICARA MO MESMO MVEL, ou 163 |  40,5%
REDUZIRA, 48| 11,9%
MAQ SAEE INFORMAR M| 1,T%
Total 402 | 100,0%

Para atender a essa atividade futura, o seu consumo de agua

AUMENTARA, 128 31,8%
FICARA MO MESMO MVEL, ou 179 44,5%
REDUZIRA, 56| 13,9%
RAD SABE INFORMAR 39 9,7%
Total 402 | 100,0%

Em sua opinido, a cobranga que vem sendo realizada na bacia
induzird ou ndo 0% UsSUArios a raci i

em o uso da agua?

SiM 252 62,1%
MED 104 25,9%
MO SABE INFORMAR 46| 11,4%
Total 402 | 100,0%

Em situagies de escassez hidrica, o (a) Sr (a) considera que o
prego cobrado pelo uso da dgua deveria ser maior ou nio?

SIM 104 259%
MAD 297 73.9%
NSMR 1) 0,2%
Total 202 | 100,0%
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Porqué?
OYALORE ALTO 108 19,5%
FED ESTA SENDO FEITO MEMHUM INVESTIMENTO MA BACIA PARA EVITAR ESCASSEL 61| 11,0%
RACIONALIZAR O IS0 DA AGLA, 50 9,0%
=E TEM ESCASSET MAD DEVERIA USAR A& AGLA 6| 83%
WA ONERAR AINDA MAIS O PEQUEND AGRICULTOR 0| 7.2%
rED SABE! MAD RESPORDEL 33| 59%
A COMSCIENTIZAGAD COMEGA PELO BOLSO 7| 49%
EDUCAGAD AMBIENTAL 200 36%
EEMEFICIOS 17 31%
FALTARIAM RECURSOS 13| 2,3%
DIMINUIRA, & PRODUGAD 12 2,2%
AMPLIAR OF PROJETOS EM ANDAMENTO 12 2,2%
=E TODOS PAGASSEM MAQ HAVERLS NECESSIDADE DE WALOR MAIOR 12 2,2%
DEVERI&M PENSAR EM OUTRAS ALTERMATIVAS, POIS O PEGIUENG AGRICULTOR JA& ESTA SOBRECARREGADD DE MPOSTOS E TAXAS M| 2,0%
HAVERA MAIS RACIONALIZAGAD DA, AGUA, MAIOR RESPONSABILIDADE 10 1,8%
FISCALIZAGAD DO IBAMA, 9| 16%
AUMENTD SEM CONTROLE MAD FUMCIONA, 9| 16%
CRISE ECOMOMICA, SEM PROJETOS ATUAIS 8| 1,4%
MAIS PROJETOS DE EDUCAQ.&O AQS RIBERINHOS 7 1,3%
AUMENTAR 05 RECURSOS FINANCEIRDS PARS SEREM INVES TIDOS M BACIA, 6| 11%
DEPEMDE D& REGIAD INDUSTRIAL 6| 11%
DEVERIA COBRAR APENAS DAS INDUSTRIAS QUE POLLEM MAIS QUE OS5 PEQUENDS PRODUTORES 5 0.9%
MEM TODOS PAGAM O PREGO JUSTO 4 0%
REGIAD COM POUCOS RECURSOS FIMANCEIRDS 4 0%
TEM QUE HAER M&IS RECURS0S DAS GRANDES EMPRESAS E GOVERNOS 4 0%
TEM MUITO CLANDESTING USANDO & AGUA SEM PAGAR 3| 05%
WELHORAR & FISCALIZAGAD DOS USUARIOS QUE MAD SEGUEM AS NORMAS 3| 05%
WETODOS DE IRRIGAGAD SA0 PRECARIOS 3 0,5%
Pa&RA REDUZIR O COMSIMO 2| 0%
WA PREJUDICAR & PRODUQ.&O E PES8, MO BOLSO Do CONSUMIDOR 2 0,4%
AINDA MAD PAGS PARA UTILIZAR & AGUA 2| 0%
O3 INVESTIMENTOS A BIACLA DEVEM SER DivULGADOS PARA & POPULACAD 2| 0%
Pa&RA RECOMHECEREM E WALORIZAREM & AGUA 1 0,2%
O RI0 ESTA SECANDO 1 0,2%
DEVE AW ALIAR O LOCAL DO EMPREENDIMENTO DE CADA USLARD, O WALOR PAGO DEVE SER JUSTO 1 0,2%
WALORIZAR MAIS 0F RECURSOS 1 0,2%
Total 555 | 100,0%
Em sua opinido, quais sdo as consequéncias da cobranga em uma bacia hidrogrifica.

RECONHECIMENTO D&, AGIA COMO BEM ECONOMICONALORIZAQ.&O 263 | 29,6%

IMCEMTIV & A RACION.&LIZAQ.&O D& AGUA 29| 235%

ARRECAD & RECURSOS FINANCEIROS PARS, SEREM INVESTIDOS MA BACIA HDROGRAFICA, 190 M,4%

ONERA OS USUARIOS DE RECURSOS HDRICOS E MAQ TRAZ NENHUM BENEFICIO PARA, & GESTAC DE RECURSOS HDRICOS 3] 6,9%

ONERA OF USUARIOS DE RECURSOS HDRICOS E TRAZ BENEFICIOS PARA, & GESTAC DE RECURSOS HDRICOS Li11] 6,7%

MAQ OMERA O USUARIO DE RECURSOS HIDRICOS E TRAZ BEMNEFICIOS PARS & BACIS HDROGRAFICA 59|  66%

MAQ OMERA O USUARIO DE RECURSOS HIDRICOS E MAG TRAZ MENHUM BENEFICION PARS, & BACIS HDROGRAFICA 2| 2.4%

MAD SABE INFORMAR: 18| 2,0%

£ CONSEQUENCIA E GIUE UNS PAGAM E OUTROS MAD 5| 06%

0 GOVERNO 50 COBRA PARA TER CONTROLE 2| 0,2%

MAD TEVE COMSEQUENCIA POSITIVA ANDA 1 01%

Total 839 | 100,0%
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0 seu empreendimento & favorivel ou ndo d cobranga de
recursos hidricos?

S 32| B51%
NAD 59| 14,7%
MEMR 1 0,2%
Total 402 | 100,0%

Qual € o percentual da cobranga sobre o custo total de seu
empr di to?
MENDS DE 0,5% 93| 23.4%
DED,S & 1% 24| 60%
DE 1% A 2% 8| 95%
DE 2% A 5% 21 5,2%
MAIS DE 5% 10 2,5%
NAQ SABE INFORMAR M6| 53,7%
Total 402 | 100,0%

O (a) 5r {a) concorda ou ndo que os pregos cobrados sejam
revisados para corrigir as perdas inflacionarias

Sl 179 44,5%

[T 197 49,0%

MEMR 26 B,5%

Total 402 | 100,0%

Porqué?

MAD SABEMAD RESPONDED 81| 16,5%
O WALOR JA& E ALTO 61| 12,4%
MAD JUSTIFICA QUALGUER AUMEMTO QUANDC MAD E FEITO MEMHUM INVESTIMENTO SOBRE O GUE PAGAMOS 51| 10,4%
DESDE QUE SEJA APEMAS PARS CORRIGIR DESPESAS CALSADAS PELA INFLAGAD 38| 7.8%
MANUTENCAD E EXPANSAD DE PROJETOS 37| T.6%
SE FOR PARA BENEFICIO DO RIO, DEVE-SE REWISAR SEMPRE 27| 55%
TEM QUE SER PROPOR CIOMNAL A0 COMSUMO DE CADA USARID 19 39%
Al ONERAR AINDA MAIS 0 PEQUEND AGRICULTOR 18|  3,7%
AcUa E vIDa, 16|  3,3%
PARA CORREGAD E MAQ MAJORACAD, SE 0F RESULTADOS FOREM MOSTRADOS, COMCORDA, 14| 29%
TER RESPONSABILIDADE 13| 2,7%
CRISE ECOMGMICA 13| 2,7%
POUCA ACAD DOS ORGAOS 12| 2,4%
MO BRASIL J& SE PAG & MUTO IMFOSTOS M| 2,2%
ORIENTAR 0% PEQILENOS PRODUTORES SOBRE O S0 E DESPERDICIOS 10 2,0%
£ COBRAMGA DEVERIS SER IGUAL PARA TODOS 10 2,0%
AUMENTAR ARRECADACAD IRA TRAZER MAIS BENEFICIOS PARA & BACIA 8| 16%
0 GOVERMO NAQ TEM CONTROLE D&, INFLAQ.&O, PORTANTO NAQ DEWE SER REPASSADO PARA O PRODUTOR ESSE CUSTO 3 1,6%
DEVE SER MOSTRADD SE 0F RECURS0S ARRECADADOS SAQ SUFICIENTES OU MEAD 8| 16%
DESDE QUE O DINHEIRD SEJA BEM UTIL E WOLTE EM PROL DA BACIA, 8| 16%
MAD TEM FISCALIZAGAD DE COBRANGA, OMDE MEM TODOS PAGAM 8| 16%
TIRAR RECURS0S DO GOWVERNO E EMPRESAS DE GRANDE PORTE 5 1,0%
COM A CRISE A% PESSOAS ESTAD BUSCANDO REDUZIR CUSTOS 4| 0,8%
TUDO E CORRIGIDO 4| 0,8%
NED, 05 PREGOS DEVERIAM CORRIGIR A% DIFICULDADES DOS RIBEIRINHOS 4 0,8%
FMINGLUEM SABE PARA ONDE ESTA INDO O DINHEIRD 2| 0,4%
Total 290 | 100,0%
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7. CRITICAS E SUGESTOES
Finalizando, o 5r {a} gostaria de registrar algurna eritica ou sugestéo relacionada a gestéo dos recursos hidricos da bacia hidrografica?
MEMHUM A, 164 289%
DNMULGAGAD E ESCLARECMENT( SOBRE APLICAGAC DOS RECURSOS ARRECADADOS NA BACH, 53 9,3%
F\SCALIZAQ,&O NAS NASCENTES E BERAS DE RIOS PARA EVITAR DEGRADAQ,&O DO RIO SA0 FR&NCISCO E SELS AFLUENTES a7 8,3%
REVITALIZAQK«O DAS NASCENTES DO RIO S50 FRANCISCO 33 5,8%
PRESERVAQ&O DO R 32 5,6%
REFLORESTAMEMTO MAS MARGENS DO RID 30 3%
CONSCIENTIZAQ,&O DA F‘OF‘ULAQ&O RIBERINHA PARA PHESEHVAQ,&D DO RO 21 3,1%
DIVULGAQ.&O D AGE PEIKE Wiv D, POIS MUITOS USUARIOS MAG SABEM Da SUa EXISTENCIA 20 3.5%
FAZER CAMPANHAS DE CON‘SCIENTIZAQ,&O DE LITIL\ZA(;AO E RAC\ONAL\ZAQAO DO IS0 DO RIO PARS, EVITAR SLA, DEPREDEDAQ.&.O E EHT\NQ,&D 16 2,8%
RETIRAR A5 AREIAS DO FUMDO DO RiG PARS EVITAR ASSOREAMENTO 15 2,6%
INYESTIR EM TRATAMENTO DE EZGOTO 15 6%
Q RIO ESTA MORRENDO E MINGUEN SABE FAR A ONMDE ESTA INDD O DINHEIRO " 1,9%
QLE & GESTEQ FORNECA EQUIPAMENTOS DE \RR\GAQJ&O PARA OF PEQLUENOS PRODUTORES PARA BAIKAR O CUSTO 9 1,6%
CON‘STRLI(;;E\O DE TAMGUES OU BARRAGENS PAR & CAPTAR AGLIA DA CHUVA 9 1,6%
NAD SABEMAD RESPCOHDEL 9 16%
FAEIER TRANSPOSIQ.&.O D0 RIO SAQ FRANCISCO FROXIMO & CIDADE DE BARRERA SEA 9 1,6%
CRIAR DELEGACIAS PARA MAIDR CONTROLE E PROXIMIDADE DOS USUARIOS a 1,4%
05 GRGAOS AGE PEIXE WIVO E COMITE DA BACIA, DEVEM APARECER MAIS, OFERECER SOLU"{@ES PRATICAS T 1,2%
WAIS INFORMAGED, FISCALIZAGAD, ACOWPANHAMENTD T 1,2%
F\SCALIZAQ.&O PARS QUEM USA A AGUS CLAMDESTINA E REGISTRA E NAQ PAGA MNADA T 1,2%
& COBRANGCA DEWERIA SER PARA TODOS E INMUSTO UNS PAGAREM E OUTROS NAO T 1,2%
WAD TEM PROJETOS PARA CUIDAR 0O RIO SENDO IMPLANTADO, MAS A TAXA, ESTA SENDO COBRADA, 5 0,9%
A5 REUMISES DEVEM TER REPRESENTANTES DE USUARICS DA AGUA DA BACIS, PRECISAMOS DE RESULTADOS EFETIMOS 4 0,7%
LSAR A TECONOLOGIA PARS RETER & AGLUA NO SUBSOLO 4 [ 450
PODERI& SER CONSTANTE ESSAS PESQUISAS 3 0,5%
LEVAR PARA A AGE O PROJETO DE DISPENS AR O BENEFICIAR USUARIOS POR ARES PRESERVADA 3 0,5%
PULWERIZAR AGENCIAS DA AMA EM WARIOS PONTOS A0 LONGO DA BACIA 3 0,5%
AGIRJUNTO A0 GOVERNG PARA DIMNUIR & BURDCRACIA PARA PEQUENMOS PRODUTORES 3 0,5%
E TOTALMENTE COMNTRA & COBRANGCA PARA USAR A AGUA DO RIO 3 0,5%
035 EXTADOS GERADORES, DEWEM OUYIR AT PARTES PARS REVER PRINCIFIOS E MODELOS: UTILIZADOS QLUE PODERLAM SER MELHORADQS COM POUCO DINHERCH 2 0,4%
MEO ACREDITA QUE ESSA PESQUISA LEWE A NENHUIMA, SOLUI;JI.O 2 0.4%
& IMFORMAGA D PODE IR POR E-SMIL, MALA DIRETA MENSAL 2 0, 4%
QUER AGRADECER O IMTERESSE EM CONHECER O3 PROBLEMAS DA NOSSA REGIED ATRAVES DESSA PESQUISA 2 0,4%
OTia PESGUIS A 1 0,2%
AS DEL\EERAQGES PRECIZAM SER COMPARTILHADAS DIVULGADAS 1 0,2%
EMWOLYVER UNIVERSIDADES, BUSCAR PESAUISAS E PROJETOS AMPLOS, ENVOLYENDO MUNICPIOS, PREFEITURAS E ORGADS AMBIENTAIS PARA PRESERY AR E CONSRVAR & BACIA, 1 0,2%
Total 568 | 100,0%
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6.2. Tabelas de frequéncia do Resultado por Segmento do Usudrio

SEGMENTO IRRIGACAO:

1. PERFIL DO ENTREVISTADO

Segmento:
IRRIGAQ.&O 304 | 100,0%
Total 304 | 100,0%

Faixa do Usuario por valores pagos:
2 10|  3,3%
B 2| 0,7%
C 292 961%
Total 304 | 100,0%

Ha quanto tempo o (a) Sr (a) esta pagando pelo uso de Recursos
Hidricos da Bacia do Rio Sdo Francisco?
ATE 3 ANOS 150 | 49,3%
DE 4 ATE 6 ANOS 58| 191%
ACIA DE 7 ANOS 75| 24,0%
NAQD SABE INFORMAR: Pyl 5,9%
Total 304 | 100,0%

2. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITE DA BACIA SAO FRANCISCO - CBHSF

O (a) 5r (a) conhece ou ja ouviu falar do Comité da Bacia do Rio Sdo

Francisco ?
SM - CONHECE 89| 293%
SM-SODECUVIRFALAR | 128| 42,4%
MAD 87| 28,6%
Total 304/ 100,0%

O (a) Sr (a) ja foi ou € membro do Comité da Bacia do Rio Sdo Francisco
Sk, ATUALMENTE SOU MEMBRC 48| 53,9%
S, J&, FUIE GUERO YOLTAR & SER 4 4,5%
NAO, E GOSTARIA DE SER 18| 20.2%
MEQ, E NAD GOSTARIA DE SER 19| 21,3%
Total 89| 100,0%
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Qual foi a (tima vez que o (a) 5r (a) tomou conhecimento de uma
reunido do Comité da Bacia do Rio Sdo Francisco?
MEROS DE 1 ARG | 464%
ENTRE 1 E 3 ANCS 28| 5%
MAIS DE 3 ANOS 0| M,2%
MUMCA 0 11,2%
Total 89| 100,0%

Qual foi a dltima vez que o (a} 5r (a) tomou conhecimento de uma
deliberagdo do Comité da Bacia do Rio 540 Francisco?
MEMOS DE 1 ANC 33 3%

EMTRE 1 E 3 AMOS 25| 281%

MAIS DE 3 ANCS 11| 124%

MURICA, 20| 225%

Total 89| 100,0%

Qual o0 nome do repr

ejou entidade que Ihe representa hoje no Comité da Bacia do Rio Sdo Francisco?

O PROPRIO USUARIOD 42| 47,2%
NAQ SABE IMFORMAR 19 21,3%
RESPOMNSAYEL PELO MEID AMBIENTE N& EMPRESA 17| 19,1%
ORGAD POBLICO MUNMICIPALEST ADUALFEDERAL 8 9,0%
ASSOCIAGAD COMUNTARA 2| 2%
EMPRESA DE COMSULTORISICONSULTOR AMBIENT AL 1) 1,1%
Total 89| 100,0%

0 acu repreacntantc mantém didlogo aobre as discusades de
cobranga e a sua aplicagdo no Cornité da Bacia do Rio Séo
Francisco?

Sl 62| 69,7%

MAG 24| 20,0%

NEMNR 3 34%

Total 89| 100,0%

O (a) 5r (a) considera que as decistes do Comité da Bacia do Rio
Séo Francisco contribuem ou néo para a gestéo dos recursos
hidricos da bacia?

TOTALMEMTE 9 104%

BALITO 22| 240%
PARCIALMENTE 48| 53,9%

POLICO, ou 3| 34%

MADA, 3 34%

NAQD SABE INFORMAR: 4 4,5%

Total 89| 100,0%
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IMPOM PESQUISAS E INTELIGENCIA COMPETITIVA LTDA fesutsannectadnten cempetites
0 (a) Sr (a) conhece ou ja ouviu falar da AGB PEIXE VIVO entidade
delegataria de fungies de agéncia de agua?
Sl 95| 31,3%
MED 209 68,8%
Total 304 | 100,0%

© (a) Sr (a) conhece ou ndo as fungies desempenhadas pela AGE
PEIXE VIVQ?

SiM 44| 46,3%
MED 5| 53,7%
Total 95| 100,0%

O (a) Sr (ah considera que a atuagdo da AGB PEIXE VIVO contribui ou
nido para a gestio dos recursos hidricos da bacia do Rio Sio
Francisco?

TOTALMEMTE T T,4%

BALITO 19| 20,0%

PARCIALMENTE 29| 30,5%

POUCD, ou 7 T.4%

MADA, 2 21%

NAQD SABE INFORMAR: M| 32,6%

Total 95 | 100,0%

3. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATARIA DE FUNGOES DE AGENCIA DE AGUA
— AGB PEIXE VIVO

O (a) 5r (a) conhece ou ja ouviu falar da AGE PEIXE ¥IVO entidade
del ia de fungies de agéncia de dgua?

SiM 95| 31,3%
MED 209 68,8%
Total 304 100,0%

© (a) Sr (a) conhece ou ndo as fungies desempenhadas pela AGE
PEIXE VIVQ?
S 44 46,3%
MED 5| 53,7%
Total 95| 100,0%

O (a) Sr (ap considera que a atuagﬁo da AGB PEIXE VIVO contribui ou
nido para a gestio dos recursos hidricos da bacia do Rio Sio
Francisco?

TOTALMEMTE T T,4%

BALITO 19| 20,0%

PARCIALMENTE 29| 30,5%

POLUCE, ou HEE Y
MADA, 2 21%

NAQ SABE INFORMAR M| 326%

Total 95 | 100,0%
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4. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

(a} Sr {a} conhece ou ndo oe objetivoe da cobranga pelo ueo doe
recur 503 hidricos?
TOTALMENTE ] 3,0%
MLITO 13 43%
P&RCIALMCMTE 96| M,6%
POUCO, au 64 MA%
AL CONHECE 122 W%
Total 3041/ 100,03

O (a) Sr (a) conhece ou ndo 05 mecanismos e valores de cobranga
praticados na bacia?
TOTALMEMTE 10 3.3%
RALITC 12 3.9%
PARCIALMEMTE 64 211%
PRUCO, ou 49| 16,1%
NAO COMHECE 169 | 55,6%
Total 304 100,0%

dos recursos hidricos na bacia

Segundo o que o (a) 5r (a) conhece do Sistema Hacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos. Quem propde a cobranga pelo uso

ORGAD GESTOR DE RECURS0S HDRICOS (ANA, - AGENCIA NACIOMAL DE AGUAS OU ORGAOQ GESTOR ESTADUAL) 66| 48,9%
GOVERNO 28| 20,0%
CEHSF - COMITE D& BACIA HOROGRAFICA, DO RIO S40 FRANCISCO 2%| 185%
NAO SABE INFORMAR 0 74%
COMSELHOS DE RECURS0S HDRICOS 5[ 3,m
AGE PEIXE IVO (DELEGATARIA) 1 0,
Total 135 100,0%
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Em sua opinido, o que poderia ser feito para aprimorar o0& mecanismos e valores da cobranga pelos recursos hidricos da bacia?

MAD SABEMAD RESPONDEL 15| 31,8%
DIVULGAGAO E ESCLARECIMENTO SOBRE 4PLICAGAC DOS RECURSOS ARRECADADOS NA BACIA DO RIO 58| 16,0%
ENYIAR O BOLETO POR E-MAIL PELA PRATICIDADE M| &6%
FISCALIZAGAD SOBRE & APLICAGAD DESSES RECURSOS 21| 58%
OUTRAS 17 47%
mals ATUACAD DOS ORGADS M| 30%
WAIS PROJET OS PARA TODOS OS USUARIOS 9| 25%
DIMINUIR, 5 TAX8S PARS OF PRODUTORES #  2,2%
AMPLIAGAD DOS PROJETOS 7| 1,9%
WIS FISCaL ZacAo DOS OrRGADS PUBLICOS TO19%
IMCENTIVO DOS GOVERNOSINVESTIMENTOS 6| 1,7%
FISCALIZACAO MO SEGMENTO DE IRRIGAGAD 6| 1,7%
W& PROJET OS DE EDUCAGAO A0S RIBERINHOS 6| 1,7%
WELHOR 4PROVEITAMENTO DAS MATAS E RESERVAS AMBIENTAIS DA REGIEC 6| 1,7%
ENYOLYER M&IS PESSO&S DAS COMUNIDADES Dity BACIS DO RIO SA0 FRANCISCO 50 1,4%
WSS CAMPANHAS NACIONAIS SOBRE O MEIO AMBIENTE 50 1,4%
REALIZAR ESTUDO EM CADA TRECHD Dé BACIA PARS ATENDER AS NECESSIDADES DE CADA UM 4 1,1%
ISENGAD DA TAXS DE USO DOS RECURSOS HDRICOS PARA OS PEQUENOS PRODUTORES 4 1,1%
OIS MECANISMOS DOS WALORES ATUAIS JA SEQ SATISFATORIOS 4 1,10%
COMNHECER A ESTRUTURA DE CADA USUARIO PARS, FAZER UNMA COBRAMGA JUSTA, 3| 0,8%
MANTER OF USUARIOS IMFORMADOS SOBRE OS5 PROJETOS EM ANDAMEMTO 3| 0,8%
ACHA MELHOR: O BOLETC), CHEGA, N, DATA, CERTA 3| 0,8%
ERNHUM 3| 0,8%
FISCALIZAGAQ EFICAT NA BACIS, 2| 06%
IMVESTIR MAS SALINAS E NOS RIBEIRINHOS QUE PRECISAM MUITO DO RIO 2| 06%
REUNIAD COM 05 AGRICULTORES PARA SUGESTOES DE APRIMORAMENTO 2| 06%
MAQ FAZER COBRANGA ANTECIPADS SNTES DO SO E MONTAGEM DO PIVOR NAS PROPRIEDADES 2| 06%
EVITAR TERCERIZAGAD DOS PROJET OS 2| 06%
IMSTALAGAD DE UM HDRAMETRO 2| 06%
MUNCA RECEBEU MENHUM BOLETO, (O GADO YAl ATE O RIO BEBEM AGUA, E VOLTAM PARAS O REBANHO 1) 0,3%
COMEGAR & COBRAR SOMENTE APOS & MATURAGAC DO PROJETO 1) 0,3%
IMFORMATIZAGAD, CURSOS 1) 0,3%
REMOWVAR CADASTRO 1) 0,3%
AGILIDADE D, ANALISE DE OUTORGA PARA O AGRICULTOR 1) 0,3%
AUMENTAR O WALOR 1) 0,3%
& REGIONAL ENTRAR EM CONTATO COM OF RIBEIRINHOS QUE NAO ESTAO PAGANDC 1) 0,3%
MUDAR & POLITICA E MELHORAR 05 CUSTOS 1 0,3%
Total 362 | 100,0%

IMPOM

5. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICACAO DOS RECURSOS ORIUNDOS DA

COBRANCGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

O (a) 5r (a) temn conhecimento ou ndo de quanto & ARRECADADO
por meio da cobranga pelo uso de recursos hidricos na bacia?
TOTALMENTE 2 0,7%

RALITC 3 1,0%

PARCIALMEMTE 21 6,9%

POUCO, ou 22| 7.2%

NAO COMHECE 256 | §4,2%

Total 304 100,0%

Rua Sdo Romdo, 166 — Loja 10 — Santo Ant6nio
Belo Horizonte — MG — Cep: 30.330-120
Telefax: 31 3317-0201
E-mail: impom@impom.com.br

Site: www.impom.com.br

27



IMPOM PESQUISAS E INTELIGENCIA COMPETITIVA LTDA

Segundo o que o (a) 5r (a) conhece do SISTEMA HACIONAL DE GEREHCIAMENTO DE RECURSOS HIDRICOS - SINGREH, quemn decide
como sdo aplicados os valores arrecadados com a cobranga na bacia?
CBHSF - COMITE DA BACIA HDROGRAFICA DO RIO 40 FRANCISCO 14| 292%
ORGAD GESTOR DE RECURSOS HDRICOS (ANA - AGENCIA NACIONAL DE AGUAS 0L ORGAQ GESTOR ESTADUAL) 13| 271%
HAC SARF NFORMAR n|  2n,4%
GOVERMO 9| 18,8%
AGB PEIXE YIVO (DELEGATARIA,) 1 21%
CONSELHOS DE RECURS0S HDRICOS 1 21%
Total 48| 100,0%

O (a) 5r (a) temn conhecimento ou ndo das A(,‘6E5 que vern sendo
IMPLEMEHTADAS com o0s recursos gerados comn a cobranga pelo
uso de recursos hidricos?

TOTALMEMTE 1 0,3%

RALITC 5 1,6%

PARCIALMEMTE 24 T.9%

POUCO, ou 55| 18,4%

MADE 219 T2,0%

Total 304 100,0%

imMPOoM

%) sim

Pesquisas e Inteligéncias Competitivas

Que sugesties o (a) Sr (a) daria no tido de lhorar a APLICA(,‘.I"\O dog recurgos arrecadados eom a cobranga pelo ugo de recurgos hidricog?

RETIRAR A5 AREILS DO FUNDO DO RIO PARA EVITAR ASSOREAMENTO 97| 18,2%
REFLORESTAMENTO NAS MARGENS DO RIO 85| 16,0%
REVITALIZAGAD DAS NASCENTES DO RIO SA0 FRANCISCO 58| 10,9%
LIMPEZA DAS MARGENS 35 6,6%
rED SABE MAD RESPONDEL 34| 64%
FISCALIZAR GUEM US& O RIO E NAQ ESTA PAGANDO 23 43%
EVITAR DESMATAMENTO DAS MARGENS 20 3.8%
RASIS INFORMAGAOD E DIVIULGAGED 16| 3,0%
SANESMENTO BASICO 16| 3,0%
hA&IS PROJET OS JUNTO &0 PEQUENCS E GRANDES USUARIOS 14 2,6%
ORIENTAGAD PARA O USO DA AGUA 13 2,4%
CONSCIENTIZ AGAO D POPULAGAD RIBEIRINHA PARA PRESERYAGAOD DO RIO 12 2,3%
ACOMPANHAMENTO DAS AGOES 12 2,3%
TER REGRAS CLARAS SOBRE O QUE PODE E © QUE NAQ PODE SER FEITO MO USO DOS RECURSOS HDRICOS ") 21%
MELHOR DISTRIBUIGAD DOS VALORES PARA TODOS PAGAREM 10 1,9%
FAZER CAMP ANHAS DE COMSCENTIZAGAC DE UTILIZAGAD E RACIONALIZAGAD DO USO DO RIO PARA EVITAR SUS DEPREDEDAGAD E EXTINGAO 8| 1,5%
RASIS INCENTIVO 405 USUARIOS 8| 1,5%
COMSERWAGAD D MATA CILIAR 7 1,3%
145 RECURSOS PARA O PEGUENO PRODUTOR 6| 1,0%
hASIS SERANGENCIS EM TODA & BACIS EM GERAL 50 0,9%
APOIO DOS GOVERNANTES EM GERAL 50 0,9%
IMEDIDAS PREVENTIVAS DE FACIL EXECUGAD 4| 0,8%
WISITAS PERIODICAS PARA CONHECER OF PROBLEMAS 4| 0,8%
RSIOR TRANSPARENCIA E AJUSTE MO COMANDO DOS COMITES 4| 0,8%
PUMIR QUEM DESPERDICA, AGUA 3| 0,6%
SURORTE TECHICO 3| 0,6%
CONTATO D& NASCENTE COM REPRESENTANTES PARA SEREM OLUVIDOS 2| 0,4%
RETER COMTAMMAGAODESCONTAMMAGED DO RIO 2| 0,4%
FAZER PEIXAMENTO, COLOCAGAQ DE ALEVIMOS 2| 0,4%
REVER MEDID,S DE PREVENSAC 2| 0,4%
ESTRADA LEWANTADA PARS NAO CORRER PRODUTO QUIMICO PARA & AGUA 2| 0,4%
MAIS YONTADE DOS RESPONSAYEIS 2| 04%
SEM ANMAIS M& ARES DE RESERWA 1) 0,2%
PREMIAGAD A0S FAZENDEROS QUE MANTIVEREM SUAS PROPRIEDADES COM MAIOR ESPAGO DE ARES COM MATS NATIVA E AS NASCENTES BEM CUDADAS 1) 0,2%
OS REERINHOS S£0 0S5 PRINCIPAIS AGENTES QUE POLUEM O RIO COM GARRAFAS PET'S, SACOLAS PLASTICAS, ETC. 1) 0,2%
FMERHUS, 1) 0,2%
LEWANTAMENTO DE NECESSIDADES E DEFIMIR OS PROJETOS MAIS MPORTANTES, BARRAMENTOS 1) 0,2%
TODOS DEVERIAM PAGAR PELO US0O DOS RECURSO0S HDRICOS E NAO APENAS ALGUNS 1) 0,2%
ADMINSTRAGAD PESSIMA 1 0,2%
Total 532 | 100,0%
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O (a) 5r (a) ou 0 seu empreendimento ja tentou utilizar ou néo os
valores arrecadados com a cobranga para implementar algum
projeto?

Sl 14 4,6%

MED 280 92,4%

NS 10 3,3%

Total 304 100,0%

Dentre as alternativas que citarei, me informe 3 (trés) delas que o (a) Sr (a) considera que deve ser prioritirias na aplicagdo dos
recursos arrecadados com a cobranga?

PROJETOS DE COMTROLE DE ERCSA0 E REPLANTIO DE MATAS 156 | 18,5%
CONSTRUQ.&O DE ESTAQ@ES DE TRATAMENTC DE ESGOTOS 140 16,6%
PROJETOS BASICOSEXECUTIVOS DE ESTAQ@ES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS OU DE EFLUENTES INDUSTRIAIS 139 16,5%
PROGRAMAS DE EDUCAQ.&O AMBIEMTAL 129 15,3%
PROGRAME DE CAPACITACAD DOS USUARIOS 106 | 12,6%
QUTRAS 102 121%
PROJETOS DE USO RACIONAL DE RECURS0S HDRICOS MA, IRRIGAQ.&O 67 8,0%
Total 841 | 100,0%

6. GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS NO PROPRIO EMPREENDIMENTO

Quais fatores que eu vou citar induzem o seu empreendimento a racionalizar o uso da agua?

CONSCIENCIA AMBIENTAL 198| 336%
ESCASSEZ DE AGUA 184 31,2%
REDUGAD DE CUSTOS 90| 153%
LEGISLAGAOFISCALIZAGAD 57| 9,7%
COBRANGA PELO LSO DE RECURSOS HDRICOS 39| 6%
CERTIFICAGOES AMBIENTALS (COMO A 1550 14.000, EXIGENCIA DO MERCADO) 16 2,7%
HIDROMETRO 3 05%
MENHUM 3| 05%
Total 590 | 100,0%

A cobranga pelo ueo de recurece hidricoe fez com que o
empreendimento racionalizasse o uso da dgua ou néo?

Sl 148 | 48,7%
PARCIAL MEMTF R 22.7%
hAD 87| 2853
Tatal an4| 1000,

Hos proximos anos a atividade do seu empreendimento, diria que....

CRESCERA 108 355%
FICARA MO MESMO MVEL, ou 134 441%
REDUZIRA, 37| 12,2%
RAD SABE INFORMAR 25 82%
Total 304 | 100,0%

Rua Sdo Romdo, 166 — Loja 10 — Santo Ant6nio
Belo Horizonte — MG — Cep: 30.330-120
Telefax: 31 3317-0201
E-mail: impom@impom.com.br

Site: www.impom.com.br

IMPOM

29



IMPOM PESQUISAS E INTELIGENCIA COMPETITIVA LTDA

Para atender a esga atividade futura, 0 $eu consumo de dgua

ALUMENTARA, 8| 26,6%
FICARA NGO MESMO MVEL, ou 146 4,0%
REDUZIRA, 46| 151%
NAD SABE NFORMAR M| 10,2%
Total 304 100,0%

Em sua opinido, a cobranga que vem sendo realizada na bacia
INduzird ou ndo 0% USUArOS a raclonalizarem o uso da dgua?

SM 188 61.8%
MAO 80| 26,3%
NEO SABE INFORMAR 36| 11,8%
Total 304 100,0%

Em situagbes de escassez hidrica, o (a) Sr {a} considera que o
prego cobrade pelo uso da dgua deveria ser maior ou ndo?

S 69| 22,7%
HEQ 234 0%
MSMR 1 0,3%
Total 304| 100,0%
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Porqué?
OYALORE ALTO 83| 19,6%
FED ESTA SENDO FEITO MEMHUM INVESTIMENTO MA BACIA PARA EVITAR ESCASSEL 48| 11,3%
=E TEM ESCASSET MAD DEVERIA USAR A& AGLA 35| 83%
RACIONALIZAR O IS0 DA AGLA, 35| 83%
WA ONERAR AINDA MAIS O PEQUEND AGRICULTOR 32| 5%
rED SABE! MAD RESPORDEL 26| 6%
EDUCAGAD AMBIENTAL 18| 4.2%
& CONSCIENTIZAQ.&O COMEGA PELD BOLSO 14 33
EEMEFICIOS 12| 2.8%
FALTARIAM RECURSOS 12| 2.8%
=E TODOS PAGASSEM MAQ HAVERLS NECESSIDADE DE WALOR MAIOR M| 26%
DEVERIAM PENSAR EM OUTRAS ALTERNATIVAS, POIS O PEQUEND AGRICULTOR J& ESTA SOBRECARREGADO DE IMPOSTOS E TAXAS 10 2,4%
AMPLIAR 0F PROJETOS EM ANDAMENTO 10 2,4%
DIMINUIRA, & PRODUGAD 9| 2%
CRISE ECOMOMICA, SEM PROJETOS ATUAIS 7T
FISCALIZAGAD DO IBAMA, 6|  1,4%
AUMENTAR 05 RECURSOS FINANCEIRDS PARS SEREM INVES TIDOS M BACIA, 6|  1,4%
h&IS PROJETOS DE EDUCAGAD ADS RIBERINHOS 5| 1,2%
HAVERAS MAIS RACIONALIZAQ.&O D, AGUA, MAIOR RESPONSABILIDADE 3 1,2%
AUMENTD SEM CONTROLE MAD FUMCIONA, 5| 1,2%
MEM TODOS PAGAM O PREGO JUSTO 4 09%
WETODOS DE IRRIGAGAD SA0 PRECARIOS 3 0,%
DEVERIA COBRAR APENAS DAS INDUSTRIAS QUE POLLEM MAIS QUE OS5 PEQUENDS PRODUTORES 3 0%
TEM MUITO CLANDESTING USANDO & AGUA SEM PAGAR 3 0%
REGIAD COM POUCOS RECURSOS FIMANCEIRDS 3 0%
MELHORAR & FISCALIEAQ.&O DOS USUARIOS QUE NAQ SEGLEM AS NORMAS 3 0,7
TEM QUE HAER M&IS RECURS0S DAS GRANDES EMPRESAS E GOVERNOS 3 0%
O3 INVESTIMENTOS A BIACLA DEVEM SER DivULGADOS PARA & POPULACAD 2| 05%
W &] PREJUDICAR & PRODUGAD E PESA MO BOLSO DO COMSUMDOR 2| 05%
LIND MEC PAGA PARS UTILIZAR & AGUA 2| 05%
DEPEMDE D& REGIAD INDUSTRIAL 2| 05%
Pa&RA RECOMHECEREM E WALORIZAREM & AGUA 1 0,2%
WALORIZAR MAIS 0F RECURSOS 1 0,2%
O RI0 ESTA SECANDO 1 0,2%
DEVE AW ALIAR O LOCAL DO EMPREENDIMENTO DE CADA USLARD, O WALOR PAGO DEVE SER JUSTO 1 0,2%
Pa&RA REDUZIR O COMSIMO 1 0,2%
Total 424 100,0%
Em sua opinido, quais sdo as consequéncias da cobranga em uma bacia hidrografica.

RECOMHECIMENTOD D, AGLA COMO BEM ECOMAMICON ALORIZAGAD 190 29.4%

IMCEMTIV & A& RACIONALIZAQ.&O DA AGUA 162 | 251%

ARRECAD & RECURS0S FINANCEIROS PARA SEREM INVESTIDOS MA BACIS HOROGRAFICA, 143 221%

OMERA 0 USIARIOS DE RECURS0S HIDRICOS E MAQ TRAZ MEMHUM BEMEFICIO PARA & GESTAD DE RECURSOS HIDRICOS 50| 7.0%

MAD OMERA O USUARIO DE RECURS0S HIDRICOS E TRAZ BEMEFICIOS PARA A BACIA HOROGRAFICA 37| 5%

OMERA O USUARIOS DE RECURSOS HIDRICOS E TRAZ BENEFICIOS PARAS & GESTAO DE RECURSOS HDRICOS 34| 53%

MAD SABE INFORMAR: 13| 2,0%

MAD OMERA O USUARIO DE RECURS0S HIDRICOS E MAQ TRAZ MEMHUM BEMNEFICIO PARA, & BACIS HDROGRAFICA 0 1,5%

£ CONSEQUENCIA E GIUE UNS PAGAM E OUTROS MAD 5| 0,8%

0 GOVERNO 50 COBRA PARA TER CONTROLE 2| 0,3%

Total 646 | 100,0%

0 seu empreendimento & favoravel ou ndo & cobranga de
recurgog hidricos?

SIM 256 84,2%
MAD 48| 15.8%
SR 0| 0,0%
Total 304 | 100,0%
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Qual & o percentual da cobranga sobre o custo total de seu
empreendimento?
MENOS DE 0,5% | 25.3%
DEDS & 1% 16|  5,3%
DE1% & 2% 25| B2%
DE 2% A 5% 0| 33%
MaIS DE 5% 3 1,0%
MAO SABE IMFORMAR 173 56,9%
Total 304| 100,0%

O (a) &r (a) concorda ou ndo que oe pregoe cobradoe esjam
revieadoe para corrigir ae perdae inflaciondriae ¥

SIM 124 08%
MAG 154 50,7%
MNEMR %) 86%
Total 304 100,0%

Porqué?
MAD SABEMAD RESP OMNDE T4 20,3%
OWALOR JA& E ALTO M| 11,3%
DESDE QUE SEJA APEMAS PARS CORRIGIR DESPESAS CALSADAS PELA INFLAGAD 29| 80%
MANUTEMGAD E EXPANSAD DE PROJETOS 26| 7%
A JUSTIFICA QUALGUER AUMERTES QUAND MASD E FEITEO MENHUM INYESTIMENTO SOBRE O GUE PAGAMOS % 1A%
TEM QUE SER PROPORCIONAL A0 COMSUMO DE CADA USUARID 17| 4%
Al ONERAR AINDA MAIS O PEQUEND AGRICULTOR 15 1%
SE FOR PARA BENEFICIO DO RIO, DEVE-SE REWISAR SEMPRE 15 1%
CRISE ECOMGMICA M| 3,0%
AGUa E wiDa, M| 3,0%
£ COBRANGA DEVERI & SER IGUAL PARA TODOS 9| 25%
MO BRASIL JA& SE PAGA MUITO IMPOSTOS 9 25%
PaRA CORREGAD E MAD MAJORACAD, SE OF RESULTADOS FOREM MOSTRADOS , COMCORDA, 9| 25%
0 GOVERMO MAD TEM COMTROLE D& INFLAGAD, PORTAMTO MAD DEWE SER REPASSADO PARA O PRODUTOR ESSE CUSTO 8| 2,2%
POUCA AGAD DOS ORGADS 8 2.2%
TER RESPONS ABILIDADE 8| 2,2%
ORIENTAR 0F PEQLEMOS PRODUTORES SOBRE O IS0 E DESPERDICIOS 8| 2,2%
AUMENT AR ARRECADACAD IRA TRAZER MAIS BENEFICIOS PARA & BACIA, 7 19%
DESDE @UE O DINHEIR O SEJA& BEM UTIL E WOLTE EM PROL DA BACIA, T19%
DEVE SER MOSTRADD SE 0F RECURS0S ARRECADADOS SAQ SUFICIENTES OU MAD 6| 16%
TIRAR RECURSOS DO GOWVERNO E EMPRESAS DE GRANDE PORTE 5 1,4%
TUDO E CORRIGIDO 4 11%
MAQ TEM FISCALIZAG A0 DE COBRANGA, OMDE NEM TODOS PAGAM 4 11%
COM A CRISE A% PESSOAS ESTAD BUSCANDO REDUZIR CUSTOS 4 11%
MAD, 05 PREGOS DEWERIAM CORRIGIR A5 DIFICULDADES DOS RIBERIMNHOS 2| 05%
MINGLUEM 5ABE PARA ONDE ESTA INDO O DINHERD 1 0,3%
Total 364 | 100,0%
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7. CRITICAS E SUGESTOES
Finalizando, o Sr {a} gostaria de registrar alguma critica ou sugestio relacionada & gestio dos recursos hidricos da bacia hidrografica?
EMHUM A, 120 288%
F\‘SCALIZAQE«D MAS MASCENTES E BERAS DE RIOS PARS EVITAR DEGRADAQK«D D0 RIO SE0 FRANCISCO E SEUS AFLUEMTES 39 9,4%
DIVULGAGAD E ESCLARECMENT G SOBRE APLICAGAD DOS RECURSOS ARRECADADOS M BACIA 20 70%
REVITALIZACAD DAS MASCENTES DO RIO SA0 FRANCISCO 27| 65w
REFLORESTAMWENTO MAS MARGENS DO RIO 23 5,5%
PRESERWACAQ DO RIO 23| 55w
CONSCENTIZAGAD DA POPULAGAD RIBERINHA PARA PRESERYAGAD DO RIO 16 38%
DIVULGAC}AO D& AGH PEIKE WiV G, POIS MUITOS USUARIOS MEQ SABEM D SUA EXISTENCIS, 16 3,8%
RETIRAR A5 AREIAS DO FUNDO DO RIO FARA EVITAR ASSOREAMENTO 12| 29
INVESTIR EM TRATAMENTO DE ESGOTCO 10 2,0%
FAZER CAMPANHAS DE COMSCEMTIZAGED DE UTILIZAGASD E RACIOMALIZAGAD DO LSO DO RIO PARL EVITAR SUL DEPREDEDAGLO E EXTINGED 10| 240
MAC SABEMAS RESPONDEL 9| 2%
QUE & GESTAD FORNECA EQUIPAMENTOS DE \HH\GAQ&O PARAS OS PEQLUENOS PRODUTORES PARA BAIKAR O CUSTO T 1,T%
0 RIO ESTA MORREMDO E MINGLEM SABE PAR A ONDE ESTA INDO O DINHEIRO 7| 1T%
CONSTRLI(;;E\O DE TAMGUES OU BARRAGENS PAR A CAPTAR AGLIA DA CHUVA T 1,7%
FISCALIZAGAD PARA QUEM USA A AGUA CLAMDESTINA E REGISTRA E NAD PAGA HAD: 8 44%
CRIAR DELEGACIAS FARA MAIOR COMTROLE E PROMMIDADE DO USUARIOS 6  14%
A COBRANGA DEWERIA SER PARA TODOS E INJUSTO LINS PAGAREM E OLTROS NAOD 6 1,4%
0S ORGAQS AGE PEIME VIVO E COMITE Dt BACLL, DEVEM APARECER M&IS, OFERECER SOLUGGES PRATICAS 6 14%
FAZER TRANSPOSIZAC DO RIC S840 FRANCISCD PROKIMO A CIDADE DE BARRERAS/BA, 5 2%
MRS INFOHMAQ.&O, F\SCALIZAC}AO‘ ACOMPANHAMENTO 5 1,2%
45 REUMIGES DEVEM TER REPRESENTAMNTES DE USUARIOS DA AGLIA DA BACIS, PRECISAMOS DE RESULTADOS EFETIVOS 4| 1,0%
USAR & TECONOLOGIA PARS RETER A AGUA MO SUBSOLO 3 0,7%
WA TEM PROJETOS PARA CUIDAR DO RIS SENDO IMPLANTADO, MAS A4 TAXA ESTA, SENDG COBRADA 3| o
E TOTALMENTE CONTRA A COBRANGA PaRs LSAR & AGUA DO R 3 T%
QUER AGRADECER O INTERESSE EM COMHECER OS PROBLEMAS DA NOSSA REGIAO ATRAVES DESSA PESGUISA 2 0,5%
AGIR JUNTO A0 GOVERNO PARA DIMUR & BLROCRACIA PARL PEQUENOS PRODUTORES 2| os%
05 ESTADOS GERADORES, DEWEM OUWVIR AS PARTES PARS REVER PRINCIPIOS E MODELOS UTILIZADOS QUE PODERIAM SER MELHORADOS COM POUCO DINHEIRG 2 0,5%
& MNFORMAGAC PADE YR POR E-AMIL, MALA DIRETA MENSAL 2| 05%
PULWERIZAR AGENCIAS DA AR EM WARIOS PONTOS 40 LONGO DA BACK 2| 0s5%
NAO ACREDITA QUE ESSA PESOUISA LEWE A NENHUIMA, SOLLI(,‘AO 1 0,2%
LEVAR PARA & AGE O PROJETQ DE DISPENS &R OU BEMEFICIAR USUBRIOS POR ARES PRESERYADA, 1 02
A5 DELIBERAGCES PRECISAM SER COMPARTILHADAS, DIVULGADAS 1 02%
ENVOLYVER UNIVERSIDADES, BUSCAR PESQUISAS E PROJETOS AMPLOS, ENVOLYENDD MUNIC\’PIOS‘ PREFEITURAS E ORGAOS AMBIENTAIS PARS PRESERY AR E CONSRVAR & BACIY 1 0,2%
Total 46| 100,0%
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SEGMENTO AGRICULTURA:

1. PERFIL DO ENTREVISTADO

Segmento:
AGRICULTURA 32| 100,0%
Total 32| 100,0%

Faixa do Usuario por valores pagos:

& 5 156%
c 27| 844
Total 32| 100,0%

Ha quanto tempo o {a} Sr (a) eeta pagando pelo ueo de Recureoe
Hidricos da Bacia do Rio Sdo Francisco?
ATE 3 ANOS 15| 46,9%
DE 4 ATE 6 ANOS 2 6,3%
ACIMA DE 7 ANOS 9 2,1%
NAO SABE NFORMAR 6| 18,8%
Total 32| 100,0%

2. NIiVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITE DA BACIA SAO FRANCISCO — CBHSF

0O (a) Sr (a) conhece ou ja ouviu falar do Comité da Bacia do Rio Séo
Francisco?
Sin - CONHECE 8 250%
M - 5C DE OLIVIR FALAR 19| 594%
MAO 5 15,6%
Total 32| 100,0%

Q (a) 5r (a) ja foi ou & membro do Comité da Bacia do Rio Sdo Francisco
SIM, ATUALMENTE SOU MEMBRO 1| 12,5%
rAD, E GOSTARIA DE SER 4| 50,0%
M&G, E NAD GOSTARIA DE SER 3| 3T.5%
Total 8| 100,0%

Qual foi a dltima vez que o (a) 5r (a) tomou conhecimento de uma
reunido do Comité da Bacia do Rio Séo Francisco?

MEMOS DE 1 ANO 6| 750%
EMTRE 1 E 3 AMOS 1 125%
MAIS DE 3 ANCS 1 125%
Total 8| 100,0%
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Qual foi a dltima vez que o (a) 5r (a) tomou conhecimento de uma
deliberagdo do Comité da Bacia do Rio 540 Francisco?

MEMOS DE 1 AN 6| 750%

EMTRE 1 E 3 AMOS 1 12,5%

MAIS DE 3 ANOS 1 12,5%

Total 8| 100,0%

Qual o0 nome do repr e/ou entidade que Ihe representa hoje no Comité da Bacia do Rio Sdo Francisco?

NAD SABE INFORMAR: 6| 750%
RESPONSAVEL PELQ MEIO AMBIEMTE NA EMPRESA, 2| 25,0%
Total 8| 100,0%

0 geu representante mantém didlogo sobre as discussies de
cobranga e a sua aplicagdo no Cornité da Bacia do Rio Sdo

Francisco?
Sl 4| 50,0%
MED 4| 50,0%
Total 8| 100,0%

O (a) 5r (a) considera que as decistes do Comité da Bacia do Rio
5do0 Francisco contribuem ou ndo para a gestdo dos recursos
hidricos da bacia?

TOTALMENTE 3| 37,5%
MUITO 1 12,5%
PARCIALMEMTE 2| 250%
POUCO, ou 2| 250%
Total 8| 100,0%
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3. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATARIA DE FUNGOES DE AGENCIA DE AGUA

— AGB PEIXE VIVO

O (a) 5r (a) conhece ou ja ouviu falar da AGE PEIXE ¥IVO entidade

taria de fung de ia de dgua?
SIM 12| 37,5%
MAD 20| 62,5%
Total 32| 100,0%

0 (a) 5r (a) conhece ou ndo as fungies desempenhadas pela AGB

PEIXE VIVO?
S 6| 50,0%
MAO 6 50,0%
Total 12| 100,0%
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O (a) Sr (ap considera que a atuagﬁo da AGB PEIXE VIVO contribui ou
ndo para a gestdo dos recursos hidricos da bacia do Rio Sdo
Francisco?

TOTALMEMTE 3| 25,0%

MUITS 1 8,3%

PARCIALMENTE 3| 250
MAD SABE INFORMAR 5 M,

Total 12| 100,0%
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4. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

(a) Sr (a) conhece ou ndo os objetivos da cobranga pelo uso dos
recur £os hidricos?
TOTALMEMTE 2 6,3%
PARCIALMEMTE 5| 15,6%
POUCO, ou 9| 284%
MG CONHECE 16| 50,0%
Total 32| 100,0%

dos recursos hidrnicos na bacia

Segundo o que o a) 51 (a) conhece do 5lstema Naclonal de Gerenclamento de Recursos Hidricos. Quem propde a cobranga pelo uso

GOVIRNG 5 I0,5%
ORGAD GESTOR DE RECURSO'S HIDRICOS (ANA - AGENCIA NACIOMAL DE AGUAS OU ORGAC GESTOR ESTADUALY 5 385%
A S ABE INFORMAR 2| 154%
CRHEF - COMITE N FACIA HNROGRAFICA DO RID SA0 FRANCISCO 1 7.7%
lotal 13| 100,0%

Em sua opinido, o que poderia ser feito para aprimorar os mecanismos e valores da cobranga pelos recursos hidricos da bacia?

DIVULGAGAO E ESCLARECIMENTO SOBRE 4PLICAGAC DOS RECURSOS ARRECADADOS NA BACIA DO RIO 12 21,8%
FISCALIZAGAD SOBRE & APLICAGAD DESSES RECURSOS 6| 10,9%
WELHOR 4PROVEITAMENTO DAS MATAS E RESERVAS AMBIENTAIS DA REGIEC 50 9,1%
ENYOLYER M&IS PESSO&S DAS COMUNIDADES Dity BACIS DO RIO SA0 FRANCISCO 4 T,3%
MAD SABEMAD RESPONDEL 4| T3%
REALIZAR ESTUDO EM CADA TRECHD Dé BACIA PARS ATENDER AS NECESSIDADES DE CADA UM 3| 5,5%
MAIS PROJETOS PARA, TODOS 0S USUARIOS 3| 55%
AMPLIAGAD DOS PROJETOS 3| 5,5%
WSS CAMPANHAS NACIONAIS SOBRE O MEIO AMBIENTE 2| 36%
IMVESTIR MAS SALINAS E NOS RIBEIRINHOS QUE PRECISAM MUITO DO RIO 2| 36%
W& PROJET OS DE EDUCAGAO A0S RIBERINHOS 2| 36%
OUTRAS 2| 36%
mals ATUACAD DOS ORGADS 2| 6%
FISCALIZACAC EFICAT MA BACIA 1) 1,8%
IMSTALAGAD DE UM HDRAMETRO 1) 1,8%
IMCENTIVO DOS GOVERNOSINVESTIMENTOS 1) 1,8%
MUDAR & POLITICA E MELHORAR OF CUSTOS 1) 1,8%
WIS FISCaL ZacAo DOS OrRGADS PUBLICOS 1) 1,8%
Total 55| 100,0%
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5. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICACAO DOS RECURSOS ORIUNDOS DA

COBRANCGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

0 (a) Sr (a) temn conhecimento ou ndo de quanto & ARRECADADO
por meio da cobranga pelo uso de recursos hidricos na bacia?
TOTALMENTE 1 3.4%

PARCIALMEMTE 3 9.4%

POUCO, ou 1) 34%

NAO COMHECE 27 844%

Total 32| 100,0%

Segundo o que o (a} Sr (a) conhece do SISTEMA HACIONAL DE GERENCIAMEMTO DE RECURSOS HIDRICOS - SINGREH, quem decide
eomo 2do aplicados os valores arrecadados com a cobranga na bacia?

CONSELHOS DE RECURSOS HDRICOS 2 40,0%
MAO S4BE NFORMAR 1 20,0%
CBHSF - COMITE D& BACIS HIDR OGRAFICA DO RIO SAO FRANCISCO 1 20,0%
ORGEQ GESTOR DE RECURSOS HIDRICOS [ANA - AGENCIA NACIONAL DE AGUAS 0L GRGLO GESTOR ESTADUAL) 1) 20,0%
Total 5| 100,0%

0 (a) 5r (a) temn conhecimento ou ndo das A§6ES que vern sendo
IMPLEMENTADAS com o5 recursos gerados com a cobranga pelo
uso de recurgos hidricos?

TOTALMENTE 1 3%
PARCIALMEMTE 2 BI%
POUCO, ou 2 63%
HADA 27| 844%
Total 32| 100,0%

Que sugesties o (a) 5r (a) daria no sentido de melhorar a APLICA(,‘ﬁO dos recursos arrecadados com a cobranga pelo uso de recursos hidricos ?
REVITALIZAQ.&O DAS hASCENTES 0O RIO SA0 FRANCISCO 14| 230%
REFLORESTAMENTO MAS MARGEME DO RIC 11| 180%
RETIRAR AS AREIAS DO FUNDOD DO JI0 PARA EYITAR ASSOREAMENTO 11| 180%
LIMPEZA DAS MARGENS 4 6.6%
MAD SABES NAD RESPONDEU 3| 49%
EVITAR DESMATAMENTD DAS MARGENS 3 4.9%
SAMEAMENTO BASICO 3 49%
MAIS INFORMAQ.&O E DVULGAQ.&O 2 3.3%
MAIS INCENTIVO A0S USUARIOS 1 1.6%
APOIC DOE GOWVERMANTES EM GERAL 1 1,6%
MAIOR TRANSPARENCIA E AJUSTE NO COMANDO DOS COMITES 1 1.6%
PUNIR QLB DESPERDICA, Acla 1 1.6%
YISITAS PERIODICAS PARA COMHECER OF PROBLEMAS 1 1.6%
MAIS PROETOS JUNTO 0% PEQUENOS E GRANIES USUARIOS 1 1.6%
ACOMPANASMENTO DAS AQéES 1 1.6%
CONSCIENTIZAQ.&O D, POPULAQ.&O RIBEIRINHA 2 ARA PRESERVAQ.KO DO RIC 1 1.6%
TER REGRAS CLARAS SOBRE O QUE PODE E O GUE NAD POCE SER FEITO NO USO DOS RECURS0S HIDRICOS 1 1.6%
FISCALIZAR QUEM USA O RIO E NAD ESTA PAGANDO 1 1.6%
Total 61| 100,0%
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O (a) 5r (a) ou 0 seu empreendimento ja tentou utilizar ou néo os
valores arrecadados com a cobranga para implementar algum

projeto?
MED 32| 100,0%
Total 32| 100,0%

Dentre as alternativas que citarei, me informe 3 (trés) delas que o (a) 5r (a) considera que deve ser prioritirias na aplicagio dos
recursos arrecadados com a cobranga?
QUTRAS 24| 255%
CONSTRUQ.&O DE ESTAQ@ES DE TRATAMENTC DE ESGOTOS 14| 149%
PROGRAMAS DE EDUCAGAD AMBIENTAL 13| 138%
PROJETOS DE USO RACIONAL DE RECURS0S HDRICOS MA, IRRIGAQ.&O 13| 13,8%
PROJETOS BASICOSEXECUTIVOS DE ESTAQ@ES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS OU DE EFLUENTES INDUSTRIAIS 12| 12,8%
PROGRAME DE CAPACITACAD DOS USUARIOS 10 10,6%
PROJETOS DE COMTROLE DE EROSAQ E REPLANTIO DE MATAS 8 8,5%
Total 94| 100,0%

6. GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS NO PROPRIO EMPREENDIMENTO

Quais fatores que eu vou citar induzem o seu empreendimento a racionalizar o uso da agua?
CONSCIENCIS AMBIENTAL 2 2%
LEGISLAQ.&OJ’FISCALIZAQ.&O 12| 18,8%
COBRARNGA PELC USC DE RECURSCS HIDRICOS: 10| 15,6%
ESCASSEZ DE AGUA 9| 141%
CERTIFICAQ&ES AMBIEMTAIS (COMO & 1550 14,000, EXIGENCIS, DO MERICADC) 3 4%
REDUQ.&O DE CUSTOS 3 4%
Total 64| 100,0%

A cobranga pelo uso de recursos hidricos fez com que o
empr di to racionali; 0 uso da Agua ou ndo?
Skl 15| 46,9%
PARCIALMEMTE 9| 281%

NASD & 250%

Total 32| 100,0%

Hog proximos anos a atividade do seu empreendimento, diria que....
CRESCERA, 21| B56%
FICARA MO MESMO NIVEL, ou 8| 25.0%
REDLIZIRA, 2| 63%
MO SAEE INFORMAR 1 3%
Total 32| 100,0%
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Para atender a essa atividade futura, o seu consumo de dgua

AUMENTARA, 19| 59,4%
FICARA, MO MESMO MIVEL, au 7| 19%
REDUZIRA, 4| 12,5%
MAD SABE INFORMAR 2 6,3%
Total 32| 100,0%

Em sua opinido, a cobranga que vem sendo realizada na bacia
induzira ou ndo os usudrios a racionalizarem o uso da agua?

=M 17| 531%
it} 10 H¥%
NAQ SABE INFORMAR 5| 166%
Total 32| 100,0%

Em situagies de escassez hidrica, o (a) Sr (a) considera que o
prego cobrado pelo uso da dgua deveria ser maior ou nio?

Sl M| 34,4%

MED 2| 65,6%

Total 32| 100,0%

Porqué?

O WALOR E ALTO 13| 25,0%
RACIONALIZAR O S0 DA AGLA 8| 154%
A COMSCIENTIZAGAD COMEGA PELO BOLSO 8| 154%
D ESTA SENDO FEITO MEMHUM INWVESTIMENTO MA BACIA PARA EVITAR ESCASSEL 6| 11,5%
SE TEM ESCASSEZ MAD DEVERIA USAR A AGUA 5| 96%
EEMEFICIOS 2| 38%
WA ONERAR AINDA MAIS O PEQUEND AGRICULTOR 2| 38%
DERENDE DA REGIASD INDUSTRIAL 1) 1,9%
DIMINUIRA, & PRODUGAD 1 1,9%
AMPLIAR 0F PROJETOS EM ANDAMENTO 1 1,9%
AIMENTD SEM CONTROLE MAD FUMCIONA, 1 1,9%
M&IS PROJETOS DE EDUCAGAD AOS RIBERINHOS 1 1,9%
MAD SABE! MAQ RESPOMDEL 1 1,9%
HAVERA MAIS RACIONALIZAGAD DA, AGUA, MAIOR RESPONSABILIDADE 1 1,9%
FISCALIZACAC DO IBAMA 1| 1.9%
Total 52| 100,0%

Em sua opinido, quais sdo as consequéncias da cobranga em uma bacia hidrografica.

RECOMHECIMENTO D, AGLA COMO BEM ECONOMICONALORIZAQ.&O 27| M,0%
ARRECAD & RECURS0S FINANCEIROS PARA SEREM INVESTIDOS MA BACIS HOROGRAFICA, 19| 21,8%
IMCEMTIY 2 A RACIONALIZAQ.&O DA AGLA 11| 12,6%
OMERA 0F USARIOS DE RECURS0S HDRICOS E TRAZ BEMEFICIOS PARA & GESTAD DE RECURS0S HDRICOS 9 10,3%
NAG OMERA O USUARIC DE RECURSOS HIDRICOS E TRAZ BENEFICIOS PARL & BACIA, HDROGRAFICA 9| 10,3%
MAD OMERA O USUARIO DE RECURS0S HIDRICOS E MAQ TRAZ MEMHUM BEMNEFICIO PARA, & BACIS HDROGRAFICA T 8,0%
OMERA 0 USIARIOS DE RECURS0S HIDRICOS E MAQ TRAZ MEMHUM BEMEFICIO PARA & GESTAD DE RECURSOS HIDRICOS 5 5,1%
Total &7 | 100,0%
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0 seu empreendimento & favoravel ou ndo & cobranga de

recursos hidricos?

SIM 28| 87,5%
MAD 4| 125%
Total 32| 100,0%

Qual é o percentual da cobranga sobre o custo total de seu
empreendimento?
MEMNOE DE 0,5% 2 6,3%
DE 0,5 & 1% 3| 94%
DE 1% A 2% & 25,0%
DE 2% A 5% T 219%
MaIS DE 5% 1 3%
MAD SABE INFORMAR 11| 344%
Total 32| 100,0%

0 (a) Sr (a) concorda ou ndo que o0& pregos cobrados sejam

revisados para corrigir as perdas inflacionarias?

SiM 12| 37,5%
MED 20| 62,5%
Total 32| 100,0%

Porqué?
MAQ JUSTIFICS QUALQUER AUMENTO QUANDO NAD E FEITO NENHUM INVESTIMENTO SOBRE O GUE PAGAMOS 13| 26,0%
O WALOR JA E ALTO 10| 20,0%
A TEM FISCALIZAGAC DE COBRANGA, ONDE NEM TODOS PAGAM 4 8,0%
TER: RESPONS&BILIDADE 3| 6,0%
poUCA AGAD DOS ORGEOS 3 60%
SE FOR PARA BENEFICIO DO RIO, DEVE-SE REVISAR SEMPRE 3| 6,0%
NO BRASIL J& SE PAGA MUITO IMPOSTOS 2| a0%
A8 E vIDa 2| 4%
MANUTENGAD E EXPANSEC DE PROJETOS 20 a0%
PARA CORREGAQ E NAO MAJORAGED, SE OS RESULTADOS FOREM MOSTRADOS, CONCORDA, 1) 2,0%
RINGUEM SABE PARA ONDE ESTA INDO 0 DINHEIRO 1) 2,0%
NAD, 05 PREGOS DEVERIAM CORRIGIR AS DIFICULDADES DOS RIBERINHOS 1) 2,0%
CRISE ECONOMICA, 1) 2,0%
WA ONERAR AINDA MAIS O PEQUENG AGRICULTOR 1) 2,0%
TEM QUE SER PROPORCIONAL AO CONSUMO DE CADA USUARIO 1) 2,0%
DESDE QUE SEJ& APENAS PARA CORRIGIR DESPESAS CAUSADAS PELA INFLAGAD 1) 2,0%
& COBRANGA, DEVERIA SER IGUAL PARA TODOS 1) 2,0%
Total 50| 100,0%
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7. CRITICAS E SUGESTOES

IMPOM

Hnalizando, o 1 (a) gostana de registrar alguma eritica ou Sugestao relacionada a gestio dos recursos Nidricos da backa idrogratica?

DIVULOAQ.&O C CECLARCCIMINTO SODRC APL\CAQAO D03 ROCURSOS ARRCCADADOS Na DACLA, 1) 1,
MEMHUME, 8 129%
PRESERVAQ.&O DO RIO 5 8,1%
REWTALIZACAO DAS NASCENTES DO RIO SAQ FRANCISCO 4 6,5%
F\SCALIZAQ.&O MAS A SCEMTES E BEIRAS DE RIOS PARS EVITAR DEGRADAQ.&O D) RO 540 FRANCISCO E SELLS AFLUENTES 4 6,5%
PONFRIA SFR CONSTANTF FRSAS PRR0IISAS 3 4.8%
RE AR A AR S DO EUMDC DO IO PARE BV AR ASSOREAMER 10 3 L
REFLARESTAMENTO RLAS MARGENS Dnl RIC 3 4.8%
O RIO ESTA MORREMDO E MINGUEM 5 ABE PARS OWDE ESTA DO O DINHEIRD 3 8%
CRIAR DELEGACIAS PARA MAIOR CONTROLE E PRONIMIDADE DOS USUARIOS 2 3,
INYESTIR EM TRATAMENMTO DE ESGOTO 2 3,2%
PG TEM PROJETOS M Fed, CLIDAR DO RIG SENDO IMPLANTADO, MAS & TAKA ESTA SENDO COBRADA 2 3,20,
FAZER CAMPANHAS DE CONSCENTIZAGAC DE UTILIZAGAD E RACIONALIFACAD DO USO DO RIO PARA EYITAR SUA DEPREDEDAGAC E EXTINGAQ 2 3,2%
razlm TI'\‘ANSF'OSI(;&O DO RIO ZAD TRANCIZEO FROHMO A CIDADE DL DARRCIRASDA 2 12
MAIS \NFORMAQ.&.O. F\SCALIZAC.&O. ACOMPANHAMENTO 1 1.6%
DIVULGAQ.&O D AGE PEIXE VIVO, POIS MUTOS USUARIOS NAC SABEM DA SUs EXISTENCIA 1 1,6%
F\SCALIZAC.&O PARA, QUEM USA & AGUA CLANDESTINA E REGISTRA E MAD PAGH NADA 1 1,6%
LEVAR PARS A AGE O PROJETC DE DISPENSAR OU BEMEFICIAR USUARIDS POR ARES PRESERYADA 1 1,6%
QIF & GFRTAD FORMECA FOIIPAMFNTOS DF \HRIGAQE\O PaRS O PFOLFNOS PRONI TORFS PAR A RAKAR 0 O ISTO 1 1,6%
OS] HU(,E\O U |ANGIUES UL BARRAGENS PARS CAP AR AGUA LIS CHUWA 1 1,6%
C‘ONSCIENTIZAI’,‘.&D DA Pl’.\PULAf;iO RIBEIRINHL PAR PRE‘SERVAQ.&D DORID 1 1,6%
CTIMA PESQUISA 1 1,6%
Total 62| 100,0%
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SEGMENTO DIVERSOS:

1. PERFIL DO ENTREVISTADO

Segmento:
DIVERSOS 27 | 100,0%
Total 27 | 100,0%

Faixa do Usuario por valores pagos:
2 11| 40,7%
B 3 111%
< 13| 481%
Total 27| 100,0%

Ha quanto tempo o {a} Sr (a) catd pagando pelo uso de Recursos
Hidiivws da Bacia du Riv Sdu Francisco?
ATE 5 ANCS 8| 29,6%
DE 4 ATE 6 ANOS 9 333%
ACIMA DE 7 ANOS 6 222%
MAD SAHE IMFORMAK 4| 14,8%
Total 27| 100,0%

2. NIiVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITE DA BACIA SAO FRANCISCO — CBHSF

() (a) 5r (a) conhece ou Ji ouviu talar do Comité da Bacia do Kio 5d0
Francisco?
GIM - COMINICCD 19| 70,4%
M - S0 DE OLIVIR FALAR 7| 259%
MAG 1 3™%
Total 27| 100,0%

O (a) 5r {a) ja foi ou & membro do Comité da Bacia do Rie S0 Francisco
S, ATUALKMENTE SOU MEMBRC 4| M4%
N.KO, E GOSTARIA DE SER 3| 15,8%
M&G, E NAD GOSTARIA DE SER 12| 63,2%
Total 19| 100,0%
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Qual foi a Gtima vez que o (a) 51 (a) tomou conhecimento de uma
reunido do Comité da Bacia do Rio Sdo Francisco?

MEMOS DE 1 ANO 14| #3,70h
EMTRE 1 E 3 ANOS 3| 158%
RURCA 2| 10,5%
Total 19| 100,0%

Qual foi a dltima vez que o (a) 5r (a) tomou conhecimento de uma
deliberagdo do Comité da Bacia do Rio 540 Francisco?

MEMOS DE 1 AN 11| 57,9%

EMTRE 1 E 3 AMOS 4 M1%

MAIS DE 3 ANOS 1 5,3%

MURCA, 3| 158%

Total 19| 100,0%

Qual o0 nome do repr e/ou entidade que Ihe representa hoje no Comité da Bacia do Rio Sdo Francisco?

RESPONSANVEL PELQ MEIO AMBIENTE MA EMPRESA, 6| 31,6%
ORGAD PUBLICO MUNICIPALESTADUALFEDERAL 5| 26,3%
MAD SABE INFORMAR 3| 158%
ASSOCIAGAD COMUNTARIS, 2| 10,5%
EMPRESA DE COMSULT ORIZCONSULTOR AMBIENTAL 2| 10,5%
O PROPRIO USUARIOD 1| 53%
Total 19| 100,0%

0 geu representante mantém didlogo sobre as discussies de
cobranga e a sua aplicagdo no Cornité da Bacia do Rio Sdo
Francisco?

Sl 13| 68,4%

MED 6| 31,6%

Total 19| 100,0%

O (a) 5r (a) considera que as decistes do Comité da Bacia do Rio
5do0 Francisco contribuem ou ndo para a gestdo dos recursos
hidricos da bacia?

TOTALMENTE 10| 52,6%
MLITO 2 10,5%
PARCIALMEMTE 6| 3,6%
MDA 1 5,3%
Total 19| 100,0%

iMPOM

%) sim
Pesquisas e Inteligéncias Competitivas

3. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATARIA DE FUNGOES DE AGENCIA DE AGUA

— AGB PEIXE VIVO

O (a) 5r (a) conhece ou ja ouviu falar da AGE PEIXE ¥IVO entidade
delegataria de fungies de agéncia de dgua?
Sl 10| 37,0%
MED 17| 63.0%
Total 27| 100,0%
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© (a) Sr (a) conhece ou ndo as fungies desempenhadas pela AGE

PEIXE VIVO?
= 7| 70,0%
MED 3| 30,0%
Total 10 100,0%

O (a) Sr (ap conzidera que a atuagio da AGE PEIXE VIVO contribui ou
nido para a gestio dos recursos hidricos da bacia do Rio Sio

Francisco?
TOTALMEMTE & 80,0%
POUCO, ou 1 10,0%
MADE 1 10,0%
Total 10| 100,0%

IMPOM

4. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

(a) Sr (a) conhece ou ndo os objetivos da cobranga pelo uso dos
recursos hidricos?
TOTALMEMTE 8| 29,6%
RALITC 2 T.4%
PARCIALMEMTE 8| 29,6%
POUCO, ou 4| 14,8%
NAO COMHECE 5| 18,5%
Total 27 | 100,0%

O (a) 5r (a) conhece ou ndo 05 mecanismos e valores de cobranga
praticados na bacia?
TOTALMENTE & 29,6%
PARCIALMEMTE 3 MaA%w
POUCO, au 3 MA%
MED COMHECE 13| 451%
Total 27| 100,0%

doz recurzosz hidricos na bacia

Segundo o que o (a) Sr (3} conhece do Sistemna Hacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos. Quem propde a cobranga pelo uso

ORGAD GESTOR DE RECURS0S HDRICOS (ANA, - AGENCIA NACIOMAL DE AGUAS OU ORGAOQ GESTOR ESTADUAL) 9 643%
CEHSF - COMITE D& BACIA HOROGRAFICA, DO RIO S40 FRANCISCO 2| 143%
MAD S ABE INFORMAR 1 A%
GOVERNO 1| 1%
AGE PEIXE YIVO (DELEGATARIA) 1| 1%
Total 14| 100,0%
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Em sua opinido, o que poderia ser feito para aprimorar os mecanismos e valores da cobranga pelos recursos hidricos da bacia?

MAD SABEMAD RESPONDEL 9| 25,1%
FISCALIZACAD SOBRE & APLICAGAC DESSES RECURSOS 5 143%
DIVULGAQ.&O E ESCLARECIMENTC SOBRE APLICAQ.&O DOS RECURSOS ARRECADADOS NA BACIA DO RIO 5 14,3%
MAIS FISCAL ZAGAD DOS CRGADS PUBLICOS 2| &%
CONHECER & ESTRUTURA DE CADA LISUARIO PARA FATER LMA COBRAMGA JUSTA 1 2a%
MAIS PROJETOS DE EDUCAQ.&O AOS RIBEIRINHOS 1 9%
& REGIONAL ENTRAR EM CONTATO COM O3 RIBEIRINHOS QUE NAQ ESTAD PAGANDO 1 2.%%
REALIZAR ESTUDO EM CADA TRECHD DA BACIA PARS ATENDER AS NECESSIDADES DE CADA UM 1 2,9%
INYESTIR MAS SALIMAS E MOS RIBEIRINHOS QUE PRECISAM MIUITO DO RIC 1 Z29%
MUNCA RECEBEL NENHLM BOLETO, O GADO YAl ATE O RID BEBEM AGUA E VOLTAM PARA O REBANHO 1 29%

1

1

1

1

1

1

1

1

FISCALIZAQK\O EFICAZ MA BACIA Z29%
MAIS PROJETOS PARS TODOS OF USUARIOS 29%
AMPLISGAD DOS PROJETOS 29%
QUTRAS Z29%
REUMEG COM 05 AGRICULTORES PARA SUGESTOES DE APRIMORAMENTO 29%
IMCENTIVG DOS GOVERMOSAYVESTIMENTOS 29%
DiMIMUIR A5 TAXAS PARA O PRODUTORES 9%
REMNOY AR CADASTRO 29%
Total 35| 100,0%

5. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICACAO DOS RECURSOS ORIUNDOS DA
COBRANCGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

O (a) 5r (a) temn conhecimento ou ndo de quanto & ARRECADADO
por meio da cobranga pelo uso de recursos hidricos na bacia?
TOTALMEMTE 2 T.4%

PARCIALMEMTE 1 3.7 %

POUCO, ou 2| T4
NAO COMHECE 22| #1,5%

Total 27 | 100,0%

Segundo o que o (a) 5r (a) conhece do SISTEMA HACIONAL DE GEREHCIAMEHTO DE RECURSOS HIDRICOS - SINGREH, quem decide

como aido aplicados os valorea arrccadados com a cobranga na bacia?

CHHSE - COMIE LA HAUIA HUROGRAFICA DO RID 580 FRANCISCO 3| B
ORGAO GESTOR DE RECURSOS HDRICOS (ANA - AGENCIA NACIONAL DE AGUAS OU ORGAD GESTOR ESTADUAL) 2| 40,0%
Total 5| 100,0%

O (a) 5r (a) temn conhecimento ou ndo das A(,‘6E5 que vern sendo
IMPLEMEHTADAS com os recursos gerados com a cobranga pelo
uso de recursos hidricos?

TOTALMEMTE 2 T.4%

RALITC 1 3.7 %

P&RCIALMEMTE 7| 259%

POUCO, ou 1| 3,1%

MADE 16| 59,3%

Total 27 | 100,0%
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Que sugesties o (a) Sr (a) daria no tido de lhorar a APLICR(,‘ﬁO dos recursos arrecadados com a cobranga pelo uso de recursos hidricos?
REFLORESTAMENTC MAS MARGENS DO RID & 19,0%
REVITALIZAQ.&O D&S NASCENTES DO RIO SA0 FRANCISCO B 143%
RETIRAR AS AREIAS DO FUNDO DO RIC PARA EYITAR ASSOREAMENTC 6| 14,3%
MAIS INFORMAQ.&O E DIVULGAQ.&O 5 11,9%
CONSCIENTIZAQ.&O D, POPULAQ.&O RIBEIRIMHA PARL PRESERVAQ.&O Do RIC E 1%
FISCALIZAR QUEM USA& O RIO E NAQ ESTA PAGANDO E 1%
FAZER CAMPANHAS DE CONSCIENTIZACAD DE UTILIZAG L0 E RACIONALIZACLD DO USO DO RIO PARA EWITAR SUA DEPREDEDAGAD E EXTIMGAD 2| 48%
SANEAMENTO BASICO 2| 48%

1
1
1
1
1
1
1
12

REVER MEDID&S DE PREVENSAD 2:4%
LEY AMTAMENTO DE MECESSIDADES E DEFIMIR OS5 PROJETOS MAIS IMPORTANTES, BARRAMENTOS 2,4%
CONTATO D& NASCEMTE COM REPRESENTAMTES PARA SEREM OUWIDOS 2,4%
FAZER PEIXAMENTO, COLOCAQ.&O DE ALEY IMOS 2,4%
NAQ SABES NAQ RESPONDEU 2,4%
ORIENT AGED PARA, O USO Do AGUA 2,4%
EYITAR: DESMATAMENTO DAS MARGENS 2,4%
Total 100,0%

O (a) 5r (a) ou 0 seu empreendimento ja tentou utilizar ou néo os
valores arrecadados com a cobranga para implementar algum
projeto?

Sl 1 3,7
MED 25| 92,6%

NS 1 3,7
Total 27| 100,0%

Dentre as alternativas que citarei, me informe 3 (trés) delas que o (a) Sr (a) considera que deve ser prioritirias na aplicagdo dos
recursos arrecadados com a cobranga?
PROJETOS BASICOSEXECUTIVOS DE ESTAQ@ES DE TRATAMENTC DE ESGOTOS OU DE EFLUENTES INDUSTRIAIS 20 27.0%
PROJETOS DE COMTROLE DE EROSAC E REPLANTIO DE MATAS 14| 18,9%
COUTRAS 12| 16,2%
PROGRAME DE CAPACITACAD DOS USUARIOS 10| 13,5%
PROGRAMAS DE EDUCAQ.&O AMBIEMTAL T 9,5%
CONSTRUQ.&O DE ESTAQ@ES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS 1] 8,1%
PROJETOS DE USO RACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS Ma IRRIGAQ.&O 5 6,8%
Total 74| 100,0%

6. GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS NO PROPRIO EMPREENDIMENTO

Quais fatores que eu vou citar induzem o seu empreendimento a racionalizar 0 uso da dgua?
COMSCIENCIA, AMBIENT AL 19 37,3%
ESCASSET DE AGUA 15| 29,4%
LEGISLAGEOFISCALIZAGED 6 11,8%
REDUGEQ DE CUSTOS 5 9.6%
COBRANGA PELO S0 DE RECURSOS HDRICOS 4| 8%
CERTIFICAQ@ES AMBIEMT &S (COMO A 1SS0 14.000, EXIGENCIA DO MERCADO) 2 3.9%
Total ¥ 100,0%
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A cobranga pelo uso de recursos hidricos fez com que o
empreendimento racionalizasse o uso da dgua ou nio?

Sl 16| 65,6%
PARCIALMEMTE 3 1M1
MG 9| 33,3%
Total 27| 100,0%

Hos proximos anos a atividade do seu empreendimento, diria que....

CRESCERA 15| 55,6%
FICARA MO MESMO MVEL, ou 8| 29,6%
REDUZIRA, 4| 14,8%
Total 27| 100,0%

Para atender a e3sa futura, 0 $eu consumo de agua

AUMENTARA 15| 55,6%
FICARA MO MESMO MIVEL, au 8| 29,6%
REDUZIRA, 3 1%
MAD SABE INFORMAR 1 3,7%
Total 27| 100,0%

Em sua opinido, a cobranga que vem sendo realizada na bacia
induzird ou nio 0s usSUarios a raci izarem o uso da agua?
Sl 19| 70,4%

MED 6| 222%

NAQD SABE INFORMAR: 2 T,4%

Total 27| 100,0%

Em situagies de escassez hidrica, o (a) Sr (a) considera que o
prego cobrado pelo uso da dgua deveria ser maior ou nio?

SiM 12| 44,4%
MED 15| 55,6%
Total 27| 100,0%

Porqué?
WAl ONERAR AINDA MAIS O PEQUEND AGRICULTOR 4| 12,9%
SE TEM ESCASSEZ MAD DEVERIA USAR & AGUA 4| 12,9%
£ CONSCENTIZAGAD COMEGA PELO BOLSD 3 9,
HAVERA MAIS RACIONALIZACED DA AGUS, MAIOR RESPONSABILIDADE 2| 5%
DEPENDE D& REGIAD INDUSTRIAL 2| 5%
DiMIMUIFA, & PRODIUGAD 2| 5%
MAD SABE! MAD RESPONDEL 2| 5%
RACIOMALIZAR O IS0 DA, AG1U A 2| B5%
0WALORE ALTO 2| 5%
DEVERI& COBRAR APEMAS DAS INDUSTRIAS QUE POLUEM MAIS QUE 05 PEQUENOS PRODUTORES 1 3,2%
SE TODOS PAGASSEM MAD HAVERIA NECESSIDADE DE WALOR MAIOR 1 3,2%
EDUCAGAD AMBIEMTAL 1 3,2%
REGIAD COM POUCOS RECURSOS FINANCEIRDS 1 3,2%
MAIS PROJETOS DE EDUCAGAD A0S RIBERINHOS 1 3,2%
MAQ ESTA SENDO FEITC MENHUM INYESTIMENTO MA BACIA PARA EVITAR ESCASSET 1| 3.2%
TEM GLE HAVER M2I5 RECURSOS DAS GRANDES EMPRESAS E GOWVERNOS 1 3,2%
FISCALIZAGAD DO IBAMA, 1 3,2%
Total 3| 100,0%
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Em sua opinido, quais sdo as consequéncias da cobranga em uma bacia hidrogrifica.

RECOMHECIMENTO D& A3UA COMO BEM ECOMNAMICOMALORIZACED 17| 28.9%
INCENTIY & & RACIONELIZACEC DA AGUA 13| M.3%
ARRECAD & RECURSOS FINANCEIROS PARS, SEREM INVESTIDOS MA BACIA HDROGRAFICA, 12| 19,T%
OMERA, 0S USUARIOS DE RECURSCS HIDRICOS E TRAZ BENEFICIOS PARA & GESTAD DE RECURSOS HDRICOS 9 14,8%
MEQ SABE MFORMAR 4|  6,6%
MO OMERA O USUARIO DE RECURSO0S HDRICOS E TRAZ BENEFICIOS PARA A BACIS HDROGRAFICA 4 6,6%
OMNERA 05 USUARIOS DE RECURSCS HIDRICOS E MAD TRAZT MENHUM BENEFICIO PARS & GESTLO DE RECURSOS HDRICOS 2 3,3%
Total 61| 100,0%
0 seu empreendimento & favoravel ou ndo & cobranga de
recursos hidricos?
S 25| 92,6%
MAO 2 A%
Total 27| 100,0%
Qual é o percentual da cobranga sobre o custo total de seu
empreendimento?
MEMDS DE 0,5% 9| 33,3%
DE 0,5 & 1% 2| 1A%
DE 1% A 2% 1 3,7
MAIS DE 5% 2 T4
NAQD SABE INFORMAR: 13| 48,1%
Total 27 | 100,0%
0 (a) Sr (a) concorda ou ndo que o0& pregos cobrados sejam
revisados para corrigir as perdas inflaciondrias >
Sl 18| 66,7%
MED 9| 333%
Total 27| 100,0%
Porqué?
SE FOR PARA BEMEFICIO DO RI2, DEYE-SE REYISAR SEMPRE 6| 22,2%
NAO JUSTIFICA QUALQLER AUMENTO QUANDO NAD E FEITO NENHUM INVESTIMENTO SOERE O GUE PAGAMOS 5 18,5%
DESDE GUE SEJ& APEMAS PARA CORRIGIR DESPESAS CAUSADAS PELA INFLAQ.&O 4| 14,8%
MED SABEMAD RESPONDEU 3 1M1%
PARL CORREQ.&O E NAQ MAJORAQ.&O, SE 0% RESULTADCS FOREM MOSTRADOS, COMCORDA 2 T,4%
OWALOR JA E ALTO 2| T4
MANUTENQ.&O E EXPANSEQ DE PROJETOS 2 T,4%
N.KO, 0% PRECOS DEVERIAR CORRIGIR AS DIFICULDADES DOS RIBEIRINHOS 1 3,7
CRISE ECONOMICA 1 3,7
AUMEMTAR ARRECADAQ.&O IR, TRAZER MAIS BENEFICIOS PARS, & BACIA, 1 3,7
Total 27| 100,0%
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7. CRITICAS E SUGESTOES

IMPOM

Finalizando, o Sr (a) gostaria de registrar alguma critica ou sugestio relacionada a gestio dos recursos hidricos da bacia hidrografica?

MEMHLUME 17| 51,5%
DIV'ULGAQ.E\O E ESCLARECIMENTO SOBRE APL\CAQAO DOSRECURSOS ARRECADADOS HA BACLA 5| 15,2%
CONSCIENTIZAQ.&.O DA POPULAQAO RIDCIRING 1A PARA, FHESERVAQ.&O DORIO 2 6,1%
INVESTIR EM TRATAMENTO DE ESGOTO 2 6,1%
DIV'ULGAQ.E\O DA AGB PEIXE WIW0, POIS MUTOS USUARIOS NAD SAEEM DA SUA EXISTENCIA 1 3,0%
MAD ACREDITA QUE ES5.A PESQUISA LEVE & NENHUMA, SOLUQE\O 1 3,0%
0 RIOESTA MORRENDO E MNGUEM 5 ABE PARA ONDE ESTA INDD O DINHERO 1 3,0%
LISAR A TECONCLOGIA PARS RETER & AGUA MO SUBSOLO 1 3,00
REWTALIZAQ&O DAS NASCENTES DO RIO 580 FRANCISCO 1 3,0%
REFLORESTAMENTO NAS MARGENS DO RIC 1 3,0%
FAZER CAMPANHAS DE CONSCIENTIZAQ.&O DE UTILIZAQ.&.O E RACIONALIZAQ.&O DO US0 DO RIO PARA EVITAR LA DEPHEDEDA(;AO E E}(TINQ.&O 1 3,0%
Total 33| 100,0%
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SEGMENTO ABASTECIMENTO PUBLICO / ESGOTAMENTO SANITARIO:

1. PERFIL DO ENTREVISTADO

Srgmentn:

ADASTCCMENTO PUDLICOILSGOTAMINTO SAMITARIO 12| 100,0%

Tulal 12| 100,0%

Faixa do Usuario por valores pagos:
2 8| 66,7%
B 1| 83%
C 3| 25,0%
Total 12| 100,0%

Ha quanto tempo o (a) 5r (a) esta pagando pelo uso de Recursos
llidricos da Dacia do Rio Séo Mrancisco?
ATE 3 ANOS 1| 83%
DE 4 ATE 6 ANOS 5 MM
ACIMA DE 7 ANOS 4 33,3%
MAD SABE IMFORMAR 2| 16,7%
Total 12| 100,0%

2. NIiVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITE DA BACIA SAO FRANCISCO — CBHSF

O (a} 5r {a) conhece ou ja ouviu falar do Comité da Bacia do Rio Sio
Francisco?

S - CONHECE 11| M,%
SIM - 50 DE OUWIR FALAR 1 8,3%
Total 12| 100,0%

O (a) Sr () ja foi ou € membro do Comité da Bacia do Rio Sdo Francigco

S, ATUALMWENTE SOU MEMBRC 4| 36,4%
MAO, E GOSTARIA DE SER 5| 45,5%
MAQ, EMAO GOSTARIA DE SER 2| 18,2%
Total 1| 100,0%

Qual foi a (Hima vez que o (a) 5r (a) tomou conhecimento de uma
reunido do Comité da Bacia do Rio $io Francieco 7

MEMOE DE 1 ANO 10| 00,9%
ENTRE 1 E 3 AMNOS 1 91%
lotal 11| 100,0%
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Qual foi a dltima vez que o (a) 5r (a) tomou conhecimento de uma
deliberagdo do Comité da Bacia do Rio 540 Francisco?

MERIOS DE 1 AN 8| T2,0%

EMTRE 1 E 3 AMOS 1 9.1%

MAIS DE 3 AMOS 1 9.1%

MUMCA, 1 9.1%

Total 11| 100,0%

Qual o0 nome do repr e/ou entidade que Ihe representa hoje no Comité da Bacia do Rio Sdo Francisco?

HEQ SABE INFORMAR 4| 36,4%
RESPONSAVEL PELQ MEIO AMBIEMTE NA EMPRESA, 3| 20,3%
ASSOCIAGAD COMUMITARIS, 2| 18,2%
O PROPRIC USUARIOD 1 84%
ORGAC PUBLICO MUMICIPALEST ADUALFEDERAL 1| 9,1%
Total 11| 100,0%

0 geu representante mantém didlogo sobre as discussies de
cobranga e a sua aplicagdo no Cornité da Bacia do Rio Sdo
Francisco?

Sl 5 45,5%

MED 6| 545%

Total 11| 100,0%

0 (a) 5r {a) considera que as decisoes do Comite da Bacia do Rio
Sédo Francisco contribuem ou néo para a gestéo dos recursos
hidricos da bacia?

TOTALMENTE 3| 273%
MUITO 2| 182%
PARCIALMENTE 9| 45,5%
A SABE NFORMAR 1 9,1%
Total 11| 100,0%

3. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATARIA DE FUNGOES DE AGENCIA DE AGUA
— AGB PEIXE VIVO

O (a) 5r (a) conhece ou ja ouviu falar da AGE PEIXE ¥IVO entidade
delegataria de fungies de agéncia de dgua?
S 10| 83.3%
MED 2| 16,7%
Total 12| 100,0%
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O (a) 5r (a) conhece ou ndo as fungl'ies desempenhadas pela AGB

PEIXE VIVQ?
SiM 7 T0,0%
NAQ 3| 30,0%
Total 10| 100,0%

O (a) 5r (ap congidera que a atuagdo da AGE PEIXE VIVO contribui ou
ndo para a gestio dos recursos hidricos da bacia do Rio Sdo

Francisco?
TOTALMENTE 3 30,0%
MUTO 3 30,0%
PARCIALMENTE 3 30,0%
MAG SABE NFORMAR 1 10,0%
Total 10| 100,0%
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4. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

(a) 5r (a) conhece ou ndo o5 objetivos da cobranga pelo uso dos
recur £og hidricos ?
TOITAL MFRTF 4| 33,3%
MUITC 2| G
PARUIALMEM | E 1 B3
POUCT, ou 1 83%
Mi0 CONHECE 4 333%
Total 12| 100,0%

dos recursos hidricos na bacia

O (a) Sr (a) conhece ou ndo 05 mecanismos e valores de cobranga
praticados na bacia?
TOTALMEMTE 3| 25,0%
RALITC 2| 16,7%
PARCIALMEMTE 2| 16,7%
POUCO, ou 1 8,3%
NAO COMHECE 4| 33,3%
Total 12| 100,0%
Segundo o que o (a} Sr (a) conhece do Sistemna Haci 1 de Ger i to de Recursos Hidricos. Quem propde a cobranga pelo uso

CBHSF - COMITE Dy BACIS HDROGRAFICA DO RIO SAO FRANCISCO 3 I75%
GOWVERMC 2 25,0%
ORGAD GESTOR DE RECURSCS HIDRICOS (ANA - AGENCIA NACIOMAL DE AGUAS OU ORGAQ GESTOR ESTADUALY 2| 250%
AGH PEIHE WIVO (DELEGATARIA) 1 12,5%
Total 8| 100,0%
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Em sua opinido, o que poderia ser feito para aprimorar o0& mecanismos e valores da cobranga pelos recursos hidricos da bacia?

DIVULGAGAO E ESCLARECIMENTO SOBRE APLICAGAQ DOS RECURSOS ARRECADADOS MA BACIA DO RIO 3| 20,0%
MAD SABEMAD RESPONDEL 3| 20,0%
FISCALIZAGAD SOBRE & APLICAGAD DESSES RECURSOS 20 13,3%
OUTRAS 20 12,3%
REALIZAR ESTUDO EM CADA TRECHD Dé BACIA PARS ATENDER AS NECESSIDADES DE CADA UM 1 6%
IMSTALAGAD DE UM HDRAMETRO 1 6%
EMYOLYER MAIS PESSOAS DAS COMUNDADES D& BACIS, DO RIO SE0 FRANCISCO 1| 6,7%
ISENGAD DA TAXS DE USO DOS RECURSOS HDRICOS PARA OS PEQUENOS PRODUTORES 1 6%
MANTER OF USUARIOS IMFORMADOS SOBRE OS5 PROJETOS EM ANDAMEMTO 1 6%
Total 15| 100,0%
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5. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICACAO DOS RECURSOS ORIUNDOS DA
COBRANCGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

O (a) 5r {a) tem conhceimento ou nio de quanto ¢ ARRECADADO
por meio da cobranga pelo uso de recursos hidricos na bacia?

TCIT Al MPNTFE 1 &3
PARCIAl MENTF 3| 250
ROLICTY, 1 &3
&GO CONHFCE 7| &Ram
Tntal 12| 10n,0%

Segundo o que o (a) 5r (a) conhece do SISTEMA HACIONAL DE GEREHCIAMENTO DE RECURSOS HIDRICOS - SINGREH, quemn decide
como sio aplicados os valores arrecadados com a cobranga na bacia?

CEHSF - COMITE DA BACI HDROGRAFICA DO RIO SA0 FRANCISCO 3 60,0%
NAO SABE INFORMAR 1| 20,0%
ORGAO GESTOR DE RECURS0S HIDRICOS rANA, - AGENCIA NACIONAL DE AGUAS OU ORGAO GESTOR ESTADUAL) 1 200%
Total 5| 100,0%

0 (a) Sr (a) tem conhecimento ou nio das AgﬁES que vern sendo
IMPLEMEHTADAS com o0s recursos gerados comn a cobranga pelo
uso de recursos hidricos?

TOTALMENTE 2| 16,1%
MUITO 1 83%
PARCIALMEMTE 2| 16,1%
POUCO, ou 3| 25,0%
NADA 4| 133%
Total 12| 100,0%
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Que sugesties o (a) Sr (a) daria no tido de

ar a nPLICH(,‘ﬂO dos recursos arrecadados com a cobranga pelo uso de recursos hidricos?

REFLORESTAMENTC NAS MARGENS DO RIO 4| 2%
RETIRAR &5 AREIAS DO FUNDO DO RIO PARA EVITAR ASSOREAMENTO F| 16,
MAIS IMFORMAGAQ E DIVULGAGAQ | 11%
LEVAR EM PLENARIO PARA DEFIMR PRIORIDADES 1| 56%
FAZER CAMPANHAS DE CONSCIENTIZAGAD DE UTILIZAGAD E RACIONALIZAGAD DO USO DO RID PARA EVITAR SIS DEPREDEDAGAD E EXTINGAS 1| 58%
CONSERVAQ.&O DA MATA CILIAR 1 5,6%
YISITAS PERIODICAS PARA CONHECER OS PROBLEMAS 1| 56%
MELHOR DISTRIBUICAQ DOS VALORES PARA, TODOS PAGAREM 1 56%
NAG SABE! MAO RESPONDEL 1| 56%
MAIS PROJETOS JUNTO A0S PEQUENGS E GRANDES USUARIOS 1 56%
MAIS &BRANGENCIA EM TODA & BACIA EM GERAL 1| 56%
FISCALIZAR QUEM LISA O RIO E NAQ ESTA PAGANDO 1 56%
Total A& | 100,0%

O (a) 5r (a) ou 0 seu empreendimento ja tentou utilizar ou néo os
valores arrecadados com a eobranga para implementar algum
projeto?

Sl 3| 25,0%

MED 9| 750%

Total 12| 100,0%

Dentre as alternativas que citarei, me informe 3 (trés) delas que o (a) Sr (a) considera que deve ser prioritirias na aplicagdo dos
recursos arrecadados com a cobranga?
PRCJETOS DE COMTROLE DE ERCSAD E REPLANTIO DE MATAS 6| 17,6%
COUTRAS 50 14,7%
PROGRAMAS DE EDUCAQ.&O AMBIEMTAL 50 14,7%
PROJETOS BASICOS/EXECUTIVOS DE ESTAQ@ES DE TRATAMEMTO DE ESGOTOS OU DE EFLUENTES INDUSTRIAIS 50 14,7%
CONSTRUQ.&O DE ESTAQéES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS 50 14,7%
PROJETOS DE USO RACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS Ma IRRIGAQ.&O 4| 11,8%
PROGRAME DE CAPACITACAD DOS USUARIOS 4| 11,8%
Total 34| 100,0%

6. GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS NO PROPRIO EMPREENDIMENTO

Quais fatores que eu vou citar induzem o seu empreendimento a racionalizar 0 uso da dgua?
COMSCIENCIA, AMBIENT AL 8| 348%
ESCASSET DE AGUA 50 M,f%
LEGISLAGEOFISCALIZACED 4| 174%
CERTIFICACGES AMBIEMTAIS (COMO & 1550 14.000, EXIGENCIA DO MERCADO) 3| 13.0%
REDUICAD DE CUSTOS 2 8,7%
HIDROMETROC 1 4,3%
Total 23| 100,0%
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A cobranga pelo uso de recursos hidricos fez com que o
empreendimento racionalizasse o uso da dgua ou néo?

=M 2| 16,1
PLRCIALMENTE 4| 333%
NG 6| 50,0%
Total 12| 100,0%

Hos proximos anos a atividade do seu empreendimento, diria que....

CRESCERA, 9| 75,0%
FICARA MO MESMO MVEL, ou 1 8.3%
REDUZIRA, 1 8.3%
RAD SABE INFORMAR 1 83%
Total 12| 100,0%

Para atender a essa atividade futura, o seu consumo de agua

AUMENT &RA, 8| 66,f%
FICARA, MOx MESMO MIVEL, ou 2| 18,7%
REDUZIRA, 1 8.3%
MED SABE INFORMAR 1 8,3%
Total 12| 100,0%

Fm snia npinidn, a enhranga que vem sendn realizada na haria
induzird ou néo os usudrios a racionalizarem o uso da agua?

S 6| 50,0%
n&o 4 133
NAG SADC INTORMAR 2| A6,
Total 12| 100,0%

Em situagies de escassez hidrica, o (a) Sr (a) considera que o
prego cobrado pelo uso da dgua deveria ser maior ou nio?

Sl 5| M,7%

MED 7| 58,3%

Total 12| 100,0%

Porqué?

RACIONALIZAR O S0 DA AGLA 4| 28,6%
O WALOR E ALTO 3| M4%
MAD SABE! MAQ RESPOMDEL 2| 14.3%
Pa&RA REDUZIR O COMSUIMO 1| 7%
EEMEFICIOS 1| 7%
MAD ESTA SEMDO FEITC MEMHUM INWESTIMENTO M, BACIA PARS EYITAR ESCASSET 1| TA%
WA ONERAR AINDA MAIS O PEQUEND AGRICULTOR 1| 7%
SE TEM ESCASSEZ MAD DEVERIA USAR A AGUA 1| 7%
Total 14| 100,0%
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Em sua opinido, quais sdo as consequéncias da cobranga em uma bacia hidrogréfica.

RECONHECIMENTO Dy AGIUA COMO BEM ECOM@MICONALORIZAQ.&O & 32,0%
IMCEMTIV & A& RACIONALIZAQ.&O DA AGUA 6| 24,0%
ONERA OS USUARIOS DE RECURSOS HIDRICOS E TRAZ BEMEFICIOS PARA, & GESTAC DE RECURSOS HDRICOS 3 12,0%
MAC OMERA O USUARIC DE RECURSOS HIDRICOS E NAC TRAZ NENHURM BENEFICIO PARA & BACIA HORGGRAFICA 2 &,0%
ARRECAD & RECURSOS FINANCEIROS PARS, SEREM INVESTIDOS MA BACIA HDROGRAFICA, 2 §,0%
MAD OMERA O USUARIO DE RECURSO0S HDRICOS E TRAZ BENEFICIOS PARA A BACIS HDROGRAFICA 2 8,0%
HAD SABE INFORMAR 1 4,0%
ONERA OS USUARIOS DE RECURSOS HDRICOS E MAQ TRAZ NENHUM BENEFICIO PARA, & GESTAC DE RECURSOS HDRICOS 1 4,0%
Total 25 | 100,0%
0 acu emprecndimento & favordvel ou ndo § cobranga de
recursos hidricos?
1] n| R33%
MAD 1 83%
M=MR 1 #,3%
1otal 12| 100,0%
Qual € o percentual da cobranga sobre o custo total de seu
empr di to?
DEOS A 1% 1 $,3%
DE 1% & 2% 1 3,3%
DE 2% & 5% 2| 16,1
MAIS DE 5% 1 3%
MAQ SABE INFORMAR 7| 58,3%
Total 12| 100,0%
Q (a) Sr (a) concorda ou niio que os pregos cobrados sejam
revisados para corrigir as perdas inflacionarias?
Sl 9| 750%
MED 3| 250%
Total 12| 100,0%
Porque?
MANUTENQ.&O E EXPANSEQ DE PROJETOS 3 20,0%
ORIENTAR 05 PEGUENOS PRODUTORES SOBRE 0 SO0 E DESPERDICIOS 2 13,3%
AGUAE DA 2| 133%
A JUSTIFICA GUALGUER AUMENTC QUANDC A E FEITO NENHUM INVESTIMENTS SDBRE O GIUE PAGAMOIS 2| 13,3%
DESDE QUE SEJA APEMAS PARSM CORRIGIR DESPEEAS CALIEADAS PELA INFLAQJ{O 2 133%
SE FOR PARA BENEFICIO DO RID, DEVE-SE REVISAR SEMPRE 1 6.7%
O'WALOR JAE ALTO 1 BT%
NAQ SABEMAC RESPONDEL 1 6%
TEM GLIE SER PROPORCIONAL A0 CONSIMO DE CADA USUARIO 1 6,7%
Total 5 100,0%
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7. CRITICAS E SUGESTOES

IMPOM

Finalizando, o 5r {a) gostaria de registrar alguma critica ou sugestio rel

@ gestio dos recursos hidricos da bacia hidrogréfica?

MEMHLUME T| 36,8%
FATFR TRANQPORI(;EO M0 FAO) S0y FRANCIS (O PROMIMO A CIBATNF DF AARRFIRASFA 2| 1nA%
GLE & GESTAD FORMECA EQUIP AMENTOS DE \RRIGAQ&O PaRA OS5 PEQUENOS PRODUTORES PAR S BARAR O CUSTO 1 §,3%
CONSTRUQiO DE TANGILES 0l BARRAGENS PARS CAPTAR AGUL DA THUWA, 1 53
MAIS \NFORMAQ.&O, F\SCALIZAQ,&O, ACOMPANHAMENTO 1 §,3%
INVEESTIR EM TRATAMENTC DE ESG:OTO 1 §,3%%
A COBRANGA DEVERIY SER PARA TODOS E IMJLSTO LNS PAGAREM E OUTROS MAD 1 §,3%
FHESERVAQH{O DORIO 1 5,30
DIV'ULGAQ.EO E ESCLARECIMENTO SOBRE APL\CAQAO DOSRECURSOS ARRECADADOS HA BACLA 1 §,3%
RCCLORCSTAMINTO MAT MARGINE DO RIC 1 §5,2%
FAZER CAMPANHAS DE CONSCIENTIZAQ.&O DE UTILIZAQ.&.O E RACIONALIZAQ.&O DO US0 DO RIO PARA EVITAR LA DEPHEDEDA(;AO E E}(TINQ.EO 1 §,3%
CONSCIENTIZAQ.&.O DA POPULAQAO RIBERINHA PARA FRESERVAQ.&O DORIO 1 5,34
Total 19| 100,0%
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SEGMENTO INDUSTRIA:

1. PERFIL DO ENTREVISTADO

Srgmentn:
IMDLUSTRIA 11| 100,0%
Tulal 11| 100,0%

Faixa do Usuario por valores pagos:
2 2| 18,.2%
B 1| 91%
C 8| 72,1%
Total 11| 100,0%

Ha quanto tempo o (a) 5r (a) estd pagando pelo uso de Recursos
Hidricos da Bacia do Rio Sdo Francisco?
ATE 3 BNOS 1 91%
[E 4 ATE f ANOS 6| 545%
ACIMA DE 7 ANOS 3 2N
NAQ SABE INFORMAR 1 9,1%
Total 11| 100,0%

2. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITE DA BACIA SAO FRANCISCO - CBHSF

0O (a) Sr (a) conhece ou ja ouviu falar do Comité da Bacia do Rio Séo
Francisco?
Sin - CONHECE 5 455%
M- 50 DE OUVIR FALAR 4| 364%
NG 2 182%
Total 11| 100,0%

O (a) Sr (a) ja foi ou € membro do Comité da Bacia do Rio Sdo Francisco
S, ATUALKMENTE SOU MEMBRC 1 20,0%
N.KO, E GOSTARIA DE SER 3| 60,0%
M&G, E NAD GOSTARIA DE SER 1| 20,0%
Total 5| 100,0%
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Qual foi a dltima vez que o (a) 5r (a) tomou conhecimento de uma
reunido do Comité da Bacia do Rio Séo Francisco?

MEMIOS DE 1 ANC 4| §0,0%
MAIS DE 3 ANCS 1 20,0%
Total 5 100,0%

Qual foi a Gltima vez que o (a) 5r (a) tomou conhecimento de uma
deliberagio do Comité da Bacia do Rio 540 Francisco?

MEROS DE 1 AN 3 600%

ENTRE 1 E 3 ANOS 1 20,0%

MAIS DE 3 ANOS 1 200%

Total 5| 100,0%

Qual o0 nome do repr e/ou entidade que Ihe representa hoje no Comité da Bacia do Rio Sdo Francisco?

MAD SABE INFORMAR 3| 60,0%
ORGAD POBLICO MUMICIPALESTADUALFEDERAL 1 20,0%
0 PROPRIC USUARIO 1) 20,0%
Total 5| 100,0%

0 geu representante mantém didlogo sobre as discussies de
cobranga e a sua aplicagdo no Cornité da Bacia do Rio Sdo

Francisco?
SIM 4| 80,0%
MED 1| 20,0%
Total 5| 100,0%

O (a) 5r (a) considera que as decistes do Comité da Bacia do Rio
5do0 Francisco contribuem ou ndo para a gestdo dos recursos
hidricos da bacia?

TOTALMENTE 1 20,0%
MLITO 2| 40,0%
PARCIALMEMTE 2| 40,0%
Total 5 100,0%
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3. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATARIA DE FUNGOES DE AGENCIA DE AGUA

— AGB PEIXE VIVO

0 (a) Sr (a) conhece ou ja ouviu falar da AGE PEIXE VIVO entidade

taria de fi de ia de dgua?
Sl 3| 27,3%
MED 8 72,1%
Total 11| 100,0%

Rua Sdo Romdo, 166 — Loja 10 — Santo Ant6nio
Belo Horizonte — MG — Cep: 30.330-120

Telefax: 31 3317-0201

E-mail: impom@impom.com.br

Site: www.impom.com.br

59



IMPOM PESQUISAS E INTELIGENCIA COMPETITIVA LTDA

© (a) Sr (a) conhece ou ndo as fungies desempenhadas pela AGE
PEIXE VIVQ?

SiM 2| 66,7%
MED 1| 33,3%
Total 3| 100,0%

O (a) Sr (ah considera que a atuagdo da AGB PEIXE VIVO contribui ou
nido para a gestio dos recursos hidricos da bacia do Rio Sio
Francisco?

TOTALMEMTE 1 33,3%

RALITC 1 33,3%

PARCIALMEMTE 1 33,3%

Total 3| 100,0%
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4. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

(a) 5r (a) conhcec ou nio oa objctivoa da cobranga pelo uao doa
recursos hidricos?
MLITO 2 18.2%
PARCIALMENTE 5 455%
POUCD, au 3 203N
NEQ CONHECE 1 91%
Total 11| 100,0%

O (a) Sr (a) conhece ou ndo 05 mecanismos e valores de cobranga
praticados na bacia?

TOTALMEMTE 2| 18,2%

PARCIALMEMTE 4| 36,4%

POUCO, ou 1 94%

NAO COMHECE 4| 36,4%

Total 11| 100,0%

Segundo o que o (a} Sr (a) conhece do Sistemna Haci 1 de Ger i to de Recursos Hidricos. Quem propde a cobranga pelo uso
dos recursos hidricos na bacia

ORGAD GESTOR DE RECURSOS HIDRICOS (AMNA - AGENCIA NACIOMNAL DE AGUAS OU ORGAC GESTOR ESTADUALY 4| 57,1%
GOWVERNO 1] 143%
CONSELHOS DE RECURSOS HIDRICOS 1 14,3%
AGE PEXE YIVO (DELEGATARIA) 1 14,3%
Total T| 100,0%
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Em sua opinido, o que poderia ser feito para aprimorar o0& mecanismos e valores da cobranga pelos recursos hidricos da bacia?

MAD SABEMAD RESPONDEL 4| 28,6%
INFORMATIZAQ.&O, CURSOS 2 14,3%
DIVULGAQ.&O E ESCLARECIMENTC SOBRE APLICAQ.&O DOS RECURSOS ARRECADADOS NA BACIA DO RIO 2 14,3%
REALIZAR ESTUDO EM CADA TRECHD DA BACIA PARS ATENDER AS NECESSIDADES DE CADA UM 1 T 1%
INSTALAQ.&O DE U HDROMETRD 1 T 1%
MAIS CAMPARNHAS NACIONSIS SOBRE O MEIO AMBIENTE 1 T 1%
FISCALIZAQ.K\O SOBRE & APLICAQ.&O DESSES RECURSOS 1 T 1%
MAIS FISCALI ZAGAD DOS CREAOS PUBLICOS 1 7%
EMVIAR O BOLETO POR E-MAIL PELA PRATICIDADE 1 T 1%
Total 14| 100,0%
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5. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICACAO DOS RECURSOS ORIUNDOS DA

COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

O (a) 5r (a) temn conhecimento ou ndo de quanto & ARRECADADO
por meio da cobranga pelo uso de recursos hidricos na bacia?
RALITC 1 9.1%

PARCIALMEMTE 1 9.1%

POUCO, ou 2| 18,2%
hAG CONHECE 7| 63,6%

Total 11| 100,0%

Segundo o que o (3) 5r (3) conhece do SISTEMA NACIONAL DE GERENCIAMENTO DE RECURS0S HIDRICOS - SINGREH, quem decide

comno gédo aplicados os valores arrecadados com a cobranga na bacia?

ORGEO GESTOR DE RECLRSOS HIDRICOS (N4 - AGENCIA NACIONAL DE AGUAS OU SRGAOD GESTOR ESTADUAL) 3 75.0%
MAD SABE INFORMAR 1) 25,0%
Total 4/ 100,0%

0 (a) Sr (a) tem conhecimento ou nio das n(,‘ﬁES que vern gendo
IMPLEMEHTADAS com os recursos gerados com a cobranga pelo
ugo de recursog hidricos?

TOTALMENTE 1) 84%
PARCIALMENTE 1 94%
PCUCO, ou 3| 27,3%
MDA 6| 545%
Tatal 11| 100,0%
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Que sugestoes o (a) 5r (a) daria no sentido de melhorar a APLICA(,‘&O dos recursos arrecadados com a cobranga pelo uso de recursos hidricos?

REVITALIZAGAD DAS NASCENTES DO RID SA0 FRANCISCO 4 23.5%
RETIRAR AS AREIAS DO FUNDO DO RID PARA EVITAR ASSOREAMENTOD 3| 17,6%
WAL INFORMAQ.&O E DIVULGAQ.&O 2 M,g%
REFLORESTAMENTO NAS MARGENS DO RIO 2| M8%
SANEAMENTO BASICO 1 59%
TFR RFGRAS £ ARLS SORRF (1 Q1F PONF F 0 Q1F MAD PONF SFR FFITO MO TS0 NOS RECHRSO0S HDRICOS 1 R.0%
MAAIS ADRANSENCIS T TODA & DACIA CM GLRAL 1 5,9%
ACOMPANHAMENTO DAS ACOES 1 59%
ORIENTAQ.&O PARA O USO DA AGUA 1 5%
CONSCIENTIZAGAD DA POPULAGAD RIBEIRINHA PARA PRESERYAGAQ DO RID 1 59%
Total 17 | 100,0%

0 (a) Sr (a) ou 0 seu empreendimento ja tentou utilizar ou ndo os
valores arrecadados com a cobranga para implementar algum
projeto?

S 1 91%

MED 10| 90,9%

Total 11| 100,0%

Dentre as alternativas que citarei, me informe 3 (trés) delas que o (a) Sr (a) considera que deve ser prioritarias na aplicagﬁo dos

recursos arrecadados com a cobranga?

PROJETOS DE COMTROLE DE EROSAQ E REPLANTIO DE MATAS 6| 20,7%
PROJETOS BASICOSEXECUTIVOS DE ESTAGOES DE TRATAMENTC DE ESGOTOS OU DE EFLUENTES INDUSTRIAIS 6| 20,f%
OUTRAS 4| 13,8%
CONSTRUQ.&O DE ESTAQéES DE TRATAMENTC DE ESGOTOS 4 13,8%
PROJETOS DE USO RACIONAL DE RECURS0S HDRICOS MA, IRRIGAQ.&O 3 10,3%
PROGRAMS DE CAPACITAGAD DOS USUARIOS 3 103%
PROGRAMAS DE EDUCAGAD AMBIENTAL 3| 10,3%
Total 29| 100,0%

6. GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS NO PROPRIO EMPREENDIMENTO

Quais fatores que eu vou citar induzem o seu empreendimento a racionalizar o uso da agua?

CONSCIENCIA, AMBIENT AL 8| 34.8%
ESCASSEZ DE AGUA 6| 26,1%
REDUGAQ DE CUSTOS 4| 17.4%
CERTIFICAGAES AMBIEMTAIS (COMO & 1550 14.000, EXIGENCIA DO MERCADO) 2| 87%
LEGISLAGAOFISCALIZAGAD 2| 8%
COBRANGA PELD USO DE RECURSOS HDRICOS 1) 43%
Total 23| 100,0%

A cobranga pelo uso de recursos hidricos fez com que o
empreendimento racionalizasse o uso da dgua ou néo?

=M 6| 545%
PLRCIALMENTE 1 91
NG 4| 36,4%
Total | 100,0%
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Hos proximos anos a atividade do seu empreendimento, diria que....
CRESCERA 4| 36,4%
FICARA MO MESMO MVEL, ou 4| 36,4%
REDUZIRA, 3| 27.3%
Total 11| 100,0%

Para atender a esga atividade futura, 0 $eu consumo de dgua
AUMENTAR A, 4| 36,4%
FICARA MO MESMO MIVEL, au 4| 36,4%
REDUZIRA, 2| 18,2%
HAD SABE INFORMAR 1 9,1%
Total 11| 100,05

Em sua opinido, a cobranga que vem sendo realizada na bacia
induzird ou ndo 0% usuarios a racionalizarem o uso da agua?

S 9 #18%
MAG 1) 94%
AN SARF INFORMAR 1) mag,
Total 1| 100,0%

Em situagies de escassez hidrica, o (a) Sr (a) considera que o
prego cobrado pelo uso da dgua deveria ser maior ou nio?

S 2 18,2%

A 9 81,8%

Total 11| 100,0%

Porque?

OVALORE ALTO 4| 30,8%
MAD SABES MAD RESPORDEL 2| 154%
MAQ ESTA SENDO FEITO NENHUM INVESTIMENTO NA& BACIA PARA EVITAR ESCASSET 2| A54%
DEPENDE DA REGIA0 INDUSTRIAL 1 7,1%
BENEFICIOS 1 7,1%
FISCALIZAGAD DO [BAMA, 1 7,1%
SE TEM ESCASSET NAQ DEVERIA USAR A AGUA 1 7,1%
RACIONALIZAR O IS0 DA AGLA 1 7,1%
Total 13| 100,0%
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Em sua opinido, quais sdo as consequéncias da cobranga em uma bacia hidrografica.
RECOMHECIMENTO D& AGUA COMO BEM ECOMOMICON ALORIZACAD 8| 28,6%
ARRECAD & RECURSOS FINANCEIROS PARS SEREM INVESTIDOS NA BACIS HDROGRAFICA, 6| M,4%
IMCEMTIY 2 2 RACIONALIZAQ.&O DA AGUA 50 17,9%
OMERA OF USUARIOS DE RECURSOS HIDRICOS E NAQ TRAZ NENHUM BENEFICIO PARS & GESTAQ DE RECURSOS HIDRICOS 3| 10,f%
OMERA OF USUARIOS DE RECURSOS HIDRICOS E TRAZ BENEFICIOS PARA & GESTAO DE RECURSOS HDRICOS 3| 10,f%
NAD ONERA O USUARIO DE RECURSOS HIDRICOS E TRAZ BENEFICIOS PARA & BACIS HDROGRAFICA, 3| 10,f%
Total 28| 100,0%
0 geu empreendimento é favoravel ou ndo i cobranga de
recursos hidricos?
S 8| T2,0%
MAD 3| 27,3%
Total 11| 100,0%
Qual é o percentual da cobranga sobre o custo total de seu
empreendimento?
MEMDS DE 0,5% 3| 27,3%
DE 0,5 & 1% 1| 91%
MAIS DE 5% 1 9,1%
NAQD SABE INFORMAR: 6| 545%
Total 1| 100,0%
0 (a) Sr (a) concorda ou ndo que o0& pregos cobrados sejam
revisados para corrigir as perdas inflacionarias
Sl 6| 545%
MED 5| 455%
Total 11| 100,0%
Porqué?
OWALOR JAE ALTO 3| 250%
MANUTENQ.&O E EXPANSAO DE PROJETOS 2| 16,7%
MED SABEMAD RESPONDEU 2| 16,7%
PARS, CORRECAOD E NEO MAJORAGED, SE OF RESULTADOS FOREM MOSTRADOS, COMCORDA 1 8,3%
DEWE SER MOSTRADO SE OF RECURS0S ARRECADADOS SA0 SUFICENTES oU NAG 1 8,3%
AGUAE VDA 1 83%
RAS JUSTIFICA QUALOUER AUMENTC QUANDC MAS E FEITEO MENHUM INYESTIMENTO SOBRE O GUE PAGAMOS 1 8,3%
WA OMERAR AINDA MAIS O PEQIUEND AGRICULTOR 1 8,3%
Total 12| 100,0%
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7. CRITICAS E SUGESTOES

Finalizando, o 5r (a) go<staria de registrar alguma critica ou sugestio relacionada & gestio dos recursos hidricos da bacia hidrografica?
MERHLIMA, 5 33,3%
FISCAL\ZAQ&O M&S MASCEMTES E BEIRAS DE RIOS PARA EVITAR DEGRADAQ&O DO RIO SAD FRANCISCO E SELS AFLUENTES 4| 26,7
D\VULGAQ&O E ESCLARECIMENTO SOBRE APLICAQ&O DiOS RECURSOS ARRECADADOS NA BACIA 4 2B,7%
PRESER\/’AQAO DORID 1 6,7%
DIVLLGAGRD Dé AGE PEIKE YIVO, POIS MUTOS USUARKS NAD SABEM D SUA EXISTENCIA 1 (A
Total 15| 100,0%
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SEGMENTO MINERAGAO:

1. PERFIL DO ENTREVISTADO

Seyinenl
MINERAL;.&D T| 100,0%
Total 7| 100,0%

Faixa do Usuario por valores pagos:

c

-

100,0%

Total

-

100,0%

Ha quanto tempo o (a} Sr (a} esta pagando pelo uso de Recursos
Hidricos da Bacia do Rio Sdo Frantisco?

DE 4 ATE 6 ANOS 1) 143%
ACIMA DE T ANCS 4| &671%
NAO SABE MFORMAR 2| 28,6%
Total 7| 100,0%

2. NIiVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITE DA BACIA SAO FRANCISCO — CBHSF

O (a) 5r (a) conhece ou ja ouviu falar do Comite da Bacia do Rio Sao

Francisco?
SiM - COMHECE 3| 42,9%
SIM - 5O DE OUYIR FALAR 3| 42,9%
MED 1| 143%
Total 7| 100,0%

O (a) 5r {a) ja foi ou & membro do Comité da Bacia do Rie S0 Francisco

SIM, ATUALKMENTE SOU MEMBRO 2| B6,7%
rAD, E GOSTARIA DE SER 1 33,3%
Total 3| 100,0%

Qual foi a dltima vez que o (a} 5r (aj tomou conhecimento de uma
reunido do Comité da Bacia do Rio Séo Francisco?

MEMIOS DE 1 ANC

3

100,0%

Total

3

100,0%
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Qual foi a dltima vez que o (a) 5r (a) tomou conhecimento de uma
deliberagdo do Comité da Bacia do Rio 540 Francisco?

MEMOS DE 1 AN 2| 66,7%
EMTRE 1 E 3 AMOS 1 33,3%
Total 3| 100,0%
Qual o0 nome do repr e/ou entidade que Ihe representa hoje no Comité da Bacia do Rio Sdo Francisco?
O PROPRIO USUARID 2| 66,7%
ORGAD PUBLICO MUNICIPALESTADUALFEDERAL 1 33,3%
Total 3| 100,0%

0 seu representante mantém didlogo sobre as discussies de
cobranga e a sua aplicagdo no Cornité da Bacia do Rio Séo

Francisco?
SIM 3| 100,0%
Total 3| 100,0%

O (a) 5r (a) considera que as decistes do Comité da Bacia do Rio
5do0 Francisco contribuem ou ndo para a gestdo dos recursos
hidricos da bacia?

MLITO 2| 66,/
PARCIALMEMTE 1 333%
Total 3| 100,0%

3. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATARIA DE FUNGOES DE AGENCIA DE AGUA
— AGB PEIXE VIVO

0 {a) Sr {a) conhece ou ja ouviu falar da AGB PEIXE VIVO entidade

taria de fungbes de agéncia de dgua?
Sl 5 T,4%
MEC 2| 28,6%
Total T| 100,0%

© (a) Sr (a) conhece ou ndo as fungies desempenhadas pela AGE

PEIXE VIVO?
SiM 4| 80,0%
MED 1| 20,0%
Total 5| 100,0%
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@ {a) 5r (a) considera que a atuagio da AGE PEIXE YIVO contribui ou
nido para a gestio dos recursos hidricos da bacia do Rio Sio
Francisco?

TOTALMEMTE 1 20,0%

MUITO 2| 40,0%

PARCIALMEMTE 1| 20,0%

MO SABE INFORMAR 1 20,0%

Total 5| 1010,0%

IMPOM

4. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

(a) Sr (a) eonheee ou ndo o2 objetivos da eobranga pelo uso dog
recur s0s hidricos?

TOTALMENTE 1) 143%
MLITO 2| 28,6%
PARCIALMENMTE 4| 5T1%
Total 7| 100,0%

O (a) 5r (a) conhece ou ndo 03 mecanismos ¢ valores de cobranga
pralicadus i bacia?

PARCIALMENMTE 4| &7A%
POLICO, au 1 143%
MG CONHECE 2| 28,69
Total 7| 100,0%

dos recursos hidricos na bacia

Segundo o que o (a) 5r (a) conhece do Sistema Hacional de Gerenci to de Recursos Hidricos. Quem propde a cobranga pelo uso

GRGAS GESTOR DE RECURSOS HIDRICOS (ANA - AGERCIA NACIONAL DE AGUAS Ol ARGAED GESTOR ESTADUALY 2| 40,0%
GOWVERMC 1 20,0%
COMSELHOS DE RECURSOS HDRICOS 1 20,0%
CBHSF - COMITE Dy BACIS HDROGRAFICA DO RIO SAO FRANCISCO 1 20,0%
Total 5| 100,0%

Em sua opinido, o que poderia ser feito para aprimorar o0& mecanismos e valores da cobranga pelos recursos hidricos da bacia?

DIVULGAGAO E ESCLARECIMENTO SOBRE 4PLICAGAC DOS RECURSOS ARRECADADOS NA BACIA DO RIO 3| 30,0%
REMOWVAR CADASTRO 2| 20,0%
MAIS ATUACAD DOS ORGADS 2| 20,0%
MAD SABEMAD RESPONDEL 2| 20,0%
WIS FISCaL ZacAo DOS OrRGADS PUBLICOS 1) 10,0%
Total 10| 100,0%
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5. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICACAO DOS RECURSOS ORIUNDOS DA
COBRANCGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

O (a) 5r (a) temn conhecimento ou ndo de quanto & ARRECADADO
por meio da cobranga pelo uso de recursos hidricos na bacia?

PARCIALMEMTE 1 143%
MED COMHECE L.
Total 7| 100,0%

Segundo o que o (a) 5r (a) conhece do SISTEMA NHACIONAL DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HIDRICOS - SINGREH, quem decide
como <do aplicados os valores arrecadados com a cobranga na bacia?

MAD SABE INFORMAR 1| 100,0%
Total 1| 100,0%

0 (a) 5 (@) tem conhecimento ou ndo das ngﬁEs que vem sendo
IMPLCMCHTADAS com o3 recursos gerados com a cobranga pelo
ueo de racureoe hidricoe ?

MUITE 2| 28,6%
PARCIALMENTE 1| 143%
PGLCD, au 1| 143%
NALA 3| aym
Total 7| 100,0%

Que sugestoes o {a) Sr (a) daria no sentido de melhorar a APLICA(,‘ﬁO dos recursos arrecadados com a cobranga pelo uso de recursos hidricos?
RETIRAR A% AREIAT D0 FUNDO DO RIO PARA EYITAR A3Z0OREAMENTO 3| 30,0%
MAOD SABE/ NAO RESPOMDEU 1 10,0%
CONSCIENTIZAQ.&O DA, POPULAQ.&O RIBEIRINHA PARA PRESERVAQ.&O D RIO 1 10,0%
MNEMHLIME, 1 10,0%
REWITALIZAGAD DAS NASCENTES DO RIO A0 FRANCISCO 1 10,0%
REFLORESTAMENTO MAS MARGENS DO RID 1 10,0%
FISCALIZAR QUEM USA O RIO E NAO ESTA PAGANDO 1 10,0%
LIMPEZA DAS MARGEMS 1 10,0%
Total 10| 100,0%

0 (a) 5r (a) ou 0 seu empreendimento ja tentou utilizar ou ndo os
valores arrecadados com a cobranga para implementar algum

projeto?
NAO 7| 100,0%
Total 7| 100,0%
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Dentre as alternativas que citarei, me informe 3 (trés) delas que o (a) Sr (a) considera que deve ser prioritirias na aplicagdo dos
recursos arrecadados com a cobranga?
PROJETOS DE COMTROLE DE EROSAQ E REPLANTIO DE MATAS 4 211%
PROGRAMAS DE EDUCAQ.&O AMBIEMTAL 4 211%
CONSTRUQ.&O DE ESTAQ@ES DE TRATAMENTC DE ESGOTOS 4 211%
PROJETOS BASICOSEXECUTIVOS DE ESTAQ@ES CE TRATAMENTC DE ESGOTOS OU DE EFLUENTES INDUSTRIAIS 4 MA%
QUTRAS 2| 105%
PROGRAME DE CAPACITACAD DOS USUARIOS 1 5,3%
Total 19| 100,0%

6. GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS NO PROPRIO EMPREENDIMENTO

Quais fatores que eu vou citar induzem o seu empreendimento a racionalizar o uso da agua?

COMSCIEMCIS AMBIEMT AL 7| 563,8%
ESCASSEZ DE AGLA 6| 46,2%
Total 13| 100,0%

A cobranga pelo uso de recursos hidricos Tz com que o
empreendimento racionalizasse o uso da dgua ou ndo?

SIM 5 Md%
AL 2| #b%
Total 7| 100,0%

Hos proximos anos a atividade do seu empreendimentao, diria que....

FICARA MO MESMO MiVEL, ou 5 M4%
MO SAEE INFORMAR 2| 286%
Tntal 7| 4NN

Para atender a essa atividade futura, o seu consumo de agua

FICARA MO MESMO MVEL, ou 6| 85.7%
RAD SABE INFORMAR 1] 14,3%
Total 7| 100,0%

Em sua opinido, a cobranga que vem sendo realizada na bacia
induzird ou nio 0s usSUarios a raci izarem o uso da agua?
S 7| 100,0%

Total T| 100,0%

Em situagies de escassez hidrica, o (a) Sr (a) considera que o
prego cobrado pelo uso da dgua deveria ser maior ou nio?

SiM 2| 28,6%
MED 5 M4%
Total 7| 100,0%
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Porqué?
HAVERA MAIS RACIONALIZAQ.&O D, AGUA, MAICR RESPONSABILIDADE 2| 222%
FALTARIAM RECURSOS 1 11,1%
EDUCAQ.&O AMBIEMTAL 1 11,1%
AUMENTO SEM COMNTROLE NAO FUNCIONA, 1 11,1%
OVALOR E ALTO 1) 1M4%
MAD ESTA SENDO FEITO NENHUM INVESTIMENTO NA BACIA PARS EVITAR ESCASSEZ 1 11,1%
DEYERIAM PENSAR EM OUTRAS ALTERMATIYAS, POIS O PEGILENC AGRICULTOR JA, ESTA SOEBRECARREGADO DE IMPOSTOS E TAXAS 1 11,1%
WAl OMERAR AINDA MAIS O PEQUENC AGRICULTOR 1 11,1%
Total 9| 100,0%

Em sua opinkéo, quals séo as consequénclas da cobranga em uma bacla hiarogririca.

IMCERTI A & RACIONALIEAQ.&O D& AGLA 6 3%
RECONHECIMENTO DA AGUA COMO BEM ECONCA)MICONALORIZAQ.KO 5 3%
ARRECADA RECURSOS FINANCEROS PARA SEREM INYESTIDOS HA BACIA HDROGRAFICA, 2 1250
MAQ SMERA. 0 USUARIO DE RECURSOS HIDRICOS E MAG TRAZ MEMHUM BEMEFICIO PARA 4 BACIA HOROGRAFICA 1 g3
NA&O TEVE CONSEQUENCIA ROSITIVA AINDA, 1 63%
NAQ ONERA © USUARIO DE RECURSOS HIDRICOS E TRAZ BENEFICIOS PARA & BACIA HDROGRAFICA 1 63%
UNERA U USUARIOS Uk RECURSUS HDRICUS £ 1RA L HENERUIOS PARA & G5 1 50 Uk RECURS0S HURICUS 1 5%
Total 16| 100,0%

0 seu empreendimento & favoravel ou ndo & cobranga de
recurgog hidricos?

b=t 1] 7| 100,0%
Total 7| 100,0%

Qual & o percentual da cobranga sobre o custo total de seu
empreendimento?

DE 0,5 & 1% 1 143%
DE 1% & 2% 3| 429%
NAQ SABE INFORMAR 3| 42,9%
Total 7| 100,0%

0 (a) Sr (a) concorda ou ndo que o0& pregos cobrados sejam
revisados para corrigir as perdas inflacionarias?

= 4| 57,1%
MED 3| 42,9%
Total 7| 100,0%
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Porqué?
SE FOR PARA BENEFICIO DO RIO, DEYE-SE REVIZAR SEMPRE 2| 18,2%
MAD JUSTIFICA QUALGUER AUMENTO QUANDO MAD E FEITO MEMHUM INVESTIMENTO SOBRE O GUE PAGAMOS 2| 18,2%
TER RESPONS ABILIDADE 1 91%
DEWE SER MOS TRADD SE 05 RECURS0S ARRECADADOS SAQ SUFICIENTES OU MAD 1 91%
DESDE QIUE O DINHEIRD SEJA BEM UTIL E wOLTE EM PROL DA BLACIA 1 91%
WA ONERAR AINDA MAIS O PEQUEND AGRICULTOR 1 91%
MAD SABEMAD RESPONDEL 1 91%
MANUTENGAD E EXPANSAC DE PROJETOS 1| %1%
OWALOR JA E ALTO 1 9,1%
Total 11| 100,0%

7. CRITICAS E SUGESTOES

imMPOM
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Finalizando, o 5r (a) gostaria de registrar algurna critica ou suge stio relacionada a gestio dos recursos hidricos da bacia hidrografica?

FaZER CAMPANHAS DE CONSCENTIZAGAG DE UTILIZAGAD E RACIONALIZAGAD DO USO DO RIC PARA EVITAR SU& DEPREDEDAGAC E EXTINGAG z| 16,
FHESEHVAQ&O DORID 2| 16,
BIERHLIMA, 2| 16,7
LEWARPARA A AGE O PROJETC DE DISPENSAR 0L BEMEFICIAR USUARIOS POR AREA PRESERYADA, 1 8,3%
AGR JUNTO AO GOWERMO PARA DIMMUIR 4 BURQCRACIA PARA PEQUENGS PRODUTORES 1 8,3
5 ORGACS AGE PEIXE YIVIO E COMITE DA BAGCIS, DEVEM APARECER MAIS, OFERECER SOLUGOES PRATICAS 1 3%
REFLOREZTAMENTO NAS MARGENT DO RIC 1 8,3%
CONSCENTIZAGAO DA POPULAGEC RIBERINHA PARA PRESERYACAC DO RIO 1 8,3%
PULYERIZAR AGENCIAS DA ANA EM Y ARIDS PONTOS AO LONGG DA BACIA 1 8
Total 12| 100,0%
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SEGMENTO OUTRO

1. PERFIL DO ENTREVISTADO

Seyinenl
DIUTR 6| 100,0%
Total G| 100,0%

Faixa do Usuario por valores pagos:
2 2| 33,3%
B 1| 16,7%
& 3| 50,0%
Total 6| 100,0%

Ha gquanto tempo o (a) 5r (a) esta pagando pelo uso de Recursos
Hidricos da Bacia do Rio Sdo Francisco?

ATE 3 ANOS 2| 333%
DE 4 ATE & ANOS 1] 16,7%
MO SABE INFORMAR 3| 50,0%
Total 6| 100,0%

2. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITE DA BACIA SAO FRANCISCO - CBHSF

0O (a) Sr (a) conhece ou ja ouviu falar do Comité da Bacia do Rio Séo
Irancisco?
Sin - CONHECE 2 333
SIM - 55 DE OUVIR FALAR 3| 50,0%
MAO 1) 16,7%
Total 6| 100,0%

O (a) 5r {a) ja foi ou & membro do Comité da Bacia do Rie S0 Francisco

TIM, ATUALMENTE SOU MEMBRO 1) 50,0%
AD, E MAD GOSTARIS DE SER 1| 50,0%
Total 2| 100,0%

Qual foi a Gtima vez que o (a) 51 (a) tomou conhecimento de uma
reunido do Comité da Bacia do Rio Sdo Francisco?

MEMOS DE 1 ANO 1| 50,0%
MUMCA 1| 50,0%
Total 2| 100,0%
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Qual foi a dltima vez que o (a) 5r (a) tomou conhecimento de uma
deliberagdo do Comité da Bacia do Rio 540 Francisco?

MERIOS DE 1 AN 1| 50,0%
MURICA 1| 50,0%
Total 2| 100,0%
Qual o0 nome do repr tante elou entidade que lhe representa hoje no Comité da Bacia do Rio S3do Francisco?
NAD SABE INFORMAR 1 50,0%
O PROPRIO USUARID 1| 50,0%
Total Z| 100,0%

0 geu representante mantém didlogo sobre as discussies de
cobranga e a sua aplicagdo no Cornité da Bacia do Rio Sdo
Francisco?

Sl 1| 50,0%

MED 1| 50,0%

Total 2| 100,0%

O (a) 5r (a) considera que as decistes do Comité da Bacia do Rio
Sido Francisco contribuem ou nio para a gestao dos recursos
hidricos da bacia?

PARCIALMENTE 1 50,0%
MAD SABE INFORMAR 1 50,0%
Total 2| 100,0%

iMPOM

Pesquisas e Inteligéncias Competitivas

3. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATARIA DE FUNGOES DE AGENCIA DE AGUA

— AGB PEIXE VIVO

O (a) 5r (a) conhece ou ja ouviu falar da AGE PEIXE ¥IVO entidade
delegataria de fungies de agéncia de dgua?
Sl 1 16,7%
MED 5 83,3%
Total 6| 100,0%

© (a) Sr (a) conhece ou ndo as fungies desempenhadas pela AGE
PEIXE VIVQ?
Sl 1| 100,0%
Total 1| 100,0%

O (a) Sr (ah considera que a atuagdo da AGB PEIXE VIVO contribui ou
ndo para a gestio dos recursos hidricos da bacia do Rio Sio
Francisco?

MUITC
Total

-

100,0%
100,0%

-
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4. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

(a) Sr (a) conhece ou ndo os objetivos da cobranga pelo uso dos
recur £os hidricos?

POUCO, ou 3| 50,0%
MAO CONHECE 3| 50,0%
Total 6/ 100,0%

O (a) 5r (a) conhece ou ndo 05 mecanismos e valores de cobranga
praticados na bacia?

POLICO, ou 3| 50,0%
NAO COMHECE 3| 50,0%
Total 6| 100,0%
Segundo o que o (a} Sr (a) conhece do Sistemna Haci 1 de Ger i to de Recursos Hidricos. Quem propde a cobranga pelo uso
dos recursos hidricos na bacia
NAD S ABE INFORMAR, 2| 66,7%
ORGAD GESTOR DE RECURSOS HIDRICOS (AMNA - AGENCIA NACIOMNAL DE AGUAS OU ORGAC GESTOR ESTADUALY 1] 33,3%
Total 3| 100,0%

Em sua opinido, o que poderia ser feito para aprimorar o0& mecanismos e valores da cobranga pelos recursos hidricos da bacia?

MAO SABEMAD RESPONDEL 66,7%
DIVILGAGAD E ESCLARECIMENTO SOBRE APLICAGAD DOS RECURSOS ARRECADADOS NA BACIA DO RIO 33,3%
Total 100,0%

5. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICACAO DOS RECURSOS ORIUNDOS DA

COBRANCGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

O (a) 5r (a) temn conhecimento ou ndo de quanto & ARRECADADO
por meio da cobranga pelo uso de recursos hidricos na bacia?

POUCO, ou 1| 16,7%
MAO CONHECE 5 83,3%
Total 6| 100,0%

como <do aplicados os valores arrecadados com a cobranga na bacia?

Segundo o que o (a} Sr (a) conhece do SISTEMA HACIOHAL DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HIDRICOS - SINGREH, quem decide

ORGAD GESTOR DE RECURSOS HIDRICOS (ARNA - AGENCIA MACIONAL DE AGUAS O ORGAD GESTOR ESTADUAL)

-

100,0%

Total

-

100,0%
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O (a) 5r (a) temn conhecimento ou ndo das A(,‘6E5 que vern sendo
IMPLEMEHTADAS com o0s recursos gerados comn a cobranga pelo
uso de recursos hidricos?

PARCIALMEMTE 1 16,/
MDA 5 83,3%
Total 6| 100,0%

Que sugesties o (a) 5r (a) daria no sentido de melhorar a APLICA(,‘ﬁO dos recursos arrecadados com a cobranga pelo uso de recursos hidricos?

REVITALIZAQ.&O D&S NASCENTES DO RID SA0 FRANCISCO 2| 20,0%
REFLORESTAMENTO MAS MARGENS DO RIO 2| 20,0%
RETIRAR A5 AREIAS DO FUNDO DO RIO PARA EYITAR ASSOREAMENTO 2| 20,0%
MEMHUIBAA, 1| 10,0%
MAIS IMCEMTIVO A0S USUARIOS 1| 10,0%
FISCALIZAR QUEM LIS& O RIO E NAQ ESTA PAGANDD 1 10,0%
ACOMPANHAMENTO DAS AQ@ES 1| 10,0%
Total 10| 100,0%

O (a) 5r (a) ou 0 seu empreendimento ja tentou utilizar ou néo os
valores arrecadados com a cobranga para implementar algum

projeto?
MED 6| 100,0%
Total 6| 100,0%

Dentre as alternativas que citarei, me informe 3 (trés) delas que o (a) Sr (a) considera que deve ser prioritirias na aplicagdo dos
recursos arrecadados com a cobranga?
PROJETOS DE COMTROLE DE EROSAC E REPLANTIO DE MATAS 5| 27,8%
OUTRAS 3| 16,7%
PROGRAME DE CAPACITACAD DOS USUARIOS 3| 16,7%
CONSTRUQ.&O DE ESTAQ@ES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS 3| 16,7%
PROGRAMAS DE EDUCAQ.&O AMBIEMTAL 2 1MA%
PROJETOS DE LSO RACIONAL DE RECURSOS HDRICOS NA IRRIGAQKO 1 5,6%
PROJETOS BASICOS/EXECUTIVOS DE ESTAQ@ES DE TRATAMEMTO DE ESGOTOS OU DE EFLUENTES INDUSTRIAIS 1 5,6%
Total 18| 100,0%

6. GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS NO PROPRIO EMPREENDIMENTO

Quais fatores gue eu vou citar induzem o seu empreendimento a racionalizar o ugo da aqua?
ESCASSEZ DE AGUA 4| 28,8%
REDUGAO DE CUUSTOS 3 M4%
COBRAMCA PELC U0 DE RECURSOS HDRICOS 3 4%
CONSCIENCIA AMBIENTAL 3 4%
LEGISLACAOFISCALIZACAD 1| 71%
Tulal 14| 100,0%
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A cobranga pelo uso de recursos hidricos fez com que o
empr di to racionali; 0 uso da Agua ou ndo?
Sl 4| 66,7%

MED 2| 333%

Total 6| 100,0%

Hos proximos anos a atividade do seu empreendimento, diria que....

CRESCERA, 3| 50,0%
FICARA MO MESMO MVEL, ou 1| 16,7%
MAQ SABE INFORMAR 2| 33,3%
Total 6| 100,0%

Para atender a essa atividade futura, o seu consumo de agua

AUMENTARA, 1| 16,7%
FICARA MO MESMO MVEL, ou 3| 50,0%
RAD SABE INFORMAR 2 33,3%
Total 6| 100,0%

Em sua opinido, a cobranga que vem sendo realizada na bacia
induzird ou nio 0s usSUarios a raci izarem o uso da agua?
Sl 5| 83,3%

MED 1| 16,7%

Total 6| 100,0%

Em situagbes de escassez hidrica, o (a) 5r (a) considera que o
prego cobrado pelo uso da agua deveria ser maior ou nao?

SM 3| 50,0%
MAO 3| 50,0%
Total 6| 100,0%

Porqué?
AUMENTO SEM COMTROLE NAG FUNCIONA, 2| 25,0%
A CONSCIENTIZAQ.&O COMECA PELO BOLSO 2| 25,0%
AMPLIAR OS5 PROJETOS EM ANDAMENTO 1 12,5%
DEVERIA COBRAR APENAS DAS INDUSTRIAS GUE POLUEM MAIS QUE OF PEQLENCS PRODUTORES 1 12,8%
CRISE ECONOMICA, SEM PROJETOS ATLAIS 1 12,5%
BEMNEFICIOS 1 12,5%
Total 8| 100,0%
Em sua opinido, quais sdo as consequéncias da cobranga em uma bacia hidrografica.
ARRECADA RECURSOS FINANCEIROS PARS SEREM INVESTIDOS NA BACIS HDROGRAFICA, 6| 353%
IMCEMTIY & 2 RACIONALIZAQ.&O D&, AGUA 5 29,4%
RECOMHECIMENTO D& AGUA COMC BEM ECONOMICON ALORIZAGAD 8 294%
MAQD ONERA O USUARID DE RECURSOS HIDRICOS E TRAZ BENEFICIOS PARA & BACIS HDROGRAFICA, 1 5,9%
Total 17 | 100,0%
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0 seu empreendimento & favoravel ou ndo & cobranga de
recursos hidricos?

b=t 1] 6| 100,0%
Total 6| 100,0%

Qual é o percentual da cobranga sobre o custo total de seu
Empr di to?

MEMNOE DE 0,5% 2| 33,3%
MaIS DE 5% 1 16,7%
MAD SABE INFORMAR 3| 50,0%
Total 6| 100,0%

0 (a) Sr (a) concorda ou ndo que o0& pregos cobrados sejam
revisados para corrigir as perdas inflacionarias?

SiM 5 83,3%
MED 1| 16,7%
Total 6| 100,0%

Porqué?
DESDE QUE SEJA APENAS PARA, CORRIGIR DESPESAS CAUSADAS PELA INFLAGAD 2| 33,3%
POUCA AGAD DOS ORGACS 1| 16,7%
PARA CORREGAD E NAO MAJORAGED, SE OS RESULTADOS FOREM MOSTRADOS, CONCORDA, 1| 16,7%
O WALOR JA& E ALTO 1| 16,7%
MANUTENGAC E EXPANSAQ DE PROJETOS 1| 16,7%
Total 6| 100,0%

7. CRITICAS E SUGESTOES

Finalizando, o Sr (a) gostaria de registrar alguma eritica ou sugestéo relacionada & gestdo dos recursos hidricas da bacia hidrografica?
DNULGAQ,&O E ESCLARECIMENTO SOBRE AF’LICAQ,E‘:D DOZ RECURZ0S ARRECADADOR M4 BACIA 3| 31,6%
MEMHUMLL 2| 25,0%
REVITALIZAGAC DAS NASCENTES DO RIC SA0 FRANCISCO 1| 125%
REFLORESTANMENTO MRS MARGEMS DO RIO 1 12,5%
DNULGAQ&O D AGE PEIKE VIV, POIS MUITOS USUARIOS MAD SABEM DA SUA EXISTENCIA 1| 12,5%
Total 8| 100,0%
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8. SEGMENTO AGRICULTURA

1. PERFIL DO ENTREVISTADO

Srgmentn:

CRIAQ.&O CC AhlkaIS
Tulal

(X}

100,0%
100,0%

[

Faixa do Usudrio por valores pagos:

5
Total

e

100,0%
100,0%

()

Ha gquanto tempo o (a) 5r (a) esta pagando pelo uso de Recursos
Hidricos da Bacia do Rio Sdo Francisco?

ATE 3 ANOS 2| 66,7%
ACIMA DE 7 ARNOS 1 33,3%
Total 3| 100,0%

2. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITE DA BACIA SAO FRANCISCO - CBHSF

0 (a) Sr (a) conhece ou ja ouviu falar do Comité da Bacia do Rio Sdo
Francisco?
Sin - CONHECE 1 33,3%
M - 5C DE OLIVIR FALAR 1 33,3%
nio 1| 3%
Total 3| 100,0%

O (@) 5r {4} Ja Tol ou &€ membro do Comité da Bacla do Rlo 540 Franclsco

NAO, E NAD GOSTARIA DE SER 100,0%
Total 100,0%

-

-

Qual foi a dltima vez que o (a) 5r (a) tomou conhecimento de uma
reunide do Comité da Bacia do Rie Sdo Francisco?

MAIS DE 3 ANCS 1| 100,0%
Total 1| 100,0%
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Qual foi a dltima vez que o (a) 5r (a) tomou conhecimento de uma
deliberagdo do Comité da Bacia do Rio 540 Francisco?

MAIS DE 3 ANCS
Total

-

100,0%
100,0%

-

Qual 0 nome do representante eJou entidade que Ihe representa hoje no Comité da Bacia do Rio Sdo Francisco?

NAO SABE INFORMAR
Total

—_

100,0%
100,0%

=

0 seu representante mantém didlogo sobre as discussides de
cobranga e a sua aplicagdo no Cornité da Bacia do Rio Sdo
Francisco?

MAD
Total

-

100,0%
100,0%

-

0 (a) 5r (a) congsidera que as decisdes do Comité da Bacia do Rio
Sau Frangiscu cuniliibuein vy ndu pana g yestdu dus 1ecu sus
hidricos da bacia?

TOTALMENTE 1| 100,0%
Total 1| 100,0%
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3. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATARIA DE FUNGOES DE AGENCIA DE AGUA

— AGB PEIXE VIVO

O (a) 5r (a) conhece ou ja ouviu falar da AGE PEIXE ¥IVO entidade
delegataria de fungies de agéncia de dgua?
Sl 1 33,3%
MAD 2| 66,7%
Total 3| 100,0%

© (a) Sr (a) conhece ou ndo as fungies desempenhadas pela AGE
PEIXE VIVQ?
MED 1| 100,0%
Total 1| 100,0%

O (a) Sr (ah considera que a atuagdo da AGB PEIXE VIVO contribui ou
néo para a gestio dos recursos hidricos da bacia do Rio Sdo

Francisco?
TOTALMEMTE 1| 100,0%
Total 1| 100,0%
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4. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

(a) Sr (a) conhece ou ndo os objetivos da cobranga pelo uso dos
recursos hidricos?

PARCIALMEMTE 2| 66,/
MED COMHECE 1 333%
Total 3| 100,0%

0O (a) Sr (a) conhece ou ndo 0% mecanismos e valores de cobranga
praticados na bacia?
PARCIALMENMTE 1| 333%
PGUCT, ou 1| 333%
Mi0 CONHECE 1| 333%
Total 3| 100,0%
Segundo o que o (a) 5r (a) conhece do Sistema Hacional de Gerenci to de Recursos Hidricos. Quem propde a cobranga pelo uso
dos recursos hidricos na bacia
COMSELHOS DE RECURSOS HIDRICOS 1| 50,0%
ORGAD GESTOR DE RECURSOS HIDRICOS (ARNA - AGEMNCIA MACIOMAL DE AGUAS OU ORGAD GESTOR ESTADUALY 1| 50,0%
Total 2| 100,0%

Em sua opinido, o que poderia ser feito para aprimorar o0& mecanismos e valores da cobranga pelos recursos hidricos da bacia?

mals ATUACAD DOS ORGADS 2| 2B6%
WAIS PROJET OS PARA TODOS OS USUARIOS 2| 28,6%
AMPLIAGAD DOS PROJETOS 2| 28,6%
DIVULGAGAO E ESCLARECIMENTO SOBRE 4PLICAGAC DOS RECURSOS ARRECADADOS NA BACIA DO RIO 1] 14,3%
Total 7| 100,0%

5. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICACAO DOS RECURSOS ORIUNDOS DA

COBRANCGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

0 (a) Sr (a) temn conhecimento ou ndo de quanto é ARRECADADO
por meio da cobranga pelo uso de recursos hidricos na bacia?

D COMHECE 3| 100,0%
Total 3| 100,0%

Segundo 0 que o (a} Sr (a) conhece do SISTEMA HACIOHAL DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HIDRICOS - SINGREH, quem decide

como do aplicados os valores arrecadados com a cobranga na bacia ?

NAO TEVE RESPOSTA
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O (a) 5r (a) temn conhecimento ou ndo das A(,‘6E5 que vern sendo
IMPLEMEHTADAS com o0s recursos gerados comn a cobranga pelo
ugo de recursos hidricos?

MADA 3| 100,0%
Total 3| 100,0%

Que sugesties o (a) 5r (a) daria no sentido de melhorar a APLICA(,‘ﬁO dos recursos arrecadados com a cobranga pelo uso de recursos hidricos ?

REFLORESTAMENTO NAS MARGENS DO RIO 2| 28,6%
RETIRAR AS AREIAS DO FUNDO CO RIO PARA EVITAR ASSIREAMENTO 2| 28,6%
CONSCIENTIZAQ.&O DA POPULAQKO RIBEIRIMHA PARA, PRESERVAQ.&O DO RIC 1 14,3%
EYITAR DESMATAMENTO DAS MARGENS 1 14,3%
REVITALIZAQ.&O DAS MASCENTES DO RIO SAO0 FRANCISCO 1 14,3%
Total 7| 100,0%

0 (a) 5r (a) ou 0 seu empreendimento ja tentou utilizar ou ndo 05
valores arrecadados com a cobranga para implementar algum

projeto?
MAO 3| 100,0%
Total 3| 100,0%

Dentre as alternativas que citarei, me informe 3 (trés) delas que o (a) 5r (a) considera que deve ser prioritirias na aplicagdo dos
recursos arrecadados com a cobranga?

QUTRAS 6| 66,7%
PROJETOS DE CONTROLE DE EROSAOD E REPLANTIO DE MATAS 2| 222%
CONSTRUQ.&O DE ESTAQ@ES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS 1] 114%
Total 9| 100,0%

6. GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS NO PROPRIO EMPREENDIMENTO

Quais fatores que eu vou citar induzem o seu empreendimento a racionalizar 0 uso da dgua?
CONSCIENCIA AMBIENT AL 3| 50,0%
CERTIFICAQ@ES AMBIEMT &S (COMO A 1SS0 14.000, EXIGENCIA DO MERCADO) 1| 16,7%
LEGISLAGAOFISCALIZAGAD 1| 16,/%
ESCASSEZ DE AGUA 1| 16,7%
Total 6| 100,0%

A cobranga pelo uso de recursos hidricos fez com que o
empreendimento racionalizasse o uso da 4gua ou ndo?

i 2| 66,%
PARCIALMEMTE 1) 33,3%
Total 3| 100,0%
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Hos proximos anos a atividade do seu empreendimento, diria que....

FICARA MG MESMO MIVEL, au 2| 66,1%
REDUZIRA, 1| 33.3%
Total 3| 100,0%

Para atender a es=a atividade futura, o seu consumo de dgua

FICARA MO MESMO MiVEL, ou 3| 100,0%
Total 3| 100,0%
Em sua opinido, a cobranga que vem sendo realizada na bacia
induzird ou nio 0s usSUarios a raci izarem o uso da agua?
Sl 1 33,3%
NAO 3| B6.7%
Total 3| 100,0%
Em situagies de escassez hidrica, o (a) Sr (a) considera que o
prego cobrado pelo uso da dgua deveria ser maior ou nio?
MED 3| 100,0%
Total 3| 100,0%
Porqué?
OWALORE ALTO 2| 50,0%
MAD ESTA SENDO FEITO NENHUM INWESTIMENTO NA BACIA PARS EVITAR ESCASSEZ 2| 50,0%
Total 4| 100,0%

Em sua opinido, quais sdo as consequéncias da cobranga em uma bacia hidrogrifica.

RECONHECIMENTO DA AGUA COMO BEM ECONOMICONVALORIZAGAD 3| 333%
NAQ OMERA O USUARIC DE RECURSOS HIDRICOS E TRAZ BENEFICIOS PARL & BACIA, HDROGRAFICA 2| 2.2%
INCENTIVA & RACIONALIZAGAD DA AGUA 2| 22%

1

1

L]

NAG ONERA O USUARIC DE RECURSOS HIDRICOS E NASD TRAZ NENHUM BENEFICID PARA A BACIA HDROGRAFICA, 11,1%
OMER & OS USUARIOS DE RECURSOS HIDRICOS E TRA I BENEFICIOS PARA A GESTAD DE RECURSOS HIDRICOS 1,1%
Total 100,0%

0 seu empreendimento é favoravel ou ndo i cobranga de
recursos hidricos?

S 2| 66,%
MAD 1] 33,3%
Total 3| 100,0%
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Qual é o percentual da cobranga sobre o custo total de seu
empreendimento?

DE 2% A 5% 2| 66,7%
hALIS DE 5% 1| 333%
Total 3| 100,0%

0 (a) Sr (a) concorda ou ndo que o0& pregos cobrados sejam
revisados para corrigir as perdas inflacionarias?

SiM 1] 33,3%
MED 2| 66,7%
Total 3| 100,0%

Porque?
O WALOR JA E ALTO 2| 40,0%
MAD JUSTIFICA QUALGUER AUMENTO QUANDO NAC E FEITQ NEMHUM INVESTIMENTO SOBRE O QUE PAGAMOS 2 0%
TER RESPONSABILIDADE 1 20,0%
Total 5| 100,0%

7. CRITICAS E SUGESTOES

iMPOM
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Finalizando, o 5r (a) go<staria de registrar alguma critica ou sugestio relacionada & gestio dos recursos hidricos da bacia hidrografica?

EMHUM A 3 100,0%
Total ¥ 100,0%
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6.3. Tabelas de frequéncia do Resultado por Faixa de Usuario por Valor Pago

FAIXA DE USUARIO “A”:

1. PERFIL DO ENTREVISTADO

Segmento:
DIVERSOS 11| 289%
RRIGAGAD 10| 26,3%
ABASTECIMENTO PUBLICOESGOTAMENTO SAMITARIO B MA%
AGRICULTURA 5 13,2%
OUTRO 2 5,3%
INDUSTRIA, 2| &3
Total 36| 100,0%

Faixa do Usuario por valores pagos:

A 36| 100,0%
Total 36| 100,0%

Hi quanto tempo o (a) Sr (a) estd pagando pelo uso de Recursos
Hidricos da Bacia do Rio Sédo Francisco?
ATE 3 ANOS 9| 23,7%
DE 4 ATE 6 ANOS 14| 36,8%
ACIA DE 7 ANOS 10| 26,3%
NAQD SABE INFORMAR: 50 13,2%
Total 38| 100,0%

2. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITE DA BACIA SAO FRANCISCO - CBHSF

Qual foi a dltima vez que o (a) 5r (a) tomou conhecimento de uma
reunido do Comité da Bacia do Rio Séo Francisco?
MEMOS DE 1 AN 20| 66,7%
EMTRE 1 E 3 AMOS 4| 13,3%
MAIS DE 3 ANOS 2 6, 7%
MURCA, 4| 13,3%
Total 30| 100,0%
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Qual foi a dltima vez que o (a} 5r (a) tomou conhecimento de uma
deliberagdo do Comité da Bacia do Rio 540 Francisco?
MEMOS DE 1 ANC 14| 46,7%

EMTRE 1 E 3 AMOS 6| 20,0%

MAIS DE 3 ANCS 3 10,0%

MUMCA, 7| 233%

Total 30| 100,0%

Qual 0 nome do representante elou entidade que lhe representa hoje no Comité da Bacia do Rio 540 Francisco?

MAD SABE INFORMAR M| 36,7%
ORGAD PUBLICO MUMCIPALESTADUALFEDERAL 8 26,7%
RESPOMNSAYEL PELO MEID AMBIEMTE MA EMPRESA, T 23,3%
ASTOCIACAD COMUNITARIA 3 10,0%
EMPRESA DE CONSULT ORIAMCONSULTOR AMBIEMTAL 1 3,3%
Total 30| 100,0%

0 geu representante mantém didlogo sobre as discussies de
cobranga e a sua aplicagdo no Cornité da Bacia do Rio Sdo

Francisco?
Sl 15| 50,0%
MED 15|  50,0%
Total 30| 100,0%

0 (a) 5r (a) considera que as decisbes do Comité da Bacia do Rio
5do0 Francisco contribuem ou ndo para a gestdo dos recursos
hidricos da bacia?

TOTALMENTE 12| 40,0%
MUITO 6| 20,0%
PARCIALMENTE 7| 233%
MAD, 1 33%
MAQ SABE NFORMAR 4| 133%
Total 30| 100,0%

iMPOM
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3. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATARIA DE FUNGOES DE AGENCIA DE AGUA

— AGB PEIXE VIVO

O (a) 5r (a) conhece ou ja ouviu falar da AGE PEIXE ¥IVO entidade

taria de fung de agéncia de dgua?
Sl 22| 5T,9%
MED 16| 42,4%
Total 38| 100,0%

© (a} 5r (a) conhece ou ndo as fungbes desempenhadas pela AGB

PEIXE VIVO?
S 14| 63,6%
HEQ 8| 364%
Total 22| 100,0%
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O (a) Sr (ah considera que a atuagdo da AGB PEIXE VIVO contribui ou
nido para a gestio dos recursos hidricos da bacia do Rio Sio

Francisco?
TOTALMEMTE 11| 50,0%
BALITO 3| 13,6%
PARCIALMENTE 4| 18,2%
POUCO, ou 1 45%
NAQD SABE INFORMAR: 3| 13,6%
Total 22| 100,0%

IMPOM

4. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

(a) Sr (a) conhece ou néo 05 objetivos da cobranga pelo uso dos
recur £os hidricos?

TOTALMENTE 11| 289%
MUITO 3| 7,9%
PARCIALMEMTE 9 237
POUCO, ou 4| 10,5%
MAO CONHECE 11| 289%
Total 38| 100,0%

O (a} 5r (a) conhece ou ndo 05 mecanismos e valores de cobranga
praticados na bacia?

TOTALMENTE 12| 3M56%
MLITO 1 2,6%
PARCIALMEMTE T 184%
POUCO, ou 3 8%
NASD CONHECE 15| 39,5%
Total 36| 100,0%

Segundo o que o (a} Sr (a} conhece do Sistema N

1 de Ger i to de Recursos Hidricos. Quem propde a cobranga pelo uso

dos recursos hidricos na bacia

GRGAS GESTOR DE RECURSOS HIDRICOS (ANA - AGERCIA NACIONAL DE AGUAS Ol ARGAED GESTOR ESTADUALY M| 47,8%
GOWVERMC 4| 17,4%
CBHSF - COMITE Dy BACIS HDROGRAFICA DO RIO SAO FRANCISCO 4| 17,4%
AGH PEIHE WIVO (DELEGATARIA) 2 8,7%
MED S ABE INFORMAR 1 4,3%
CONSELHOS DE RECURSOS HDRICOS 1 4,3%
Total 23| 100,0%
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Em sua opinido, o que poderia ser feito para aprimorar os mecanismos e valores da cobranga pelos recursos hidricos da bacia?

DIVILGAZAD E ESCLARECIMENTO SOBRE APLICACAD DOS RECURSOS ARRECADADOS NA BACIA DO RIO 0| 22,7%
MAD SABEMAD RESPONDEL 9| 20,5%
FISCALIZAQ.K\O SOBRE & APLICAQ.&O DESSES RECURSOS 6| 136%
MAIS FISCALI ZAGAD DOS CRGADS PUBLICOS 4| 91%
REMOWAR CADASTRO 2 4,5%
EMYOLYER MAIS PESS0AS DAS COMUNIDADES D BACIA DO RIO S50 FRANCISCO 1 23%
MANTER 05 USUARIOS INFORMADOS SOBRE OS PROJETOS EM ANDAMENTO 1 23%
&, REGIONAL ENTRAR EM CONTATO COM OF RIBEIRINHOS GUE NAD ESTAD PAGANDC 1 2,3%
IMSTALAGAD DE UM HDROMETRO 1 23%
REALIZAR ESTUDO EM CADA TRECHD DA BACIA PARS ATENDER AS NECESSIDADES DE CADA UM 1 2,3%
COMECAR: & COBRAR SOMENTE APAS A MATURACAD DO PROJETO 1 23%

1

1

1

1

1

1

1

14

IMFORMATIZAGED, CURSOS 23%
MELHOR APROVEITAMENTO DAS MATAS E RESERVAS AMBIENTAIS DA REGIAD 2,3%
AMPLIACAD DOS PROJETOS 2,3%
QUTRAZ 23%
bAIZ CAMPANHAS NACIONAIS SOBRE O MEID AMBIENTE 23%
MAIS PROJETOS DE EDUCAGAD A0S RIBERINHOS 23%
DiMIMUIR A5 TAXAS PARA O PRODUTORES 2,3%
Total 100,0%

5. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICACAO DOS RECURSOS ORIUNDOS DA
COBRANCGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

0 (a) Sr (a) tem conhacimento ou ndo de quanto & ARRECADADO
por meio da cobranga pelo uso de recursos hidricos na bacia?
TOTALMEMTE 2 5,3%

PARCIALMEMTE 4| 10,5%

POUCO, ou 1| 2,6%

NAO COMHECE 31| #1,6%

Total 38| 100,0%

Sequndo o0 que o (a) St (3} conhece do SISTEMA HACIOHAL DE GEREHCIAMEHTO DE RECURSOS HIDRICOS - SIHGREH, quem decide
como sio aplicados os valores arrecadados com a cobranga na bacia?

CBHSF - COMITE DA BACIA HOROGRAFICA DO RIO SAO FRANCISCO 5 M4a%
COMSELHOS DE RECURSOS HDRICOS 1 11,3%
ORGAO GESTOR DE RECURSOS HIDRICOS (ANA - AGENCIA NACIONAL DE AGUAS OU ORGAD GESTOR ESTADUAL) 1 143%
Total 7| 100,0%

O (a) 5r (a) temn conhecimento ou ndo das A(,‘6E5 que vern sendo
IMPLEMEHTADAS com o0s recursos gerados comn a cobranga pelo
uso de recursos hidricos?

TOTALMEMTE 4| 10,5%

RALITC 1 2,6%

PARCIALMEMTE 6| 158%

POUCO, ou 2 5,3%

MADE 25| 65,8%

Total 38| 100,0%
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Que sugesties o (a) 5r (a) daria no sentido de melhorar a APLICA(,‘ﬁO dos recursos arrecadados com a cobranga pelo uso de recursos hidricos?

RETIRAR 45 AREIAS DO FUNDO DO RIO PARA EVITAR ASSOREAMENTO 16| 24,6%
REFLORESTAMENTO NAS MARGENS DO RIO 14| 21,5%
REWVITALIZAGEO DAS NASCENTES DO RIO SA0 FRANCISCO 6 9,2%
MAIS INFORMAGAD E DIVULGAG A0 6 9,2%
CONSCIENTIZAGAD D& POPULAGAD RIBEIRINHA PARS PRESERYAGEO DO RIO 4| 6,2%
FISCALIZAR QUEM USA& O RIO E NAQ ESTA PAGANDO 3| 46%
YISITAS PERIODICAS PARS CONHECER O PROBLEMAS 2| 3%
OREMTAGAD PARA O USQ DA AGUA 2| 3%
MAD S4BE! MAD RESPONDEL 2| 3%
MAIOR TRANSPARENCIA E AJUSTE MO COMANDO DOS COMITES 1 1,5%
LEWAR EM PLENARIO PARA DEFINIR PRIORIDADES 1 1,5%
LEWANT AMENTO DE NECESSIDADES E DEFINIR OS5 PROJETOS MAIS IMPORTANTES, BARRAMENTOS 1 1,5%
PUNIR: GAUEM DESPERDIGA, AGUA, 1 1,5%
MAIS RECURSOS PARA O PEQUENO PRODUTOR 1 1,5%
EVITAR DESMATAMENTO DAS MARGENS 1 1,5%
MAIS PROJETOS JUMTO A0S PEQUENOS E GRANDES USUARIOS 1 1,5%
SAMEAMENTO BASICO 1 1,5%
MAIS AERANGENCIS EM TODS, & BACIA EM GERAL 1 1,5%
MAIS INCENTIVO A0S USUARIOS 1 1,5%
Total 65| 100,0%

O (a) 5r (a) ou 0 seu empreendimento ja tentou utilizar ou néo os
valores arrecadados com a cobranga para implementar algum
projeto?

Sl 3 T,9%

MED 33| 86,8%

NS 2 5,3%

Total 38| 100,0%

recursos arrecadados com a cobranga?

Dentre as alternativas que citarei, me informe 3 (trés) delas que o (a) Sr (a) considera que deve ser prioritirias na aplicagdo dos

PROJETOS DE COMTROLE DE ERCSA0 E REPLANTIO DE MATAS 20 18,0%
QUTRAS 19| 171%
PROGRAMAS DE EDUCAQ.&O AMBIEMTAL 17| 15,3%
PROGRAME DE CAPACITACAD DOS USUARIOS 17| 15,3%
PROJETOS BASICOSEXECUTIVOS DE ESTAQ@ES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS OU DE EFLUENTES INDUSTRIAIS 15| 13,5%
CONSTRUQ.&O DE ESTAQ@ES DE TRATAMENTC DE ESGOTOS 12| 10,8%
PROJETOS DE USO RACIONAL DE RECURS0S HDRICOS MA, IRRIGAQ.&O 1" 9,9%
Total 11| 100,0%

6. GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS NO PROPRIO EMPREENDIMENTO

Quais fatores que eu vou citar induzem o seu empreendimento a racionalizar o uso da agua?

CONSCIENCIA AMBIENTAL 25| 32,9%
ESCASSEZ DE AGUA 20| 263%
REDUGAD DE CUSTOS 10 132%
LEGISLAGAOFISCALIZAGAD 8| 10,5%
CERTIFICAGOES AMBIEMTAIS (COMO A 1550 14.000, EXIGENCIA DO MERCADO) 7| 92w
COBRANGA PELD USO DE RECURSOS HDRICOS 5 6,6%
HDROMETRO 1) 1,3%
Total 76| 100,0%
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A cobranga pelo uso de recursos hidricos fez com que o
empreendimento racionalizasse o uso da dgua ou ndo?

Sl 19| 50,0%
PARCIALMENTE 7 184%
NEO 12| 31,6%
Total 38| 100,0%

Hos prazimos anos a atividade do seu empreendimento, diria que....

CRESCERA, 27 ™MA%
FICARA MO MESMO MIVEL, au 7| 18,4%
REDUZIRA, 3| 79%
NAQ SLEE IMFORMAR 1 26%
Total 38| 100,0%

Para atender a essa atividade futura, o $eu consumo de dgua

AUMENTARA, 24| 63,2%
FICARA MO MESMO MIVEL, au 8 M,1%
REDUZIRA, 4| 10,5%
MAD SABE INFORMAR 2| 53%
Total 36| 100,0%

Em sua opinido, a cobranga que vem sendo realizada na bacia

induzird ou ndo os usudrios ar

em o uso da dgua?

SiM 29 76,3%
MED 7| 18,4%
NAQ SABE INFORMAR 2| 5%
Total 38| 100,0%

Em situagies de escassez hidrica, o (a) Sr (a) considera que o
prego cobrado pelo uso da dgua deveria ser maior ou nio?

= 18| 47,4%
MED 20| 52,6%
Total 38| 100,0%

Rua Sdo Romdo, 166 — Loja 10 — Santo Ant6nio
Belo Horizonte — MG — Cep: 30.330-120
Telefax: 31 3317-0201
E-mail: impom@impom.com.br

Site: www.impom.com.br

IMPOM

90



IMPOM PESQUISAS E INTELIGENCIA COMPETITIVA LTDA

Porqué?
RACIONALIZAR O IS0 D& AG1Ua 9| 19,6%
OWALORE ALTO 6| 13,0%
SE TEM ESCASSEZ MAD DEVERLS USAR & AGUA 5 10,9%
BEMEFICIOS 4 8T%
MAD S4BE! MAD RESPONDEL 3| 65%
& CONSCENTIZAGAD COMEGA PELO BOLSO 3| 65%
REGIAC COM POUCOS RECURSOS FINANCEIROS 20 43%
EDUCAGAD AMBIENTAL 20 43%
FISCALIZAGAD DO IBAMA, 20 43%
HAWVERA MAIS RACIONALIZAGAD DA AGUA, MAIOR RESPONSABILID 4DE 20 43%
PARA REDUZIR O COMSUMO 1) 22%
TEM QUE HAVER MAIS RECURSOS DAS GRANDES EMPRESAS E GOVERNOS 1) 22%
AMPLIAR OF PROJETOS EM ANDAMENTO 1) 22%
CRISE ECONOMICA, SEM PROJETOS ATUAIS 1) 22%
WA ONERAR AINDA MAIS O PEGUENG AGRICULTOR 1] 32%
AIMENTO SEM CONTROLE MAO FUNCIONA 1) 22%
DIMINUIRA, & PRODUGCAQ 1 2,29
DEPENDE D& REGIAC INDUSTRIAL 1| 2,2%
Total 46 | 100,0%

Em sua opinido, quais sdo as consequéncias da cobranga em uma bacia hidrogrifica.

RECOMHECIMENTO DA, ACLA COMO BEM ECON@MICONALORIZAQ.E.O 26| 28,0%
ARRECADA RECURSOS FINANCEIROS PARA SEREM INVESTIDOS MA BACIA HDROGRAFICA 24| 26,7%
IMCERITIV & & RACIONALIIAI’;JKO L AU M| 213%
UNERA U USUARIUS Db RECURSUS HIDRICUS £ [RAL HENERCIUS PARA & GBS AU UE RECURSUS HURICUS ¥ 0
NAQ OHERA, O LISLIARIO DE RECURS0S HDRICOS E TRAZ BENEFICIOS PARA A BACIA HDROGRAFICA 5| 56%
MAD OMERA O USUARIO DE RECURSOS HIDRICOS E NAD TRAZ NENHUM BENEFICIO PARA A BACIA HOROGRAFICA 2 2,2%
OMERA OF USUARIOS DE RECURSOS HIDRICOS E NAQ TRAZ NENHUM BENEFICIO PARA A& GESTAQ DE RECURS0S HDRICOS 2| A%
MAQ SADC INMORMAR 1 1,1%
Total 90| 100,0%

0 geu empreendimento é favoravel ou ndo i cobranga de
recursos hidricos?

S 36| 94,7%
NAQ 1 2,6%
NSMR 1) 26%
Total 38| 100,0%

Qual é o percentual da cobranga sobre o custo total de seu
empr di to?
MENCS DE 0,5% § 21,1%
DEOS & 1% 3 A%
DE 1% A& 2% 3 T9%
DE 2% A 5% 6| 15,8%
M5 DE 5% 4 105%
MO SABE INFORMAR 14| 36,8%
Total 38| 100,0%
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0 (a) Sr (a) concorda ou ndo que o0& pregos cobrados sejam
revisados para corrigir as perdas inflacionarias?

SiM 32| 84,2%
MED 6| 158%
Total 38| 100,0%

Porque?
MANUIERGAD E EXFANSAD DE PROJEI O3 M| 4%
SE FOR PARA BENEFICIO DO RIO, DEVE SE REVISAR SEMPRE 8 11,0%
DESDE GLE SEJA APENAS PARA CORRIGIR DESPESAS CALSADAS PELA NFLAGAD 3 0%
AcUa YDA 0%
NO BRASIL J& SE PAGA MUITO IMPOSTOS 2 4%
ORIENTAR 05 PEGILUENDS PRODUTORES SOBRE O LSO E DESPERDICINS FIY
A JUSTIFICA QUALGLER AUMENTO ELAMD MAR E FEITO MENHUM INVESTIMENT SOBRE 0 QUE PAGAMOS 2| A
0%ALOR JAE ALTO 2| 4%
A SABEMAD RESPOMDEL 2 AT%
TEM GLIE SER PROPORCIONAL AQ COMSLMO DE CADA USUARIO 2 4%
NE&O, 0F FREGOS DEVIRIAM CORRIGIR A% DINCULDADLS DO RIDCRIN 103 1 2,0%
DESDE QUE O DINHEIRG SEJA BEM UTIL E YOLTE EM PROL DA BACIS 1 23%
DEE SEF MOS TRADO SE 5 RECURSOE ARRECADADDS SA0 SUFICIENTES OU NAD 1 2,3%
PARA CORREGAD E MAS MAJORACAD, SE OF RESULTADOS FOREM MOSTRADCE, COMCORDA 1 2%
NEO TEM FISCALIZACAD DE COBRANGA, CNDE NEM TODOS PAGAM 1 2,3%
CRISE ECONOMICA 1) a3
AUMENTAR ARRECADAGCAD IRA TRAZER MAIS BENEFICIOS PARA & BACIA 1 23%
& COBRANGA DEVERIS SER IGUAL PARA TODOS 1 2,3%
Total 43| 100,05

7. CRITICAS E SUGESTOES
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Finalizando, o 5r (a) go<staria de registrar alguma critica ou sugestio relacionada & gestio dos recursos hidricos da bacia hidrografica?

MEMHLIN2, 16| 32,1%
DIVULGAQEO E ESCLARECIMENTO SOBRE APL\CAQEO D03 RECURSOS ARRECADADOS Ma BACLA 10 17.9%
PHESERVAQ&O DORID 3 5,4%
REFLORESTAMENTO MAS MARGENS DD RIO 3 54%
FISCALIZACAD NAS NASCEMTES E BEIRAS DE RIOS PARS EVITAR DEGRADAGAD DO RIO SAD FRANCISCO E SEUS AFLUENTES 3 54
DIV’LILGA(:.EO D& AGB PEIXE WIYO, POIS MUTOS USUARIOS NAO SABEM D& SUA EXISTENCIA 3 5,4%
FAaZER TRANSPOSI@EO DO RIO S4.0 FRANCISCO PROXIMO & CIDADE DE BARREIRAS/EL, 2 3,6%
MAIS \NFORMAQ.&.OI F\SCALIZAQ,&DI ACOMPANHAMENTO 2 3,6%
INVESTIR EM TRATAMENTO DE ESGOTO 2 1,6%
REYTALIZACAD DAS NASCENTES DO RIO SAQ FRANCISCO z 1.6%
CONSCIENTIZA(;.&.O D& POPULAQ»"-{\O RIBERINHS PARS PRESERVAQ&O DORID 2 3,6%
QUE & GESTAC FORMECA EQUIPAMENTOS DE RRIGAG 5O PARA OS PEQUENOS PRODUTORES PARL BAMAR O CUSTO 1 1,8%
A INFORMAGAD PODE YR POR E-AMIL, MALA DIRETA MENSAL 1 184
RETIRAR 45 AREIAS DO FUNDG DO RIO PARS EVITAR ASSOREAMENTO 1 1,8%
FAZER CAMPANHAS DE CONSCENTIZAGAC DE UTILIZAGAO E RACIONALIZACAQ DO US0 DO RIO PARA EYITAR SUA DEFREDEDAGAC E EXTNGAG 1 1.8%
CONSTEUQAO DE TANGUES 0L BARRAGENS PARS CAPTAR AGUA DA CHUWA 1 1,8%
USAR & TECONOLOGIA PARA RETER & AGUA MO SUBSOLO 1 1,8%
Total §6| 100,0%
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FAIXA DE USUARIO “B”

1. PERFIL DO ENTREVISTADO

Segmento:
DIVERSOS 3| 35N
IRRIGAGED 2| 25,0%
QUTRO 1| 125%
ABASTECIMENTO PUBLICOESGOTAMENTO SAMITARIO 1 12,5%
INDOSTRIA 1 125%
Total & 100,0%

Faixa do Usuario por valores pagos:

B §| 100,0%
Total §| 100,0%

Ha gquanto tempo o (a) 5r (a) esta pagando pelo uso de Recursos
Hidricos da Bacia do Rio Sdo Francisco?

ATE 3 ANOS 2| 25.0%
DE 4 ATE & AMOS 3| 37,5%
ACINS, DE 7 ANOS 3| 37,5%
Total 8| 100,0%

2. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITE DA BACIA SAO FRANCISCO — CBHSF

O (a} 5r {a) conhece ou ja ouviu falar do Comité da Bacia do Rio Sio
Francisco?

Sl - CONHECE & 100,0%
Total & 100,0%

( {a) Sr (a) ja foi ou € membro do Comité da Bacia do Rio 540 Francisco

S, ATUALMENTE 30U MEMBRO 7| 67.5%
MEQ, ENAO GOSTARIA DE SER 1| 12.5%
Total §| 100,0%

Qual foi a dltima vez que o (a) 5r (a) tomou conhecimento de uma
reunido do Comité da Bacia do Rio Séo Francisco?

MEMOS DE 1 ANC T &875%
EMTRE 1 E 3 AMOS 1 125%
Total & 100,0%
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Qual foi a dtima vez que o (a) 5r (a) tomou conhceimento dc uma
deliberagio do Comité da Bacia do Rio Sd0 Francisco?

MEMOS DE 1 ANO 6 750%

MAIS DE 3 ANOS 1| 125%

NURCA 1 125%

Total &| 100,0%

Qual o0 nome do repr e/ou entidade que Ihe representa hoje no Comité da Bacia do Rio Sdo Francisco?

£ PROPRIC USUARID 6| 75,0%
RESPONSANVEL PELQ MEIO AMBIENTE MA EMPRESA, 1 12,5%
EMPRESA DE COMSULT ORIZCONSULTOR AMBIENTAL 1 12,5%
Total 8| 100,0%

0 geu representante mantém didlogo sobre as discussies de
cobranga e a sua aplicagdo no Cornité da Bacia do Rio Sdo

Francisco?
Sl & 100,0%
Total 8| 100,0%

0 (a) 5r (a) congidera que as decizdes do Comité da Bacia do Rio
Sdo Francigco contribuemn ou néo para a gestdo dos recursos
hidricos da bacia?

PaRCIALMCMTE G| 75,0%
POLICO, au 1 125%
NADA, 1| 12.5%
Total 0| 100,0%

iMPOM

%) sim
Pesquisas e Inteligéncias Competitivas

3. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATARIA DE FUNGOES DE AGENCIA DE AGUA

— AGB PEIXE VIVO

O (a) 5r (a) conhece ou ja ouviu falar da AGE PEIXE ¥IVO entidade

taria de fungbes de agéncia de dgua?
Sl 2| 25,0%
MED 6| 750%
Total 8| 100,0%

0 (a) Sr (a) conhece ou ndo as fungies desempenhadas pela AGB
PEIXE VIVO?
MAG 2| 100,0%
Total 2| 100,04
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O (a) Sr (ah considera que a atuagdo da AGB PEIXE VIVO contribui ou
nido para a gestio dos recursos hidricos da bacia do Rio Sio
Francisco?

MADA,
MAD SABE INFORMAR
Total

-

50,0%
50,0%
100,0%

-

ha
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4. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

(a) &r (a) conheee N ndn ns nhjetivns da cnhranga peln nen dns
recursos hidricos?

TOTALMENTE 2 25,0%
HPARCIALMEM | E 4| 50,0%
POLICO, au 2| 20%
Total 8| 100,0%

O (a) Sr (a) conhece ou ndo 05 mecanismos e valores de cobranga
praticados na bacia?
TOTALMEMTE 2| 25,0%
PARCIALMEMTE 4| 50,0%
POUCO, ou 2| 25.0%
Total 8| 100,0%
Segundo o que o (a) 5r (a) conhece do Sistema Hacional de Gerenci to de Recursos Hidricos. Quem propde a cobranga pelo uso
dos recursos hidricos na bacia
ORGAD GESTOR DE RECURSOS HIDRICOS (AMNA - AGENCIA NACIOMNAL DE AGUAS OU ORGAC GESTOR ESTADUALY 6| 75,0%
CEBHSF - COMITE D& BACIA HDROGRAFICA DO RIO SA0 FRANCISCO 2| 25,0%
Total 8| 100,0%

Em sua opinido, o que poderia ger feito para aprimorar o£ mecanismos e valores da cobranga pelos recursos hidricos da bacia?

FISCALIZAQ.K\O SOBRE & APLICAQ.&O DESSES RECURSOS 2| 25,0%
ISENGAQ DA TAXA DE USQ DOS RECURSOS HDRICOS PARS ©OF PEAUENCS PRODUTORES 1) 126%
FISCALIZACAD EFICAT NA BACIA 1) 12,5%
IMCENTIVG DOS GOWVERNOSANYVESTIMENTOS 1 12,5%
MAD SABEMAD RESPONDEL 1 12,5%
DIVILEACAD E ESCLARECIMENTO SOBRE APLICACAD DOS RECURSOS ARRECADADOS NA BACIA DO RIO 1) 12,5%
AMPLIAQ.&O DOS PROJETOS 1 12,5%
Total 8 100,0%
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5. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICACAO DOS RECURSOS ORIUNDOS DA
COBRANCGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

0 (a} Sr (a) tem conhecimento ou ndo de quanto é ARRECADADO
por meio da cobranga pelo ugo de recurgog hidricos na bacia?

TOTALMENTE 1 125%
PARCIALMENMTE 3| 305%
POUCT, au 4| 50,0%
Total & 100,0%

Segundo o que o (a) 5 (a) conhece do SISTEMA HACIONAL DE GEREHCIAMENTO DE RECURS0S HIDRICOS - SINGREH, quem decide
como gdo aplicados os valores arrecadados com a cobranga na bacia?

ORGAO GESTOR DE RECURSOS HIDRICOS [ANA - AGENCIA NACIONAL DE AGUAS OU ORGAD GESTOR ESTADLAL) 6| 75,0%
CHHSE - COMIE LA HAUIA HUROGRAFICA DO RID 580 FRANCISCO 2| 2%
Total 0| 100,0%

O (a) 5r (a) temn conhecimento ou ndo das A(,‘6E5 que vern sendo
IMPLEMEHTADAS com o0s recursos gerados comn a cobranga pelo
uso de recursos hidricos?

TOTALMENTE 1 12,5%
PARCIALMEMTE 6| 75,0%
POUCO, ou 1 12,5%
Total 8| 100,0%

Que sugesties o (a) 5r (a) daria no sentido de melhorar a APLICACﬁO dos recursos arrecadados com a cobranga pelo uso de recursos hidricos ?

MAIS INFORMAL}.&O E DIVULGAL}.&O 2| 18,2%
ACOMPANHAMENTC DAS AQ@ES 2| 18,2%
MELHOR DISTRIEIUIQJ{O DOS VALORES PARA TODOS PAGAREM 1 9,1%
CONTATO DA MASCENTE COM BEFRESEN AN ES PARA SEREM UUVIDUS 1 9.1%
REVER MEDIDAS DE PREVENSAC 1 9,1%
MAIS ABRANCENCIS EM TODA A BACIL EM GERAL 1 9,4%
FISCALIZAR QUEM US4 O RIO E NAD ESTA PAGANDO 1 9,1%
ORIENTAQAO PARA O IS0 DA, AGUA, 1 9.1%
MAIS INCENTIVO 405 USUARIOS 1 9,4%
Total 11| 100,0%

O (a) 5r (a) ou 0 seu empreendimento ja tentou utilizar ou néo os
valores arrecadados com a cobranga para implementar algum

projeto?

MAD

100,0%

Total

100,0%
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recursos arrecadados com a cobranga?

Dentre as alternativas que citarei, me informe 3 (trés) delas que o (a) Sr (a) considera que deve ser prioritirias na aplicagdo dos

PROJETOS BASICOSEXECUTIVOS DE ESTAQ@ES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS OU DE EFLUENTES INDUSTRIAIS T 280%
PROGRAME DE CAPACITACAD DOS USUARIOS 6| 240%
PROJETOS DE USO RACIONAL DE RECURS0S HDRICOS MA, IRRIGAQ.&O 4| 16,0%
PROGRAMAS DE EDUCAQ.&O AMBIEMTAL 3 12,0%
QUTRAS 2 8,0%
PROJETOS DE COMTROLE DE EROSAQ E REPLANTIO DE MATAS 2 8,0%
CONSTRUQ.&O DE ESTAQ@ES DE TRATAMENTC DE ESGOTOS 1 4,0%
Total 25| 100,0%

6. GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS NO PROPRIO EMPREENDIMENTO

Quais fatores que eu vou citar induzem o seu empreendimento a racionalizar o uso da agua?

REDUGAD DE CLETOS 6| 30,0%
ESCASSEZ DE AGUA 5| 25,0%
CONSCIENCIA, AMBIENT AL 5| 25,0%
LEGISLAGAOFISCALIZAGAD 3| 150%
COBRAMGA PELO S0 DE RECURSOS HDRICOS 1| 50%
Total 20| 100,0%

A cobranga pelo uso de recursos hidricos fez com que o
empreendimento racionalizasse o uso da agua ou nao?

Sl 4| 50,0%
PARCIAl WMFMTF 1| 125%
NG 3| 375%
Tatal 8| 100,0%

Hos proximos anos a atividade do seu empreendimento, diria que....

CRESCERA, 2| 250%
FICARA MO MESMO MVEL, ou 5| 62,5%
REDUZIRA, 1| 12,5%
Total 8| 100,0%

Para atender a essa atividade futura, o seu consumo de agua

AUMENTARA 3| 375%
FICARA MO MESMO MVEL, ou 4| 50,0%
REDUZIRA, 1| 12,5%
Total 8| 100,0%

Em sua opinido, a cobranga que vem sendo realizada na bacia
indugin @ vu 1Y Us usu@ s g Eacivogliza e v uso da Gyua?

=M 5 B25%
MAL 3| 365%
lotal 5 00,04%
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Em situagies de escassez hidrica, o (a) Sr (a) considera que o
prego cobrado pelo uso da dgua deveria ser maior ou nio?

MED & 100,0%
Total 8| 100,0%

Porqué?
=E TEM ESCASSET MAD DEVERIA USAR A AcUA 4| 50,0%
DEYERIAM PENSAR EM OUTRAS ALTERMATIYAS, POIS O PEGILENC AGRICULTOR JA, ESTA SOEBRECARREGADO DE IMPOSTOS E TAXAS 1 12,5%
FISCALIZACAC DO BAMA 1| 12,5%
OWALORE ALTO 1 12,5%
£ CONSCIENTIZAGAD COMEGA PELO BOLSO 1| 12,5%
Total 8| 100,0%
Em sua opinido, quais sdo as consequéncias da cobranga em uma bacia hidrogrifica.

RECONHECIMENTS Dy ASUA COMO BEM ECOMNSMICOMALORIZACED 7| Ma%

INCENTIY.A & RACIONALIZACEC DA AGUA 8 23,T%h

NAD ONERA O USUARIO DE RECURSOS HIDRICOS E TRAZ BENEFICIOS PARA & BACIS HDROGRAFICA, 4| 18,2%

ARRECADA RECURSOS FINANCEIROS PARA SEREM INVESTIDOS M BACIA HOROGRAFICA 4| 18,2%

OMNERA OS USUARIOS DE RECURSCS HIDRICOS E MAD TRAZ MENHUM BENEFICIO PARA & GESTAOD DE RECURSOS HDRICOS 1 4,5%

ONERA OS USUARIOS DE RECURSOS HIDRICOS E TRAZ BEMEFICIOS PARA, & GESTAC DE RECURSOS HDRICOS 1 4,5%

Total 22| 100,0%

0 seu empreendimento & favoravel ou ndo & cobranga de
recursos hidricos?

= &| 100,0%
Total & 100,0%

Qual é o percentual da cobranga sobre o custo total de seu
empreendimento?

MAD SABE INFORMAR & 100,0%
Total & 100,0%

Q (a) Sr (a) concorda ou niio que os pregos cobrados sejam
revisados para corrigir as perdas inflaciondrias

S 5| 62:6%
HEQ 3| 315%
Total 8 100,0%
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Porqué?
SE FOR PARA BENEFICIO DO RI0, DEVE-SE REVISAR SEMPRE 3 1B3%
O WALOR JA E ALTO 2| 2%
NAO JUSTIFICA QUALGLER AUMENTS QUANDO NAS E FETG NENHUM INVESTMENTO SOBRE O GLE PAGAMOS 1 1%
DEWE SER MOSTRADO SE (15 RECURSONS ARRECADADOS SA0 SUFICIENTES 0U N&O 1 1%
DESDE GLE SEJA APENAS FARA CORRIGIR DESFESAS CALSADAS PELA INFLAGAO 1 1%
MANUTENGAQ E EXPANSAO DE PROJETOS 1 1%
Total 9| 100,0%

7. CRITICAS E SUGESTOES

Finalizando, 0 5r () gostaria de registrar alguma eritica ou sugestdo relacionada a gestio dos recursos hidricos da backa hidrografica?

EMHURA
Total

100,0%
100,0%
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FAIXA DE USUARIO “C”

1. PERFIL DO ENTREVISTADO

RRIGACED 292 82,0%
AGRICLLTURA, 27| 78%
DIVERSOS 13| 37
INDOSTRIA 8| 22%
MNERAGAD 7] 20%
OUTRO 3 08%
CRIACAD DE ANMAIS 3 08%
ABASTECIMENTO PUBLICOESGOTAMENTD SAMITARIO 3 08%
Total 356 | 100,0%

Faixa do Usuério por valores pagos:

C

356

100,0%

Total

356

100,0%

Ha gquanto tempo o (a) 5r (a) esta pagando pelo uso de Recursos
Hidricos da Bacia do Rio Sdo Francisco?

ATE 3 ANCS 168 | 47,2%
DE 4 ATE B ANOS 65| 18,3%
ACIMA DE 7 ANOS 89| 246,0%
MAD SABE INFORMAR 34 9,6%
Total 356 | 100,0%

2. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITE DA BACIA SAO FRANCISCO - CBHSF

O () 51 (a) conliece vy ja vuviu fala Ju Conilé Ja Bacia du Riv Sdu

Francisco ¥
Sl - CONHECE 100 26,1%
SM S5 DE OUMIR FALAR 168 |  A44,7%
MO 97| 2
lotal 356 | 100,04

O (a) 5r {a) ja foi ou & membro do Comité da Bacia do Rie S0 Francisco

S, ATUALMERNTE SOU MEMERO 48| 48,0%
S, JA FUIE QUERO VOLT AR & SER 4| 40%
MO, E GOSTARIA DE SER 25| 250%
MAD, E MAD GOSTARIS DE SER 23| 23,0%
Total 100 | 100,0%
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Dual foi a ultima vez que o {a) 5r {a) tomou conhecimento de uma
reunido do Comite da Bacia do Rio Sao Francisco?
MEMOS DE 1 ANG 52| 52,0%
ENTRE 1 E 3 ANOS 28| 28.0%
MAIS DE 3 ANOS 11| 11,0%
MUMCA, 9 9.0%
Total 100 | 100,0%

Qual foi a dltima vez que o (a) 5r (a) tomou conhecimento de uma
deliberagdo do Comité da Bacia do Rio 540 Francisco?

MEMOS DE 1 AN 44| 440%

EMTRE 1 E 3 AMOS 27 270%

MAIS DE 3 ANOS 12| 120%

MUMCA, 17| 17.0%

Total 100 | 100,0%

Qual o0 nome do repr e/ou entidade que Ihe representa hoje no Comité da Bacia do Rio Sdo Francisco?

0 PROPRIO USUARID 42| 42,0%
NAQ SABE INFORMAR 26| 26,0%
RESPONSANVEL PELQ MEIO AMBIENTE MA EMPRESA, 20| 20,0%
ORGAC PUBLICO MUNICIPALESTADUALFEDERAL 8 0%
ASSOCIAGAD COMUMITARIA 3 3,0%
EMPRESA DE COMSULT ORIZCONSULTOR AMBIENTAL 1 1,0%
Total 100 | 100,0%

0 seu representante mantém didlogo sobre as discussides de
cobranga e a sua aplicagdo no Cornité da Bacia do Rio Sdo
Francisco?
=it} 69| 69,0%

MAD 28| 28,0%

MEMIR 3 3,0%

Total 100 | 100,0%

O (a) 5r (a) considera que as decistes do Comité da Bacia do Rio
Séo Francigeo contribuem ou néo para a gestéo dos recursos
hidricos da bacia?

TOTALMEMTE 15| 15,0%

BALITO 25| 25,0%
PARCIALMENTE 52| 52,0%

POLUCE, ou 4| 40%

MADA, 2 20%

NAQD SABE INFORMAR: 2 2,0%

Total 100 | 100,0%
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3. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATARIA DE FUNGOES DE AGENCIA DE AGUA

— AGB PEIXE VIVO

O (a) 5r (a) conhece ou ja ouviu falar da AGE PEIXE ¥IVO entidade

taria de fi de ia de dgua?
Sl 13| 3,7%
MED 243 68,3%
Total 356 | 100,0%

© (a) 5r (a) conhece ou ndo as fungbes desempenhadas pela AGB
PEIXE ¥IVO 2
SIM 57| &0,4%
MED 56| 49,6%
Total 113 | 100,0%

O (a) Sr (ah considera que a atuagdo da AGB PEIXE VIVO contribui ou
nido para a gestio dos recursos hidricos da bacia do Rio Sio
Francisco?

TOTALMEMTE 13| 11,5%

BALITO 24| M,2%
PARCIALMENTE 33| 292%

POLICO, ou 7| 2%

MADA, 2 8%

NAQD SABE INFORMAR: 34| 304%

Total 113 | 100,0%

4. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

(a) Sr (a) eonheee ou ndo o2 objetivos da eobranga pelo uso dog
recur £os hidricos?

TOTALMENTE M| 34%
MUITO 18|  51%
PARCIALMEMTE 108| 30,3%
POUCO, ou 78| 21,9%
MAO CONHECE 1M| 39,6%
Total 356 | 100,0%

O (a) Sr (a) conhece ou ndo 05 mecanismos e valores de cobranga
praticados na bacia?

TOTALMENTE

MUITO

PARCIALMEMTE

POUCT, au

MED COMHECE

Total

M| 34%
13| 3,M%
| 19,9%
61| 17,1%

200| 56,2%

356 | 100,0%
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Segundo 0 que o (3) 51 (3) conhece do Sistema Haclonal de Gerenclamento de Recursos Hidricos. @uem prope a cobranga pelo uso
dos recursos hidricos na bacia

ORGAD GFSTOR NF RECHRSOS HNRICOS GAMA - AGFRCIA NACIOMA] BF A611AS 01 ORGAD GFSTOR FSTADN 1AL 3 73| KA
GOVERND M| Mb%
CBHSF - COMITE D& BACIA HDROGRAFICA, DO RIO SEO FRANCISCO 26| 16,7%
MAO 5 ABE INFORMAR 14 9,0%
COMSELHOS DE RECURSOS HDRICOS T 4,5%
AGR PEIRE YIVO (DELEGAT.E\RIA) 2 1,3%
Total 156 | 100,0%

Em sua opinido, o que poderia ser feito para aprimorar 05 mecanismos e valores da cobranga pelos recursos hidricos da bacia?

MAD SABEMAD RESPONDEL 13| 29,0%
DIVULGAGAO E ESCLARECIMENTO SOBRE 4PLICAGAC DOS RECURSOS ARRECADADOS NA BACIA DO RIO 75| 16,6%
ENYIAR O BOLETO POR E-MAIL PELA PRATICIDADE 32 A%
FISCALIZAGAD SOBRE A APLICAGAD DESSES RECURSOS 27 B0%
OUTRAS 21| 46%
mals ATUACAD DOS ORGADS 17| 3.8%
MAIS PROJETOS PARA TODOS 05 USUARIOS 15 33%
AMPLIAGAD DOS PROJETOS M| 24%
WELHOR 4PROVEITAMENTO DAS MATAS E RESERVAS AMBIENTAIS DA REGIEC 10 22%
ENYOLYER M&IS PESSO&S DAS COMUNIDADES Dity BACIS DO RIO SA0 FRANCISCO 9 2,0%
REALIZAR ESTUDO EM CADA TRECHD Dé BACIA PARS ATENDER AS NECESSIDADES DE CADA UM 9 2,0%
DIMINUIR: 45 TAXAS PARS, OF PRODUTORES 8| 1,8%
W& PROJET OS DE EDUCAGAO A0S RIBERINHOS 8| 1,8%
MAIS FISCALIZAGAD DOS GRGAOS PUBLICOS 8| 1.8%
IMCENTIVO DOS GOVERNOSINVESTIMENTOS 7| 1,5%
WSS CAMPANHAS NACIONAIS SOBRE O MEIO AMBIENTE 7| 1,5%
FISCALIZAGAD NO SEGMENTO DE IRRIGAGAD 6| 1,3%
IMVESTIR NAS SALINAS E NOS RIBEIRINHOS QUE PRECISAM MUITO DO RIO 50 11%
ISENGAD DA TAXS DE USO DOS RECURSOS HDRICOS PARA OS PEQUENOS PRODUTORES 4| 0,9%
COMNHECER A ESTRUTURA DE CADA USUARIO PARS, FAZER UNMA COBRAMGA JUSTA, 4| 0,9%
S MECANISMOS DOS VALORES ATUAIS J4 SE0 SATISFATORIOS 4| 0,9%
IMSTALAGAD DE UM HDRAMETRO 4| 0,9%
ERNHLUM 3 0,7%
MANTER OF USUARIOS IMFORMADOS SOBRE OS5 PROJETOS EM ANDAMEMTO 3 0,7%
REUNIAD COM 05 AGRICULTORES PARA SUGESTOES DE APRIMORAMENTO 3 0,%
FISCALIZAGAQ EFICAT NA BACIS, 3 0,7%
ACHA MELHOR: O BOLETC), CHEGA, N, DATA, CERTA 3 0,7%
IMFORMATIZAGAD, CURSOS 2| 0%
MAO FAZER COBRANGA ANTECIPADE ANTES DO USO E MONTAGEM DO PIVOR NAS PROPRIEDADES 2| 0%
REMOWVAR CADASTRO 2| 0%
MUNC.4, RECEBEL NEMHUR BOLETO, O GADO V.41 ATE O RIO BEBEM AGUA E YOLTAM PARS O REBANHO 2| 0%
EVITAR TERCERIZAGAD DOS PROJETOS 2| 0%
MUDAR & POLITICA E MELHORAR OF CUSTOS 2| 0%
AGILIDADE D, ANALISE DE OUTORGA PARA O AGRICULTOR 1) 0,2%
& REGIONAL ENTRAR EM CONTATO COM OF RIBEIRINHOS QUE NAO ESTAO PAGANDC 1) 0,2%
LUMENTAR O WALOR 1 0,2%
Total 452 | 100,0%

Rua Sdo Romdo, 166 — Loja 10 — Santo Ant6nio
Belo Horizonte — MG — Cep: 30.330-120
Telefax: 31 3317-0201
E-mail: impom@impom.com.br

Site: www.impom.com.br

iMPOM

%) sim
Pesquisas e Inteligéncias Competitivas

103



IMPOM PESQUISAS E INTELIGENCIA COMPETITIVA LTDA

iMPOM

%) sim
Pesquisas e Inteligéncias Competitivas

5. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICACAO DOS RECURSOS ORIUNDOS DA

COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

0 {a) Sr {a) tem conhecimento ou nido de quanto é ARRECADADD
por meio da cobranga pelo ueo de racureoe hidricoe na bacia?
TOTALMENTE 3 0.8%

MUTO 4/ 14T
PARCIALMENTE 23 6,5%

PCLCT, ou 24| G,

WA CONHECE 02| 848%

Total 356 | 100,0%

como <do aplicados os valores arrecadados com a cobranga na bacia?

Segundo o que o (a} Sr (a) conhece do SISTEMA HACIOHAL DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HIDRICOS - SINGREH, quem decide

ORGAD GESTOR DE RECURSOS HIDRICOS (ARNA - AGENCIA MACIONAL DE AGUAS O ORGAD GESTOR ESTADUAL) 14| 259%
MAD S4BE INFORMAR 14| 259%
CBHSF - COMITE DA BACIA HDROGRAFICA DO RIO SA0 FRANCISCO 14| 26,9%
GOWVERMO 9| 16,7%
COMSELHOS DE RECURSOS HDRICOS 20 3%
AGE PEIXE WIVO (DELEGATARIA) 1) 19%
Total 54| 100,0%

0 (a) Sr (a) tem conhecimento ou ndo das A(,‘6E5 que vermn sendo
IMPLEMEHTADAS com o0s recursos gerados comn a cobranga pelo
uso de recursos hidricos?

TOTALMEMTE 2 0,6%

RALITC 8 2,2%

PARCIALMEMTE 26 T.3%

POUCO, ou 62| 17,4%

MADE 258 T2,5%

Total 356 | 100,0%
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Que sugesties o (a) 5r (a) daria no sentido de melhorar a APLICA(,‘ﬁO dos recursos arrecadados com a cobranga pelo uso de recursos hidricos?

RETIRAR &5 AREILS DO FUNDO DO RIO PARA EVITAR ASSOREAMENTO M| 17,9%
REFLORESTAMENTO NAS MARGENS DO RIO 101 16,3%
REVITALIZAGAD DAS NASCENTES DO RIO SA0 FRANCISCO 80| 12,9%
LIMPEZA DAS MARGENS 0| 6,4%
rED SABE MAD RESPONDEL 38| 6%
FISCALIZAR GUEM US& O RIO E NAQ ESTA PAGANDO 26| 42%
EVITAR DESMATAMENTO DAS MARGENS 24 3.9%
SANEAMENTO BASICO 2| 34%
RASIS INFORMAGAOD E DIVIULGAGED 19 3,1%
CONSCIENTIZ AGAO D POPULAGAD RIBEIRINHA PARA PRESERYAGAOD DO RIO 15| 2,4%
hA&IS PROJET OS JUNTO &0 PEQUENCS E GRANDES USUARIOS 15| 2,4%
TER REGRAS CLARAS SOEBRE O GUE PODE E O QUE NAQ PODE SER FEITO MO SO DOS RECURSOS HDRICOS 13 24%
ACOMPANHAMENTO DAS AGOES 13 24%
ORENTAGAD PARA O USO DA AGUA 12 1,9%
FAZER CAMP ANHAS DE COMSCENTIZAGAC DE UTILIZAGAD E RACIONALIZAGAD DO USO DO RIO PARA EVITAR SUS DEPREDEDAGAD E EXTINGAO ") 1,8%
MELHOR DISTRIBUIGAD DOS VALORES PARA TODOS PAGAREM 10 1,6%
COMNSERVAGAD DA MATA, CILIAR 8 1,3%
RASIS INCENTIVO 405 USUARIOS 8 1,3%
APOIO DOS GOVERNANTES EM GERAL 6| 1,0%
145 RECURSOS PARA O PEGUENO PRODUTOR 5 0,8%
hASIS SERANGENCIS EM TODA & BACIS EM GERAL 5 0,8%
IMEDIDAS PREVENTIVAS DE FACIL EXECUGAD 4| 0,6%
WISITAS PERIODICAS PAR.A CONHECER OF PROBLEMAS 4| 0,6%
RSIOR TRANSPARENCIA E AJUSTE MO COMANDO DOS COMITES 4| 0,6%
PUNIR GUEM DESPERDIGA, AGUA 3| 0,5%
TMEMHUMS, 3 0,5%
FAZER PEIXAMENTO, COLOCAGAQ DE ALEVIMOS 3| 0,5%
SURORTE TECHICO 3| 0,5%
CONTATO D& NASCENTE COM REPRESENTANTES PARA SEREM OLUVIDOS 20 0,3%
ESTRADA LEY ANTADA PARA NAO CORRER PRODUTO QUIMICO PARA & AGUA 2l 0,3%
RETER COMTAMMAGAODESCONTAMMAGED DO RIO 20 0,3%
REVER MEDID,S DE PREVENSAC 20 0,3%
RIS YONTADE DOS RESPONSAVEIS 20 0,3%
SEM ANMAIS M& ARES DE RESERWA 1) 0,2%
TODOS DEVERIAM PAGAR PELO US0O DOS RECURSO0S HDRICOS E NAO APENAS ALGUNS 1) 0,2%
ADMMSTRACAD PESSIMA, 1 0,2%
PREMILCAQ A0S FAZENDEIROS GUE MANTIVEREM SUAS PROPRIEDADES COM MAIOR ESPACO DE SREL COM MATA NATIVA E AS NASCENTES BEM CLIDADAS 1) 0,2%
OS REERINHOS S£0 0S5 PRINCIPAIS AGENTES QUE POLUEM O RIO COM GARRAFAS PET'S, SACOLAS PLASTICAS, ETC. 1) 0,2%
LEWANTAMENTO DE NECESSIDADES E DEFIMIR OS PROJETOS MAIS MPORTANTES, BARRAMENTOS 1) 0,2%
Total 621 | 100,0%

O (a) 5r (a) ou 0 seu empreendimento ja tentou utilizar ou néo os
valores arrecadados com a cobranga para implementar algum
projeto?

Sl 16 4,5%

MED 33| 93,0%

NS 9 2,5%

Total 356 | 100,0%

Dentre as alternativas que citarei, me informe 3 (trés) delas que o (a) Sr (a) considera que deve ser prioritarias na aplicagﬁo dos
recursos arrecadados com a cobranga?
PROJETOS DE COMTROLE DE EROSAC E REPLANTIO DE MATAS 179 | 18,2%
PROJETOS BASICOS/EXECUTIVOS DE ESTAQ@ES DE TRATAMEMTO DE ESGOTOS OU DE EFLUENTES INDUSTRIAIS 165 | 16,8%
CONSTRUQ.&O DE ESTAQ@ES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS 164 | 16,7%
PROGRAMAS DE EDUCAQ.&O AMBIEMTAL 143 | 14,6%
COUTRAS 137 140%
PROGRAMS DE CAPACITACAD DOS USUARIOS 16| 11,8%
PROJETOS DE USO RACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS Ma IRRIGAQ.&O 8 T,9%
Total 982 | 100,0%
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6. GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS NO PROPRIO EMPREENDIMENTO

Quais fatores que eu vou citar induzem o seu empreendimento a racionalizar o uso da agua?

COMSTIENCIA AMBIENT AL 24| 353%
ESCASSEZ DE AGUA 205 | 29,6%
REDUQ.&O DE CUSTOS 91| 132%
LEGISLAQ.&OJ’FISCALIZAQ.&O 72| 105%
COBRANGA PELO U0 DE RECURSOS HIDRICOS 5 7.4%
CERTIFICACAES AMBIEMTAIS (COMS & IS5 14.000, EXIGENCIA DO MERCADO) 20 2,9%
HIDROMETRO 3 0,4%
MEMHLIM 3 0,4%
Total 638 | 100,0%

A cobranga pelo uso de recursos hidricos fez com que o
empreendimento racionalizaeee o ueo da Agua ou ndo?

S 74| 28.9%
PARCIALMEMTE T 22
N 103 28,9%
Total 356 | 100,0%

Hos proximos anos a atividade do seu empreendimento, diria que....

CRESCERA, 131 36,8%
FICARA MO MESMO MVEL, ou 151 | 42,4%
REDUZIRA, 44| 12,4%
MAD SABE INFORMAR 30 84%
Total 356 | 100,0%

Para atender a essa atividade futura, o seu consumo de agua

AUMENTARA 101 28,4%
FICARA MO MESMO MVEL, ou 167 |  46,9%
REDUZIRA, 51( 14,3%
RAD SABE INFORMAR 37| 10,4%
Total 356 | 100,0%

Em sua opinido, a cobranga que vem sendo realizada na bacia

induzird ou ndo 08 usurios ar:

em o uso da agua?

SiM 28| 61,2%
MED 94| 26,4%
MO SABE INFORMAR 44| 12,4%
Total 356 | 100,0%

Em situagies de escassez hidrica, o (a) Sr (a) considera que o
prego cobrado pelo uso da dgua deveria ser maior ou ndo?

S 86| 242%
HEQ 269 75,6%
MSMR 1 0,3%
Total 356 | 100,0%
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Porqué?
O WALOR E ALTO 101 20,2%
FED ESTA SENDO FEITO MEMHUM INVESTIMENTO MA BACIA PARA EVITAR ESCASSEL 61| 12,2%
RACIONALIZAR O IS0 DA AGLA, M| 82%
WA ONERAR AINDA MAIS O PEQUEND AGRICULTOR 39| 7.8%
SE TEM ESCASSEZ NAO DEVERIA USSR A AGUA, k1) 7.4%
rED SABE! MAD RESPORDEL 30| 60%
A COMSCIENTIZAGAD COMEGA PELO BOLSO 23| 46%
EDUCAGAD AMBIENTAL 18| 36%
FALTARIAM RECURSOS 13| 2,6%
EEMEFICIOS 13| 2,6%
=E TODOS PAGASSEM MAQ HAVERLS NECESSIDADE DE WALOR MAIOR 12| 2.4%
DIMINUIRA & PRODUGED " 2%
AMPLIAR 0F PROJETOS EM ANDAMENTO M| 2,2%
DEVERI&M PENSAR EM OUTRAS ALTERMATIVAS, POIS O PEGIUENG AGRICULTOR JA& ESTA SOBRECARREGADD DE MPOSTOS E TAXAS 10 2,0%
HAVERA MAIS RACIONALIZAGAD DA, AGUA, MAIOR RESPONSABILIDADE 8| 16%
AUMENTD SEM CONTROLE MAD FUMCIONA, 8| 16%
h&IS PROJETOS DE EDUCAGAD ADS RIBERINHOS T 4%
CRISE ECOMOMICA, SEM PROJETOS ATUAIS T 4%
FISCALIZAGAC DO BAMA 6| 1,2%
AUMENTAR 05 RECURSOS FINANCEIRDS PARS SEREM INVES TIDOS M BACIA, 6| 1,2%
DEPEMDE D& REGIAD INDUSTRIAL 5| 1,0%
DEVERIA COBRAR APENAS DAS INDUSTRIAS QUE POLLEM MAIS QUE OS5 PEQUENDS PRODUTORES 5| 1,0%
MEM TODOS PAGAM O PRECS JUSTO 4 0,8%
WETODOS DE IRRIGAGAD SA0 PRECARIOS 3 06%
TEM MUITO CLANDESTING USANDO & AGUA SEM PAGAR 3| 06%
WELHORAR & FISCALIZAGAD DOS USUARIOS QUE MAD SEGUEM AS NORMAS 3| 06%
TEM QUE HAER M&IS RECURS0S DAS GRANDES EMPRESAS E GOVERNOS 3| 06%
O3 INVESTIMENTOS A BIACLA DEVEM SER DivULGADOS PARA & POPULACAD 2| 0%
W &] PREJUDICAR & PRODUGAD E PESA MO BOLSO DO COMSUMDOR 2| 0%
REGIAD COM POLICOS RECURSOS FIMANCEIROS 2 0,4%
AINDA MAD PAGS PARA UTILIZAR & AGUA 2| 0%
O RI0 ESTA SECANDO 1 0,2%
Pa&RA RECOMHECEREM E WALORIZAREM & AGUA 1 0,2%
WALORIZAR MAIS 0F RECURSOS 1 0,2%
Pa&RA REDUZIR O COMSIMO 1 0,2%
DEVE AW ALIAR O LOCAL DO EMPREENDIMENTO DE CADA USLARD, O WALOR PAGO DEVE SER JUSTO 1 0,2%
Total 501 | 100,0%
Em sua opinido, quais sdo as consequéncias da cobranga em uma bacia hidrogréfica.

RECOMNHECIMENTO D& AGUA COMO BEM ECOMAMICON ALORIZACAD 230 29,6%

IMCEMTIV & A RACION.&LIZAQ.&O D& AGUA 183 | 23,6%

ARRECAD & RECURSOS FINANCEIROS PARA SEREM INVESTIDOS M& BACIS HDROGRAFICA 162 20,8%

ONERA OS USUARIOS DE RECURSOS HIDRICOS E MAQ TRAZ NENHUM BENEFICIO PARA & GESTAC DE RECURSOS HDRICOS 58 T,8%

MAD OHERA O USUARIO DE RECURS0S HDRICOS E TRAZ BENEFICIOR PARA A BACIA HDROGRAFICA L] 6,4%

ONERA OS USUARIOS DE RECURSOS HIDRICOS E TRAZ BEMEFICIOS PARA & GESTAC DE RECURSOS HDRICOS 50 &4

MAD OMERS O USUARIO DE RECURSOS HIDRICOS E NAG TRAZ NENHUIM BENEFICIO PARA, & BACIA HDROGRAFICA, 19 2,4%

MAD SABE INFORMAR: 17| 2,2%

& CONSEQLENCIA, E QIUE UNS PAGAM E OUTROS NAQ 3 0,6%

O GOVERNO S0 COBRA PARS, TER COMTROLE 2| 0,3%

MAD TEYE CONSEQUENCIS POSITIVA, AINDA 1 0,1%

Total 7T | 100,0%
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0 seu empreendimento & favoravel ou ndo & cobranga de
recursos hidricos?

SIM 298| 83,7%
MAD 58| 16,3%
Total 356 | 100,0%

Qual é o percentual da cobranga sobre o custo total de seu
empreendimento?
MEMDS DE 0,5% 85| 23,9%
DEODS A 1% 21 5.9%
DE 1% A 2% 35 9,8%
DE 2% A 5% 15 4,2%
MAIS DE 5% 1] 1,7%
NAQD SABE INFORMAR: 194| 54,5%
Total 356 | 100,0%

0 (a) 5r (a) concorda ou ndo que os pregos cobrados sejam
revisados para corrigir as perdas inflacionarias?

2] 142|  39,9%

A 188 | R2R%

[Tk 26 3%

Tntal 346 | A00,N%

Porqué?

MAD SABEMAD RESP OMNDE 79| 18,0%
OWALOR JA& E ALTO 57| 13,0%
MAD JUSTIFICA QUALGUER AUMEMNTO QUANDC MAD E FEITO MEMHUM INVESTIMENTO SOBRE O GLUE PAGAMOS 48| 11,0%
DESDE QUE SEJA APEMAS PARS CORRIGIR DESPESAS CALSADAS PELA INFLAGAD 34| 7,8%
MANUTENQ.&O E EXPANSAQ DE PROJETOS 25 5,7%
SE FOR PARA BENEFICIO DO RIO, DEVE-SE REWISAR SEMPRE 18 41%
Al ONERAR AINDA MAIS O PEQUEND AGRICULTOR 18 41%
TEM QUE SER PROPORCIONAL A0 COMSUMO DE CADA USUARID 17 39%
AGUa E wiDa, 13| 3,0%
PaRA CORREGAD E MAD MAJORACAD, SE OF RESULTADOS FOREM MOSTRADOS , COMCORDA, 13| 3,0%
TER RESPONS ABILIDADE 13| 3,0%
PoUCA AGAD DOS ORGEOS 12| 2%
CRISE ECOMGMICA 12 2%
MO BRASIL J& SE PAGA MUTO IMPOSTOS 9 2%
£ COBRANGA DEVERI & SER IGUAL PARA TODOS 9 2%
ORIEMTAR OS PEQUEMOS PRODUTORES SOBRE O USO E DESPERDICIOS 8 18%
0 GOVERMO MAD TEM COMTROLE D& INFLAGAD, PORTAMTO MAD DEWE SER REPASSADO PARA O PRODUTOR ESSE CUSTO 8 18%
AUMENT AR ARRECADACAD IRA TRAZER MAIS BENEFICIOS PARA & BACIA, 7| 16%
MAD TEM FISCALIZAG A0 DE COBRANGA, ONDE MEM TODOS PAGAM 7| 16%
DESDE @UE O DINHEIR O SEJA& BEM UTIL E WOLTE EM PROL DA BACIA, 7| 16%
DEVE SER MOSTRADD SE 0F RECURS0S ARRECADADOS SAQ SUFICIENTES OU MAD 6| 1,4%
TIRAR RECURSOS DO GOWVERNO E EMPRESAS DE GRANDE PORTE 5 1,1%
COM & CRISE AS PESS0AS ESTAO BUSCANDO REDUZIR CUSTOS L) 0,9%
TUDO E CORRIGIDO 4 09%
MAD, 05 PREGOS DEWERIAM CORRIGIR A5 DIFICULDADES DOS RIBERIMNHOS 3| 0,%
MINGLUEM 5ABE PARA ONDE ESTA INDO O DINHERD 2| 05%
Total 438 | 100,0%
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P ~
7. CRITICAS E SUGESTOES
Finalizando, o Sr (a) goetaria de regigtrar alguma eritica ou suge etio relacionada & gestdo dos recureoe hidricoe da bacia hidrogriafica?
ERHUM &, 138 | 274%
F\SCALIZA(;EO NAS NASCENTES E BERAS DE RIOZ PARA EVITAR DEGRADAQEO DO RIO SA0 FRANCISCO E SELS AFLUENTES a4 8,T%
DIVULGAC}.&.D E ESCLARECMENT O SOBRE ADL\CAQ/S‘O DOS RECURS0S ARRECADADOS MA BACIS a3 8,5%
REVITALIZAGLO DAS NASCENTES DO RIO SEO FRANCISCO A 6,2%
PRESEHVAQ.&O DO Rig 29 §,8%
REFLORESTAMEMTO MAS MARGENS DO RIO 27 5,4%
CONSCIENTIIAQ,&O D4 F‘OF‘ULAQ&O RIBEIRINHA PARA, PRESERVAQ&O DO R 19 3,8%
DIVULGA(}.&.D D& AGB PEME WO, POIS MUITOS USUARIOS MEG SABEM D&, SUA EXISTENCIA, 17 3, 4%
FAFER CAMPANHAS DE CONSCENTIZAGAD DE UTILIZ AGAS E RACIONALIZAGAD DO IS0 DO RIO PARS BVITAR SUA DEPREDEDAGAC E EXTINGED 15 3.0%
RETRAR AS AREIAS DO FUMDD DO RIO PARA EYITAR ASSOREAMENTO 14 2,8%
INVEZTIR EM TRATAMENTO DE ESGOTO 13 2,8%
O RIO ESTA MORREMDO E MIMGLEM SABE PAR A OMDE ESTA INDO O DINHEIRO " 2,25
MAD SABEMAD RESPGHDED 9 1%
CONSTRLI(;AO DE TAMGUES OU BARRAGENS PARA CAPTAR AGLIA DA CHUVA a 1,6%
CRIAR DELEGACIAS FARA MAIOR COMTROLE E PROXIMDADE DOS USUARIOS 8 1,6%
QUE & GESTAD FORNEGA EQUPAMENTOS DE \EH\GAQ&O PARS OS PEQUENOE PRODUTORES PARA BALKAR O CUSTO 8 1,8%
0S5 GRGAOT ACH PEIME VIO E COMITE DA BACLA, DEVEM APARECER MAIS, OFERECER SOLUGGES PRATICAS 7 1,4%
FISCALIZAGAD PARA QUEM LS4 & AGUA CLAMDESTINA E REGISTRA E NAQ PAGA NALA T 14%
FAFER TRANSPOSI(,‘.&O DORIO SAQ FRANCISCO PROXIMO A CIDADE DE BARRERASEA, T 1,4%
A COBRANGCA DEVERIL SER PARL TODOS E INJUSTO UNS PAGAREM E OUTROS NAO T 1,4%
MAIS INFORMAQEOI F\SCALIZAC;.&.D‘ ACOMPANHAMENTO 5 1,0%
NAD TEM PROJETOS PARA CUIDAR DO RIO SENDO IMPLANTADO, MAS A TAX & ESTA SENDC COBRADA 5 1,0%
£S5 REUMIGES DEVEM TER REFRESENTANTES DE USUARIOS DA AGUA Da BACIA, PRECISAMOS DE RESULTADOS EFETWOS 4 0,8%
LEVAR PARA & AGH O PROJETO DE DISPENS AR OL BENEFICIAR USUARIOS POR AREA PRESERWADA 3 0,6%
AGIR JUNTO A0 GOVERNO PARA, DIMMUIR & BURDCRACIA PARA PEGILUENOS PRODUTORES 3 0,6%
PODERIA SER COMSTANTE EZSAS PESQUIZAS 3 0,6%
USAR & TECONOLOGI& PARA RETER A AGUA NO SUBSOLO 3 0,6%
E TOTALMENTE COMNTRA & COBRANGA PARA USAR A AGUA DO RIO 3 0,6%
PULWERIZAR AGENCIAS DA ANA EM WARIOS POMTOS AQ LONGO DA BACI 3 0,8%
0S5 ESTADOS GERADORES, DEVEM OLVIR AS PARTES PARA REVER PRINCIPIOS E MODELOS UTILIZADBOS GIUE PODERIAM SER MELHORADOS COM POLCO DINHEIRS 2 0,4%
NAQ ACREDITA GUE ESSA PESQUISA LEVE A NENHUME SOLUGAC 2 0 4%
QUER AGRADECER O INTERESSE EM CONHECER OS5 PROBLEMAS DA NOSS A REGIEO ATRAVES DESSA PESQUISA 2 0,4%
T PESGILISL, 1 0,2%
Ly \NFORMAQ&O PODE %R POR E-AMIL, MALA DIRETS, MEMSAL 1 0,2%
£5 DELIBERAGEES PRECISAM SER COMPARTILHADAS, DIVULGADAS 1 0,2%
ENVOLVER UNIVERSIDADES, BUSCAR FESRUISAS E PROJETOS AWFLOS, ERVOLVENDO MUNICFIOS, PREFETURAS E ORGADS AMBIENTALS FARA PRESERY AR E CONSRVAR & BACIA 1 0.2%
Total 504 100,0%
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7. ANEXO — JUSTIFICATIVAS DAS ADEQUAQOES DO QUESTIONAR 10 PARA A
METODOLOGIA DE PESQUISA POR TELEFONE

Bloco | - Qualificacéo do entrevistado

Foi incluida a questao 02:

Faixa do Usuario por valores pagos: (Resposta Unica)

@ A
2) B
B) C [ ]

Alteracéo se fez necessaria para segmentar a opinido dos usuarios por porte de
valores pagos.

AS DEMAIS’QUEST(N)ES DESSE BLOCO PERMANECERAM COMO CONSTAM DO
QUESTIONARIO ORIGINAL.

Bloco Il - Nivel de conhecimento sobre Coil
Pergunta do Questionério Original:

A) O Sr (a) conhece ou ja ouviu falar do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sao
Francisco ?

1. Sim 2.N&o (se nao pular para o Bloco IIl')
Alterada para:

O (a) Sr (a) conhece ou ja ouviu falar do Comité da Bacia do Rio Sdo Francisco?
(Resposta Unica)

(1) SIM - CONHECE
(2) SIM — SO DE OUVIR FALAR (VA PARA O BLOCO IV)
(3) NAO (VA PARA O BLOCO IV) [ ]

Alteracdo necesséaria para diferenciar quem realmente CONHECE de quem
CONHECE s06 de ouvir falar.
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Pergunta do Questionario Original:
B) Ja foi ou € membro do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco  ?
1. Sim, atualmente sou membro

2. Sim, j& fui e quero voltar a ser

3. Sim, ja fui e ndo quero ser mais

4. Nao e quero ser

5. N&o e néo quero ser
NAO TEVE ALTERAGCAO DA QUESTAO ACIMA

Pergunta do Questionario Original:

C) Qual foi a ultima vez que o Sr(a). tomou conhecimento de uma reunido do Comité
da Bacia Hidrografica do Rio Séo Francisco ?

1. Menos de um ano
2. Entre um e trés anos
3. Mais de trés anos

4. Nunca

NAO TEVE ALTERACAO DA QUESTAO ACIMA
Pergunta do Questionario Original:

D) Qual foi a dltima vez que o Sr(a). tomou conhecimento de uma deliberacéo do
Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco  ?

1. Menos de um ano

2. Entre um e trés anos

3. Mais de trés anos

4. Nunca

NAO TEVE ALTERAGAO DA QUESTAO ACIMA
Pergunta do Questionario Original:

E) O Sr(a). sabe quem representa seu segmento hoje no Comité da Bacia
Hidrografica do Rio Séo Francisco ?
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1. Sim 2. Nao

E.1) Se sim, qual o nome do representante e/ou entidade

Alterada para:

08. Qual o nome do representante e/ou entidade que lhe representa hoje no Comité da
Bacia do Rio S&o Francisco? (Resposta Unica)

ESPECIFICAR: [ ]

Alteracdo necessaria para aglutinar as questdes E e E.1 em apenas uma Unica questao
partindo do principio de que a pesquisa POR TELEFONE deva ser mais objetiva
possivel para ndo cansar o entrevistado e para que 0 mesmo ndo passa dar respostas
evasivas.

Pergunta do Questionério Original:

F) O seu representante te mantém informado sobre as discussdes de cobranca e sua
aplicacado no Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco  ?

1. Sim 2.Nao
NAO TEVE ALTERACAO DA QUESTAO ACIMA
Pergunta do Questionario Original:

G) O Sr(a). acha que as decisbes do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sao
Francisco contribuem para a gestao dos recursos hidricos da bacia?

1. totalmente

2. muito

3. Parcialmente
4. pouco

5. nada

6. ndo sei

Alterada para:
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10. O (a) Sr (a) considera que as decisfes do Comité da Bacia do Rio S&o Francisco
contribuem ou n&o para a gestdo dos recursos hidricos da bacia? (Resposta Unica
Estimulada), diria que contribui.....

(1) TOTALMENTE

(2) MUITO

(3) PARCIALMENTE

(4) POUCO, ou

(5) NADA

(6) NAO SABE INFORMAR [ ]

Alteracdo necesséaria da palavra “ACHA” para “CONSIDERA” por ser uma palavra
mais incisiva e fugir do “achismo” e foi inserido apds “contribuem” “ou nao” (técnica
de pesquisa para ndo induzir a resposta do entrevistado). Da forma que esta no
questionario original esta pergunta esta quase afirmativa. O conteudo da questéo foi
mantido e apenas melhorado a forma de fazer a pergunta.

Bloco Il - Nivel de conhecimento sobre a de Agéncia de Bacia

Pergunta do Questionario Original:

H) O Sr(a) conhece ou ja ouviu falar da Agéncia de Bacia AGB Peixe Vivo ?
1. Sim 2.Néo (se nao pular para o Bloco IV)

NAO TEVE ALTERACAO DA QUESTAO ACIMA

) O Sr(a) conhece as funcdes que sdo desempenhadas pela Agéncia de Bacia
AGB Peixe Vivo ?

1. Sim 2.Nao

NAO TEVE ALTERACAO DA QUESTAO ACIMA

Pergunta do Questionario Original:
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J) O Sr(a) acha que a atuacao da Agéncia de Bacia AGB Peixe Vivo contribui para a
gestao dos recursos hidricos da bacia?

1. totalmente

2. muito

3. Parcialmente
4. pouco

5. nada

6. ndo sei

Alterada para:

13. O (a) Sr (a) considera que a atuagao da AGB PEIXE VIVO contribui ou ndo para
a gestdo dos hidricos da bacia do Rio Sdo Francisco? (Resposta Unica Estimulada),
diria que contribui.......

(1) TOTALMENTE

(2) MUITO

(3) PARCIALMENTE

(4) POUCO, ou

(5) NADA

(6) NAO SABE INFORMAR [ ]

Alterac&o necessaria seguindo a mesma logica da questado G do questionario original

Bloco IV - Nivel de conhecimento sobre a cobranca pelo uso de recursos
hidricos .

Pergunta do Questionério Original:

K) O Sr(a) conhece os OBJETIVOS desta cobranca?
1. totalmente

2. muito

3. parcialmente

4. pouco
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5. Nao conhece

NAO TEVE ALTERACAO DA QUESTAO ACIMA

Pergunta do Questionario Original:

L) O Sr(a) conhece as formulas e os valores de cobranca praticados na bacia?

1. totalmente
2. muito

3. parcialmente
4. pouco

5. Nao conhece

Alterada para:

15. O (a) Sr (a) conhece ou ndo os mecanismos e valores de cobranca praticados na
bacia? (Resposta Unica Estimulada), diria que conhece.....

(1) TOTALMENTE

(2) MUITO

(3) PARCIALMENTE

(4) POUCO, ou

(5) NAO CONHECE (VA PARA QUESTAO 17) [ ]

Alterac&o necessaria seguindo a mesma logica da questao G do questionario original
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Pergunta do Questionario Original:

M) o Sr(a). conhece quem propde a cobranca pelo uso de recursos hidricos na bacia?

(resposta espontanea ou induzida no caso de ndo saber, apresentar as op¢des
abaixo)

1. Entidade Delegataria AGB Peixe Vivo
2. Comité de Bacia AGB Peixe Vivo

3. Orgéo Gestor de Recursos Hidricos (Agéncia Nacio  nal de Aguas ou 6rgéo
gestor estadual)

4. Conselhos de Recursos Hidricos
5. Governo

6. Nao sei

Alterada para:

16. Segundo o que o (a) Sr (a) conhece do Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos. Quem propde a cobranga pelo uso dos recursos hidric 0 na
Bacia? (Resposta Unica Espontanea) - NAO CITAR AS OPCOES DE RESPOSTAS

(1) AGB PEIXE VIVO (DELEGATARIA)

(2) CBHSF — COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO SAO FRANCISCO

(3) ORGAO GESTOR DE RECURSOS HIDRICOS (ANA — AGENCIA NACIONAL
DE AGUAS OU ORGAO GESTOR ESTADUAL)

(4) CONSELHOS DE RECURSOS HIDRICOS

(5) GOVERNO

(6) NAO SABE INFORMAR [ ]

Alteracdo necessaria seguindo a mesma légica da questdo G do questionario
original, e se fizesse a inducéo desta pergunta levaria o entrevistado a dar respostas
evasivas que poderia ndo mostrar o nivel real do seu conhecimento com relacdo ao
guestionamento.
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Pergunta do Questionario Original:

N) Em sua opinido, o que poderia ser feito para aprimorar as férmulas e os valores
da cobranca pelo uso de recursos hidricos?

NAO TEVE ALTERACAO DA QUESTAO ACIMA

Bloco V — Nivel de conhecimento sobre o montante e aplicacéo dos recursos
oriundos da cobranca

Pergunta do Questionério Original:

0) O Sr(a) tem conhecimento de quanto € ARRECADADO por meio da cobranca pelo
uso de recursos hidricos na bacia?

1. Sim — Quanto? 2. Nao
Alterada para:

18. O (a) Sr (a) tem conhecimento ou ndo de quanto € ARRECADADO por meio da
cobranca pelo uso de recursos hidricos na bacia? (Resposta Unica Estimulada),
diria que conhece.......

(1) TOTALMENTE

(2) MUITO

(3) PARCIALMENTE

(4) POUCO, ou

(5) NAO CONHECE (VA PARA QUESTAO 20) [ ]

Alterac&o necessaria seguindo a mesma légica da questdo G do questionario original,
e dando mais opcgcBes de escala para que pudesse ter diferentes niveis de
conhecimento com relagcdo ao questionamento.

Pergunta do Questionario Original:

P) O Sr(a). conhece quem decide como séo aplicados os valores arrecadados com a
cobranca na bacia?

(resposta espontanea ou induzida no caso de ndo saber, apresentar as op¢coes
abaixo)

1. Agéncia de Bacia AGB Peixe Vivo
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2. Comité de Bacia AGB Peixe Vivo

3. Orgéo Gestor de Recursos Hidricos (Agéncia Nacio  nal de Aguas ou 6rgéo
gestor estadual)

4. Conselhos de Recursos Hidricos

5. GOVERNO

6. Nao sei

Alterada para:

19. Segundo o que o (a) Sr (a) conhece do SISTEMA NACIONAL DE
GERENCIAMENTO DE RECURSOS HIDRICOS — SINGREH, quem decide como
s&o aplicados os valores arrecadados com a cobranca na bacia? (Resposta Unica
Espontanea) - NAO CITAR AS OPCOES DE RESPOSTAS

(1)
(2)
®3)

(4)
(5)
(6)

AGB PEIXE VIVO (DELEGATARIA)

CBHSF — COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO SAO FRANCISCO
ORGAO GESTOR DE RECURSOS HIDRICOS (ANA — AGENCIA
NACIONAL DE AGUAS OU ORGAO GESTOR ESTADUAL)

CONSELHOS DE RECURSOS HIDRICOS

GOVERNO

NAO SABE INFORMAR [ ]

Alteracéo necessaria seguindo a mesma légica das questdes G e M do questionario
original, e se fizesse a inducdo desta pergunta levaria o entrevistado a dar
respostas evasivas que poderia ndo mostrar o nivel real do seu conhecimento com
relacdo ao questionamento.

Pergunta do Questionario Original:

Q) O Sr(a) tem conhecimento das ACOES que vem sendo IMPLEMENTADAS com
0s recursos gerados com cobranca pelo uso de recursos hidricos?

1. Sim — Cite 2.Nao
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Alterada para:

20. O (a) Sr (a) tem conhecimento ou ndo das ACOES que vem sendo
IMPLEMENTADAS que vem sendo IMPLEMENTADAS com o0s recursos gerados
com a cobranca pelo uso de recursos hidricos? (Resposta Unica Estimulada), diria
que conhece....

(1) TOTALMENTE

(2) MUITO

(3) PARCIALMENTE

(4) POUCO, ou

(5) NADA [ ]

Alteracdo necesséria seguindo a mesma logica das questdes G e O do questionério
original, e dando mais opc¢des de escala para que pudesse ter diferentes niveis de
conhecimento com relagédo ao questionamento.

Pergunta do Questionério Original:

R) Que sugestdo o Sr(a) daria no sentido de melhorar a aplicacdo dos recursos
arrecadados com a cobranca pelo uso de recursos hidricos?

NAO TEVE ALTERACAO DA QUESTAO ACIMA

Pergunta do Questionario Original:

S) O Sr(a) ou seu empreendimento ja tentou utilizar os valores arrecadados com a
cobranca para implementar algum projeto?

1. Sim 2.Né&o

NAO TEVE ALTERACAO DA QUESTAO ACIMA

Pergunta do Questionério Original:

T) Como e onde o Sr(a) entende que devem ser aplicados os recursos arrecadados
com a cobranca?

(resposta espontanea ou induzida no caso de ndo saber, apresentar as opcoes
abaixo)
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1. Projetos basicos/executivos de estacbes de trata  mento de esgotos ou de
efluentes industriais (de modo a pleitear os recursos para a execucao das obras
em outras fontes de financiamento)

2. Construcao de estacdes de tratamento de esgotos

3. Execucao de projetos de controle de eroséo e rep  lantio de matas

4. Programas de educacdo ambiental

5. Projetos béasicos/executivos de controle/reducao de perdas em sistemas de
abastecimento de agua (de modo a pleitear 0s recursos para a execucdo das

obras em outras fontes de financiamento)

6. Execucéo de projetos de controle/reducédo de perd as em sistemas de
abastecimento de agua

7. Programas de capacitacdo dos usuarios

8. Programas de uso eficiente ou reuso de efluentes

9. Projetos de uso racional de recursos hidricos na irrigacao
10. Projetos de uso racional de recursos hidricos n  a industria

11. Outros

Alterada para:

23. Dentre as alternativas que citarei, me informe 3 (trés) delas que o (a) Sr (a)
considera que deve ser prioritarias na aplicagcdo dos recursos arrecadados com a
cobranca? (Respostas Multiplas Estimuladas) — No maximo 3 op¢des — FAZER
RODIzIO DAS OPGCOES DE RESPOSTAS

(1) PROJETOS BASICOS/EXECUTIVOS DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE
ESGOTOS OU DE EFLUENTES INDUSTRIAIS

(2) CONSTRUCAO DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS

(3) PROJETOS DE CONTROLE DE EROSAO E REPLANTIO DE MATAS

(4) PROGRAMAS DE EDUCACAO AMBIENTAL
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(5) PROJETOS BASICOS/EXECUTIVOS DE CONTROLE/REDUCAO DE PERDAS
EM SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

(6) PROGRAMA DE CAPACITAGCAO DOS USUARIOS

(7) PROGRAMAS DE USO EFICIENTE OU REUSO DE IEFLUENTES

(8) PROJETOS DE USO RACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS NA IRRIGACAO

(9) PROJETOS DE USO RACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS NA INDUSTRIA

(10) OUTROS — ESPECIFICAR: [ T 1 1]

Alterac@o necessaria para formula de coleta de dados para pesquisa POR TELEFONE,
fazendo RODIZIO das opcdes de respostas, devido a quantidade de projetos
apresentados.

Bloco VI — Com relacdo a Gestdo dos Recursos Hidric  0s em seu empreendimento

Pergunta do Questionario Original:

U) Quais fatores induzem o seu empreendimento a racionalizar o uso da agua?
(assinale até duas alternativas)

(resposta espontanea ou induzida no caso de ndo saber, apresentar as op¢des
abaixo)

1. Consciéncia ambiental

2. Escassez de agua

3. Legislacao e fiscalizacao

4. Certificacdes ambientais (como a ISO 14000, exig éncia do mercado)
5. Reducéao de custos

6. Cobranca pelo uso de recursos hidricos

7. nenhum

8. outro
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Alterada para:

24. Quais fatores gque eu vou citar induzem o seu empreendimento a racionalizar o uso
da agua? (Respostas Multiplas Estimuladas) — No maximo 2 op¢cbes de respostas
— FAZER RODIZIO DAS OPCOES DE RESPOSTAS

(1) CONSCIENCIA AMBIENTAL

(2) ESCASSES DE AGUA

(3) LEGISLACAO/FISCALIZACAO

(4) CERTIFICACOES AMBIENTAIS (COMO A ISSO 14.000, EXIGENCIA DO
MERCADO)

(5) REDUCAO DE CUSTOS, ou

(6) COBRANCA PELO USO DE RECURSOS HIDRICOS

(7) NENHUM

(8) OUTROS — ESPECIFICAR: [ I ]

Alteracdo necessaria para formula de coleta de dados para pesquisa POR TELEFONE,
fazendo RODIZIO das opcdes de respostas, devido a quantidade de projetos
apresentados.

Pergunta do Questionario Original:

V) A cobranca pelo uso de recursos hidricos fez com que o empreendimento
racionalizasse o uso da agua?

1. Sim 2.Nao

NAO TEVE ALTERACAO DA QUESTAO ACIMA, apenas acrescentada a op¢éo de
resposta PARCIALMENTE.

Pergunta do Questionario Original:

W) Nos préximos anos, a atividade do seu empreendimento:

1. Crescera
2. ficard no mesmo nivel

3. reduzira

NAO TEVE ALTERACAO DA QUESTAO ACIMA
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Pergunta do Questionario Original:

X) Para atender a essa atividade futura, o seu consumo de agua:

1. aumentara
2. ficard no mesmo nivel

3. reduzird

NAO TEVE ALTERACAO DA QUESTAO ACIMA

Pergunta do Questionério Original:

Y) Em situacdes de escassez hidrica, vocé acha que o precgo cobrado pelo uso da
agua deveria ser maior?

1. Sim, porque
2. N&o, porque

NAO TEVE ALTERACAO DA QUESTAO ACIMA

Pergunta do Questionério Original:

Z) Em sua opinido, quais sdo a(s) consequéncia(s) da cobranca em uma bacia
hidrografica?

(resposta espontanea ou induzida no caso de n&o saber, apresentar as opg¢des
abaixo)

1. Proporciona o reconhecimento da dgua como bem ec ~ ondémico e da ao usuario
a indicacao de seu real valor

2. Incentiva a racionalizacédo do uso da agua
3. Arrecada recursos financeiros para serem investi dos na bacia hidrografica

4. Nao onera 0 usuario de recursos hidricos e traz beneficios para a bacia
hidrografica

5. Nao onera o usuéario de recursos hidricos e ndot raz beneficios para a bacia
hidrogréafica
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6. Onera os usuarios de recursos hidricos e traz be  neficios para a gestao de
recursos hidricos

7. Onera os usuarios de recursos hidricos e ndo tra  z nenhum beneficio para a
gestao de recursos hidricos

Alterada para:

01.

(1)
(@)
3)
(4)
(5)
(6)
(7)

(8)

Em sua opinido, quais sdo as consequéncias da cobrangca em uma bacia
hidrografica (Respostas Mudltiplas Espontaneas) — No maximo 3 opc¢des de
respostas - NAO CITAR AS OPCOES DE RESPOSTAS

RECONHECIMENTO DA AGUA COMO BEM ECONOMICO/VALORIZACAO
INCENTIVA A RACIONALIZACAO DA AGUA

ARRECADA RECURSOS FINANCEIROS PARA SEREM INVESTIDOS NA BACIA
HIDROGRAFICA

NAO ONERA O USUARIO DE RECURSOS HIDRICOS E TRAZ BENEFICIOS
PARA A BACIA HIDROGRAFICA

NAO ONERA O USUARIO DE RECURSOS HIDRICOS E NAO TRAZ NENHUM
BENEFICIO PARA A BACIA HIDROGRAFICA

ONERA OS USUARIOS DE RECURSOS HIDRICOS E TRAZ BENEFICIOS PARA
A GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS

ONERA OS USUARIOS DE RECURSOS HIDRICOS E NAO TRAZ NENHUM
BENEFICIO PARA A GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS

OUTROS — ESPECIFICAR: [ 1 I 1

Alteracdo necessaria seguindo a mesma logica das questbes G e M do questionario
original, e se fizesse a indug&o desta pergunta levaria o entrevistado a dar respostas
evasivas que poderia ndo mostrar o nivel real do seu conhecimento com relacéo ao
guestionamento.

Pergunta do Questionario Original:

AA) Vocé ou seu empreendimento € favoravel a cobranca pelo uso de recursos
hidricos?

1. Sim 2.Nao

NAO TEVE ALTERACAO DA QUESTAO ACIMA
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Pergunta do Questionario Original:

BB) Qual € o percentual do que vocé paga da cobranca sobre o custo total de seu
empreendimento?

1. Menos de 0,5%
2. De 0,5% a 1,0%
3. De 1,0% a 2,0%
4. De 2,0% a 5,0%
5. Mais de 5%

6. Nao sei

NAO TEVE ALTERACAO DA QUESTAO ACIMA

Pergunta do Questionario Original:

CC) O Sr(a). concorda que os precos cobrados sejam revisados para corrigir as
perdas inflacionarias?

1. Sim, porque
2. Nao, porque

NAO TEVE ALTERACAO DA QUESTAO ACIMA

Finalizando, o Sr(a) gostaria de registrar alguma critica ou sugestéo relacionada a
gestao dos recursos hidricos da bacia hidrogréafica?

NAO TEVE ALTERACAO DA QUESTAO ACIMA
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