QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DAS ENTIDADES DELEGATARIAS
PELOS COMITES DE BACIA

O indicador 5 dos Contratos de Gestdo celebrados entre a ANA e as Entidades
Delegatérias, com anuéncia dos Comités de Bacia, prevé a “Avaliacdo pelos membros do
Comité sobre a atuagio da Entidade Delegatdaria”.

O objetivo do referido indicador ¢ aferir de forma periddica e objetiva o reconhecimento
social da Entidade Delegataria (ED) pelo Comité da Bacia que selecionou e a indicou
para exercer fungdes de Agéncia de Aguas. Em outras palavras, a finalidade ¢ aferir a
percep¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa da ED, inclusive no
cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.

METODOLOGIA PARA APLICACAO DO QUESTIONARIO

A luz da legislagdo em vigor em relagio as atribuigdes das EDs, assim como em fungdo
dos questiondrios usualmente aplicados por estas, na concepgdo das perguntas foram
consideradas as seguintes premissas:
v capacidade de exercer com eficicia fungdes de Secretaria Executiva do Comité;
rapidez e eficiéncia no atendimento as consultas técnicas;
clareza e qualidade na elaboragdo e andlise de documentos técnicos;

v

v

v" grau de confianga na equipe;

v' abordagem simples e direta sem ser exaustiva;
v

baixo nimero de questdes e vinculagdo de referencial numérico (nota) nas
alternativas de resposta, sempre que possivel.

Como decorréncia dessas premissas o formulario foi reduzido e o tempo estimado para seu
preenchimento ¢ de, aproximadamente, dez minutos.

Ademais, quanto as regras e procedimentos para a aplicagdo das pesquisas considera-se
que:

v' a avalia¢io da ED serd realizada pelos membros do Comité da respectiva Bacia
Hidrografica, titulares e suplentes;

v A avaliagio poderd ocorrer durante a realizagdo de Sessdo Plendria, ou ser
realizada por meio de e-mail ou pela internet;

v" a identificacdo do avaliador (membro Titular ou Suplente) sera facultativa, pelo
menos na forma presencial de aplica¢@o do questionario;

v/ a pesquisa devera ser aplicada e apurada pela propria ED ou por entidade indicada,
a seu critério;

v a ED ndo podera alterar as questdes contidas no questiondrio encaminhado pela
Comissdo de Acompanhamento dos Contratos de Gestdo - CACG;



v" a ED podera incluir novas questdes, sendo que o Relatério de Gestdo devera fazer
mengdo a quais questdes foram incluidas;

v’ para garantir a representatividade da pesquisa, € necessario que o numero de
questiondrios respondidos seja no minimo quivalente a 70% do quantitativo de
membros titulares previsto no Regimento Intérno do Comité;

v' para efeito de avaliagio, no 4mbito do Contrato de Gestéo, deverdo ser computadas
apenas as questdes objetivas do nieleo comum, conforme proposto.

Para cada questdo objetiva devera ser atribuido urh valor entre 0 (zero) e 10 (dez). A
aferi¢do do resultado final da avaliagdio das EDs dévera ocorrer por meio do célculo da
média simples das notas.

Caso a pontuagio atribuida em qualquer uma das perguntas seja inferior a 5 (cinco), o
avaliador deverd, necessariamente, justifica-la. A justificativa sera analisada pela
Comissdo de Avaliagdo de Contratos de Gestio - Cavl.

A seguir apresenta-se o questionario, com o niicleo comum de perguntas a todas EDs.




QUESTIONARIO

NUCLEO COMUM DE PERGUNTAS PARA TODOS 0S COMITES

1. IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

Nome (opcional)

Sua participacio no comité ocorre como membro:

U Titular E-Suplente

Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Entidade Delegataria?
X sim O Nao

Vocé conhece claramente as competéncias da Entidade Delegataria?

[ sim [ Ngo

2. QUESTOES OBJETIVAS RELATIVAS A ENTIDADE DELEGATARIA

Pergunta 1 - As solicitagdes do Comité sio atendidas de forma satisfatoria pela Entidade
Delegataria?

Nota: g (entre 0 e 10)

Justificativa:

Pergunta 2 - A estrutura organizacional da Entidade Delegatéria favorece o atendimento
adequado as demandas do Comité?

Nota: 5 (entre 0 e 10)

Justificativa: Frley Yo




Pergunta 3 - Recebo as convocagdes e a documentag@o referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os [prazos regimentais?

Nota: /@ (entre 0 e 10)

Justificativa:

Pergunta 4 - O trabalho de mobilizagdo social pdra as reunides (Plendrias, CAmaras
Técnicas, Grupos de Trabalho etc.) tem ocorrido de forma satisfatéria?

Nota: 2 (entre 0 e 10)

Justificativa:

Pergunta 5 - Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e carta ou outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil

compreensdo?
Nota: .g (entre O e 10)

Justificativa:

Pergunta 6 - A Entidade Delegataria demonstra dapacidade técnica para resolver os
problemas demandados e de superar os obstaculos?

Nota: 2 (entre 0 e 10)

Justificativa: 72,94 Wéwﬁf %
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Pergunta 7 - A equipe da Entidade Delegataria derhonstra confianga e habilidade para
resolver os problemas e orientar tecnidamente os membros do Comité?

Nota: 3 (entre 0 e 10)

Justificativa:




Pergunta 8 -  Existe postura proativa da Entidade Delegataria para apresentar propostas
ao Comité e se antecipar aos problemas em potencial?

Nota: 2 (entre 0 e 10)

Justificativa;

Pergunta 9 - A Entidade Delegatéria toma as medidas necessarias para a execugio das
agdes previstas no Plano de Recursos Hidricos da Bacia?

Nota: 2 (entre 0 e 10)

Justificativa: f%ﬂg///?r Bty wlog L5 @Iéﬂ;( Y223 W/_
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Pergunta 10 - Os recursos da cobranga sdo administrados com transparéncia?

Nota: élﬂ (entre 0 e 10)

Justificativa;

Pergunta 11 - Os recursos da cobranga sfio investidos na bacia com eficiéncia pela
Entidade Delegataria?

Nota: j (entre 0 e 10)
Justificativa: ﬂ/{Mﬁ?@ @@Wﬂ‘f/fd/fb & Wéﬁz‘éd‘%& /ﬂ
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3. QUESTAO DISSERTATIVA RELATIVA A ENTIDADE DELEGATARIA
Prop&e-se a seguir uma questdo dissertativa, com a intengdo de identificar as expectativas
dos membros do Comité em relagdo a Entidade Delegataria, de modo a explicitar criticas e

sugestdes para o aprimoramento das atividades.

Como a Entidade Delegataria poderia melhorar sua atua¢é@o junto ao Comité da Bacia?




