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Apresentacéo

Este Relatorio contempla os atos de gestéo praticados pela Associacdo Executiva de Apoio
a Gestdo de Bacias Hidrograficas Peixe Vivo - AGB Peixe Vivo, durante o exercicio de
2014, de acordo com os termos descritos no Contrato de Gestdo n° 014/ANA/2010 e em
seu 2° Termo Aditivo, bem como as respectivas Instru¢cdées Normativas do Tribunal de
Contas da Uniao - TCU.

Os documentos apresentados tém a funcdo de prestar informacdes de natureza contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial, organizados para permitir a visdo
sistémica do desempenho e da conformidade da execucdo das Metas do Contrato de
Gestéo mencionado.

A Associacdo Executiva de Apoio a Gestdo de Bacias Hidrograficas Peixe Vivo - AGB
Peixe Vivo é uma associacdo civil, pessoa juridica de direito privado, composta por
empresas usuarias de recursos hidricos e organizacfes da sociedade civil, tendo como
objetivo a execucao da Politica de Recursos Hidricos deliberada pelos Comités de Bacia
Hidrografica.

A AGB Peixe Vivo, criada em 15 de setembro de 2006 e equiparada a Agéncia de Bacia
Hidrogréafica (denominacéo das Agéncias de Agua dada pelo Estado de Minas Gerais, de
acordo com a Lei Estadual n° 13.199, de 29 de janeiro de 1999), por solicitacdo do Comité
da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas é composta por Assembleia Geral, Conselho de
Administragdo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva.

Atualmente a AGB Peixe Vivo esta legalmente habilitada a exercer as funcdes de Agéncia
de Bacia para dois comités estaduais mineiros e para o CBHSF, sendo:

o CBH Velhas: Deliberagdo CERH-MG n° 56, de 18 de julho de 2007.

o CBH Para: Deliberacdo CERH-MG n° 343, de 19 de dezembro de 2013.

o CBHSF: Resolucdo CNRH n° 114, de 10 de junho de 2010, publicada no Diario
Oficial da Unidao em 30 de junho de 2010.

O Contrato de Gestao n° 014/ANA/2010 foi celebrado em 30 de junho de 2010 entre a
Agéncia Nacional de Aguas - ANA e a Associa¢do Executiva de Apoio & Gestdo de Bacias
Hidrograficas Peixe Vivo - AGB Peixe Vivo, entidade delegataria, com a anuéncia do
Comité da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco, para o exercicio de funcdes de
Agéncia de Agua, publicado no D.O.U em 01 de julho de 2010.

Contrato de Gestdao 014/ANA/2010 - Relatério de Gestdao/2014
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Dados Gerais de ldentificac&o

NOME

Associacdo Executiva de Apoio a Gestdo de Bacias Hidrograficas Peixe Vivo - AGB Peixe
Vivo

CNPJ
09.226.288/0001-91
NATUREZA JURIDICA

Entidade Delegatéria de funcbes de agéncia de agua, associacao civil, pessoa juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, constituida em 15 de setembro de 2006, com duracéo
por tempo indeterminado, regendo-se pelas Legislagcbes Federais, Estaduais e demais
deliberacbes dos comités de bacia hidrografica para os quais atua como Entidade
Delegataria ou Equiparada.

VINCULACAO

Agéncia Nacional de Aguas - ANA (Contrato de Gestdo N° 014/ANA/2010, publicado no
D.O.U de 01/07/2010).

ENDERECO

Com Sede e Foro no Municipio de Belo Horizonte a Rua dos Carijés, n° 166, 5° andar,
Centro, CEP: 30.120-060 e Telefone (31) 3207.8500.

CODIGO SIAFI
N&o aplicavel.
NORMA DE CRIACAO E FINALIDADE

Estatuto Social - Data: 28/11/2006

Estatuto Social - 1° Alteracéo. Data: 25/04/2007

Estatuto Social - 2° Alterac&o. Data: 14/11/2007

Estatuto Social - 3° Alteracdo. Data: 05/12/2008

Estatuto Social - 4° Alteracéo. Data: 04/12/2009

Estatuto Social - 5° Alteracdo. Data: 01/07/2010

Estatuto Social - 6° Alteracédo. Aprovada na Assembleia Geral em 12/12/2011
Regimento Interno: 13/11/2008

REGIME FUNCIONAL
Regime Trabalhista - CLT.

Plano de Cargos e Saléarios - Aprovado pelo Conselho de Administracéo e registrado no
Ministério do Trabalho e Emprego, registro n® MG 004314/2011.
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Endereco da Pagina Institucional na Internet
http://www.agbpeixevivo.org.br

E-mail institucional: agbpeixevivo@agbpeixevivo.org.br
Organograma Funcional da AGB Peixe Vivo

A AGB Peixe Vivo se encontra organizada, conforme mostrado na Figura 1, pelos
seguintes organismos:

Assembleia Geral - 6rgdo soberano da AGB Peixe Vivo, constituida por empresas
usuarias de recursos hidricos e por organizacfes da sociedade civil.

Conselho Fiscal - 6rgédo fiscalizador e auxiliar da Assembleia Geral, do Conselho de
Administracéo e da Diretoria Executiva da AGB Peixe Vivo.

Conselho de Administracao - 6rgao de deliberacdo superior da AGB Peixe vivo define as
linhas gerais das politicas, diretrizes e estratégias, orientando a Diretoria Executiva no
cumprimento de suas atribuicoes.

Diretoria Executiva - 6rgdo executor das acdes da AGB Peixe Vivo.

ORGANOGRAMA AGB PEIXE VIVO

Fiscal Administracao

Diretoria
Executiva

Figura 1 - Organograma geral da AGB Peixe Vivo

Contrato de Gestdao 014/ANA/2010 - Relatério de Gestdao/2014
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Corpo Diretivo da AGB Peixe Vivo

Conselho de Administracéo

Presidente - Vitor Marcio Nunes Feitosa
Vice-Presidente - Maria de Lourdes Pereira dos Santos

Conselho Fiscal
Presidente — Odorico Pereira de Araujo

A Diretoria Executiva, cujo organograma € mostrado na Figura 2, é composta pelo Diretor
Geral, pelo Diretor de Integracao, pelo Diretor Técnico e pelo Diretor de Administracao e
Financas, com as seguintes atribuicdes:

Diretor Geral: cria e implementa o0 macro planejamento para a gestdo dos recursos
hidricos na bacia hidrografica; implementa o Plano de Trabalho Anual, aprovado pelo
comité de bacia hidrografica; propde acbes e projetos de acordo com as indicacbes dos
Planos Diretores de Recursos Hidricos de Bacias Hidrograficas; coordena o cumprimento
das metas propostas nos Contratos de Gestao.

Diretor de Integracdo: exerce a interlocu¢cdo com os comités de bacia hidrografica e a
AGB Peixe Vivo, visando o planejamento integrado de acdes; propde aos comités de bacia
hidrografica o Plano de Trabalho Anual, a ser executado pela AGB Peixe Vivo; apoia e
articula as funcdes de secretaria executiva dos comités de bacia hidrogréfica.

Diretor Técnico: executa as atividades necesséarias ao desenvolvimento dos projetos,
programas, pesquisas e demais procedimentos aprovados pelos comités de bacia
hidrografica; elabora relatérios de atividades técnicas relacionados aos Contratos de
Gestao ou instrumentos equivalentes firmados com os 6rgaos gestores federal e estaduais.

Diretor de Administragdo e Finangas: gerencia as atividades administrativas, financeiras
e contdbeis da AGB Peixe Vivo relacionadas aos Convénios, Contratos de Gestdo ou
instrumentos equivalentes firmados com os 6rgaos gestores; faz a gestdo administrativa de
pessoal e terceiros.

Diretor
Técnico
=
Diretor Geral . Diretorde

Integracao

Diretor de Adm.
e Finangas

Figura 2 - Organograma com a composicdo da Diretoria Executiva.

Contrato de Gestdao 014/ANA/2010 - Relatério de Gestdao/2014
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Identificacdo do Contrato de Gestéo
Instrumento Legal: Contrato de Gestao n° 014 /ANA/2010 e respectivos Termos Aditivos.

Objeto: Alcance, pela AGB Peixe Vivo, das metas constantes no Programa de Trabalho
detalhado no Anexo | do instrumento contratual, no exercicio de funcdes de Agéncia de
Agua na Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco.

Funcional Programatica: 18.544.2026.00HR.0001

Programa: 2026

Acao: OOHR.OOOI

Fonte: 0116044441

Natureza da Despesa: 33.50.39

Nota de empenho estimativo: 2012NE000503, de 23 de abril de 2012, no valor de R$
21.024.469,00 (vinte e um milhdes vinte e quatro mil quatrocentos e sessenta e nove reais).

Funcional Programatica: 18.544.2026.00HR.000 1

Programa: 2026

Acao: OOHR.OOOI

Fonte: 0280

Natureza da Despesa: 33.50.39

Nota de empenho estimativo: 2012NE000504, de 23 de abril de 2012, no valor de R$
207.663,00 (duzentos e sete mil seiscentos e sessenta e trés reais).

Contrato de Gestdao 014/ANA/2010 - Relatério de Gestdao/2014
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Descricao dos Objetivos e Metas Institucionais Pactuados no
Contrato de Gestao n® 014/ANA/2010 - Exercicio 2014

O Programa de Trabalho, anexo ao Contrato de Gestdo, compreende um conjunto de
metas a serem alcancadas, cujos resultados sdo mensurados por meio de indicadores de
desempenho.

No Quadro 1 é apresentado o Programa de Trabalho do Contrato de Gestdo com a
Entidade Delegataria para o exercicio das funcbes de Agéncia de Agua na Bacia
Hidrografica do Rio Sao Francisco, com seus indicadores e respectivos critérios de
avaliacao.

Quadro 1 - Programade Trabalho com indicadores e critérios de avaliacao

INDICADORES CRITERIOS DE AVALIACAO

1 DISPONIBLIZAC;AO DE 1A CONTEUDO DISPONIVEL E ATUALIZADO NA
INFORMACOES PAGINA ELETRONICA DO COMITE

2 PLANEJAMENTO E
GESTAO

2 A. PLANO DE APLICACAO PLURIANUAL 2013-2105

3 A. INDICE DE DESEMBOLSO ANUAL
COBRANCA PELO "
USO DOS RECURSOS 3 B. INDICE DE DESEMBOLSO ACUMULADO

3 HIDRICOS 3 C. AVALIACAO DA COBRANCA PELO USO DE
RECURSOS HIDRICOS NA BACIA PLEO USUARIOS

4 OPERACIONALIZACAO .
& 4 A. ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANCA

DA COBRANCA
5 RECONHECIMENTO 5 A. AVALIACAO DA ENTIDADE DELEGATARIA
SOCIAL PELOS MEMBROS DO COMITE

Comprometimento de Metas - Exercicio 2014

Apresenta-se a seguir o detalhamento dos indicadores das metas pactuadas e os
procedimentos de apuracao de resultados.

Indicador 1 - Disponibilizacédo de Informacdes.

Nos Quadros 2 e 3 sao apresentados, respectivamente, o peso relativo a meta e o
detalhamento do conteludo a ser disponibilizado.

Contrato de Gestdao 014/ANA/2010 - Relatério de Gestdao/2014
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Quadro 2 - Peso e meta do Indicador 1

DISPONIBILIZADG | NOTA FINAL
AVALIACAO E ATUALIZADO (NF)
PESO

1

META 8

RESULTADO 8

2014

NOTA

Quadro 3 - Detalhamento do conteldo a ser disponibilizado

Detalhamento do conteudo a ser disponibilizado

Decreto de criagdo, Regimento Interno e suas alteracdes,

CBHSF Composicéao, Deliberacdes, Mocdes e Atas das reunides.
Entidade Resolucao de Delegacéo, Estatuto e suas alteracdes, associados.
Delegataria

Legislacédo de

Leis e Decretos relativos a recursos hidricos no ambito federal e
dos estados de MG, BA, DF, GO, AL, SE, PE; portarias dos 6rgaos
gestores estaduais; resolugbes da ANA, do CNRH e dos

Recursos . S
o Conselhos Estaduais de Recursos Hidricos que tenham
Hidricos N - e
pertinéncia com as atividades definidas no Plano de Recursos
Hidricos da bacia, contrato e gestdo, cadastro e cobranca.
Centro de Estudos, projetos, relatérios e demais documentos técnicos
Documentacdo  produzidos sobre a bacia.
Plano de Relatério Anual de acompanhamento das a¢cBes executadas com
Aplicacao 0S recursos da cobranca.

Cadastro de

Relacéo dos usuarios da bacia do rio Sdo Francisco em cobranca
pela ANA e pelos 6rgdos gestores estaduais, exercicio corrente,

Usuarios contendo nome, municipio, UF, finalidade de uso, vazdes e valor
cobrado.
Cobranca e Valores cobrados, arrecadados e transferidos a entidade
arrecadacao delegataria e os rendimentos financeiros anuais.

Contrato de

Gestao

Contrato e seus aditivos, Relatérios de Gestdo, Relatérios de
Avaliacao e prestacOes de contas apresentadas.

Contrato de Gestdao 014/ANA/2010 - Relatério de Gestdao/2014
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Indicador 2 - Planejamento e Gestao

Nos Quadros 4 e 5 sdo apresentados, respectivamente, 0 peso relativo a meta e o
detalhamento do contetdo do Plano de Aplicacéo Plurianual 2013-2015.

Quadro 4 - Peso e meta do Indicador 2

2A. PLANO DE
APLICACAO Hﬁkﬁ
PLURIANUAL
AVALIAGAO 2013-2015 (NF)
PESO
1
META 2
RESULTADO 2
2014
NOTA

Quadro 5 - Detalhamento do Indicador 2

DETALHAMENTO

Para o exercicio de 2012:

1.Elaboracdo do Plano de Aplicacdo Plurianual 2013-2015,
contendo:

- Componentes e subcomponentes priorizados no periodo,
com alcance de metas para 2015, contendo os tipos de acdes
possiveis de serem financiadas;

- Estimativa da disponibilidade de recursos financeiros para
aplicacdo em cada componente/subcomponente;

> A PLANO DE - Critérios para hierarquizacdo das demandas de acdes e

APLICACAO projetos.
PLURIANUAL
2013-2015 Para os demais exercicios:

1. Relatério anual de mapeamento de fontes de recursos
disponiveis: identificacdo dos recursos que podem ser
acessados para aplicacdo na Bacia, de forma a se avaliar os
investimentos em andamento e dimensionar 0s principais
avancos e gargalos para a concretizagdo do Plano de
Recursos Hidricos da Bacia.

2. Relatério anual de acompanhamento das ac6es
executadas com o0s recursos da cobranca pelo uso de
recursos hidricos na Bacia, descrevendo por acdo, quando
couber:

Contrato de Gestdao 014/ANA/2010 - Relatério de Gestdao/2014
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- identificacdo do componente/subcomponente em que a agcao
se enquadra;

- objeto e valor da acéo;

- modalidade de aplicagdo: direta, indireta (contrato de
repasse) e financiamento;

- no caso de execucéao indireta, o tomador dos recursos e, no
caso de financiamento, o mutuério;

- codigo da acédo no Plano de Aplicacao Plurianual;

- prazos previstos x prazos realizados: contratagao (assinatura
do contrato de repasse); realizacdo da licitacdo (quando
houver); inicio das atividades e entrega do produto;

- prazos médios de execucdo: andamento do cronograma
fisico-financeiro;

- identificacdo dos principais atrasos e justificativas.

Indicador 3 - Cobranca pelo Uso dos Recursos Hidricos

Nos Quadros 6 e 7 sdo apresentados, respectivamente, 0s pesos relativos as metas e o
detalhamento para apuracéo dos resultados do Indicador 3.

Quadro 6 - Pesos e metas do Indicador 3

3C.
3A iINDICE DE = 3B INDICEDE  AVALIACAO
DESEMBOLSG DESEMBOLSO DA
ACUMULADO COBRANCA
) ANUAL (%) %) PELOS NOTA
AVALIACAO USUARIOS | FINAL
(NF)
PESO
4 4 2
META 35 20 1
RESULTADO 56% 42% Nao se aplica
2014
NOTA
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Quadro 7 - Detalhamento para apuracéo de resultados do Indicador 3

DETALHAMENTO PARA APURACAO DE RESULTADO

3A. indice de desembolso anual (%)

Proporcao (%) entre o valor desembolsado anual nesse Contrato (desde o primeiro més
do repasse até o més de apuracao), e o valor anual repassado pela ANA, incluindo os
rendimentos financeiros.

Férmula de calculo:
ID (%) = (VD/VR) *100

ID = indice de Desembolso Anual até o limite de 100%

VD = Valor desembolsado, em reais por ano.

VR = Valor repassado, em reais por ano = Valor repassado, em reais por ano.

3B. indice de desembolso acumulado (%)

Proporgcédo (%) entre o valor desembolsado acumulado nesse Contrato (desde o
primeiro més do repasse até o més de apuracao), e o valor acumulado repassado pela
ANA, incluindo os rendimentos financeiros.

Férmula de calculo:
IDA (%) = (VDa/VRa) *100
ID = indice de Desembolso Acumulado

VDa = Valor desembolsado acumulado, em reais.

VRa = Valor repassado acumulado, em reais.

3C. Avaliacédo da cobranca pelos usuérios

Aplicacdo de pesquisa sobre o atendimento dos objetivos da cobranca pelo uso de
recursos hidricos, a ser feita junto aos usudrios em cobranca, e apresentacdo de
relatério de avaliacdo dos resultados.

Indicador 4 - Operacionalizacdo da Cobranca

Nos Quadros 8 e 9 sdo apresentados, respectivamente, o peso relativo a meta e o
detalhamento para apuracéo do resultado do Indicador 4.

Quadro 8- Peso e meta do Indicador 4

4A ATENDIMENTO AO USUARIO EM
AVALIACAO COBRANGA NOTA FINAL
PESO (NF)
1
META 12
»or4 | RESULTADO 12
NOTA
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Quadro 9 - Detalhamento para apuracao de resultados do Indicador 4

DETALHAMENTO PARA APURACAO DE RESULTADO
4A. Atendimento ao usuéario em cobranca

Fornecimento do servi¢co de atendimento aos usuarios em cobranca pelo uso de
recursos hidricos na Bacia, com conhecimento técnico suficiente para sanar eventuais
duvidas e orientar os usuarios no acesso e preenchimento do CNARH, no periodo de
segunda a sexta feira das 08h00 as 18h00 (exceto feriados). Deveré ser fornecido
também servico de atualizacdo dos dados cadastrais de usuarios com problemas de
endereco.

Indicador 5 - Reconhecimento Social

Nos Quadros 10 e 11 sdo apresentados, respectivamente, o peso relativo a meta e o
detalhamento para apuracéo dos resultados do Indicador 5.

Quadro 10 - Peso e meta do Indicador 5

5A. RECONHECIMENTO SOCIAL NOTA
AVALIACAO PESO FINAL
1 (NF)
META 10
2014 RESULTADO 9
NOTA

Quadro 11 - Detalhamento para apuracéo de resultados do Indicador 5

DETALHAMENTO PARA APURACAO DE RESULTADO

5A. Reconhecimento social

Aplicacdo de pesquisa anual sobre o desempenho da CONTRATADA no exercicio de
suas atribuicdes, aplicada junto ao COMITE, conforme questionario a ser definido pela
ANA, em conjunto com os 6rgaos gestores estaduais, tendo por foco:

e Cumprimento de contrato de gestao;
e AcOes tomadas em vista a implementacdo do Plano de Recursos Hidricos da Bacia
e Atuacdo como secretaria-executiva do COMITE.

O Resultado sera equivalente a media aritmética das avaliagcdes respondidas pelos
membros do comité, podendo a nota de cada avaliagédo variar de 0 (zero) a 10 (dez).

O valor apurado seguira as faixas abaixo:
Média maior ou igual a 9 € considerada 10
Média maior ou igual a 8 € considerada 9
Média maior ou igual a 7 é considerada 8
Média maior ou igual a 6 é considerada 7
Média inferior a 6 - valor apurado sera igual a média calculada
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Apresentacédo dos Resultados e Consideracdes

Apresenta-se a seguir os resultados da execucdo das metas pactuadas no ambito do
Contrato de Gestdo n° 014/ANA/2010 e Termos Aditivos, contendo esclarecimentos
eventualmente necessarios.

Indicador 1 - Disponibilizacdo de Informacgdes

Sub-indicador 1A . Contetdo disponibilizado e atualizado na pagina eletrénica do
comité.

Meta: 8

Resultado: Todos os itens de conteudos previstos para o Indicador 1 foram contemplados.
Acesse a lista com o detalhamento dos itens e 0s respectivos links para comprovacéo da
localizac&o de cada um nos sites da Agéncia Peixe Vivo e do CBHSF.

Grau de Alcance: META CUMPRIDA

Procedimento de apuracdo de resultados: Resultado verificado pelo niumero de itens
com informacdes disponiveis e atualizadas, trimestralmente, nas paginas iniciais dos sites
eletronicos do CBHSF e da AGB Peixe Vivo, conforme detalhamento do indicador 1 do
Contrato de Gestdo. Na Figura 3, é apresentada a evolucdo de acesso as informacdes do
site, com um pico no dia 03/06/2014, data esta da criacdo do Dia Nacional em Defesa do
Velho Chico.

® Sessoes
4.000

terca-feira, 3 de junho de 2014
2.000 ® Sessdes: 3.014

abril de 2014 julho de 2014 outubro de 2014

Figura 3 - Identificacdo de acessos ao site do CBHSF

Visitas: 73.652
Visualizacbes de pagina: 51.861
Paginas por visita: 3,45

Duracdo média da visita: 00:03:24

Endereco para acessar as paginas de comprovagao:

http://cbhsaofrancisco.org.br/contrato-de-gestao/relatorios-de-gestao/comprovacoes-2014/
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http://www.agbpeixevivo.org.br/index.php/contratos-de-gestao/agb-ana/contrato-no-
14ana2010/relatorios-de-gestao/exercicio-2014.html

- Ou pelo menu no site da AGB Peixe Vivo e CBHSF, nos caminhos:

AGB Peixe Vivo: Contratos / AGB_ANA_CBHSF/ Contrato N° 014/ANA/2010 / Relatérios
de Gestao / Exercicio 2014

* Na pagina, acessar o item: - Pagina com links para comprovacao de itens do Relatorio de
Gestao 2014: clique aqui

CBHSF: Contratos de Gestéo / Relatorios — Comprovacdes 2014

No Apéndice I, apresentaremos um Relatorio das Redes Sociais e do Portal do Comité da
Bacia Hidrogréafica do Rio S&o Francisco.
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Indicador 2 - Planejamento e Gestao
Sub-indicador 2A. Plano de Aplicagdo Plurianual 2013-2015
Meta: Elaboracéo de 2 (dois) Relatdrios:

1. Relatério anual de mapeamento de fontes de recursos disponiveis: identificacdo dos
recursos que podem ser acessados para aplicacdo na Bacia, de forma a se avaliar
0s investimentos em andamento e dimensionar 0s principais avangos e gargalos
para a conscientizacdo do Plano de Recursos Hidricos da bacia.

2. Relatorio anual de acompanhamento das acfes executadas com 0s recursos da
cobranca pelo uso de recursos hidricos na Bacia, descrevendo por acdo, quando
couber:

v ldentificacdo do componente/subcomponente em que a acdo se enquadra;
v" Objeto e valor da acgéo;
v Modalidade de aplicacdo: direta, indireta (contrato de repasse) e
financiamento;
v" No caso de execucado indireta, o tomador dos recursos e, no caso de
financiamento, o mutuério;

Caodigo da acdo no Plano de Aplicacao Plurianual;

Prazos previstos x prazos realizados: contratagédo (assinatura do contrato de

repasses), realizacdo da licitacdo (quando houver), inicio das atividades e

entrega do produto;

v' Prazos médios de execucdo: andamento do cronograma fisico-financeiro;

v ldentificacdo dos principais atrasos e justificativas.

AN

Consideracgoes:

No Apéndice Il é apresentado o Relatério Anual de Mapeamento de Fontes de Recursos
Disponiveis, identificando as demandas gerais do Plano Decenal de Recursos Hidricos da
Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco, o Programa de Revitalizacdo da Bacia
Hidrogréfica do Rio Sao Francisco, o Plano de Aplicacdo Plurianual (PAP) 2013-2015, o
Levantamento dos Projetos e Investimentos Programados e comentarios sobre a
alavancagem de recursos financeiros.

7

No Apéndice Ill é apresentado o Relatério Anual de Acompanhamento das Acdes,
identificando as principais a¢des desenvolvidas no ano de 2014, com recursos financeiros
da cobranca pelo uso de recursos hidricos previstos no PAP 2013-2015.

Resultado: Produzido os 02 (dois) Relatérios, conforme Apéndices Il e

Grau de Alcance: META CUMPRIDA
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Indicador 3 - Cobranca pelo Uso dos Recursos Hidricos
Sub-indicador 3A. indice de desembolso anual (%).
Meta: 35 % (trinta e cinco por cento)

Resultados: 56% (cinquenta e seis por cento)

Grau de Alcance: META CUMPRIDA
Consideracoes:

O desembolso total foi de R$ 16.459.975,42. Desse montante, R$ 13.906.533,70 referem-
se a acoes de investimento dentro da rubrica de 92,5% previstos no PAP 2013-2015 e R$
2.553.441,72 referem-se ao custeio administrativo da Agéncia.

As despesas de custeio seguem orientacées do Conselho de Administracao da AGB Peixe
Vivo e sdo aprovadas por ele. Para o exercicio de 2014, o valor aprovado foi de cerca de
R$3.000.000,00. O gasto efetivo, no entanto, foi de R$ 2.553.441,72, sendo que a
diferenca entre o planejado e o executado pode ser atribuida a gestdo de custos que vem
sendo adotada na AGB Peixe Vivo.

Por outro lado, na receita, recebemos o valor adicional de R$600.000,00, ultima parcela de
R$3.600.000,00 destinados ao custeio administrativo da Agéncia. A receita total do custeio
foi de R$3.798.816,25, assim discriminada:

R$ 600.000,00 - custeio administrativo

R$ 1.916.711,27 - repasse da cobranga (7,5%)

R$ 241.609,26 - rendimentos de aplicagéo financeira (7,5%)

R$ 99.665,50 - resgate de ourocap (seguro fianga — locagéo do imével da sede)
R$ 940.830,22 - saldo de custeio transportado de 2013

R$ 3.798.816,25 - total da receita de custeio de 2014

O saldo a ser transportado para 2015 é de R$1.245.374,53 (R$ 3.798.816,25 — R$
2.553.441,72 = R$ 1.245.374,53), 0 que daré sustentacdo financeira para o exercicio de
2015.

Vale ressaltar que a AGB Peixe Vivo ndo sobreviveria apenas com o repasse destinado ao
custeio (7,5% da cobranca + rendimentos financeiros).

Quantitativamente falando, o desembolso de 2014, no valor de R$ 16.459.975,42
representou 56% de desempenho anual, provocado principalmente pelas despesas com
investimentos.

As Tabelas 1 a 3 demonstram sinteticamente a execuc¢ao financeira do Contrato de Gestéo
- exercicio 2014.
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Tabela 1 - Procedimentos de apuracdo de Resultado da Meta

APURACAO DE RESULTADO

3A. indice de desembolso anual (%)

Proporcao (%) entre o valor desembolsado anual nesse Contrato (desde o primeiro més
do repasse até o més de apuracao), e o valor anual repassado pela ANA, incluindo os
rendimentos financeiros.

Formula de calculo:
ID (%) = (VD/VR) *100

ID = indice de Desembolso Anual até o limite de 100%

VD = Valor desembolsado, em reais por ano.

VR = Valor repassado, em reais por ano = Valor repassado, em reais por ano.

Tabela 2 — Repasses do Contrato de Gestdo até 31 de Dezembro de 2014

REPASSES, RENDIMENTOS DE APLICAGAO FINANCEIRA E DESEMBOLSO

*INDICADOR
3 COBRANCA
PELO USO
DOS
RECURSOS
HIDRICOS

(8A) Indice de
Desembolso
Anual

PERIODO  REPASSE = RENDIMENTO IEEENPDAI\SS\IIETB DESEVBOLS e
0 Anual
2010 2.367.515,33 16.751,75 2.384.267,08 392.187,27 16%
2011 28.505.216,84 942.838,87 | 29.538.05571  3.620.845,00 12%
2012 20.620.137,04 = 1.700.14502  22.320.282,06 = 8.060.331,76 36%
2013 21.680.853,78 2.227.938,79 23.908.792,57 16.230.763,83 68%
2014 26.156.150,33(*) 3.353.594,62 (*) 29.509.744,95 16.459.975,42 56%
TOTAL 107.661.142,37 | 44.764.113,37

Nota Explicativa: (*) Para compor o total das receitas e demonstrar o saldo bancario, somamos na coluna de

rendimentos financeiros as devolu¢Ges com seguros, conforme detalhamento abaixo:

Coluna Repasse
RS 25.556.150,33 - Repasse proveniente da cobrancga
RS 600.000,00 - Repasse adicional destinados as despesas de custeio administrativo
RS 26.156.150,33 - Total

Coluna Rendimento

RS 3.221.456,75 - Resultado geral das aplicagbes financeiras

R$ 99.665,50 - Devolugdo do Ourocap - Seguro Fianca Locaticia
RS 32.472,37 - Devolugdo do Seguro Garantia do projeto de recuperacdo hidroambiental na sub-bacia do Rio Jacaré
RS 3.353.594,62

Tabela 3 - Desempenho da Agéncia em Relacdo a Meta Contratual (%)

Desempenho da Agéncia em Relacdo a Meta Contratual (%)

) Indice de
PERIODO Meta do Contrato Desembolso Desempenho Anual
Anual
2010 10% 16% 164%
2011 20% 12% 61%

Contrato de Gestdo 014/ANA/2010 -
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2012 10% 36% 361%
2013 20% 68% 339%
2014 35% 56% 159%

Grafico 1 - Valores Desembolsados

RS 50.000.000

RS 44.764.103,28

RS 45.000.000

RS 40.000.000 —

RS 35.000.000 —

RS 30.000.000 RS 28.304.127,86

RS 25.000.000 —

RS 20.000.000

Valores desembolsados

R$ 16.459.975,42
RS 15.000.000 = — —

RS 12'073'36y RS 16.230.763,83
RS 10.000.000
R$ 4.013.032,27//
RS 5.000.000 RS 8.060:331,76—

R$ 392.187,27
RS0 : RS 3.620.845,00 : i .

2010 2011 Ano .5y 2013 2014

Apuracao de Resultado

Formula: ID (%) = (VD/VR) *100

Meta: 35% (trinta e cinco por cento)

ID = 56% (cinquenta e seis por cento)
VD = R$ 16.459.975,42

VR = R$ 29.509.744,95

Grau de Alcance: META CUMPRIDA
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Sub-indicador 3B. indice de desembolso acumulado (%).

Meta: 20% (vinte por cento)

Resultado: 42% (quarenta e dois por cento)

Grau de Alcance: META CUMPRIDA

Consideracoes:

Tabela 4 - Valores repassados e desembolsados - 2010 a 2014

Repasses, rendimentos de aplicacéo financeira e desembolsos

. indice de
PERIODO REPASSE +
(ano) REPASSE RENDIMENTO RENDIMENTO DESEMBOLSO IIDAesembolso
cumulado
*INDICsADOR 2010 = 2.367.515,33 | 16.751,75 @ 2.384.267,08 = 392.187,27 16%
COBRANCA (3A)dir;dice 2011 28.505.216,84 @ 942.838,87  29.538.055,71 | 3.620.845,00 13%
PELDOOLSJSO BEeEr e 2012 20.620.137,04 1.700.145,02 22.320.282,06 @ 8.060.331,76 22%
RECURSOS Anual 2013 = 21.680.853,78 | 2.227.938,79 23.908.792,57 16.230.763,83 36%
HIDRICOS 2014 | 26.156.150,33 | 3.353.594,62  29.509.744,95 | 16.459.975,42 42%
TOTAL 107.661.142,37  44.764.113,37
Saldo 62.897.029,00

Tabela 5 - Desempenho da Agéncia - 2010 a 2014

Desempenho da Agéncia em Relacédo a Meta Contratual (%)

PERIODO (ano)  Meta do Contrato Indice de Desembolso Desempenho Acumulado
Acumulado
2010 (%) N&o se aplica 16% #VALOR!
2011 (%) N&o se aplica 13% #VALOR!
2012 0% 22% #DIV/O!
2013 15% 36% 241%
2014 20% 42% 211%

Nota Explicativa
(*) Para os exercicios de 2010 e 2011 nao se aplica o indice de desembolso acumulado, ndo ha previsdo de
indices de desembolsos acumulados no CG n° 014/ANA/2010.

Apuracao de Resultado

Formula: ID (%) = (VDa / VRa)*100
IDa: 42% (quarenta e dois por cento)
VDa = R$ 44.764.113,37

VRa = R$ 107.661.142,37

Grau de Alcance: META CUMPRIDA
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Sub-indicador 3C. Avaliacdo da cobranca pelos usuarios.

Meta: 1 (um)

Resultado: Nao se aplica

Consideracédo: Conforme o Informe n° 05 de 16 de junho de 2014, abaixo apresentado,

por decisdo da Comissao de Acompanhamento de Contratos de Gestdo e Termos de
Parceria — CACG foi adiada a apresentacado da referida meta.

INFORME N° 05 1m0 e 200

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS DE GESTAO E TERMOS DE PARCERIA — CACG
CONFORME RESOLUGCAO ANA N° 498/2012

Assunto: Adiamento da avaliagdo da cobranga pelo uso de recursos
hidricos para 2015

Conforme o descrito nos respectivos Contratos de Gestdo, as Entidades Delegatarias Fundacdao PCJ, AGB
Peixe Vivo e AGEVAP deveriam aplicar questionario e avaliar a cobranca pelo uso de recursos hidricos em
2014. Porém, por motivos supervenientes, esta CACG, ouvida a coordenacdo da CAvCG, recomenda o
adiamento dessa meta para 2015.

O adiamento proposto da referida Meta para as EDs supracitadas permitird a uniformizacdo temporal da
aplicacdo do questionario por todas as EDs que atuam em bacias hidrograficas onde ha cobranca pelo uso de
recursos hidricos. Ademais, julgou-se inoportuna a realizagdo dessa acdo durante o 22 semestre do corrente
ano, devido a coincidéncia com a realizacdo de grandes eventos, como Copa do Mundo e periodo eleitoral,
de forma que pudessem ser prejudicadas tanto a contratacdo de empresa para aplicacdo da pesquisa, como
dificultadas a localizacdo e disposi¢cdo da pessoa cadastrada no CNARH para preenchimento do questionario.

Este Informe n.2 05/2014 retifica os Informes n.2s 02/2014, 03/2014 e 04/2014.

A tabela abaixo relaciona o detalhamento e a meta, de acordo com o adiamento proposto.
INDICADOR 3 - COBRANGCA PELO USO DE RECURSOS HIDRICOS
Criterio de avaliagao Detalhamento Meta

ED

Aplicacdo de pesquisa sobre o atendimento dos

Fundacao PCJ objetivos da cobrancga pelo uso de recurso hidricos, a

Avaliacdo da cobranga

e AGB Peixe | 3C L. ser feita junto aos usudrios em cobranca, e 2015
. pelos usuarios o L. o
Vivo apresentacao de relatdrio de avaliagdo dos
resultados.

Aplicacdo de pesquisa sobre a percepc¢ao dos
usudrios em cobrancga quanto ao atendimento dos
Avaliacdo da cobranca | objetivos da cobranca pelo uso de recursos hidricos,
pelos usuarios a ser feita junto aos usudrios em cobranga, e
apresentacao de relatdrio de avaliagdo dos
resultados.

AGEVAP 3C 2015
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Aplicacdo de pesquisa quadrienal sobre o
atendimento dos objetivos da cobranca pelo uso de
recursos hidricos, a ser feita junto aos usurarios em 2015
cobranga, e apresentacao de relatério de avaliagdo
dos resultados

Avaliagcdo da cobrancga

IBIO 3D L.
pelos usuarios

Atenciosamente,

NELSON NETO DE FREITAS
Coordenador da CACG
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Indicador 4 - Operacionalizacdo da Cobranca

Sub-Indicador 4A. Atendimento ao usuario em cobranca

Meta: 12 meses de fornecimento do servico de atendimento aos usuarios em cobranca
pelo uso de recursos hidricos.

Resultado: 12 meses

Grau de Alcance: META CUMPRIDA

Consideracfes: O atendimento aos usuarios em cobranca foi feito por meio do telefone n°
0800-031.16.07, disponibilizado pela AGB Peixe Vivo para essa finalidade.

No exercicio de 2014, atendendo ao recomendado pela Comissédo de Acompanhamento do
Contrato de Gestdo, foi elaborado um relatério sucinto, contendo a identificacdo da
pessoa/instituicio com dados do telefone, o endereco eletrbnico, assunto tratado e
encaminhamentos (Tabela 6).

Tabela 6 - Relatério sobre atendimento ao usuério em cobranca

Relatdrio sobre os atendimentos aos usuarios em cobranca na bacia hidrografica do Rio Sdo Francisco

I Telefone / o
Qt | Data daligagéo ;\tlg::jeeg& Id?mgﬁﬁ?gg{)da Endgre_(;o Assunto Encaminhamentos 'demg'éagao
eletrénico
Usuério informou que | Encaminhamento da
néo recebeu boleto planilha de usuéarios
referente a cobranca do | e valores cobrados
1 02/01/2014 José Geovani/White 9(22/225:;;25@7‘4 ano de 2013, referente : da bacia hidrografica AN,CA:/C(;)M/
Eustaquio Martins axair.com a outorga n°® do rio Sdo Francisco 2010
' 02501.002027/2003-72. | para subsidiar sua
N° CNARH pesquisa do
310005256697. mestrado.
Prestada orientagdo
sobre o
Usuério com duvidas Cﬂzgnﬁ hémeir\]/ti% ?jzs
José Evilton Luiz (38) 9938-8102/ no preenchimento do links do'site da ANA cG
2 02/01/2014 Eustaguio Almeida Junior eluizjunior@hotm : cadastro no CNARH e, contendo as ANA/014/
ail.com como proceder para inf ~ b 2010
solicitagdo de outorga. informagoes sobre o
cadastro e
solicitacao de
outorga.
Prestadas
informacgdes sobre a
Delania / (712 3342@3952{ . l?suéna}oh(:lt(l;u jcc))g?;:\?((;sagoesﬁre]vcli(; CG
contratos@constr informagdes sobre
PTG Oty Constulon | ormemssanan | comoprocederpara | ANACOTENtoss | AN
et solicitagdo de outorga.
cadastro e
solicitacdo de
outorga.
Usuério informou que | Informado pela ANA
Plinio / Aro este ano recebeu que nao havera mais
Administragéo apenas sete boletos de a emisséo da
exploracao de cobranca. Pede que Parcela tnica e que
empreendimento | (87) 3866.8135/ | seja enviado o boleto a parcela minima CG
4 08/01/2014 Ribia S rurais e plinioadiniz@hot com o valor total da para emisséo do ANA/014/
servigos Ltda. mail.com cobrancga para efetuar o boleto é de R$ 2010
CNPJ: pagamento. Total da 50,00, por isso, 0
12013173/0001- cobrancga: R$ 362,70. usuario recebeu
23 N° do CNARH: apenas sete boletos
260006439167. e ndo doze.

Contrato de Gestdo 014/ANA/2010 -

Relatéorio de Gestdao/2014

Pagina 22




Relatdéorio de Gestdao 2014

Usuério perguntou se : Informado ao usuério
José Esmeralda (74) 3612.7748 | havera desconto caso : que ndo ha desconto CG
5 09/01/2014 Ribia de Oliveira - 8857 7'235 pagar os boletos de em caso de ANA/014/
Juazeiro/BA ’ cobranca mensais de | pagamento de todos 2010
uma sé vez os boletos.
Informado ao usuério
que 0 acesso a
DAURH é realizado
Usuério apresentou por meio do CNARH. cG
6 09/01/2014 Rubia Roberto (31) 2103.7510/ davida sobre o Casopersistaa 014/
96120080 preenchimento da davida entrar em 2010
DAURH. contato no 0800 725
2255 ou enviar e-
mail para
daurh@ana.gov.br.
Informado ao usuério
que 0S processos
séo analisados por
. . - - ordem de protocolo
Nt e e | TAANA OStencos G
7 13/01/2014 Ohany R (38) 9938-8102 se colocaram a ANA/014/
eluizjunior@hotm qual o prazo para a disposicao para 2010
ail.com ANA responder. .
informar sobre o
andamento das
analises dos
processos.
Usuério Informou que a Informado para
conta de 4gua de sua entrar em contato
residéncia veio mais diretamente com a CG
8 14/01/2014 Ohany Raimunda Silva (71)35067133 alta que o normal e Embasa, empresa ANA/014/
gostaria de fazer uma de distribui¢@o de 2010
reclamagéo e solicitar agua da cidade da
providéncias usudria.
Usuério informou que
recebeu um boleto com | Apos verificagdo no
0 nome da prefeitura e CNARH, foi
José Augusto - 77) outro com o nome do | informado ao usuério CG
9 14/01/2014 Rubia Prefeitura de 36642063/36642 SAAE. Disse que gue as cobrancgas ANA/014/
Paratinga 196 deveria receber apenas | sé&o devidas, pois, 2010
0 do SAAE. CNARH: séo de outorgas
290005996609 / diferentes.
290005301643
Informado ao usuério
que a outorga estava
. Usuario informou que o ;| vencida, por isso, 0
Marcio - Projeto boleto n&o foi
CODEVASF Miror6s/CODEVASF, emitido. A ANA cG
- CNARH: informou que existe
10 15/01/2014 Rubia (61) 2028.4397 290005373121, ndo o pedido de ANz,g/Ol4/
= 10
recebeu o boleto renovagdo da
correspondente a outorga, sendo
cobranca. necessario aguardar
manifestacbes da
geréncia de outorga.
Informado que a
partir deste ano ndo
Usuoperquiouse || TS s e
Tatiana - CNIT havia possibilidade de com frequénc'ia os cG
11 16/01/2014 Rubia Mineragao (51) 3342-1700 envio de boleto para USUArioS estavam ANA/014/
pagamento de parcela 2010
dnica. pagando as 12
parcelas+ a parcela
Unica (pagamento
em duplicidade).
Enviada a
Usuério informou que a Declaragdo dg uso €
. vazao descrita no Demonstrativo de
Carolina - (31) 3226.2001 / boleto esta diferente da cobranca CG
12 17/01/2014 Rubia Siderurgica carol@proambien = demonstrando que a i ANA/014/
vazédo outorgada.
Alterosa tebh.com.br g cobranca 2010
310%3?2?2:%93 corresponde a
’ guantidade
cadastrada no
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CNARH.
Informado que a
partir deste ano ndo
- havera mais a
Usuario perguntou se arcela Gnica. ois
Raiane - havia possibilidade de | PETEEE HES PO CG
13 = 17/01/2014 Rubia ) envio de boleto para Jred ANA/014/
Produtor Florino usuérios estavam
pagamento de parcela 2010
P pagando as 12
Unica
parcelas+ a parcela
Unica (pagamento
em duplicidade).
Informado que a
partir deste ano néo
havera mais a
Usuario perguntou se parcela Unica, pois
José Tatiana - Siniat havia possibilidade de com frequéncia os cG
14 = 21/01/2014 oF - “ (21) 2217-6708 P freq ANA/014/
Eustaquio Mineragao envio de boleto de usuarios estavam 2010
parcela Unica. pagando as 12
parcelas+ a parcela
Unica (pagamento
em duplicidade).
Enviado e-mail ao
usuario com as
Usuério solicitou informacdes
. P . informacgdes sobre a necessarias, bem CG
José Claudio / claudio@gruponc rmag ; .
15 23/01/2014 Eustaquio Remolus com br revisdo de vazdo de como o link do site ANA/014/
q p -com. outorga. CNARH: 29 0 | da ANA para baixar 2010
0053337/66. os formulérios para
solicitar a alteragdo
da outorga.
Usuério veio na sede
da AGBPV e
Usuario solicitou demonstrou os erros
_ inf ~ bre o que estavam cG
José Roberto / Sipet 31 - 2103 7510 n orma(;r?_es S? d ocorrendo durante o ANA/O14/
16 27/01/2014 P . - preenchimento da
Eustaquio Agropastoril DAURH de seu cad‘a.stro da DAURH. 2010
. Solicitamos apoio do
empreendimento.
setor de cadastros
da ANA para finalizar
o0 procedimento.
Pedimos ao usuério
- . gue verificasse com
Usuaria solicitou L ox dual
P informacdes sobre 0 orgao estadual que
José Ana Claudia / cadastro de trata de outorgas CG
17 27/01/2014 P Faurecia (41) 4009-8728 : pelo uso da 4gua ANA/014/
Eustaquio : empreendimento
Automotive . sobre os 2010
localizado no estado do )
Parana procedimentos do
’ cadastro de seu
empreendimento.
Informado que a
partir deste ano néo
havera o envio do
Usuario perguntou se boleto de parcela
José Vanessa / havia possibilidade de Unica, pois com CG
18 27/01/2014 L (81) 3081-2602 envio de boleto para frequencia os ANA/014/
Eustaquio Agrodan o
pagamento de parcela usuarios estavam 2010
Unica. pagando as 12
parcelas + a parcela
Unica (pagamento
em duplicidade).
Usuario perguntou
sobre como poderia Inforr;?s\céc;slic c:)ntato
José Gabriele / (49) 3331-4291/ | obter um mapa de agua Geoldgico dogBrasiI cG
19 30/01/2014 Eustaquio Ambientalis gabrielem@ambi subterranea de duas CIgRM ara ANA/014/
q entalis.com.br cidades que fazem P 2010
; . obtencgéo da
parte da bacia do Rio - <
~ . informagé&o.
Séo Francisco.
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Informado que a
Usuéria solicitou CobArNaI: E’;\S)eetzflii?é o
20 13/02/2014 José (77) 9168-6070/  informagdes sobrea /- ge 2013 com CG
Eustaquio Nathalia 3485-2134 / ndo emissao de boleto valor proporcional a0 ANA/014/
q 9989-7692 referente ao ano de . pd % 2010
2013 periodo da outorga
’ (janeiro a outubro de
2013).
Solicitado para a
. - ANA o boleto, o qual
11/03/2014 José (87) 8806-6853 /  Usuéria solicitou boleto | t.i anvi d CG
ose Carmen / A 0i enviado para a
21 Eustaquio Frutihall carmen@frutihall. referente ao ano de USUAria ANA/014/
q com.br 2014 ' 2010
Informado ao usuério
(87) 9808-7450 _ Usuério solicitou que a cobranga néo
24/03/2014 ) informagGes sobre depende do uso cG
22 J0S€  Fabio Barbosa pagamento de boleto  gfeqiyo, mas do ANA/O14/
Eustaquio referente a outorga direito d 2010
aprovada antes dele reito ,e uso .
iniciar a captagao. concedido por meio
da outorga.
Usuario solicitou Informado ao usuério
25/03/2014 ) Fernando / (38) 9151-9922 / lnforr_nagao sobre:a\ o] vqur_ne de vazéo cG
23 Jose Prefeitura de flbambiental@gm quantidade de vazao considerado de ANA/014/
Eustaquio Manaa ail.com na bacia do Rio SF pouca expressao na 2010
9 ' considerada de pouca bacia do rio Séo
expressao. Francisco.
O usuario solicitou inf
(75) 3282-2634 /  informagdes sobrea | /* ANA informou que
j.osv@hotmail.co | nzo emissdo de holetos O3 POIEtoS foram
26/03/2014 . . m de cobranca em seu cancelados em CG
José José Osvaldo da nome do outro
24 Eustaquio Silva fome, uma vez que usuario, e emitidos ANAJO14/
q obteve a alteracdo de em noyme do Sr 2010
outorga de outro . )
usuario para 0 nome Jose Oﬁvaldo da
dele. Silva.
Usuério informou que Foi solicitado para
. (34) 3671-2310/ ~ : CG
25 03/04/2014 Jo§e . Ana Paula cap@folha.com.b nao recebeu boleto ANA o envio do ANA/014/
Eustaquio ; referente a cobranca do boleto para a 2010
ano de 2014. usuaria.
Foram prestadas as
informacdes sobre a
Usuério solicitou joll?tigég € envéo
. - ~ . . o os links do site da CG
26 22/04/2014 Jo§e . Eder/ Sap bio.eder@yahoo. informagdes sobre ANA contendo as ANA/014/
Eustaquio Roque de Minas com.br como proceder para inf ~ b 2010
solicitacdo de outorga. informacoes sobre o
cadastro e
solicitacdo de
outorga.
Foram prestadas as
informacdes sobre a
Débora Barb / deb V@ Usuério solicitou jon?tigag € gnv(;o cG
. ébora Barbosa eborauniv@gma . - os links do site da
27 22/04/2014 Eui?éfeuio SEDAN il.com / (69) '?(‘;‘gggﬁ‘ﬁgﬁfozc’b;fa ANA contendoas = ANA/014/
a Rondbnia 3216-1066 cgdastro de outoe as informacgdes sobre o 2010
gas. cadastro e
solicitacdo de
outorga.
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Foi informado ao
usuario que a
(74) 3661-3975 outorga estava
José Usuaria solicitou boleto | vencida desde o ano CG
28 12/05/2014 Eustaquio Edson Guerreiro referente ao ano de anterior, sendo ANA/014/
a 2014. necessario o pedido 2010
de nova outorga
para regularizagéo
da captacéo em uso.
Informado ao usuario
Usuério solicitou gue 0s processos
informagdes sobre o séo analisados por
prazo para publicacdo : ordem de protocolo
José (75) 8803-0989 / de resolugdes na ANA. Os técnicos CG
29 15/05/2014 P Edson Ferreira | edsonmestrando referentes as se colocaram a ANA/014/
Eustaquio ; ~ )  x
@hotmail.com declarac¢des de uso n°® disposicéo para 2010
205928, 205514 e informar sobre o
204655, com vistas a andamento das
obter crédito rural. andlises dos
processos.
Verificamos que
houve alteracéo do
- . endereco de
Usuario solicitou cobranca, porém, a
. . . (87) 3851-1494 / | informag@es sobre ndo ! ' CG
30 16/05/2014 JO,S € José Aurino de raulfernandes3@ : recebimento de boletos outorga estava ANA/014/
Eustaquio Souza Ramos ] vencida. O enderego
hotmail.com de cobranca dos anos P 2010
de 2010 até 2014 do usuario no
CNARH foi alterado
para envio dos
boletos de cobranca.
Foi informado ao
usuario que a
Usuario solicitou outorga estava
José (74) 8845-6104 / : informacdes sobre ndo | vencida desde o ano CG
31 23/05/2014 L Rita de Kassya : kassya.pta@hot : recebimento de boletos anterior, sendo ANA/014/
Eustaquio : o .
mail.com de cobranca do ano de | necessario o pedido 2010
2014. de nova outorga
para regularizagéo
da captacao em uso.
Informado ao usuério
os procedimentos
Usuério solicitou para solicitacdo de
José Antdnio Carlos informacdes sobre outorga, bem como CG
32 30/05/2014 L . (81) 2101-7777 cadastro de repassado o ANA/014/
Eustaquio Araujo . .
empreendimentos no : enderec¢o do site da 2010
CNARH. ANA, o qual contém
as orientacdes para
0S USUArios.
Usuério salicitou Solicitamos ao
informagdes sobre usuario a cG
33 06/06/2014 Jose Antonio César | (38) 3082-3g22 | MtervencdonoRio Sdo - formalizagao do A\ s014/
Eustaquio Francisco, para pedido para a 2010
promover Agéncia Nacional de
desassoreamento. Aguas
Explicado que a a
partir deste ano néo
. - havera mais a
Ralcimar / Usuario perguntou se parcela Gnica, pois cG
34 11/06/2014 Jose Prefeitura (75) 3287-200p | Srapossivelemitir o o enciaos | ANA/OL4/
Eustaquio Municipal de boleto de cobranca L
. P usuérios estava 2010
Abaré com parcela Unica.
pagando as 12
parcelas+ a parcela
Unica.
Guido / Univale 0 usuério pediu Solicitado ao setor
José (87) 3842-278g | mformacao sobre os CANAD onvio fos. ¢G
35 18/06/2014 Eustaquio ou 9957-6393 valores para valores, bem como ANA/014/
pagamentos de boletos 2010
dos boletos para
em atraso.
pagamento.
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A Diviséo de
- . Arrecadagéo e
Usuario solicitou o Cobranca — DIARR
envio de boletos com da ANA enviou o
José Marizete (87) 3860-1584/ nova data de comprovante de cG
36 18/06/2014 Eustaqui . . marizetericardino vencimento, } ANA/014/
ustaquio Ricardino . recebimento dos
@yahoo.com.br informando que os boletos. atestando o 2010
recebeu ap6s a data de oletos,
vencimento. recebimento antes
da data de
vencimento.
Solicitado o envio do
. . N boleto para o e-mail
José P%gg?;’;ﬂgl / (38) 2102-2205/ Soll(\:/gz:]c(;:?é)odsatr);)leto da usuaria por meio CG
37 25/06/2014 Eustaqui . . | patricia.maciel@c . da Diviséo de ANA/014/
ustadquio | Agricola de Unai . pagamento com célculo =
Ltda - COAGRIL oagril.coop.br de multa e juros Arrecadacéo e 2010
' Cobranga — DIARR
da ANA.
Glaucia (Codevasf Foi informado ao
Petrolina) estava usuario que a
atendendo a um outorga estava
José Glaucia / usuz"ar?o na Codevasf, e | vencida desde 2Q12| CG
38 01/07/2014 Eustaquio CODEVASF (87) 3866-7702 solicitou informagdes sendo necessarioo i ANA/014/
a PETROLINA sobre a ndo emissao pedido de nova 2010
de boletos referentes outorga para
aos anos de 2013 e regularizagao da
2014. captacéo em uso.
Prestada orientagéo
no preenchimento,
bem como foram
(77)9178-1213/ Duvida sobre o informados os cG
José ) . (77) 9995-2695 / preenchimento no contatos dos
39 03/07/2014 Eustaquio Victor / rrigabem victor@irrigabem. i CNARH e planilha de : técnicos da ANA, os A'\lz'g/folm
com irrigacéo. quais prestam
orientagéo sobre os
dados da planilha de
irrigacao.
José (74) 9989-3799 / preelzjnli:\;:i(ﬁesnczgrgaoaba Pr:iséfggnzﬁfr?]?rﬁio cG
40 09/07/2014 L Ana Virginia avterranova@hot : ", i " ANA/014/
Eustaquio mail.com USO" em "Ponto de dos_dados no 2010
' Captacao" no CNARH. sistema.
José Andréia / PM Duvida sobre como Prestada orientagdo CG
41 10/07/2014 Eustaguio Conselheiro (31) 3769-2616 realizar o cadastro de para realizagao do ANA/014/
Lafaiete login no CNARH. cadastro no sistema. 2010
José ‘ ggg gggéﬁéé ; Dﬂyida sobre como Prestada prienta(;éo CG
42 15/07/2014 Eustaquio Lucas Benevides lukinhas benevid realizar o cadastro de para realizagdo do ANA/014/
es@hotmail.com login no CNARH. cadastro no sistema. 2010
Prestada orientagéo
para realizagdo do
José (31) 3213-4872 / Duvida sobre como cadaslt:_rgvri\: dzlztema. CG
43 16/07/2014 P, Jodo Ricardo joaoricardops27 : solicitar o processo de . ANA/014/
Eustaquio @hotmail.com outorga doc_umentos e links 2010
' ' do site da ANA sobre
pedido de outorga e
cadastro no CNARH.
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Usuario solicitou Solicitado para a
José (74) 3612-0644 / boletos referente ao ANA o boletg 0 qual CG
44+ 29/07/2014 P Eridian Ramos | eridian@gmail.co ano de 2014, ! ; 04 ANA/014/
Eustaquio . = foi enviado para o
m informando que nao . 2010
) ; usuério.
havia recebido.
Informado ao usuério
como obter a cépia
José Leonardo Ferraz | (75) 8803-0989/ | Usuario solicitou copia :qiiroezzhgszgar CG
45 30/07/2014 P de S&/Edson edsonmestrando | da resolugéo referente - ANA/014/
Eustaquio - ; bem como foi
Ferreira @hotmail.com a outorga. : 2010
enviado o
documento para o e-
mail do usuario
N Solicitado ao setor
. Solicitagéo de valores = CG
46 06/08/2014 JO,S € Guido / Univale (87) 3842-2788 para pagamentos de de arrecada_(;ao da ANA/014/
Eustaquio ou 9957-6393 ANA o envio dos
boletos em atraso. 2010
valores.
Solicitag&o de Informagdes
(87) 8858-2313 / informacdes sobre prestadas ao usuario cG
José Marcos Luis marcos1001farda : cadastro no CNARH e | sobre o cadastro e
a7 13/08/2014 Eustaquio Gama mentos@hotmail. | emissao de declaracao emissao da ANZAO/lool 4
com de uso de recursos declaragao de uso
hidricos. de recursos hidricos.
S Informado ao usuério
Solicitag&o de a relacio de
José Jodo Eudes / (38) 9984-0225/ : informag@es sobre os declara gﬁes eno CG
48 . 26/09/2014 PO, Votorantim joao.pereira.jp2@ : boletos emitidos para a ¢ ANA/014/
Eustaquio . . } CNARH, bem como
Metais vmetais.com.br empresa Votorantim - 2010
Metais os boletos relativos a
' cada uma.
Enviado e-mail ao
usuario com as
Solicitagdo de neclzrggs";iaagso ebsem CG
49 02/10/2014 Jo§e . Rafael Ruas / rafael.ruas@bios mformagoes sobre os como os links do 