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APRESENTACAO

A Lei Federal n.° 11.445/2007, que institui a Politica Nacional de
Saneamento Basico e estabelece a necessidade de elaboracdo do PMSB, dispde
gue o saneamento basico engloba quatro eixos distintos (abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, e drenagem e
manejo das aguas pluviais), os quais um sem o outro ndo sdo suficientes para

melhorar a prestacéao do servico publico.

Este documento corresponde aos Mecanismos e Procedimentos para
Avaliacdo Sistemética do PMSB e A¢bes para Emergéncias e Contingéncias do
PMSB do municipio de Piranhas — AL, em conformidade com o Contrato n.°
020/2017. E elaborado com a finalidade de monitorar e avaliar os resultados do
PMSB, assim como prestar assisténcia técnica e gerencial em saneamento basico

ao municipio.

A construcdo do Plano Municipal de Saneamento Basico consiste nas

seguintes etapas:

e Etapa 1 — Plano de Trabalho, Programa de Mobilizacdo Social e Programa
de Comunicacdo do PMSB: consiste no planejamento do processo de
elaboracdo do PMSB, detalhando todas as acdes a serem desenvolvidas,

incluindo as etapas e atividades, em consonancia com o cronograma;

e Etapa 2 — Diagnéstico da Situacdo do Saneamento Basico: etapa onde sao
identificadas as demandas e apontadas as caréncias dos servicos de

saneamento basico;

e Etapa 3 — Prognoéstico, Programas, Projetos e Acdes: formulacdo de
estratégias para alcancar os objetivos, diretrizes e metas definidas para o
PMSB, de acordo com os horizontes de planejamento, incluindo a criagéo ou
adequacao da estrutura municipal para o planejamento, a prestacdo de

servico, a regulagéo, a fiscalizagéo e o controle social;

e Etapa 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliagcdo Sistematica do
PMSB; e Ac¢des para Emergéncias e Contingéncias: monitoramento e

avaliacdo dos resultados do PMSB por meio de mecanismos e
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procedimentos para a avaliagdo sistematica da eficacia, eficiéncia e
efetividade das acbOes programadas; e acbOes de emergéncia e
contingéncia para casos de racionamento e aumentos de demanda
temporaria, assim como para solucionar problemas em funcéo de

falhas operacionais;

e Etapa 5 — Termo de Referéncia para a Elaboracdo do Sistema de
Informacdo Municipal de Saneamento Basico: consiste no desenvolvimento
de um documento que contenha uma proposta de Termo de Referéncia para
elaboracdo do Sistema de Informacdo Municipal de Saneamento Basico O
sistema projetado podera ser desenvolvido diretamente pela Prefeitura
Municipal ou através de contratacdo de firma especializada em

desenvolvimento de software;

e Etapa 6 — Relatorio Final do PMSB - Documento Sintese: a verséo final do
PMSB ira apresentar uma sintese dos produtos elaborados, com contetddo
simplificado e de facil compreensdo. Juntamente com o produto, serao
apresentadas as sugestdes de minutas de legislacdo e regulacdo dos

servicos de saneamento basico.

Desta maneira, o PMSB visa dotar o municipio de instrumentos e
mecanismos que permitam a implantacdo de acdes articuladas, duradouras e
eficientes, que possam garantir a universalizacdo do acesso aos servicos de
saneamento basico com qualidade, equidade e continuidade, por meio de metas

definidas em um processo participativo.
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1. INTRODUCAO

A elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) abrange o
conjunto de servicos, infraestruturas e instalagdes dos quatro eixos do saneamento
basico: abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos, e drenagem e manejo das aguas pluviais. E, com isso, estabelece
um planejamento das a¢fes de saneamento para 0s municipios, atendendo aos
principios da Politica Nacional de Saneamento Basico — Lei n.° 11.445/2007, para a
melhoria da salubridade ambiental, da protecdo dos recursos hidricos e da

promocao da saude publica.

Diante do exposto, este documento refere-se ao Produto 4 — Mecanismos e
Procedimentos para Avaliacdo Sistematica da Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das
Acdes do PMSB e Definicdo de A¢bes para Emergéncias e Contingéncias, do Plano
Municipal de Saneamento Bésico de Piranhas — AL, em conformidade com o
Contrato n.° 020/2017.

Este produto tem como finalidade monitorar e avaliar os resultados do
PMSB, assim como prestar assisténcia técnica e gerencial em saneamento basico
ao municipio, pelos 6rgdos regionais (se existirem) e entidades estaduais e federais.
Séao definidos sistemas e procedimentos para 0 monitoramento e a avaliacdo dos
objetivos e metas do PMSB e dos resultados das suas acdes no acesso, na
qualidade, na regularidade e na frequéncia dos servi¢os; nos indicadores técnicos,
operacionais e financeiros da prestacao dos servicos; na qualidade de vida, além do

impacto nos indicadores de saude do municipio e recursos naturais.

Ha também a necessidade de se instituir os mecanismos de representacao
da sociedade para o monitoramento e avaliacdo do plano, formado por
representantes (autoridades e/ou técnicos) das instituicbes do poder publico

municipal e das representacdes da sociedade.

As acdes para emergéncias e contingéncias sdo estabelecidas para casos
de racionamento de demanda temporaria, assim como para solucionar problemas
em funcao de falhas operacionais, situa¢cdes imprevistas que proporcionem riscos de

contaminacgao, incobmodos a populacao, interrup¢cdes dos servigos, entre outros.

DRZ 14
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1.1. COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO SAO FRANCISCO

A Lei n.° 9.433, de 8 de janeiro de 1997, que instituiu a Politica Nacional de
Recursos Hidricos, estabeleceu a criagcdo dos Comités de Bacias Hidrograficas com
a atuacao nas areas de bacias e sub-bacias hidrograficas, seja na esfera estadual
ou federal. O Comité da Bacia Hidrogréfica do Rio S&o Francisco (CBHSF) foi criado
por meio do Decreto Presidencial, de 05 de junho de 2001, que “instituiu o Comité da
Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco, localizada nos Estados de Minas Gerais,
Goias, Bahia, Pernambuco, Alagoas, Sergipe e no Distrito Federal”’, sendo esta sua

area de atuacéo, delimitada pela area de drenagem do referido rio.

O CBHSF é um 6rgéao colegiado com atribuicdes normativas, deliberativas e
consultivas, integrado pelo poder publico, sociedade civil e empresas usuarias de
agua. Tem a finalidade de realizar a gestdo descentralizada e participativa dos
recursos hidricos da bacia, com o intuito de proteger 0s seus mananciais e contribuir
para o seu desenvolvimento sustentavel. Além disso, tem por objetivo implementar a
politica de recursos hidricos em toda bacia, estabelecer regras de conduta locais,

gerenciar os conflitos e os interesses locais (CBHSF, 2018).

O Comité da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco é constituido por 62
membros titulares, distribuidos conforme a Figura 1, e expressa os interesses dos
principais atores envolvidos na gestao dos recursos hidricos da bacia. A composicédo
do Comité esta configurada em 38,7% membros usuarios, 32,2% poder publico
(federal, estadual e municipal), 25,8% sociedade civil e 3,3% comunidades

tradicionais (CBHSF, 2018), conforme ilustra a Figura 2.

DRZ| 15
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Figura 1 — Distribuicdo dos membros do Comité da Bacia Hidrogréfica do Rio

Sao Francisco.
Fonte: CBHSF, 2018.

Comunidade
Indigena 3,3% Poder Publico

Usuario 32,2%

38,7%

Sociedade Civil
25,8%

Figura 2 — Composicdo do Comité da Bacia Hidrogréafica do Rio S&o Francisco.
Fonte: CBHSF, 2018.

As atividades do Comité sdo exercidas por uma Diretoria Colegiada, que
abrange a Diretoria Executiva (presidente, vice-presidente e secretario) e as
Camaras Consultivas Regionais (CCR) das quatro regiées da bacia (Alto, Médio,
Submédio e Baixo S&o Francisco), por um periodo de trés anos, escolhidas por
eleicdo direta do plenario. No ambito federal, a vinculagcdo do Comité se da ao
Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH), que pertence a Agéncia Nacional
de Aguas (ANA), 6rgdo responsavel pela organizacdo da gestdo compartilhada e

integrada dos recursos hidricos no Brasil.

Dentre as competéncias do CBHSF estao:

S—R\Zl Geotecnologia e Consultoria 16
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I.  Promover o debate das questbes relacionadas a recursos hidricos e
articular a atuacao das entidades intervenientes;

Il.  Arbitrar, em primeira instancia administrativa, os conflitos relacionados
aos recursos hidricos;

Ill.  Aprovar o Plano de Recursos Hidricos da bacia;

IV. Acompanhar a execucdo do Plano de Recursos Hidricos da bacia e
sugerir as providéncias necessarias ao cumprimento de suas metas;

V. Propor ao Conselho Nacional e aos Conselhos Estaduais de Recursos
Hidricos as acumulacfes, derivagbes, captacdes e lancamentos de
pouca expressao, para efeito de isencéo da obrigatoriedade de outorga
de direitos de uso de recursos hidricos, de acordo com os dominios
destes;

VI. Estabelecer os mecanismos de cobranca pelo uso de recursos hidricos e
sugerir os valores a serem cobrados;

VII. Estabelecer critérios e promover o rateio de custo das obras de uso
multiplo, de interesse comum ou coletivo (CBHSF, 2018).

Os recursos financeiros que permitem ao Comité exercer significativa
presenca em toda area da bacia sdo oriundos da cobranca pelo uso da agua do
tributario de dominio da Unido, o rio S&o Francisco. Isso é feito a partir do cadastro
de usuarios do qual fazem parte as concessionarias de abastecimento de &gua,

poder publico e industrias.

1.2. ASSOCIACAO EXECUTIVA DE APOIO A GESTAO DE BACIAS
HIDROGRAFICAS

A Associacdo Executiva de Apoio a Gestdo de Bacias Hidrogréficas
(Agéncia Peixe Vivo) opera como brago executivo do Comité da Bacia Hidrogréafica
do Rio Sao Francisco, desde 2010. A Agéncia Peixe Vivo constitui-se de uma
associacao civil, pessoa juridica de direito privado, que faz cumprir as funcdes de
Agéncia de Bacia para o Comité da Bacia. Segue a composicdo da Agéncia Peixe

Vivo:

e Assembleia Geral — 6rgéo soberano da Agéncia Peixe Vivo, constituida
por empresas usuarias de recursos hidricos e organizacbes da
sociedade civil.

e Conselho Fiscal — 6rgao fiscalizador e auxiliar da Assembleia Geral, do
Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva da Agéncia Peixe
Vivo.

e Conselho de Administracdo — érgdo de deliberacao superior da Agéncia
Peixe Vivo, define as linhas gerais das politicas, diretrizes e estratégias,
orientando a Diretoria Executiva no cumprimento de suas atribui¢des.

o Diretoria Executiva — 6rgdo executor das acdes da Agéncia Peixe Vivo
composta por Diretor Executivo, Diretor de Integragdo, Diretor de
Administracdo e Financas e Diretor Técnico (Agéncia Peixe Vivo, 2018).
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Ela tem como finalidade oferecer apoio técnico-operativo necessério para a
gestdo dos recursos hidricos das bacias hidrograficas a ela integradas. Pauta-se nos
procedimentos aprovados, deliberados e determinados pelos Comités de Bacia ou
pelos Conselhos de Recursos Hidricos Estaduais e Federais para promover acoes,
programas, projetos e pesquisas, sempre com planejamento e acompanhamento da
execucao. Sao objetivos da Agéncia Peixe Vivo:

e Exercer a funcéo de secretaria executiva dos Comités;

¢ Auxiliar os Comités de Bacias no processo de deciséo e gerenciamento
da bacia hidrogréfica avaliando projetos e obras a partir de pareceres
técnicos, celebrando convénios e contratando financiamentos e servicos
para execucdo de suas atribuicdes;

e Manter atualizados os dados socioambientais da bacia hidrografica em
especial as informac¢des relacionadas a disponibilidade dos recursos
hidricos de sua area de atuacdo e o cadastro de usos e de usuarios de
recursos hidricos e;

e Auxiliar a implementagdo dos instrumentos de gestdo de recursos
hidricos na sua area de atuacéo, como por exemplo, a cobranca pelo
uso da &gua, plano diretor, sistema de informagdo e enquadramento dos
corpos de agua (Agéncia Peixe Vivo, 2018).

Importante destacar que, em dezembro de 2016, foi aprovada a nova

identidade visual, passando de AGB Peixe Vivo para Agéncia Peixe Vivo.

O Comité da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco, por meio da
Resolucdo DIREC/CBHSF n.° 42/2016, autorizou o inicio do processo de selecéo de
municipios pertencentes a Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco a serem
beneficiados com Planos Municipais de Saneamento Basico. Em 11 de marco de
2016, por meio do Oficio Circular n.° 01/20186, iniciou-se o processo de chamamento
publico para manifestacdo de interesse para contratacéo e elaboracdo do PMSB.

Dos 42 municipios selecionados, distribuidos pelos estados de Minas
Gerais, Bahia, Pernambuco, Alagoas e Sergipe, seis sdo objeto do Contrato n.°

020/2017, incluindo o municipio de Piranhas — AL.
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2. OBJETIVO GERAL

O presente trabalho tem como objetivo realizar o acompanhamento e a
avaliacdo dos resultados do PMSB, a qual sera efetivada por meio de prestacao de
assisténcia técnica e gerencial, por meio de 6rgaos regionais, estaduais e federais.
Ja as acbes para emergéncias e contingéncias serdo determinadas para eventuais
casos de racionamento de demanda temporéria e solucdo de problemas em funcéo

de falhas operacionais.
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3. DIRETRIZES ADOTADAS

O Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB, 2013) coloca a
equidade, conceito entendido como a necessidade de suplantar as desigualdades
evitaveis e injustas, como um dos principios fundamentais. Assim, o PMSB se
consolida em seu processo de construgdo como meio de promocéo aos direitos que

constituem a cidadania.

Os mecanismos e procedimentos para avaliacdo sistematica do PMSB e as
definicbes de acdes para emergéncias e contingéncias trabalhardo a integralidade
que exige o conjunto de atividades inerentes a problemética do saneamento basico.
Por essa razéo, as metas foram concluidas levando em consideragéo a articulacao
com outros instrumentos legais de planejamento, principalmente, no que diz respeito
ao direito a cidade, que compreende a importancia da efetivacdo dos resultados

propostos para a garantia de uma cidade justa e eficiente.

Considerada em todas as suas variaveis, a sustentabilidade é outro principio
adotado, seja no viés ambiental, com respeito a conservacdo e preservacao dos
recursos naturais; social, para garantia de acesso universal aos servicos; de gestao,
para assegurar a eficiencia das atividades, pautada no processo participativo e
democrético; além do fator econémico, para afiancar 0os custos e investimentos,

sempre atrelado com a funcéo social.
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4. METODOLOGIA

Definir os mecanismos e procedimentos para avaliacdo sistemética da
eficiéncia, eficacia e efetividade das acdes do PMSB possibilita 0 municipio a
praticar revisdes constantes das suas proprias acdes e indicadores, assegurando a
universalizacdo dos servicos de saneamento e, consequentemente, melhorando a

qualidade de vida da populagéo.

O Plano devera ser revisado, no maximo, a cada quatro anos, de forma
articulada com as Politicas Municipais de Saude, Meio Ambiente, Recursos Hidricos,
Desenvolvimento Urbano e Rural e de Habitacdo, entre outras. Nesta fase deveréo
ser contemplados instrumentos de gestao para avaliagcado dos resultados das acoes,

incluindo a divulgacao das propostas e mecanismos de controle social.

A criacdo de um sistema de saneamento basico fundamenta-se em sete

etapas cronolégicas, como mostra a Figura 3, a seguir.

Figura 3 — Etapas da implantacdo de um sistema de saneamento basico.
Fonte: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.

A primeira etapa, nomeada de Planejamento, € a fase em que sé&o
realizados estudos, programas e projetos com o intuito de alcangcar melhorias no

sistema, envolvendo os servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,

residuos solidos e drenagem pluvial. Esta etapa € importante para garantir que nao
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acontecam problemas e desperdicio de dinheiro publico, levando a ineficiéncia do
plano, pois a elaboragdo do PMSB se faz nesta etapa, sendo tal de responsabilidade
dos titulares dos servicos de saneamento basico, de acordo com o disposto na Lei
Federal n.° 11.445/2007.

A segunda etapa € a Execucdo, que pode ser subdividida em: direta,
indireta e gestao associada.

- A Execucao Direta se divide em Direta Centralizada, que € a execucao por meio de
secretarias e departamentos, e a Direta Descentralizada, que € a execuc¢do por meio

da criacdo de autarquias, fundacfes e empresas publicas.

7

- A Execucdo Indireta € realizada por empresas privadas (pessoa juridica) ou
consorcios de empresas, por meio de processo licitatorio. Nesta categoria se
enquadram também as Parcerias Publico-Privadas (PPPs), que sédo estabelecidas
por meio de contrato administrativo de concessao, nas modalidades patrocinada ou

administrativa.

- A Execucdo por Gestdo Associada € dividida em Consércio Publico, que sdo os
entes da federacdo com interesse comum, e em Convénio de Cooperacédo entre 0s

municipios, estado e unido.

A terceira e quarta etapa sado a Regulacédo e a Fiscalizagcédo, as quais sao
de responsabilidade do municipio, entretanto pode ser confiada a outras entidades.
A etapa de regulacdo determina normas e procedimentos a serem seguidos e a
fiscalizacdo assegura a execucdo deles. Deve-se garantir a independéncia de

ambas etapas, tanto financeiramente, quanto politicamente e administrativamente.

O Monitoramento é a quinta etapa, a qual tem como objetivo averiguar o
atendimento aos padrbes de qualidade j& estabelecidos, sendo capaz de ser
executado por 6rgdos municipais, estaduais ou convénios com instituicbes de

pesquisa e universidades.

A sexta etapa € a de Avaliacao, a qual é de incumbéncia do 6rgao gestor do
saneamento do municipio ou da secretaria municipal responsavel, existindo tal etapa

referente a andlise da evolugdo do saneamento.
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Por fim, a Ultima etapa é o Controle Social, que pertence ao processo de
implantacdo do Sistema de Saneamento Basico, importante passo para a gestédo

democratica e participativa municipal, com atuacao direta do Conselho Municipal.

Desta maneira, sdo adotadas como base os programas, projetos e acdes
propostos no produto anterior para orientar a definicdo dos mecanismos de
monitoramento e avaliagdo. Para que a populagcdo possa acompanhar esses
mecanismos, é proposto a implantacdo de um Sistema Municipal de Informac¢des de
Saneamento. Este sistema sera preenchido com as informacdes obtidas por meio

dos indicadores propostos neste estudo.
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5. MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA A AVALIACAO SISTEMATICA
DA EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE DAS ACOES DO PMSB

A definicdo de mecanismos e procedimentos para avaliacdo sistematica da
eficiéncia, eficacia e efetividade das acdes do PMSB permite ao poder publico
acompanhar e monitorar o plano e realizar revisdes periddicas das proprias acoes e
indicadores, garantindo a universalizagdo dos servicos de saneamento e,

consequentemente, uma melhoria na qualidade de vida da populacgéo.

Os seguintes instrumentos foram definidos a fim de maximizar a eficiéncia
da gestdo e demonstrar 0s mecanismos necessarios para ampliar o controle e a
transparéncia das acdes. A avaliagdo dos indicadores de desempenho facilita a
analise dos resultados e procedimentos na implantacdo do plano, assim como 0s

impactos e beneficios causados a populacao.

5.1. INSTRUMENTOS DE GESTAO PARA AVALIACAO DOS RESULTADOS DAS
ACOES

A gestdo de determinada empresa, instituicdo ou sociedade caracteriza-se
por sua forma de gerir e/ou administrar suas funcdes, contudo, é fundamental que o
modelo de gestao esteja em conformidade com os objetivos e metas que se deseja
alcancar. A gestao para avaliacdo dos resultados das acbes, por sua vez, esta
baseada em distintos arranjos, com a participacdo de diversos atores (estados,
municipios, secretarias, iniciativas privadas) no desenvolvimento, na gestdo de

politicas publicas e no provimento de servigos.

Dentro desse contexto, o Ministério do Planejamento, Secretaria de Gestao
(2009) afirma que “uma boa gestdo € aquela que alcanga resultados,
independentemente de meritérios, esforcos e intengbes. E, alcancar resultados, no
setor publico, é atender as demandas, 0s interesses e as expectativas dos

beneficiarios, sejam cidadaos ou organizagdes, criando valor publico”.

Portanto, levando em consideracdo as demandas do municipio de Piranhas
e a objetividade de uma boa gestdo, deve-se considerar alguns instrumentos que

potencializam a avaliacdo dos resultados e das a¢des pertinentes do PMSB.
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No caso dos instrumentos de politicas ambientais, estes podem ser diretos
ou indiretos. Os diretos sdo elaborados para resolver questdbes ambientais, cujo
comando e controle sdo exclusivamente de natureza ambiental, e os indiretos néo
sdo desenvolvidos para resolver problemas ambientais, mas, pela sua natureza,

acabam colaborando para as solu¢gdes do meio ambiente.

Os instrumentos diretos de politicas ambientais, geralmente, referem-se as
legislacdes, normas de controle e mecanismos de regulacdo. Ja os instrumentos
indiretos sdo mecanismos de mercado e incentivos ou penalidades de
comportamento, e sédo caracterizados pela imagem da empresa / instituicdo junto ao

mercado, certificados de conduta, incentivos fiscais, imposicéo de taxas e tarifas.

Observar o cumprimento das normas vigentes e desenvolver iniciativas
capazes de priorizar a preservacdo dos recursos naturais sdo condi¢cdes essenciais
a uma gestao ambiental publica ou empresarial eficiente. Vale ressaltar que cumprir
a lei ndo significa somente se adequar a uma norma, significa mudanca de cultura
publica, empresarial e da populacdo, em que o crescimento econdmico seja aliado

ao desenvolvimento social, econdmico e ambientalmente sustentavel.

Na medida em que a fiscalizacdo se torna mais eficiente e que a sociedade
busca um maior comprometimento frente as questbes ambientais, o poder publico

comeca a ter respaldo da populacéo, em geral, e das empresas, em particular.

Uma série de instrumentos de gestdo do saneamento basico é apresentada
a seguir, sem esgotar o conteudo, pela vastiddo das normas e regulamentos

existentes sobre o assunto:
e Constituicido Federal - Art. 23: E competéncia comum da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios:

VI - proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer de suas
formas;

VIl - preservar as florestas, a fauna e a flora;

e Constituicdo Federal - Art. 30: Competem aos municipios:
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V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessao ou
permissdo, 0s servigcos publicos de interesse local, incluido o de

transporte coletivo, que tem carater essencial;

e Constituicdo Federal - Art. 182: A politica de desenvolvimento urbano,
executada pelo Poder Publico municipal, conforme diretrizes gerais fixadas
em lei tém por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes sociais

da cidade e garantir o bem-estar de seus habitantes;

e Lei Federal n.° 11.445/2007: Estabelece diretrizes nacionais para o

saneamento basico;
e Decreto Federal n.° 7.217/2010: Regulamenta a Lei n.° 11.445/2007;
¢ Plano Nacional de Saneamento Basico;
e Plano Estadual de Saneamento Basico;
¢ Plano Municipal de Saneamento Basico;
e Lei Federal n.° 12.305/2010: Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos;
e Decreto Federal n.° 7.404/2010: Regulamenta a Lei n.° 12.305/2010;
e Plano Nacional de Residuos Sdélidos;
e Plano Estadual de Residuos Sdlidos;
¢ Plano Municipal de Residuos Sélidos;

e Regulamentos e normas federais sobre o saneamento basico e o meio

ambiente;

¢ Regulamentos e normas estaduais sobre o saneamento basico e o meio

ambiente;
e Leis, regulamentos e normas municipais sobre o saneamento basico;
e Codigo de Posturas Municipal,
e Mecanismos de controle social e de transparéncias nas agoes;
¢ Sistema municipal de informa¢des de saneamento basico;

e Prestacao dos servicos de saneamento basico de forma direta, por processo

licitatorio pela Lei Federal n.° 8.666/1993; por meio de concessao na forma
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de Lei n.° 8.987/1995; e na forma de Parceria Publico-Privada, conforme
previsto na Lei n.° 11.079/2004,

e Contrato de programa com empresa publica, conforme previsto na Lei n.°
11.445/2007;

e Criacao das estruturas de gestdo do saneamento basico no municipio;

e Delegacao total ou parcial das competéncias municipais para regulacédo e

fiscalizacdo dos servicos de saneamento;

e Participacdo em consoércios publicos, com a finalidade da prestacdo dos

servicos de saneamento, inclusive a de regulacao;
e Conselho Municipal de Saneamento Basico;

o Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico e financeiro dos

contratos como a modicidade das tarifas;

e Aplicar procedimentos de avaliacdo de desempenho nas atividades do

saneamento basico.

Portanto, o municipio tem a responsabilidade no saneamento basico,
conforme previsto na Lei n.° 11.445/2007, em todas as suas vertentes, conforme a

Figura 4, a seguir.

ORGANIZAGAO

REGULAGAO GESTAO DO FISCALIZAGAO

SANEAMENTO

PRESTAGCAO

Figura 4 — Vertentes para a maximizagdo de uma gestao eficaz.
Fonte: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.
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Com intuito de facilitar e fomentar o dialogo entre os mais importantes atores
envolvidos na construcdo das diretrizes e execugcdo das acbes para o
desenvolvimento do Plano de Saneamento Basico em Piranhas, busca-se o
fortalecimento institucional e o desenvolvimento de a¢des conjuntas, com o intuito de
unir esforcos para a implantacdo de politicas publicas que oferecam respostas as

demandas futuras do saneamento.

Os oOrgaos, secretarias, associacbes e membros da sociedade civil
organizada sdo primordiais para o fortalecimento institucional e para auxiliar na
maximizacédo e eficacia da gestdo e cumprimento dos objetivos, metas e acées nos

prazos estabelecidos.

5.2. INSTRUMENTOS DE CONTROLE SOCIAL, DE TRANSPARENCIA E
DIVULGACAO DAS ACOES

A participagdo e o controle social inserem-se no ambito da gestdo dos
servicos de saneamento basico e relacionam-se ao desenvolvimento da democracia,
na medida em que estdo atrelados aos principios da cidadania e da governanca dos
bens comuns. Representam a democratizacédo da gestéo dos servigos, processo que
enfrenta como um dos maiores desafios, a proposicdo de articulacdes
interdisciplinares em um campo cada vez mais complexo, tendo em vista a influéncia
de fatores ndo apenas técnicos, mas também de carater politico, econdmico e
cultural. Porém, a gestdo dos servicos de saneamento, tradicionalmente, é relegada
a dimenséo técnico-administrativa, separando-se dos processos socioeconémicos e
politicos, os quais estruturam, ddo marco e até determinam a forma como esses

servicos devem ser organizados e geridos (PLANSAB, 2011).

O controle social e a transparéncia tém o objetivo da divulgagéo das acfes e
medidas implantadas no saneamento basico, de forma que a populacdo possa
participar das tomadas de decisbes e exercer o controle das atividades. Para isso,

sdo desejaveis, para garantia da participacdo, os seguintes fatores:
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Envolvimento da populacdo na discussdo das potencialidades e dos
problemas de saneamento ambiental no municipio e suas implicacées na

gualidade de vida;

Conscientizagcdo da sociedade para a responsabilidade coletiva, na
preservacao e conservacao ambiental, por meio de uma reflexao critica para
o desenvolvimento de valores préaticos rumo as mudancas culturais e sociais

necessérias a adocao de uma politica de saneamento ambiental;

Estimular os diversos atores sociais a participarem do processo de gestao

ambiental;

Sensibilizar a comunidade para participacdo das atividades referentes ao
PMSB;

Garantir a publicacdo de relatérios peridodicos que demonstrem o0s
indicadores do desempenho das ac¢bes, assim como a qualidade dos

servicos, de acordo com o cenario atual de cada eixo do saneamento.

A participagdo da sociedade podera se dar por vérias formas, sendo a

transparéncia e a divulgacédo das acles fatores indispensaveis para efetuacdo deste

processo. Destacam-se as seguintes formas de controle social e de transparéncia:

Formacéao dos conselhos municipais;
Reunibes e encontros setoriais;
Participacdo nos 6rgaos de regulacéo;

Disponibilizacdo da rede mundial de computadores, dos dados referentes ao

saneamento, inclusive os econdmico-financeiros da prestacdo dos servigos;

Ampla divulgagdo das acbes de saneamento na imprensa escrita de

Piranhas.

Os artigos 33 ao 37 do Decreto Federal n.° 7.217/2010 tratam,

especificamente, do controle social e publicidades dos atos, cujo texto esta

reproduzido a sequir:

Art. 33. Deverdo ser assegurados, publicidade aos relatérios, estudos,
decisdes e instrumentos equivalentes, que se refiram a regulagdo ou a
fiscalizagdo dos servigos, bem como aos direitos e deveres dos usuarios e
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prestadores, a eles, podendo ter acesso qualquer do povo,
independentemente da existéncia de interesse direto.

81° Excluem-se, do disposto no caput, os documentos considerados
sigilosos, em razdo de interesse publico relevante, mediante prévia e
motivada decisao.

§2° A publicidade a que se refere o caput deverhd se efetivar,
preferencialmente, por meio de sitio mantido na internet.

Art. 34. O controle social dos servicos publicos de saneamento basico
podera ser instituido, mediante adogdo, entre outros, dos seguintes
mecanismos:

| - debates e audiéncias publicas;

Il - consultas publicas;

Il - conferéncias das cidades;

IV - participacdo de 6rgdos colegiados de carater consultivo na formulagéo
da politica de saneamento bdasico, bem como no seu planejamento e
avaliacao.

81° As audiéncias publicas, mencionadas no inciso | do caput, devem ser
realizadas de modo a possibilitar o acesso da populagéo, podendo ocorrer
de forma regionalizada.

§2° As consultas publicas devem ser promovidas de forma a possibilitar que
qualquer do povo, independentemente de interesse, ofereca criticas e
sugestbes as propostas do Poder Publico, devendo, tais consultas, ser
adequadamente respondidas.

83° Nos 6rgdos colegiados, mencionados no inciso IV do caput, é
assegurada a participacéo de representantes:

| - dos titulares dos servicos;

Il - de 6rgaos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;
Il - dos prestadores de servigos publicos de saneamento basico;

IV - dos usuarios de servigos de saneamento bésico;

V - de entidades técnicas, organiza¢bes da sociedade civil e de defesa do
consumidor relacionadas ao setor de saneamento bésico.

84° As funcBes e competéncias dos érgaos colegiados a que se refere o
inciso IV do caput poderdo ser exercidas por outro 6rgdo colegiado ja
existente, com as devidas adaptacfes da legislacéo.

§5° E assegurado, aos 6rgdos colegiados de controle social, 0 acesso a
quaisquer documentos e informa¢des produzidos por érgdos ou entidades
de regulagcéo ou de fiscalizacdo, bem como a possibilidade de solicitar a
elaboracédo de estudos, com o objetivo de subsidiar a tomada de decisdes,
observado o disposto no § 1o do art. 33.

86° Sera vedado, a partir do exercicio financeiro de 2014, acesso aos
recursos federais ou aos geridos ou administrados por érgédo ou entidade da
Unido, quando destinados a servigos de saneamento bésico, aqueles
titulares de servicos publicos de saneamento basico que ndo instituirem, por
meio de legislacdo especifica, o controle social realizado por 6rgéo
colegiado, nos termos do inciso IV do caput.

Art. 35. Os Estados e a Unido poderdo adotar os instrumentos de controle
social previstos no art. 34.

§ 1° A delegacéo do exercicio de competéncias ndo prejudicard o controle
social sobre as atividades delegadas ou a elas conexas.

§ 2° No caso da Unido, o controle social a que se refere o caput sera
exercido nos termos da Medida Provisdria no 2.220, de 4 de setembro de
2001, alterada pela Lei no 10.683, de 28 de maio de 2003.

Art. 36. Sao assegurados, aos usudrios de servi¢os publicos de saneamento
basico, nos termos das normas legais, regulamentares e contratuais:

| - conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que
podem estar sujeitos;

Il - acesso:

a) as informacgdes sobre os servicos prestados;

b) ao manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuério,
elaborado pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulacgéo;

~ 0
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c) ao relatdrio periodico sobre a qualidade da prestagao dos servigos.

Art. 37. O documento de cobranca, relativo a remuneracéo pela prestacao
de servicos de saneamento basico ao usuario final, devera:

| - explicitar itens e custos dos servicos definidos pela entidade de
regulacao, de forma a permitir o seu controle direto pelo usuario final;

Il - conter informacf8es mensais sobre a qualidade da agua fornecida aos
consumidores, em cumprimento ao inciso | do art. 50 do Anexo do Decreto
n° 5.440, de 4 de maio de 2005.

Paragrafo Gnico. A entidade de regulacdo dos servigos instituira modelo de
documento de cobranca, para a efetivacdo do previsto no caput e seus
incisos.

Ressalta-se a importancia da criacdo e divulgacdo dos mecanismos de
comunicacdo entre a populacdo e os entes gestores de cada eixo do saneamento
basico, com a finalidade de propiciar maior participacdo da populacao e possibilitar

aos gestores melhor compreenséao da realidade local.

5.3. INDICADORES PARA ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DO PMSB

Os indicadores séo instrumentos essenciais as atividades de monitoramento
e avaliacdo dos programas, projetos e acOes estabelecidos pelo PMSB, pois
permitem o acompanhamento, a identificacdo das necessidades de mudanca, a
correcdo dos problemas e mostram os avancos na qualidade de vida da populacao.

Pode-se dizer que os indicadores tém duas fun¢des basicas: descrever, por
meio da geracdo de informacgdes, o estado real da situacdo do saneamento no
municipio de Piranhas; e apontar o carater valorativo, que consiste em analisar as
informagdes presentes, com base nas anteriores (antes da implantagdo do PMSB),

de forma a realizar proposicdes valorativas.

De acordo com o Ministério do Planejamento, Secretaria de Gestao (2009),
os indicadores servem para mensurar os resultados e gerir o desempenho; embasar
a analise critica dos resultados obtidos e do processo de tomada de decisao;
contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais; facilitar o
planejamento e o controle do desempenho; e viabilizar a andlise comparativa do

desempenho dos atores envolvidos.
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5.4. INDICADORES TECNICOS, OPERACIONAIS, FINANCEIROS, DE
FREQUENCIA E DE REGULARIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO

Com relacdo aos indicadores técnicos, operacionais, financeiros, de
frequéncia e de regularidade a serem seguidos pelos prestadores de servicos de
saneamento, recomenda-se principalmente a utilizagdo dos indicadores propostos
pelo Sistema Nacional de Informacfes sobre Saneamento (SNIS), conforme

apresentado no Quadro 1 até o Quadro 9.

A determinacdo dos indicadores e definicdo dos padrbes e niveis de
qualidade e eficiéncia a serem seguidos pelos prestadores de servigo, estao

diretamente ligadas as metas previstas para melhoria dos servicos neste PMSB.
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Quadro 1 —Indicadores técnicos e operacionais: abastecimento de agua.

Nome do
indicador

Objetivo

Periodicidade
de célculo

Férmula de célculo

Lista das variaveis

Unidade

Limites para avaliacéo

Possiveis fontes de
origem dos dados

Responsavel pela
geracédo e divulgacao

indice de
hidrometracao

Quantificar os
hidrémetros existentes
nas ligacdes de agua, a

fim de minimizar o
desperdicio e realizar a
cobranca justa pelo
volume consumido de
agua.

Anual

(QLM / QLA) x 100

QLM: Quantidade de
ligacdes ativas de agua
micromedidas
QLA: Quantidade de
ligacdes ativas de agua

porcentagem
(%)

Péssimo: diminuir o indice de hidrometracéo atual
(92,55%) até 2038.

Ruim: indice de hidrometracéo entre 92,55% e 95%
até 2026.

Razoavel: indice de hidrometracdo entre 95% e
99% até 2026.

Ideal: elevar o indice de hidrometracéo atual
(92,55%) para 100% até 2022 e manter até 2038.

Prefeitura Municipal
/ SNIS / CASAL

Prefeitura Municipal
/ CASAL

indice de
micromedicao
relativo ao volume
disponibilizado

Quantificar a relacao
entre o volume
micromedido e o
volume de producéo.
Comparar o volume de
agua tratada e volume
real consumido pela
populacao.

Mensal

[VM / (VD - VS)] x 100

VM: Volume de 4gua
micromedido
VD: Volume de agua
disponibilizado para
distribuicdo
VS: Volume de agua de
servicos

porcentagem
(%)

Péssimo: diminuir o indice de micromedicéo atual
(12,58%) até 2038.

Ruim: indice de micromedicao entre 12,58% e 60%
até 2026.

Razoavel: indice de micromedig&o entre 60% e 99%
até 2026.

Ideal: elevar o indice de micromedicéo atual
(12,58%) para 100% até 2022 e manter até 2038.

Prefeitura Municipal
/ SNIS / CASAL

Prefeitura Municipal
/ CASAL

indice de
micromedicao

relativo ao

consumo

Calcular a porcentagem
de volume de agua
micromedido sobre o
volume de agua
consumido pela
populacéo.

Mensal

[VAM / (VAC - VATE)]
*100

VAM: Volume de agua
micromedido
VAC: Volume de agua
consumido
VATE: Volume de 4gua
tratado exportado

porcentagem
(%)

Péssimo: diminuir o indice de micromedicéo atual
(70,97%) até 2038.

Ruim: indice de micromedigédo entre 70,97% e 80%
até 2026.

Razoavel: indice de micromedigdo entre 80% e 99%
até 2026.

Ideal: elevar o indice de micromedicéo atual
(70,97%) para 100% até 2022 e manter até 2038.

Prefeitura Municipal
/ SNIS / CASAL

Prefeitura Municipal
/ CASAL

indice de perdas
de faturamento

Mensurar os volumes
nao faturados pela
empresa responsavel
pelo abastecimento de
agua do municipio.

Mensal

{[(VAP+ VTI -VS) -
VAF] / (VAP + VTI -
VS)} x 100

VAP: Volume de agua
produzido
VTI: Volume tratado
importado
VS: Volume de servigo
VAF: Volume de 4gua
faturado

porcentagem
(%)

Péssimo: aumentar o indice de perdas atual
(82,51%) até 2038.

Ruim: indice de perdas entre 82,51% e 30% até
2026.

Razoével: indice de perdas entre 30% e 10% até
2026.

Ideal: reduzir o indice de perdas atual (82,51%) para
10% ou menos até 2026 e manter até 2038.

Prefeitura Municipal
/ SNIS / CASAL

Prefeitura Municipal
/ CASAL

Consumo médio
per capita de agua

Calcular o volume
médio de agua
consumido por

habitante.

Semestral

[(VAC - VAT) x (1000
/365)] / PTA

VAC: Volume de agua
consumido
VAT: Volume de 4gua
tratada exportado
PTA: Populacéo total
atendida com
abastecimento de agua

I/hab./dia

Péssimo: diminuir o consumo per capita atual (86,55
I/hab./dia) até 2038.

Ruim: consumo per capita entre 86,55 I/hab./dia e
95,00 I/hab./dia até 2038.

Razoavel: consumo per capita entre 95,00 I/hab./dia
e 100,00 I/hab./dia até 2026.

Ideal: consumo per capita entre 100,00 I/hab./dia e
110,00 I/hab./dia até 2022 e manter até 2038.

Prefeitura Municipal
/ SNIS / CASAL

Prefeitura Municipal
/ CASAL
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Nome do _— Periodicidade . . . o . " A Possiveis fontes de Responséavel pela
S Objetivo . Férmula de céalculo Lista das variaveis Unidade Limites para avaliacéo ; o . ~
indicador de calculo origem dos dados | geracéo e divulgacéo
Péssimo: indice de faturamento inferior a 50% até
VAF: Volume de agua 2038.
o Calcular a porcentagem _ faturado Ruim: indice de faturamento entre 50% e 60% até
Indice de de volume de agua [VAF / (VAP + VTI - VAP: Volumg de agua porcentagem 2038. Prefeitura Municipal Prefeitura Municipal
faturamento de faturado referente ao Mensal VS)] x 100 produzido (%) i o / SNIS / CASAL | CASAL
tratado. tratado importado até 2038.
VS: Volume de servigo Ideal: indice de faturamento entre 80% e 100% até
2038.
Péssimo: indice de atendimento urbano inferior ao
atual (98,53%) até 2038.
irdice de Calcular a porcentagem PUA:;ng]’gi'dagi%rl:]rba”a Ruim: manter o indice de atendimento urbano atual
; de atendimento de . . porcentagem (98,53%) ate 2038. Prefeitura Municipal Prefeitura Municipal
atendimento . - Anual (PUA/PUM) x 100 | abastecimento de agua o _ _
urbano de agua | 2astecimento de agua PUM: Populacio urbana (%) Razoavel: indice de atendimento urbano entre /'SNIS / CASAL / CASAL
da populagao urbana. do municipio 98,53% e 99,50% até 2026,
Ideal: elevar o indice de atendimento urbano atual
(98,53%) para 100% até 2026 e manter até 2038.
Péssimo: indice de atendimento total inferior ao
atual (88,52%) até 2038.
dice d Ca('jCUb}[f adporcepta(ljgem PTA:tPog'Lélagéo total Ruim: indice de atendimento total entre 88,52% e
ndice de e atendimento de atendida com 90% até 2038. : - . .
atendimento total | abastecimento de agua Anual (PTA/PTM) x 100 abastecimento de agua porce(g}: ?gem i o ) Pr/e;ellhusrzi '(\:/lxglgf al Prefelltucrzg/l Alf icipal
municipio. municipio 99% até 2026.
Ideal: elevar o indice de atendimento total atual
(88,52%) para 100% até 2026 e manter até 2038.
Péssimo: aumentar o indice de perdas atual
VAP: Volume de &gua (82,28%) até 2038.
- - produzido Ruim: indice de perdas entre 82,28% e 35% até
o Medir as perdas totais {IVAP +VTI-VS)- | VTI: Volume de 4gua 2026 j . . -
Indice de perdas | narede de distribuigdo M | VAC]/ (VAP + VTI do'i d porcentagem : Prefeitura Municipal Prefeitura Municipal
na distribuicéo de agua. ensa 1/( - i tratado importado (%) svel: indice d d 9 % até / SNIS / CASAL I CASAL
VS)} x 100 VS: Volume de servico Razoavel: indice de perdas entre 35% e 10% até
VAC: Volume de agua 2026.
consumido Ideal: diminuir o indice de perdas atual (82,28%)
para 10% ou menos até 2026 e manter até 2038.
Péssimo: atender até 35% dos parametros
estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n.°
Verificar o atendimento NPC: Numero de pontos 05/2017 MS.
as exigéncias contidas de coleta de agua na Ruim: atender de 35% a 50% dos parametros
indice d nas Ie(glslagoez atuais rededde d'St(;'bU'Qag de estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o n.°
Indice de Portaria de agua dentro dos padrdes 05/2017 MS. : .- . -
qualidade da agua Consolidagéo n.° Mensal [NPC / NPD] x 100 da legislacdo em vigor porc%}t()agem i R Pr/efselglusra; '\Cﬂxg';'fal Prefe;tugzé/l:rmpal
distribuida 05/2017 do Ministério NPD: Ntmero de pontos 0 Razoavel: atender de 50% a 80% dos parametros
da Saude), referentes a de coleta de &4gua na estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n.°
qualidade da agua rede de distribuicio de 05/2017 MS.
distribuida. agua Ideal: atender de 80% a 100% dos parametros
estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo n.°
05/2017 MS.
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Nome do
indicador

Objetivo

Periodicidade
de célculo

Formula de calculo

Lista das variaveis

Unidade

Limites para avaliacéo

Possiveis fontes de
origem dos dados

Responsavel pela
geracdo e divulgacéo

indice de
qualidade da agua
tratada

Verificar o atendimento
as exigéncias contidas
nas legislacfes atuais
(Portaria de
Consolidagéo n.°
05/2017 do Ministério
da Saude), referentes a
padrdes de qualidade
da agua tratada.

Mensal

[NPP / NTP] x 100

NPP: Numero de
parametros com analises
dentro do padréo
NTP: Namero total de
parédmetros

porcentagem
(%)

Péssimo: atender até 35% dos parametros
estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n.°
05/2017 MS.

Ruim: atender de 35% a 50% dos parametros
estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o n.°
05/2017 MS.

Razoavel: atender de 50% a 80% dos parametros
estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o n.°
05/2017 MS.

Ideal: atender de 80% a 100% dos parametros
estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n.°
05/2017 MS.

Prefeitura Municipal
/ SNIS / CASAL

Prefeitura Municipal
/ CASAL

indice de
conformidade da
guantidade de
amostras de cloro
residual

Verificar o atendimento
as exigéncias contidas
nas legislagdes atuais
(Portaria de
Consolidagéo n.°
05/2017 do Ministério
da Saude), referentes a
padrdes de quantidade
de cloro residual.

Mensal

[QAA / QMA] x 100

QAA: Quantidade de
amostras analisadas
para afericdo de cloro
residual
QMA: Quantidade
minima de amostras
obrigatérias para
andlises de cloro residual

porcentagem
(%)

Péssimo: atender até 35% dos parametros
estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n.°
05/2017 MS.

Ruim: atender de 35% a 50% dos parametros
estabelecidos pela Portaria de Consolidacéo n.°
05/2017 MS.

Razoével: atender de 50% a 80% dos parametros
estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o n.°
05/2017 MS.

Ideal: atender de 80% a 100% dos parametros
estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o n.°
05/2017 MS.

Prefeitura Municipal
/ SNIS / CASAL

Prefeitura Municipal
/ CASAL

indice de
conformidade da
guantidade de
amostras de
turbidez

Verificar o atendimento
as exigéncias contidas
nas legislagdes atuais
(Portaria de
Consolidagéo n.°
05/2017 do Ministério
da Saude), referentes
as amostras de
turbidez.

Mensal

[QAA / QMA] x 100

QAA: Quantidade de
amostras analisadas
para afericao de turbidez
QMA: Quantidade
minima de amostras
obrigatérias para
analises de turbidez

porcentagem
(%)

Péssimo: atender até 35% dos parametros
estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o n.°
05/2017 MS.

Ruim: atender de 35% a 50% dos parametros
estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n.°
05/2017 MS.

Razoavel: atender de 50% a 80% dos parametros
estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n.°
05/2017 MS.

Ideal: atender de 80% a 100% dos parametros
estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n.°
05/2017 MS.

Prefeitura Municipal
/ SNIS / CASAL

Prefeitura Municipal
/ CASAL

indice de
conformidade da
guantidade de
amostras de
coliformes totais

Verificar o atendimento
as exigéncias contidas
nas legislagfes atuais
(Portaria de
Consolidagéo n.°

05/2017 do Ministério

da Saude), referentes a
amostras de coliformes

totais.

Mensal

[QAA / QMA] x 100

QAA: Quantidade de
amostras analisadas
para afericao de
coliformes totais
QMA: Quantidade
minima de amostras
obrigatérias para
coliformes totais

porcentagem
(%)

Péssimo: atender até 35% dos parametros
estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n.°
05/2017 MS.

Ruim: atender de 35% a 50% dos parametros
estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n.°
05/2017 MS.

Razoavel: atender de 50% a 80% dos parametros
estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o n.°
05/2017 MS.

Ideal: atender de 80% a 100% dos parametros
estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n.°
05/2017 MS.

Prefeitura Municipal
/ SNIS / CASAL

Prefeitura Municipal
/ CASAL

Fonte: Adaptado SNIS, 2016.
Organizacdo: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.
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Quadro 2 — Indicadores técnicos e operacionais: esgotamento sanitario.
.Nome do Obijetivo PerlodJC|dade Foérmula de célculo Lista das variaveis Unidade Limites para avaliagéo PO.SS'VG'S FSIES G ResEonsqveI pela~
indicador de calculo origem dos dados | geracdo e divulgacdo
Péssimo: indice de coleta de esgoto entre 0% e
30% até 2038.
Medi Id VEC: Volume de esgoto o
€ :f 0 pedrcentua € coletado Ruim: indice de coleta de esgoto entre 30% e
indice de coleta de col\é?alérgiori;:g%tg a0 Anual [VEC/(VAC - VAE)] x| VAC: Volume de 4gua | porcentagem 71,83% ate 2038. Prefeitura Municipal Prefeitura Municipal
esgoto volume de agua 100 consumido (%) Razoavel: indice de coleta de esgoto entre 71,83% /'SNIS / CASAL / CASAL
consumido. VAE: Volume de agua e 80% até 2026.
exportado -
Ideal: indice de coleta de esgoto entre 80% e 100%
até 2026 e manter até 2038.
Péssimo: indice de tratamento de esgoto entre 0% e
30% até 2038.
. Medir o percentual de VET: Volume de esgoto Ruim: indice de tratamento de esgoto entre 30% e
Indice de ' 40% até 2038 i ici i ici
tratamento de volume de esgoto Semestral [VET / VEC] x 100 tratado porcentagem . Prefeitura Municipal Prefeitura Municipal
volume coletado. coletado e 80% até 2026.
Ideal: indice de tratamento de esgoto entre 80% e
100% até 2026 e manter até 2038.
Péssimo: indice de atendimento urbano entre 0% e
30% até 2038.
i ce d Caloul s PUtAi (I;gpulagéo lcjirbgna Ruim: indice de atendimento urbano entre 30% e
ndice de alcular a populagdo atendida com rede de 60% até 2038. . - : -
atendimento urbana atendida com Anual [PUA / PUM] x 100 esgoto porceontagem ) o . Pr/efeltura/ Municipal Prefe|/tura Municipal
urbano de esgoto rede de esgoto. PUM: Populagao urbana (%) Razoavel: indice de atendimento urbano entre 60% SNIS 7 CASAL CASAL
do municipio e 80% até 2026.
Ideal: indice de atendimento urbano entre 80% e
100% até 2026 e manter até 2038.
Péssimo: indice de atendimento total entre 0% e
30% até 2038.
Calcular a porcentagem ) laca o )
- da populagao total do PAE: Populacao Ruim: indice de atendimento total entre 30% e 40%
Indice de s A atendida com rede de até 2038 . - . -
: municipio que é porcentagem : Prefeitura Municipal Prefeitura Municipal
atendimento total ; . Anual [PAE / PTM] x 100 esgoto o ) )
de esgoto atendida com o servigo PTM: Populaco total do (%) Razoavel: indice de atendimento total entre 40% e /' SNIS / CASAL / CASAL
de esgotamento ' CZ 80% até 2026
e municipio .
sanitario. ) )
Ideal: indice de atendimento total entre 80% e 100%
até 2026 e manter até 2038.
Péssimo: atender até 35% dos parametros
estabelecidos na Resolucdo do CONAMA n.°
430/2011.
. DBO Inicial: Demanda Ruim: atender de 35% a 50% dos parametros
Eficiencia de Quantificar a eficiéncia - Bioquimica de Oxigénio estabelecidos na Resolugdo do CONAMA n.°
remogédo de DBO d 50 d [(DBO inicial - DBO d 430/2011. fei icinal o icipal
o sistema de e remocao de DBO no Mensal final) / DBO inicial)] x antes do tratamento porcentagem Prefeitura Municipa Prefeitura Municipa
tratamento de sistema de tratamento 100 DBO,Fl_naI: Demgnfia} (%) Razoavel: atender de 50% a 80% 0s parametros / SNIS / CASAL / CASAL
esgoto de esgoto. Bioquimica de Oxigénio estabelecidos pela Resolugdo do CONAMA n.°
apos o tratamento 430/2011.
Ideal: atender de 80% a 100% os parametros
estabelecidos pela Resolugdo do CONAMA n.°
430/2011.
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Nome do Obieti Periodicidade . . . L . " L Possiveis fontes de Responsével pela
S jetivo . Férmula de céalculo Lista das variaveis Unidade Limites para avaliacéo ; o . ~
indicador de célculo origem dos dados | geragao e divulgacgao
Péssimo: atender até 35% dos parametros
estabelecidos na Resolucdo do CONAMA n.°
430/2011.
Eficiéncia de Quantificar a eficiéncia CFC: Concentrag&o final Ruim: atender de 35% a 50% dos parametros
remoc&o de de remog&o de de coliformes estabelecidos na Resolucdo do CONAMA n.°
coliformes coliformes Mensal [(CFC) / CIC)] x 100 termotolerantes porcentagem 430/2011. Prefeitura Municipal Prefeitura Municipal
termotolerantes no |  termotolerantes no CIC: Concentragdo inicial (%) Razoavel: atender de 50% a 80% 0s parametros / SNIS / CASAL / CASAL
tratamento de sistema de tratamento de coliformes estabelecidos pela Resolugdo do CONAMA n.°
esgoto de esgoto. termotolerantes 430/2011.
Ideal; atender de 80% a 100% os parametros
estabelecidos pela Resolucdo do CONAMA n.°
430/2011.
Péssimo: atender até 35% dos parametros
estabelecidos na Resolucdo do CONAMA n.°
430/2011.
QFP: Quantidade de . R
Incidéncia de Quantificar o nimero amostras do efluente da meb: f:llten(;jer de ;5% i”‘ 59%dd°éopilr2l\”;§”°§
amostras na safda | € amostras na saida saida do tratamento de estabelecidos na Resolucao do n. _ N _ N
d do tratamento que nao esgoto fora do padréao porcentagem 430/2011. Prefeitura Municipal Prefeitura Municipal
o tratamento de - Mensal [QFP / QTA] x 100 . )
atendem os padrdes de QTA: Quantidade total (%) Razoavel: atender de 50% a 80% os parametros / SNIS / CASAL / CASAL

esgoto fora do
padréo

lancamento previstos
na legislacéo vigente.

de amostras do efluente
da saida do tratamento
de esgoto

estabelecidos pela Resolugdo do CONAMA n.°
430/2011.

Ideal; atender de 80% a 100% os parametros
estabelecidos pela Resolugdo do CONAMA n.°
430/2011.

Fonte: Adaptado SNIS, 2016.
Organizacdo: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.
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Quadro 3 — Indicadores técnicos e operacionais: limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

Possiveis fontes de

Responsével pela

coleta (RDO +
RPU) em relagéo
a populacdo
urbana

publicos em relacéo a
populacéo urbana do
municipio.

(coletores + motoristas)
PU: Populacéo urbana

Razoavel: taxa entre 0,5 e 1,0 empregados / 1.000
hab. até 2038.

Ideal: taxa maior que 1,0 empregados / 1.000 hab.
até 2026 e manter até 2038.

'No_me do Obijetivo PerlodJC|dade Foérmula de célculo Lista das variaveis Unidade Limites para avaliagédo ; o . ~
indicador de calculo origem dos dados | geracdo e divulgacdo
Péssimo: indice de atendimento urbano entre 0% e
i 50% até 2038.
indice d Medi ld EVU: Extensao das vias o )
ndice de edir o percentual de urbanas com servicos de Ruim: indice de atendimento urbano entre 50% e
atendimento da vias urbanas com coleta de residuos porcentagem 70% até 2038. Prefeitura Municipal . .
coleta dos atendimento de coleta Anual [EVU/ETV] x 100 s6lidos urbanos (%) o . / SNIS Prefeitura Municipal
residuos solidos dos residuos sélidos ETV: Extensio total das Razoavel: indice de atend|[nento urbano entre 70%
urbanos urbanos. e e 90% ate 2026.
vias urbanas o )
Ideal: indice de atendimento urbano entre 90% e
100% até 2026 e manter até 2038.
Péssimo: indice de tratamento entre 0% e 30% até
QRTA: Quantidade de 2038.
indice de - residuos solidos Ruim: indice de tratamento entre 30% e 50% até
tratamento Quantificar o percentual coletados e tratados orcentagem 2038. Prefeitura Municinal
d do d de tratamento adequado Anual [QRTA/QTRC] x 100 adequadamente P o g ) o / P Prefeitura Municipal
agequado dos dos residuos sélidos. QTRC: Quantidade total (%) Razoavel: indice de tratamento entre 50% e 80% SNIS
residuos solidos ° 5 até 2026
de residuos solidos :
coletados Ideal: indice de tratamento entre 80% e 100% até
2026 e manter até 2038.
Taxa de g Péssimo: taxa de recuperagéo de materiais
recuperacao ae reciclaveis entre 0% e 15% até 2038.
materiais Cralcularra t?xadde QTMR: Quantidade total ) ~ o o
reciclaveis (exceto mateﬁg?spree?i%?;veies om de materiais recuperados Ruim: taxa de tfecggoe/fagggge Taéggzls reciclaveis
Ar ani Ari Ani entre 15% e 30% até . i ici
materlla_ organica & relacéo a quantidade Semestral [QTMR /QTC] x 100 (exceto ma;e'rla organica porcegltagem ] B o PrefeltL/Jra Municipal Prefeitura Municipal
rejeitos) em total de residuos e rejeitos) (%) Razoavel: taxa de recuperagéo de materiais SNIS
rel_agao a domici"ares e pﬂb”cos QTC Quantldade tOtaI reCiCIéVeiS entre 30% e 45% até 2026.
guantidade total letad coletada o ) )
(RDO + RPU) coletados. Ideal: taxa de recuperacgéo de materiais reciclaveis
coletada entre 45% e 100% até 2026 e manter até 2038.
Péssimo: taxa de cobertura com coleta domiciliar
Taxa de cobertura entre 0% e 30% até 2038.
do servico de Calcular a taxa_de - | -
| cobertura do servico de _ . Ruim: taxa de cobertura com coleta domiciliar entre
coleta de residuos . PAD: Populagéo 30% e 70% até 2038. . -
o coleta de residuos . porcentagem Prefeitura Municipal . .
solidos Jlid lacio Anual [PAD / PU] x 100 atendida declarada o i o / Prefeitura Municipal
domiciliares em soll ?S em rebagaoda PU: Populagéo urbana (%) Razoavel: taxa de cobertura com coleta domiciliar SNIS
relacdo a populagao urbana do entre 70% e 95% até 2026.
o municipio.
populagéo urbana Ideal: taxa de cobertura com coleta domiciliar entre
95% e 100% até 2022 e manter até 2038.
Péssimo: taxa menor que 0,4 empregados / 1.000
Taxa de Calcular a taxa de hab. até 2038.
empregados empregados envolvidos i
(coletadores + p Ell g o QEC: Quantidade total Ruim: taxa entre 0,4 e 0,5 empregados / 1.000 hab.
motoristas) na na coleta de residuos de empregados empregados / ate 2038. Prefeitura Municipal : .-
sélidos domiciliares e Anual [QEC x 1000]/ PU 1.000 hab / SNIS Prefeitura Municipal
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Nome do L Periodicidade . . . L . — L Possiveis fontes de Responsével pela
S Objetivo . Férmula de céalculo Lista das variaveis Unidade Limites para avaliagcéo ; o . ~
indicador de calculo origem dos dados | geragao e divulgacgao
Péssimo: taxa da quantidade total coletada de
Taxa da residuos publicos entre 0% e 30% até 2038.
guantidade total Calcular a taxa da QTRP: Quantidade total . ) .
coletada de quantidade total de do résiduos cslidos Ruim: taxa da quantidade total coIeta/da de residuos
residuos publicos residuos publicos publicos porcentagem publicos entre 30% e 90% ate 2038. Prefeitura Municipal
(RPU) eg1 gelagac: coletadc_ﬁ edm relalggo a Anual [QTRP / QTRD] x 100 QTRD: Quantidade total (%) Razoével: taxa da quantidade total coletada de / SNIS Prefeitura Municipal
a quantidade tota quantidade total de coletada de residuos residuos publicos entre 90% e 95% até 2026.
coletada de residuos solidos Slidos domésti _ ]
residuos sélidos | domésticos coletados. solidos domesticos deal: taxa da quantidade total coletada de residuos
domésticos (RDO) publicos entre 95% e 100% até 2026 e manter até
2038.
Péssimo: taxa menor que 0,4 empregados / 1.000
hab. até 2038.
Taxa de Calcular a quantidade _ Ruim: taxa entre 0,4 e 0,5 empregados / 1.000 hab.
de varredores QTV: Quantidade total até 2038 . -
varredores em di L d | / d d empregados / : Prefeitura Municipal fei icinal
relacio a isponiveis para cada Anual [QTV x 1000]/ PU e varredores 1.000 hab . / SNIS Prefeitura Municipa
ooulacAe utbana mil habitantes da PU: Populac&o urbana : : Razoavel: taxa entre 0,5 el,0 empregados / 1.000
populag populacdo urbana. hab. até 2038.
Ideal: taxa maior que 1,0 empregados / 1.000 hab.
até 2026 e manter até 2038.
Péssimo: indice de atendimento total entre 0% e
30% até 2038.
) NDL: Numero de o )
indice de Quantificar o nimero de domicilios atendidos com Ruim: indice de atendlir](zr:)tg;otal entre 30% e 80%
" L , : até _ . -
domlcmos domicilios aten.dldos Anual [NDL / NDM] x 100 servico de cqlgta de porcentagem Prefeitura Municipal Prefeitura Municipal
atendidos com com coleta de lixo no residuos solidos (%) Razoavel: indice de atendimento total entre 80% e / SNIS
coleta de lixo municipio. NDM: Namero total de 90% até 2026.
domicilios no municipio ) )
Ideal: indice de atendimento total entre 90% e 100%
até 2026 e manter até 2038.
Péssimo: indice de atendimento urbano entre 0% e
NDU: NUmero de 50% até 2038.
Identificar o indice de domicilios atendidos com o ]
indice de atendimento de servigo de coleta de Ruim: indice de a;%r;/dmlgnztgsugbano entre 50% e
oy o . ; o . 6 até _ . -
dom|C|I|os_ domicilios na area Anual [NDU / NTM] x 100 residuos solidos na area | porcentagem Prefeitura Municipal Prefeitura Municipal
urbanos atendidos | urbana do municipio urbana (%) Razoavel: indice de atendimento urbano entre 80% / SNIS
com coleta de lixo | com coleta de residuos NTM: Namero total de e 95% até 2026.
solidos. domicilios urbanos no ) )
municipio Ideal: indice de atendimento urbano entre 95% e
100% até 2022 e manter até 2038.
Péssimo: indice de atendimento rural entre 0% e
NDR: Numero de 30% até 2038.
. Identificar o indice de domicilios atendidos com im- indi i 0 0
indice de . servico de coleta de Ruim: indice de atendimento rural entre 30% e 50%
domicilios rurais z_itg_nd|men,t0 de residuos solidos na area | porcentagem ate 2038. Prefeitura Municipal . o
. domicilios na area rural Anual [NDR /NTR] x 100 o ) . Prefeitura Municipal
atendidos com rural (%) Razoavel: indice de atendimento rural entre 50% e /' SNIS

coleta de lixo

do municipio com coleta
de residuos soélidos.

NTR: Namero total de
domicilios da area rural
no municipio

80% até 2026.

Ideal: indice de atendimento rural entre 80% e 100%
até 2026 e manter até 2038.
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Nome do L Periodicidade . . . L . — L Possiveis fontes de Responsével pela
S Objetivo . Férmula de célculo Lista das variaveis Unidade Limites para avaliagcéo ; o . ~
indicador de célculo origem dos dados | geragao e divulgacgao
Péssimo: indice de atendimento por varricao entre
0% e 30% até 2038.
indice de Identificar o indice de lﬁg;/r;aixéi?ji%g?;o\gzz Ruim: indice de atergg)ig]er;tloz%osrgvarrigéo entre 30%
i i i e b até . i ici
atesnedr|\|/”in%n(tjc;do atggtil;r:reinéoo %%:iri\;fo Anual [ECV/ETV] x 100 varricao porc?g}t?gem ] . ) L Prefe'tl;?Nl\l/lSu nicipal Prefeitura Municipal
varr(i; o Urbanas (éo rnd ETV: Extensio total das ° Razoavel: indice de atendme/nto por varrigao entre
9 p - Vias urbanas 80% e 90% até 2026.
Ideal: indice de atendimento por varricdo entre 90%
e 100% até 2026 e manter até 2038.
Péssimo: indice de coleta seletiva entre 0% e 30%
) NDA: Ntimero de ate 2038.
Indice de Identificar o indice de domicilios atendidos com Ruim: indice de coleta seletiva entre 30% e 80% até
domicilios atendimento de servico de coleta seletiva orcentagem 2038. Prefeitura Municinal
urbanos atendidos domicilios na area Anual [NDA / NDT] x 100 na area urbana P o g i o ) / P Prefeitura Municipal
com coleta urbana do municipio NDT: Nimero total de (%) Razoavel: indice de coleta seletiva entre 80% e 90% SNIS
seletiva com coleta seletiva. domicilios na area ate 2026.

urbana

Ideal: indice de coleta seletiva entre 90% e 100%
até 2026 e manter até 2038.

Fonte: Adaptado SNIS, 2016.
Organizacdo: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.
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Quadro 4 — Indicadores técnicos e operacionais: drenagem e manejo das aguas pluviais.

Nome do o Periodicidade . . : L . - L Possiveis fontes de Responsavel pela
o Objetivo a Formula de célculo Lista das variaveis Unidade Limites para avaliacédo ; = . ~
indicador de calculo origem dos dados | geracdo e divulgacdo
Péssimo: indice de atendimento com sistema de
drenagem entre 0% e 30% até 2038.
i dce d Cglcular Ell pcircenll;)agem PAD: Populagio urbana Ruim: indice de atendimento com sistema de
ndice ae a populacao urbana i i drenagem entre 30% e 80% até 2038.
. oo : atendida com sistema de . -
atendimento com | do municipio atendida porcentagem ) . ) Prefeitura Municipal . -
. . Anual [PAD / PUM] x 100 drenagem urbana Razoavel: indice de atendimento com sistema de Prefeitura Municipal
sistema de com sistema de PUM: Populacio urbana (%) . r / SNIS
drenagem drenagem de éguas 'do Fnun?cipio drenagem entre 80% e 90% até 2026.
pluviais. Ideal: indice de atendimento com sistema de
drenagem entre 90% e 100% até 2026 e manter até
2038.
Péssimo: indice de vias urbanas com galerias
pluviais entre 0% e 30% até 2038.
indice de vias C;';;'Srrb%rigiizige EGP: Extensio das Ruim: indice dte v?()s;rb%rg)z;s c;)'ngglserias pluviais
i iai entre be b até . i i
urb_anas com apresentam galeria Anual [EGP /ETS] x 100 g_alerlas |o~luwa|s porceontagem Prefeitura Municipal Prefeitura Municipal
galeria de aguas | .- Grenagem urbana ETS: Extenséo total do (%) Razoavel: indice de vias urbanas com galerias /' SNIS
pluviais de aguas pluviais. sistema viario urbano pluviais entre 80% e 90% até 2026.
Ideal: indice de vias urbanas com galerias pluviais
entre 90% e 100% até 2026 e manter até 2038.
Péssimo: ndo reduzir os pontos registrados como
criticos até 2038.
' Identificar o namero de NTA(;CI\(I)?gg(r:(i)atgfl de Ruim: reduzir menos de 30% dos pontos registrados
indice de ocorréncia de pontos de como criticos ate 2038. . "

P alagamento no ano Prefeitura Municipal . -
ocorréncia de alagamentos por m2 de Anual [NTA/ AUM] AUM: Area urbana do alagamento / Razoavel: reduzir entre 30% e 70% dos pontos / SNIS Prefeitura Municipal
alagamentos area urbana do " municipio km? registrados como criticos até 2026.

municipio.
Ideal: reduzir entre 70% e 100% dos pontos
registrados como criticos até 2026 e manter até
2038.
NEF: Namero de L A :
emissarios finais do Péssimo: ef|C|én(():|a do ?sterpa de drenagem entre
. sistema de galeria de 0% e 30% ate 2038.

Eficiéncia do Cglcular a eficiéncia do aguas pluviais im: eficiéncia do si de d 0

_ sistema de drenagem A Ruim: eficiéncia do sistema de drenagem entre 30%
sistema de NET: Numero total de e 80% até 2038 . -

referente aos ST porcentagem . Prefeitura Municipal . .
drenagem urbana issarios finais d Semestral [NEF / NET] x 100 emissarios finais do o i . ) / Prefeitura Municipal

quanto aos emissarios 1inais do sistema de galeria de (%) Razoavel: eficiéncia do sistema de drenagem entre SNIS

emissarios finais

sistema de galeria de
aguas pluviais.

aguas pluviais que
contribuem para a
ocorréncia de erosdes e
alagamentos

80% e 90% até 2026.

Ideal: eficiéncia do sistema de drenagem entre 90%
e 100% ateé 2026 e manter até 2038.

Fonte: Adaptado SNIS, 2016.
Organizacdo: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.
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Quadro 5 - Indicadores de desempenho econdmico-financeiro do PMSB.

Nome do indicador Objetivo P%”Od,'udade For[nula = Lista das variaveis Unidade Limites para avaliacao
e célculo calculo
Calcular a despesa de DE: Despesas de Bom: < 414,94% R$/ano /
Despesa de exploracédo | exploracgéo pelo tratamento A exploracéo R$/ano/ economia
. . . . nual DE / QEA ) ; .
por economia de 4gua | de &gua por economia de QEA: Quantidade de economia | Ruim: > 414,94* R$/ano /
agua ativa no municipio. economias ativas de agua economia
Calcular a despesa de DEé?p?Izrr)ségg de Bom: <:c1§ﬁ?)ﬁi:$/ano /
Despesa dg exploracdo | exploragéo pelo tratamento Anual DE / QEE QEE: Quantidade de R$/ano_/ |
por economia de esgoto | de esgoto por econor.nlra.de economias ativas de economia | Ryim: > 414,94* R$/ano /
esgoto ativa no municipio. esgoto economia
Calcular a despesa per
, capita do servico de coleta DT: Despesa total com Bom: < 67,00** R$/hab.
Despesa %eSrL(J:aplta COM | de residuos sélidos urbanos Anual DT /PU manejo de RSU hl?aﬁ/i?;r?t/e 0. . 67.00 $/hab
em relacdo a populacdo PU: Populag&o urbana Ruim: > 67,00** R$/hab.
atendida.
Indicador de Calcular o indicador de ROA: Receita operacional Ideal: = 100%
desempenho financeiro | desempenho financeiro do Anual (ROA/DT) direta de agua porcentagem . i
do sistema de sistema de abastecimento x 100 DT: Despesa total com o (%) Né&o aconselhavel:
abastecimento de agua de &gua no municipio. servigo de agua < 100%
Indicador de Calcular o indicador de ROE: Receita operacional Ideal: = 100%
desempenho financeiro | desempenho financeiro do Anual (ROE /DT) direta de esgoto porcentagem . )
do sistema de sistema de esgotamento x 100 DT: Despesa total com o (%) N&o aconselhavel:
esgotamento sanitario sanitario no municipio. servico de esgoto < 100%
Autossuficiéncia Calcular o indice de RA: Receita arrecadada Ideal: = 100%
financeira com manejo | autossuficiéncia financeira Anual (RA/DT) x com manejo de RSU porcentagem . i
de residuos sélidos com o servico de manejo de 100 DT: Despesa total com (%) N&o aconselhavel:
urbanos residuos sélidos urbanos. manejo de RSU < 100%
Indicador de Calcular o |nfj|cado_r de ROD: Receita operacional Ideal: = 100%
desempenho financeiro de_sempenho financeiro do ROD /DT direta de drenagem orcentagem '
emp sistema de drenagem e Anual ( ) 9 P 9 = fual
do sistema de drenagem . . gem € x 100 DT: Despesa total com o (%) Na&o aconselhavel:
manejo das aguas pluviais < 100%

pluvial

no municipio.

servico de drenagem

* Indicador apresentado no SNIS, 2016.
** Média nacional para municipios de até 100 mil habitantes: RS 67,00 por habitante (SNIS, 2014).
Organizacdo: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.
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Quadro 6 — Indicadores de frequéncia e regularidade: abastecimento de agua.

Nome do indicador

Relatérios do sistema de

Objetivo

Periodicidade de

calculo

Férmula de célculo

Unidade

Classificacéo

abastecimento de agua

Controlar o sistema de
abastecimento de agua.
Avaliar se toda a

Semestral

Relatérios

unidade

Regularidade

indice de cobertura dos

servicos de abastecimento de

agua na area urbana

populacao do distrito
Sede esta sendo
contemplada pelo sistema
de abastecimento de
agua.

Anual

N.° de habitantes urbanos
atendidos com servicos de
abastecimento de agua / N.° total
de habitantes urbanos

(%)

porcentagem

Frequéncia

indice de cobertura dos

servigos de abastecimento de

agua na éarea rural

Avaliar se toda a
populacdo da &rea rural
esta sendo contemplada

pelo sistema de
abastecimento de agua.

Anual

N.° de habitantes rurais atendidos
com servicos de abastecimento
de &gua / N.° total de habitantes

rurais

(%)

porcentagem

Frequéncia

indice de capacidade de
tratamento

Aferir o acesso dos
municipes a agua tratada.

Semestral

N.° de habitantes que possuem
acesso a agua tratada / N.° total
de habitantes

porcentagem
(%)

Frequéncia

Balanco de reservagéo

Verificar se a reservacao
é suficiente para atender
a 1/3 da maxima diaria.

Anual

Balanco de reservagéo = volume
de reservagéo disponivel —
volume de reservacao necessario

porcentagem
(%)

Frequéncia

Economias atingidas por
intermiténcias no servico de
abastecimento de agua

Verificar a quantidade de
economias atingidas
pelas intermiténcias no
servico de abastecimento

de &gua.

Anual

N.° de economias ativas atingidas
por interrup¢des / Quantidade de
interrupctes

economia /
interrupcao

Regularidade

Duragédo média das
intermiténcias no servico de
abastecimento de 4gua

Numero de localidades onde

Verificar qual a duragéo
média das intermiténcias
no servigo de
abastecimento de 4gua.

Anual

N.° de interrupc¢des / Duragéo
média das interrupcdes

horas /
interrupcao

Regularidade

ha rotina de manutencéo
implantada

Avaliar a manutenc¢éo do
sistema de abastecimento

de agua.

Anual

N.¢ de localidades onde ha rotina
de manutenc¢éo / N.° total de

porcentagem

localidades

(%)

Frequéncia

Organizacdo: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.
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Quadro 7 — Indicadores de frequéncia e regularidade: esgotamento sanitario.

Nome do indicador

Objetivo

Periodicidade de

Férmula de célculo

Unidade

Classificacéo

célculo
Relatorios do 5|ste'm,a'de Controlar o S'S‘e”.“'?‘ Qe Trimestral Relatorios unidade Regularidade
esgotamento sanitario esgotamento sanitario.
- T Calcular o indice de N.° de domicilios com solugGes
Indice de solugBes individuais T L o
: solug@es individuais . individuais adequadas / N.° total . :
implantadas de acordo com as . Trimestral o ~ unidade Regularidade
. implantadas de acordo de domicilios com solu¢des
normas tecnicas Lo L .
com as normas técnicas. individuais
Calcular a porcentagem
U g o .
Porcentagem de adeséo a rede dos domicilios que Trimestral N. _de CJom|C|L|os com rede e sem porcentagem Regularidade
coletora possuem rede coletora e ligacédo / N.° total de ligagbes (%)
estdo ligados nela.
indice de cadastramento dos Calcular o indice de
USUATIOS cadastramento dos Trimestral Relatérios unidade Regularidade
USUArios.
Domicilios urbanos e rurais que CaIc_ng_r a porcentagem d_e N.° de domicilios com unidades
. domicilios urbanos e rurais . o o porcentagem .
possuem unidades g Anual hidrossanitarias / N.° total de o Regularidade
; R que possuem unidades o (%)
hidrossanitarias ) o domicilios
hidrossanitarias.
indice de redes combinadas Calcular o |n_d|ce de redes Anual Mapas e relatérios unidade Frequéncia
combinadas.
Organizacdo: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.
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Quadro 8 — Indicadores de frequéncia e regularidade: limpeza urbana e manejo de residuos soélidos.

Nome do indicador

Objetivo

Periodicidade de
calculo

Férmula de célculo

Unidade

Classificacéo

indice de atendimento a
reclamacdes da populacdo

Calcular o indice de
atendimento a reclamacdes
da populacao.

Bimestral

N.° total de ligacdes ou
atendimentos recebidos / N.° de
atendimentos solucionados

porcentagem
(%)

Regularidade

indice fornecimento de EPI

Calcular o indice de
fornecimento de EPI.

Bimestral

N.° total de funcionarios / N.° de
kits distribuidos

unidade

Regularidade

Relatorio do setor responséavel
das etapas de elaboracéo e
implantagéo do projeto

Elaborar relatorio do setor

responsavel das etapas de

elaboracéo e implantacao
do projeto.

Mensal

Relatorios

unidade

Frequéncia

indice de armazenamento
adequado de materiais da
construgéo civil ("bota fora”)

Calcular o indice de
armazenamento de
materiais da construcéo
civil ("bota fora”).

Anual

N.° de pontos ("bota fora”)
adequados e regularizados / N.°
total de pontos ("bota fora”)
fiscalizados

porcentagem
(%)

Frequéncia

indice de frequéncia de
acidente de trabalho

Calcular o indice de
frequéncia de acidente de
trabalho.

Bimestral

(N.° acidentes / homens hrs
trabalhadas) x 1.000

porcentagem
(%)

Frequéncia

indice de reaproveitamento
dos residuos sélidos
domiciliares

Calcular o indice de
reaproveitamento dos
residuos sélidos
domiciliares.

Semestral

Total de materiais recuperados
com a coleta seletiva /
Total de residuos sélidos
coletados

porcentagem
(%)

Frequéncia

indice de reaproveitamento
dos RCC

Calcular o indice de
reaproveitamento de RCC.

Semestral

(Total de RCC reaproveitado x
100) / Total de RCC coletado

porcentagem
(%)

Frequéncia

Organizacdo: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.
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Quadro 9 — Indicadores de frequéncia e regularidade: drenagem e manejo das aguas pluviais.

Nome do indicador Objetivo Perlocdélli:clgzde e Formula de calculo Unidade Classificacéo
indice de ocorréncia de ,_Avahar 0 numero de N.° acidentes de alagamento / . .
o vitimas prejudicadas por Anual unidade Regularidade
alagamentos com vitimas Ano
alagamentos.
indice de desempenho dos Pontuacéo a ser aplicada: Muito
servigos de coleta de residuos Bom —10; Bom —8; Sgusfgtpno
lancados nas bocas de lobo e — 6; Regular — 3; Insatisfatério —
canaliza¢cBes de drenagem, por | Verificar o desempenho Semestral 1 porcentagem Regularidade
meio de avaliacéo, por das redes de drenagem. Os pontos dever ser somados e (%)
entrevista ou questionario, com posteriormente divididos pela
5% da populagéo total da area quantidade total de
urbana entrevistados.
. ~ | = (Extensdo das vias urbanas
_— A Avaliar a proporcéo de o
Indice de ocorréncia de sujeitas a alagamentos / porcentagem L
alagamentos que ocorrem Anual ~ ; L Frequéncia
alagamentos no municioio Extensdao total do sistema viario (%)
pio. urbano)
Organizacdo: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.
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Os servicos de saneamento oferecidos a populacdo devem atender o0s

seguintes requisitos de qualidade:

e Regularidade: obediéncia as regras estabelecidas e fixadas nas leis e
normas técnicas pertinentes;

e Continuidade: os servicos devem ser continuos, sem interrupgdes, exceto
nas situacodes previstas em lei;

e Eficiéncia: obtencéo do efeito desejado no tempo planejado;

e Seguranca: auséncia de riscos de danos para 0s usuarios, para a
populacdo em geral, para os empregados e instalacbes dos servigcos e para
a propriedade publica ou privada;

e Atualidade: modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacbes
e a sua conservacgao, bem como a melhoria e a expansao dos servigos;

e Generalidade: universalidade do direito ao atendimento.

5.5. INDICADORES SANITARIOS, EPIDEMIOLOGICOS, AMBIENTAIS E
SOCIOECONOMICOS; INDICADORES DE ACESSO, DA QUALIDADE E DA
RELACAO COM OUTRAS POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO URBANO;
INDICADORES DE IMPACTOS NA QUALIDADE DE VIDA, NA SAUDE, E
NOS RECURSOS NATURAIS; E SALUBRIDADE AMBIENTAL

Estudos epidemioldgicos indicam a relacdo direta entre a implantacdo de
servicos adequados de saneamento basico e a melhoria nas condicfes de saude da
populacdo. Conforme Costa et al. (2005), a implantacdo de infraestruturas em
abastecimento de &gua, esgotamento sanitario e coleta de lixo influenciam
positivamente nos indices de morbimortalidades, indicando queda nos registros de
doencgas por diarreia, no estado nutricional, nematoides intestinais, infeccdo dos

olhos e infecgéo da pele, entre outros.

As acodes de saneamento basico promovem a melhoria da qualidade de vida
da populacdo, refletindo positivamente na saude publica. A falta de saneamento é
responsavel por situacdo de vulnerabilidade socioambiental, principalmente em

areas ocupadas por populacdes mais empobrecidas, sendo responsavel pela
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ocorréncia de diversas doencas, em especial a doenca diarreica aguda (TEIXEIRA,
GUILHERMINO, 2006).

A Organizacdo Mundial de Saude também menciona 0 saneamento basico
precario como uma grave ameaca a saude humana, e o mesmo ainda é muito
associado a pobreza, afetando principalmente a populacdo de baixa renda, também

mais vulneravel devido a subnutricdo e, muitas vezes, pela higiene inadequada.

Deste modo, a relacdo de indicadores para avaliacdo das condicfes de
saude e de qualidade de vida da populacédo residente no municipio € apresentada no
Quadro 10. J& o Quadro 11 aponta os indicadores de recursos naturais e
salubridade ambiental.

Os indicadores, assim como as propostas de avaliacdo, foram adaptados do
Painel Nacional de Indicadores Ambientais do Ministério do Meio Ambiente (2012) e
do livro “Rede Interagencial de Informacgdes para a Saude — Os Indicadores para

Saude no Brasil: conceitos e aplicagdes”.
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Quadro 10 — Indicadores sanitarios, epidemiol6gicos e socioecondmicos do saneamento basico.

Indicador

Descricéo

Meméria de calculo

Avaliacao

Taxa de
mortalidade
infantil

Numero de 6bitos de menores de um ano
de idade, por mil nascidos vivos, na
populacao residente em determinado

espaco geografico, no ano considerado.

n? de 6bitos de menores de 1 ano

= 1000
n? de nascidos vivos (x )

Andlise de regresséo linear
simples ou multivariada.
Considerando as variaveis
epidemiolégicas como
dependentes e as sanitarias
como independentes. Série
histérica de 10 anos.

Taxa de
mortalidade
em menores

de cinco anos

Numero de 6bitos de menores de cinco
anos de idade, por mil nascidos vivos, ha
populacéo residente em determinado
espaco geografico, no ano considerado.

n® de 6bitos de menores de 5 anos

x 1000
n® de nascidos vivos de mies residentes ( )

Andlise de regresséo linear
simples ou multivariada.
Considerando as variaveis
epidemiolégicas como
dependentes e as sanitarias
como independentes. Série
histérica de 10 anos.

Mortalidade
proporcional
por doenca
diarreica
aguda em
menores de 5
anos de idade

Percentual de ébitos em residentes
menores de cinco anos por doenga
diarreica aguda/ nimero total de 6bitos de
residentes menores de cinco anos por
causas definidas.

n? de 6bitos de menores de 5 anos por diarreia

n? de 6bitos de menores de 5 anos (x 1000

Andlise de regresséo linear
simples ou multivariada.
Considerando as variaveis
epidemiolégicas como
dependentes e as sanitarias
como independentes. Série
histérica de 10 anos.

Mortalidade
proporcional
por idade

Distribuicdo percentual dos 6bitos por
faixa etaria, na populacgao residente em
determinado espaco geogréfico, no ano

considerado.

n° de 6bitos de residentes, por faixa etaria

= 100
numero de 6bitos de residentes (x )

Andlise de regresséo linear
simples ou multivariada.
Considerando as variaveis
epidemiolégicas como
dependentes e as sanitarias
como independentes. Série
histérica de 10 anos.

Coeficiente de
incidéncia de
doencas:
febre amarela,
colera, febre
hemorragica,

Ndmero absoluto de casos novos
confirmados de doencas transmissiveis,
na populacéo residente em determinado
espaco geografico, no ano considerado.

casos novos x 10"

populacgido da drea no mesmo tempo

Onde:
- Cl: coeficiente de incidéncia

- Casos novos: de doenga especifica em determinada

Verificar média histérica, valores
acima do limiar epidémico
representam indices alarmantes
na categoria. Reducao nos
indices podem representar

melhoria nos servicos de
dengue, comunidade e tempo -n: unidade de referéncia (1.000, saneamento. Série histérica de
diarreia, etc. 10.000, 100.000 hab., etc.) 10 anos.
v
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Indicador

Descricdo

Meméria de célculo

Avaliacéo

Gasto publico
com saude
per capita

Gasto publico com salide por habitante,
segundo a esfera de governo, em
determinado espaco geografico, no ano
considerado.

gastos com saude

- populacdo residente

Reducédo de gastos com saude
podem indicar melhoria nos
servigos de saneamento basico.
Analisar dados em série historica.

Gasto publico
com
saneamento
como
proporcao aos
gastos com
saude

Percentual que corresponde ao gasto
publico com saneamento, segundo a
esfera de governo, em determinado
espaco geografico, no ano considerado.

despesas totais com saneamento

100
despesas totais (x )

despesas totais com saude

100
despesas totais (x )

Aumento dos gastos e
investimentos em saneamento
basico comparados aos gastos

com saude publica inversamente
proporcionais podem indicar
melhoria nos indices de
gualidade de vida e saude.

Cobertura de
rede de
abastecimento
de 4gua

Percentual da populacgéo residente servida
por rede geral de abastecimento, com ou
sem canaliza¢do domiciliar, em
determinado espaco geogréfico, no ano
considerado. Expressa as condicdes
socioecond6micas regionais e a prioriza¢ao
de politicas governamentais direcionadas
ao desenvolvimento social.

populacio residente em domicilios particulares
permanentes servidos por rede geral
de abastecimento de agua,
com ou sem canalizacdo interna
populacdo total residente em
domicilios particulares permanentes

(x 100)

Atendimento a populacdo com
abastecimento de 4gua. Aumento
nos indices de cobertura podem
indicar melhoria nos indices de
gualidade de vida.

Cobertura de
esgotamento
sanitario

Percentual da populagéo residente que
dispde de escoadouro de dejetos por meio
de ligagdo do domicilio a rede coletora ou

fossa séptica, em determinado espaco
geografico, no ano considerado. Expressa
as condi¢des socioecondmicas regionais e
a priorizagdo de politicas governamentais

direcionadas ao desenvolvimento social.

populacgio residente em domicilios particulares
permanentes servidos por rede coletora
ou fossa séptica no domicilio
populacio total residente em
domicilios particulares permanentes

(x 100)

Atendimento a populacéo com
esgotamento sanitario. Aumento
nos indices de cobertura podem

indicar melhoria nos indices de

qualidade de vida.

Cobertura de
coleta de lixo

Percentual da populagéo residente
atendida, direta ou indiretamente, por
servico regular de coleta de lixo domiciliar,
em determinado espaco geogréfico, no
ano considerado. Expressa as condi¢fes
socioecondmicas regionais e a priorizacéo
de politicas governamentais direcionadas
ao desenvolvimento social.

populacdo residente atendida, direta
ou indiretamente, por servico regular de coleta

de lixo no domicilio
populacio total residente em

domicilios particulares permanentes

(x 100)

Atendimento a populacao com
coleta de lixo. Aumento nos
indices de cobertura podem

indicar melhoria nos indices de

gualidade de vida.

Fonte: RIPSA, 2008.
Organizacdo: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.
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Quadro 11 — Indicadores de recursos naturais e salubridade ambiental.

Indicador

Descricéo

Meméria de calculo

Avaliacao

Relacédo entre
demanda total e
oferta de 4gua

Avaliar o nivel de estresse hidrico dos rios
e principais bacias hidrograficas do
municipio do ponto de vista quantitativo.
Considera o percentual de extenséo dos
rios, classifica com relacdo entre a vazéo

vazao de retirada total
"~ disponibilidade hidrica
superficial

(x 100)

Excelente: < 5% - pouca ou nenhuma atividade
de gerenciamento € necessaria, a agua é
considerada um bem livre.

Confortavel: 5% < 10% - pode ocorrer
necessidade de gerenciamento, face a
problemas locais de abastecimento.

Preocupante: 10% < 20% - atividade de

superficial de retirada (m?/s) e a disponibilidade gerenciamento indispepsével, investimentos
7 médios.
superficial (m?3/s).
Critica: 20% < 40 % - exige intensa atividade de
gerenciamento e grandes investimentos.
Muito critica: > 40%.
Otima: 80 < IQA < 100
Demonstrar o nivel de qualidade da agua .
IQA (indice de bruta dos rios e principais bacias Adimensional: produto esperado do Boa: 52 <1QA <79
Qualidade da hidrograficas. Acompanha a evolugéo do resultado ponderado de 9 Regular: 37 < IQA < 51
Agua) sistema de tratamento de esgoto e auxilia a | parametros de qualidade de agua.

identificar areas criticas.

Ruim: 20 < IQA < 36
Péssima: IQA <19

Balango hidrico
qualitativo dos rios
e bacias
hidrograficas

Auxilia na identificacdo de bacias em
condi¢cdes criticas e que necessitam de
fortalecimento dos instrumentos da Politica
Nacional de Recursos Hidricos. Estima a
capacidade de assimilacdo de carga de
esgoto doméstico urbano sobre a vazdo do
rio.

carga organica lancada

carga organica assimilavel

Otima: 0< 0,5
Boa: 0,5<1,0
Regular: 1,0 < 5,0
Ruim: 5,0 < 20

Péssima: > 20

Situagéo da oferta
de 4gua para
abastecimento
humano urbano

Avalia a situacéo da oferta de agua para
abastecimento humano urbano dos
mananciais e sistemas produtores dos
municipios.

Adimensional: indice de
classificagéo.

Satisfatério: atende aos critérios de quantidade
e qualidade.

Requer ampliagdo: ndo consegue atender a
demanda projetada.

Requer novo manancial: possui problemas de
guantidade e/ou qualidade.
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Indicador

Descricdo

Demonstrar, por meio de monitoramento

Meméria de célculo

Areas de APP e RL

remoto, a relacéo (%) entre o passivo

Avaliacao

de imdveis rurais
em processo de
recuperacao

ambiental (areas declaradas como
degradadas em relacdo as quais existe
compromisso de recuperacédo pelo produtor
rural) e o total de areas protegidas (APP e
RL) dos imdveis rurais em cada unidade da
federacao.
Monitora a cobertura vegetal (drea minima
600 m2) em areas efetivamente

area de APP e RL em processo de
recuperacao
area total de APP e RL de
imoveis rurais

Atendimento aos percentuais de recuperacado de
RL e APP, previstos no Cdadigo Florestal.

Satisfatorio: aumento de area urbanizada com
cobertura vegetal.
vegetal vegetal com relagdo a area urbanizada area verde Insatisfatério: reducdo de area urbanizada com
total; (b) quantidade de &rea urbanizada = b
) . cobertura vegetal.
com cobertura vegetal per capita (m2/ habitante
hab.).
Fonte: Adaptado de PNIA, 2012.
Organizacdo: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.

Area urbanizada
com cobertura

urbanizadas e periurbanas, com 2 formas
de avaliacdo: (a) &rea com cobertura

area verde

area total do municipio

52



Plano Municipal de Saneamento Basico de Piranhas — Produto 4

A analise da qualidade ambiental depende da escolha dos indicadores e dos
critérios a serem utilizados, que devem levar em consideracdo a realidade local.
Diante do exposto, considera-se que os indicadores relacionados ao saneamento

sao importantes e essenciais para atingir um bom nivel de salubridade ambiental.

Os indicadores ambientais e socioambientais podem ser utilizados em
conjunto com técnicas de andlise espacial, podendo-se gerar mapas de qualidade.
Estes produtos sdo importantes para os gestores de politicas publicas das cidades,
pois, representam alguns problemas ambientais por meio da linguagem cartografica.

A visdo integrada de varios elementos da paisagem urbana, qualifica as
analises e auxilia na possibilidade de leituras para pensar estratégias de
intervencdo, visando alcancar uma qualidade ambiental que seja a ideal ao

municipio e as pessoas que nele vivem.

5.6. PROCEDIMENTOS PARA O MONITORAMENTO E A AVALIACAO DOS
OBJETIVOS E METAS DO PMSB E DOS RESULTADOS DAS SUAS ACOES

A formulacéo e afericdo de resultados de politicas publicas devem ter como
base conceitual sélida o atendimento as necessidades do cidaddo e a entrega do

valor real e agregado a sociedade.

O objetivo desta fase € dar, ao agente publico, instrumentos tedricos e
praticos indispensaveis ao desenvolvimento de um sistema de avaliacdo de
impactos, beneficios e afericdo de resultados, dentro dos objetivos, programas,

metas e acdes, aprovados no Plano de Saneamento Basico do municipio.
Um processo de avaliacao e afericdo de resultados deve se pautar em:
e Estudos de satisfacdo dos usuarios de servigcos publicos, quanto a eficacia e
eficiéncia da organizacéo publica;

e Estudos sobre percepgcbes de equidade das politicas publicas, aferindo a
visdo dos cidaddos sobre a imagem da organizacdo publica e o impacto das

acOes executadas;
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e Monitoramento do nivel de consisténcia do cumprimento de procedimentos
de qualidade e eficiéncia de atendimento dos usuarios pelos servicos

publicos;

e Acompanhamento de indices de desempenho no saneamento basico,
utilizando, como base, os indicadores de desempenho propostos no PMSB

ou aqueles adotados por 6rgéos oficiais do governo.

O sistema de monitoramento da implantacdo das politicas publicas e o
acompanhamento pelos gestores sdo de necessidade crucial e urgente, visando o
aumento da eficiéncia e da eficacia dos investimentos e programas governamentais.
Uma vez que o poder publico passa a delegar, as agéncias autbnomas e as
empresas privadas, a execucdo de seus servigcos, cresce a necessidade de

avaliacao.

A avaliacdo de resultados passa a ser, portanto, peca fundamental na
conducdo da politica de saneamento e essencial a tomada de decis6es. Durante o
processo de avaliacdo, sera apreciado o desempenho das agéncias de regulamento
e dos servicos contratados, ou concedidos, sem esquecer-se dos servigos prestados

pela propria administracdo municipal.

Sendo a avaliacdo uma forma de mensurar o desempenho de programas e
acoes, € essencial definir medidas para a afericdo dos resultados obtidos. Elas sédo
denominadas de critérios de avaliacdo, mas a existéncia de diversas metodologias
conceituais dificulta, ou representa obstaculo, ao uso mais frequente dessa

ferramenta gerencial no setor publico.

A escolha dos indicadores e dos critérios a serem utilizados depende dos

aspectos que se deseja privilegiar na avaliagédo, contudo, 0s mais comuns Sao:

e Eficiéncia: termo econdmico que significa a menor relagdo custo/beneficio

possivel para o alcance dos objetivos estabelecidos;

e Eficacia: medida do grau em que o programa atinge 0s seus objetivos e

metas;
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e Impacto de resultados (ou efetividade): indica se o projeto tem efeitos
(positivos), em termos técnicos, econdmicos, socioculturais, institucionais e

ambientais;

e Sustentabilidade: mede a capacidade de continuidade dos efeitos
benéficos, uma vez que é definida como a capacidade de sustentacdo ou

conservacao de um processo ou sistema por um determinado periodo;

e Satisfacdo do beneficiario: avalia a opinido do usuario em relacdo a

gualidade do atendimento e dos servigcos prestados;

e Equidade: procura avaliar o grau em que os beneficios de um programa
estdo sendo distribuidos de maneira justa e compativel com as

necessidades do segmento social.

Como modelo para os objetivos e acdes do PMSB, pode se adotar o método
de gerenciamento do Ciclo PDCA (Planejamento, Desenvolvimento, Controle e

Acéo), conforme Figura 5.

Planejar Desenvolver

Controlar

Figura 5 — Gerenciamento pelo ciclo PDCA.
Fonte: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.
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5.6.1. Aco0es e Indicadores

A selecdo das acdes e dos indicadores € elemento fundamental na avaliacdo
dos impactos e na afericdo dos resultados. O modelo mais tradicional de afericao
tem o propésito de medir o grau de éxito alcancado por um programa, no

cumprimento de metas previamente estabelecidas.

A avaliagdo de impacto procura identificar os efeitos produzidos sobre uma
determinada populacdo, no cumprimento dos programas e metas estabelecidas.
Busca-se verificar ndo apenas se as atividades previstas foram executadas, como,
também, se os resultados finais esperados foram igualmente alcancados. O foco
pretendido é, em Ultima analise, detectar mudancas nas condicbes de vida da
populacdo-alvo ou de uma comunidade, e avaliar em que medida as mudancas

ocorreram na direcdo desejada.

Para a avaliacdo e mensuracgao dos resultados, tém-se inserido, na proposta
de avaliacdo do PMSB, alguns elementos fundamentais: os indicadores, a avaliacao,
o0 método de avaliacdo e a periodicidade. Sado apresentados, a seguir (Quadro 12,
Quadro 13, Quadro 14, Quadro 15 e Quadro 16), os indicadores para o
monitoramento e a avaliagdo dos objetivos e metas propostas no Produto 3 do
PMSB de Piranhas, denominado de Prognéstico, Programas, Projetos e Acdes.
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Quadro 12 — Mecanismos de avaliacdo das a¢c6es do sistema de abastecimento de agua.

ABASTECIMENTO DE AGUA

Acdes

Indicadores

Avaliacéo

Periodicidade

Realizacdo de outorga das

(CTOUT / CT) x 100

CTOUT: n° de captacdes

Satisfatério: obter outorga das captacdes ndo outorgadas
até 2020 e realizar monitoramento periddico das vazdes
de captacao até 2038.

Regular: obter outorga das captacdes ndo outorgadas até

1Al ~ ~ 2022 e realizar monitoramento esporadico das vazdes de Anual
captacdes ndo outorgadas. outorgadas = .
e ~ captacao ate 2038.
CT: n° total de captagbes
Insatisfatdrio: ndo obter outorga das captacfes ndo
outorgadas e néo realizar monitoramento das vazbes de
captacéo.
Satisfatério: ampliar a vazéo de agua para o distrito Piau
Reqularizacio da atual vazio de e para as comunidades Margarida Alves e Ant6nio
égua profenientes do sistema Conselheiro até 2020 e manter até 2038.
Olho D’Agua do Casado, para (AV/TVA) x 100 Regular: ampliar a vazdo de 4gua para o distrito Piau e
2 Al atender satisfatoriamente o AV: n° da ampliacio da vazio para as comunidades Margarida Alves e Antonio Anual
distrito Piau e as comunidades TVA' e totalpdagvazéo atual Conselheiro até 2022 e manter até 2038.
Margarida Alves e Anténio ' . o . ~ , -
Conselheiro Ins_ansfatorlo. nao ampllar a vazao d_e agua para o dlst_rlto
' Piau e para as comunidades Margarida Alves e Antbnio
Conselheiro.
Satisfatério: substituir os equipamentos da captagao até
2022.
3AC Substituicdo dos equpamentos NZo se aplica* Regular: substituir os equipamentos da captagéo até N0 se aplica
da captacao. 2026.
Insatisfatério: ndo substituir os equipamentos da
captacao.
Satisfatério: instalar macromedidores nos sistemas de
(QCM/QCA) x 100 abastecimento de agua até 2022.
Instal_agao de macromed_|dores QCM: quantidade de captacdes Regular: instalar macromedidores nos sistemas de
4A.C nos sistemas de abastecimento ; . : . . . Anual
de agua ativas de agua macromedidas abastecimento de agua até 2026.
: quantidade de captacdes . A . .
' CA: quantidade d ptacd
: . Insatisfatério: nao instalar macromedidores nos sistemas
ativas de agua ) .
de abastecimento de 4gua.
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ABASTECIMENTO DE AGUA

Indicadores Periodicidade

Acdes

Avaliacao

Fiscalizacdo das ligacdes
irregulares na adutora de agua

(LIA / LAT) x 100

LIA: n° de ligagBes irregulares

Satisfatorio: fiscalizar periodicamente as ligagoes
irregulares na adutora de agua tratada de Olho D’Agua do
Casado até 2038.

Regular: fiscalizar esporadicamente as ligaces

SAC Cgi;%doa dui?elcg éD ﬁguaacr:lgo de agua irregulares na adutora de agua tratada de Olho D’Agua do Mensal
asado g guap LAT: n° total de liga¢des de Casado até 2038.
distrito Piau e comunidades. Aqua
9 Insatisfatdrio: nao fiscalizar as ligacGes irregulares na
adutora de agua tratada de Olho D’Agua do Casado.
Construcéo de nova ETA do tipo Satisfatorio: construir nzoovzazETA no distrito Sede até
6A.C convencional no distrito Sede, N30 se aplica* ' N30 se aplica
’ com capacidade de tratamento P Regular: construir nova ETA no distrito Sede até 2026. P
de 200 I/s. Insatisfatério: ndo construir nova ETA no distrito Sede.
Satisfatério: adequar o sistema de tratamento de
Entremontes até 2022.
Adequacéo do sistema de ) .
7A.C tratamento do distrito N&o se aplica* Regular: adequar o S|stem§1 de tratamento de N&o se aplica
Entremontes. Entremontes até 2026.
Insatisfatdrio: ndo adequar o sistema de tratamento de
Entremontes.
Satisfatorio: realizar periodicamente andlises da
qualidade da agua, em atendimento aos padrfes da
(NCSPC /NCSPT) x 100 Portaria de Consolidacao n.° 05/2017 MS, até 2038.
eriégizlézggaougﬁ dzr:jaehzzsa ua NCSPC: n° de captacdes Regular: realizar esporadicamente andlises da qualidade
galcmL | P distribuiga no distrito 9 (superficial) com coleta da 4gua, em atendimento aos padrdes da Portaria de Mensal
Entremontes periédica de amostras Consolidagéo n.° 05/2017 MS, até 2038.
' NCSPT: n° total de captacdes . L : . . .
(superficial) de agua Insatisfatorio: néo realizar analises da qualidade da agua
P 9 em atendimento aos padrfes da Portaria de Consolidacédo
do MS n° 05/2017.
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ABASTECIMENTO DE AGUA

Indicadores

Avaliacao

Periodicidade

Construcdo de reservatoérios no

Satisfatério: construir reservatdrios de agua no distrito
Sede até 2022.

Regular: construir reservatérios de agua no distrito Sede

9A.C distrito Sede, com volume total N&o se aplica* . Nao se aplica
= ate 2026.
de reservacao de 2.000 m3.
Insatisfatdrio: ndo construir reservatérios de dgua no
distrito Sede.
Satisfatério: construir reservatério de agua no distrito
Piau até 2022.
Construcao de reservatério no . . L . . . .
10A.C distrito Piau com volume total de N&o se aplica* Regular: construir reservatzoc;;%de agua no distrito Piau ate N&o se aplica
reservagdo de 200 m3. )
Insatisfatério: ndo construir reservatério de agua no
distrito Piau.
Satisfatério: realizar periodicamente manutencéo e
Manutengéo e conservacgédo das (RESCONS / REST) x 100 conservacgdo das unidades de reservacéo até 2038.
unidades de reservacdo, com o Regular: realizar esporadicamente manutencao e
11 A.CML | cercamento, instalacdo de placas RESCONS: reservatérios C~ ; ~ . Anual
de identificacdo e pintura dos conservados conservagao das unidades de reservacgédo até 2038.
¢ p
reservatorios. REST: total de reservatorios Insatisfatdrio: ndo realizar manutengdo e conservagao
das unidades de reservacéo.
Satisfatério: realizar setorizagdo do sistema de
o . distribuicdo de agua no distrito Sede até 2026.
Setorizag&o do sistema de
12 AML distribuicao de agua da sede de N0 se aplica* Regular: realizar setorizacdo do sistema de distribuicao de Nio se aplica

Piranhas, para melhor gestédo do
abastecimento.

agua no distrito Sede até 2038.

Insatisfatdrio: ndo realizar setorizacdo do sistema de
distribuicdo de agua no distrito Sede.
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ABASTECIMENTO DE AGUA

Acdes

Indicadores

Avaliacao

13 A.CML

Ampliac&o do indice de
atendimento considerando as
areas de expansao urbana, por
meio da construcéo do
incremento de rede de
distribuicdo para abastecimento
da populacéo futura.

(PUA / PUTM) x 100

PUA: populacéo urbana
atendida com abastecimento
de agua

PUTM: populacéo urbana total
do municipio

Satisfatério: ampliar integralmente o sistema de
abastecimento de agua, conforme expansao urbana, até
2038.

Regular: ampliar parcialmente o sistema de
abastecimento de agua, conforme expansao urbana, até
2038.

Insatisfatdrio: ndo ampliar o sistema de abastecimento de
agua conforme expanséo urbana.

Anual

Periodicidade

14 A.C

Levantamento e cadastro das
redes de abastecimento de agua
existentes.

(RCADR / RTR) x 100

RCADR: extenséo cadastrada
das redes de 4gua existentes
RTR: extensdo total das redes
de &gua existentes

Satisfatorio: levantar e cadastrar as redes de
abastecimento de agua até 2022.

Regular: levantar e cadastrar as redes de abastecimento
de agua até 2026.

Insatisfatério: ndo levantar e ndo cadastrar as redes de
abastecimento de 4gua.

Anual

15 A.ICML

Implantacéo do programa de
controle e reducdo de perdas nos
sistemas de abastecimento.

(VAP + VTl - VS - VAC) /
(VAP + VTI - VS) x 100

VAP: volume de agua
produzido

VTI: volume tratado importado

VS: volume de servigo

VAC: volume de agua
consumido

Satisfatério: diminuir o indice de perdas para 25% até
2026.

Regular: diminuir indice de perdas para 25% até 2038.

Insatisfatorio: ndo diminuir o indice de perdas.

Mensal

16 A.C

Avaliacdo da necessidade de
ampliacdo da rede de
abastecimento de 4gua nas
comunidades rurais.

N&o se aplica*

Satisfatério: avaliar a necessidade de ampliagéo das
redes de agua na area rural até 2022.

Regular: avaliar a necessidade de ampliacdo das redes
de adgua na area rural até 2026.

Insatisfatdrio: ndo avaliar a necessidade de ampliagdo

das redes de agua na area rural.

N&o se aplica
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ABASTECIMENTO DE AGUA
Acdes Indicadores Avaliacéo Periodicidade
(RCAD / RT) x 100 Satlsfat9r|o: realizar cada}stro georreferenuadp das redes
. de 4gua, adutoras e linhas de recalque até 2026.
Cadastro das redes de 4gua,
adutoras e linhas de recalque RCAD: extensédo cadastrada | Regular: realizar cadastro georreferenciado das redes de
17 AM . A . . . Anual
georreferenciado a um SIG, com das redes de adgua agua, adutoras e linhas de recalque até 2038.
0 uso de GeoRadar (GPR). RT: extensao total das redes de . P . .

Aqua Insatisfatdrio: nao realizar cadastro georreferenciado das

9 redes de agua, adutoras e linhas de recalque.

Satisfatério: ampliar o indice de hidrometracéo para

(QLM/ QLA) X 100 100% até 2020, e hidrometrar integralmente as novas

Ampliagéo do indice de

ligacdes até 2038.
. H H ~ . 1 T H H X 0
18 A.ICML | hidrometracdo das ligacoes de QI__M. quaptldadelde Ilgagoes Re:gular. amphar o indice dg hidrometracao para 109/0 Anual
. ativas de 4gua micromedidas até 2026, e hidrometrar parcialmente as novas ligacdes
agua de 92,5% para 100%. ) ' S .
QLA: quantidade de ligagbes até 2038.
ativas de agua Insatisfatdrio: ndo ampliar o indice de hidrometracéo e
nado hidrometrar as novas ligacoes.
Satisfatério: definir o responséavel pela prestagdo dos
Definicdo da prestacéo dos servicos na area rural até 2020.
SEIVIGOs de, abastecmento de x s Regular: definir o responséavel pela prestagdo dos servigos ~ .
19 ALl agua na érea rural visando N&o se aplica ; . N&o se aplica
: . na area rural até 2022.
garantir a qualidade dos
Servicos.

Insatisfatério: ndo definir o responsavel pela prestacao
dos servicos na area rural.

(POPRCAD / POPRT) x 100
Levantamento e cadastro dos

Satisfatério: levantar e cadastrar as solugdes de
20 Al tipos de solugbes de

abastecimento de agua adotadas na area rural até 2020.

POPRCAD: populacgéo rural Regular: levantar e cadastrar as solucdes de Anual
abastecimento de agua adotadas | com sistema de abastecimento | abastecimento de dgua adotadas na area rural até 2022.
na area rural dispersa. de 4gua cadastrado

POPRT: populagéo rural total

Insatisfatdrio: ndo levantar e ndo cadastrar as solugdes
de abastecimento de 4gua adotadas na area rural.
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ABASTECIMENTO DE AGUA

Acdes

Indicadores

Avaliacao

Periodicidade

Realizacdo de estudo para
solugBes definitivas de
abastecimento de agua, visando

Satisfatério: realizar estudo para definir as solugdes de
abastecimento de agua nas comunidades e area rural
dispersa até 2020.

Regular: realizar estudo para definir as solucbes de

utilizados para fins de consumo
humano e em situagéo de
vulnerabilidade ambiental.

protecdo dos mananciais até 2022.

Insatisfatério: nao realizar estudo de preservacao,
revitalizacdo e protecdo dos mananciais.

21 Al o0 atendimento da populagéo rural N&o se aplica* abastecimento de agua nas comunidades e area rural N&o se aplica
dispersa e das comunidades dispersa até 2022.
atualmente abastecidas por . f . - ~
; Insatisfatdrio: ndo realizar estudo para definir as solugdes
carro-pipa. ) . . .
de abastecimento de 4gua nas comunidades e &rea rural
dispersa.
Satisfatério: atender todas as comunidades dependentes
(CACP /CTCP) x 100 do abastecimento por carro-pipa até 2026 e manter até
Atendimento d_as co_mumdades CACP: n° de comunidades 2038 (caso necessario).
com carro-pipa, visando o . . . . )
) . . efetivamente abastecidas por Regular: atender parcialmente as comunidades N .
22 A.ICM abastecimento até que sejam . . . . N&o se aplica
. X carro-pipa dependentes do abastecimento por carro-pipa até 2026 e
definidas e implantadas as e . ’ o
~ " CTCP: n° total de comunidades manter até 2038 (caso necessario)
solucdes definitivas. X
dependentes do abastecimento . LA .
. Insatisfatorio: ndo atender as comunidades dependentes
por carro-pipa ; )
do abastecimento por carro-pipa.
Controle das outorgas dos Satisfatdrio: realizar periodicamente o controle das
mananciais de abastecimento, e outorgas e suas vazdes até 2038.
suas respectivas vazdes, por ) . .
23 A.ICML | meio da criacdo do programa de N&o se aplica* Regular: realizar esporad|ca~mente,o controle das N&o se aplica
. outorgas e suas vazodes até 2038.
monitoramento das outorgas
existentes — Programa de Insatisfatdrio: ndo realizar o controle das outorgas e suas
protecdo dos mananciais. vazoes.
Realizacé@o de estudo para a Satisfatério: realizar estudo de preservacao, revitalizacao
proposicéo de acbes de e prote¢do dos mananciais até 2020.
preservagéo e protecdo dos R ) . ~ o
L S = . egular: realizar estudo de preservacéo, revitalizagéo e ~ .
24 Al mananciais, principalmente os N&o se aplica N&o se aplica
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ABASTECIMENTO DE AGUA

Acdes Indicadores Avaliacéo Periodicidade
Realizag¢éo de agbes e . - . - ~
D Satisfatério: realizar periodicamente acdes e programas
programas de educacéo (POPCEA / POPT) x 100 de educaco ambiental até 2038,
ambiental, com palestras e
25 A ICML campanhas voltadas a tematica POPCEA: populacao Regular: realizar esporadicamente a¢bes e programas de N30 se aplica
' da agua, visando, dentre outros | contemplada com programas educacédo ambiental até 2038. P
objetivos, o consumo consciente de educacao ambiental Insatisfatério: no realizar acdes e proaramas de
e a consequente reducéo do POPT: populacgéo total .educa 50 amb(i;ental prog
consumo per capita. & :
Satisfatério: disponibilizar periodicamente os resultados
. L (POPCAAPOPT) x 100 das analises de agua para a populagédo até 2038.
Disponibilizagéo dos resultados
das analises de agua para a POPCAA: populagéo Regular: disponibilizar esporadicamente os resultados das
26 A.ICML ~ . o . ~ . Anual
populacéo, por meio da conta de | contemplada com os resultados analises de 4gua para a populacéo até 2038.
agua ou por outros meios. das analises de agua Insatisfatdrio: ndo disponibilizar os resultados das
POPT: populacgéo total P aISp ~
analises de a4gua para a populagéo.
Manutencdo do Programa Satisfatério: manter o Programa VIGIAGUA até 2038.
27 A.ICML VIC?IAGUA' como fp[mq de N&o se aplica* Regular: manter o Programa VIGIAGUA até 2026. N&o se aplica
monitoramento e vigilancia da
gualidade da agua. Insatisfatdrio: ndo manter do Programa VIGIAGUA.
Satisfatério: sensibilizar periodicamente a populacéo
. ~ sobre a importancia da reservacao individual até 2038.
Sensibilizar a populacdo sobre a
28 Al ' mportanca de t?’r reservagao NZo se aplica* Regulgr: sen§|b|_llzar esporadltianjen_tg a popuJagao sobre N0 se aplica
individual (caixa d’agua) em suas a importancia da reservacéo individual até 2038.
residéncias. . L - .
Insatisfatdrio: ndo sensibilizar a populacdo sobre a
importancia da reservacao individual.
Satisfatorio: elaborar estudo e implantar Plano Diretor de
Agua até 2022.
Elaboracgéo e implantacéo do ~ - Regular: elaborar estudo e implantar Plano Diretor de N .
s Plano Diretor de Agua. N&o se aplica Agua até 2026. N&o se aplica
Insatisfatorio: néo elaborar estudo e néo implantar Plano
Diretor de Agua.
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ABASTECIMENTO DE AGUA

Indicadores

Avaliacao

Periodicidade

30A.C

Construgédo de adutora de agua
bruta e de 4gua tratada para
atender o distrito Piau e as
comunidades do entorno.

N&o se aplica*

Satisfatério: construir adutoras de agua bruta e de agua
tratada para atender o distrito Piau e as comunidades do
entorno até 2022.

Regular: construir adutoras de agua bruta e de agua
tratada para atender o distrito Piau e as comunidades do
entorno até 2026.

Insatisfatdrio: ndo construir adutoras de 4gua bruta e de
agua tratada para atender o distrito Piau e as
comunidades do entorno.

N&o se aplica

* Acdes executaveis de formaintegral no periodo previsto, ndo sendo possivel a aplicacdo de um indicador.
Fonte: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.

64




Plano Municipal de Saneamento Bésico de Piranhas — Produto 4

Quadro 13 — Mecanismos de avaliacdo das acfes do sistema de esgotamento sanitario.

ESGOTAMENTO SANITARIO

Acdes

Indicadores

Avaliacéo

Periodicidade

Contratacao de projeto do SES de

Satisfatério: contratar projeto do sistema de esgotamento
sanitario de Piranhas até 2020.

Regular: contratar projeto do sistema de esgotamento

chuva utilizada para acumulo de
esgoto.

da lagoa até 2022.

Insatisfatdério: ndo contratar projeto para desativacao e
revitalizacdo da lagoa.

~ - N .
1E Piranhas. N&o se aplica sanitario de Piranhas até 2022. N&o se aplica
Insatisfatdrio: ndo contratar projeto do sistema de
esgotamento sanitario de Piranhas.
Satisfatério: realizar estudo de viabilidade para
Estudo de viabilidade econdmico- implantagdo do SES no centro histérico até 2020.
2E| financeiro, ambiental e histérico N30 se aplica* Regular: realizar estudo de viabilidade para implantacdo do N30 se aplica
’ para implantacdo do SES do P SES no centro historico até 2022. b
Centro Historico de Piranhas. Insatisfatdrio: ndo realizar estudo de viabilidade para
implantagdo do SES no centro histdrico.
Satisfatério: criar programa de cadastro e verificacdo das
Criagdo do programa de cadastro, (FCAD/FT) x 100 unidades de tratamento até 2020.
acompanhamento e verificacdo o e
3E.I das unidades de tratamento FCAD: n° de familias Regular: criar programa de cadastro,e verificagdo das Anual
; . unidades de tratamento até 2022.
construidas na &rea rural do cadastradas
municipio. FT: n° total de familias Insatisfatdrio: ndo criar programa de cadastro e verificagédo
das unidades de tratamento.
Satisfatério: contratar projeto para desativagéo e
Contratacdo de projeto para revitalizacdo da lagoa até 2020.
desativagao e revitalizagao da Regular: contratar projeto para desativacao e revitalizagdo
4 E. lagoa de contencao de agua de N&o se aplica* 9 ' projeto p ¢ ¢ N&o se aplica
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ESGOTAMENTO SANITARIO

Acdes

Indicadores

Avaliacao

Periodicidade

Satisfatério: realizar seguranca das lagoas de contencao

até 2020.
Seguranca das lagoas de
contencdo com o cercamento e ~ - Regular: realizar seguranca das lagoas de contencéo até ~ .
5E.l instalacio de placas de N&o se aplica 5022, N&o se aplica
identificacao. . e .
Insatisfatdrio: ndo realizar seguranca das lagoas de
contencéo.
Satisfatério: universalizar o sistema de coleta de esgoto até
(PRCE / PTM) x 100 2026.
6 E.ICML Imp_lantagao e universalizacdo do PRCE: populacio atendida Regular: universalizar o sistema de coleta de esgoto até Anual
sistema de coleta de esgoto. 2038.
com rede coletora de esgoto
PTM: populacéo total Insatisfatdrio: ndo universalizar o sistema de coleta de
esgoto.
Satisfatério: realizar cadastro georreferenciado das redes
coletoras de esgoto, interceptores e linhas de recalque até
(RCAD/ RT) x 100 2022.
) ~ Regular: realizar cadastro georreferenciado das redes
. RCAD: extenséo cadastrada . . .
7 E.CML Cadastro de rede existente. coletoras de esgoto, interceptores e linhas de recalque até Anual
das redes de esgoto
. . 2038.
RT: extenséo total das
redes de esgoto Insatisfatdrio: ndo realizar cadastro georreferenciado das
redes coletoras de esgoto, interceptores e linhas de
recalque.
(LER/ LET) x 100
Satisfatério: implantar programa de conscientizacdo até
Co LER: n° de ligagbes de 2022 e manter até 2038.
8 E.CML Programa de conscientizagao SE esgoto ligadas corretamente . I . Mensal
' LIGUE NA REDE. Regular: implantar programa de conscientiza¢do até 2038.
na rede coletora
LET: n° total de ligagBes de | Insatisfatorio: ndo implantar programa de conscientizagéo.
esgoto
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ESGOTAMENTO SANITARIO

Acdes Indicadores Avaliacéo Periodicidade
Satisfatério: implantar ETE nos distritos Sede e Piau até
(VET / VEC) x 100 2026, de modo que 100% do esgoto coletado seja tratado
até 2038.
9EM I_mpjantagao de nova ETE no VET: volume de esgoto Regular: implantar ETE nos distritos Sede e Piau até 2038, | Nao se aplica
distrito Sede e no distrito Piau. tratado .
. de modo que 100% do esgoto coletado seja tratado.
VEC: volume de esgoto
coletado Insatisfatdrio: ndo implantar ETE nos distritos Sede e Piau
e nao tratar o esgoto coletado.
Satisfatdrio: implantar unidades de tratamento no distrito
I Dlantacio de sistemas (FI/ ETO) x 100 Entremontes até 2026.
_ 'mplanta¢ Regular: implantar unidades de tratamento no distrito
10 E.CM individuais de tratamento no e . , Anual
o FI: n° de fossas implantadas Entremontes até 2038.
distrito Entremontes. = -
FTO: n° total de familias : e .
Insatisfatorio: ndo implantar unidades de tratamento no
distrito Entremontes.
Satisfatério: implantar unidades de tratamento nas
Implantacéio de unidades de (FI / FTO) x 100 comunidades rurais dispersas até 2026.
tratamento nas comunidades Regular: implantar unidades de tratamento nas ~ :
11 E.CM A . e . . o . N&o se aplica
rurais dispersas (area rural FI: n° de fossas implantadas comunidades rurais dispersas até 2038.
dispersa). FTO: n° total de familias . e .
Insatisfatério: ndo implantar unidades de tratamento nas
comunidades rurais dispersas.
(El/ FT) x 100 Satisfatério: criar programa até 2022 e acompanhar as
Programa de acompanhamento e condi¢des dos equipamentos instalados até 2038.
venﬁpagao das .COI’.Id.I(;OG-S dos El: n° de equipamentos Regular: criar programa até 2026 e acompanhar as
12 E.CML equipamentos individuais de L o ; . . Anual
: individuais de tratamento condi¢cdes dos equipamentos instalados até 2038.
tratamento instalados nas .
. : . instalados . e a x
comunidades e localidades rurais. e o Insatisfatdrio: ndo criar programa e ndo acompanhar as
FT: n° total de familias S ) )
condi¢des dos equipamentos instalados.

* AcOes executaveis de forma integral no periodo previsto, ndo sendo possivel a aplicagdo de um indicador.
Fonte: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.
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Quadro 14 — Mecanismos de avaliacdo das a¢fes do sistema de limpeza urbana e manejo de residuos sadlidos.

LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Acdes

Indicadores

Avaliacéo

Periodicidade

Contratagdo de empresa
especializada para elaboracéo

Satisfatério: contratar empresa para elaborar projeto da
estacdo de transbordo até 2020.

Regular: contratar empresa para elaborar projeto da estacéo

para coleta seletiva.

Insatisfatdrio: ndo adquirir caminhdo compactador.

~ - ~ .
L do Projeto Executivo da N&o se aplica de transbordo até 2022. N&o se aplica
Estac&o de Transbordo. : PP :
Insatisfatorio: ndo contratar empresa para elaborar projeto
da estacéo de transbordo.
Satisfatério: institucionalizar a coleta seletiva até 2020 e
manter até 2038.
2R Inst|tu0|0nallza§ao da coleta N&o se aplica* Regular: institucionalizar a coleta seletiva até 2022 e manter Anual
seletiva. -
ate 2038.
Insatisfatdrio: ndo institucionalizar a coleta seletiva.
Satisfatério: realizar periodicamente programas de
(POPCEA /POPT) x 100 educacdo ambiental até 2038.
ImpIemenEac;ao d_e programa de POPCEA: populagéo Regular: realizar esporadicamente programas de educacao
3R educacdo ambiental para a : . Anual
L contemplada com programa ambiental até 2038.
coleta domiciliar. ~ .
de educacdo ambiental Insatisfatdrio: ndo realizar programas de educagéo
POPT: populacgéo total ' ar prog &
ambiental.
Satisfatério: dar apoio técnico continuo a associacéo de
catadores até 2038.
4 R.ICML Apoio técnico a associacao de N&o se aplica* Regular: dar apoio técnico esgoradlco a associacdo de N&o se aplica
catadores. catadores até 2038.
Insatisfatério: ndo dar apoio técnico a associacéo de
catadores.
Satisfatério: adquirir caminh&o gaiola até 2020.
5R.I Aquisigao de caminhdo gaiola N&o se aplica* Regular: adquirir caminh&o gaiola até 2022. N&o se aplica
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LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Acdes

Indicadores

Avaliacao

Periodicidade

Criagédo de politicas publicas
para o cumprimento dos
acordos setoriais desenvolvidos

Satisfatério: criar politicas publicas em relacéo a logistica
reversa até 2020.

Regular: criar politicas publicas em relacao a logistica

. I ~ .
6R. pela Unido para geradores de N&o se aplica reversa até 2022. Néo se aplica
residuos enquadrados na Insatisfatério: ndo criar politicas publicas em relacdo a
Logistica Reversa. ' arp P &
logistica reversa.
(ECGG/ETGG) x 100 Satisfatério: cadastrar todos os estabelecimentos geradores
de grandes volumes de residuos até 2020 e atualizar
Gerenciamento dos residuos ECGG: n° de periodicamente o cadastro até 2038.
produzidos por estabelecimentos . . .
: Regular: cadastrar parcialmente os estabelecimentos
7R estabelecimentos e/ou cadastrados como grandes . . Anual
geradores de grandes volumes de residuos até 2020 e
empresas geradoras de geradores . ; .
o atualizar esporadicamente o cadastro até 2038.
grandes volumes. ETGG: n° total de
estabelecimentos grandes Insatisfatdrio: ndo cadastrar os estabelecimentos geradores
geradores de grandes volumes de residuos.
~ Satisfatério: implantar a cobranca pelos servi¢os prestados
Impla_ntagao da cobra_nga pelos (RTLP /DTLP) x 100 até 2020 e manter até 2038,
servigos prestados visando a
garantia da sustentabilidade | RTLP: total de receitas com o | Regular: implantar cobranca pelos servigos prestados até
8R.I I : : ) - . Anual
econdmica financeira do servico de limpeza publica 2022 e manter até 2038.
Sistema de Limpeza Urbana e | DTLP: total de despesas com Insatisfatério: nio implantar cobranca pelos servicos
Manejo dos Residuos Sdlidos. | o servico de limpeza publica ' pprestados cap &
Satisfatério: iniciar gerenciamento dos residuos cemiteriais
Elaboracgéo do plano de ate 2020.
9R.I gerenciamento dos residuos N&o se aplica* Regular: iniciar gerenciamento dos residuos cemiteriais até | Nao se aplica
cemiteriais. 2022.
Insatisfatdrio: ndo gerenciar os residuos cemiteriais.
Satisfatério: destinar os residuos soélidos para o aterro
S . sanitario até 2020.
Destinacédo dos residuos
sélidos ao aterro sanitario da . - Regular: destinar os residuos sélidos para o aterro sanitario . .
10 R.IC LU . N&o se aplica . N&o se aplica
iniciativa privada de Olho até 2022.
d'’Agua das Flores. Insatisfatdrio: ndo destinar os residuos sélidos para o aterro
sanitério.
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LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Acdes

Indicadores

Avaliacao

Periodicidade

Institucionalizar o sistema de
gerenciamento, controle e

Satisfatério: institucionalizar o sistema de gerenciamento
dos residuos de construcgéo civil até 2020.

Regular: institucionalizar o sistema de gerenciamento dos

. . . - ~ .
11 R. reap_roveltamento.d'os residuos N&o se aplica residuos de construcao civil até 2022, N&o se aplica
oriundos das atividades de
construcao civil. Insatisfatdrio: ndo institucionalizar o sistema de
gerenciamento dos residuos de construgao civil.
(NDRC / NTDR) x 100 Satisfatério: ampliar a coleta domiciliar e seletiva para toda
a &rea rural até 2022 e manter até 2038.
Ampliagdo da coleta domiciliar NDRC: n° de domicilios rurais Regular: ampliar a coleta domiciliar e seletiva para toda a
12 R.CML placa , atendidos com coleta de 9 ' P . ! P Anual
e seletiva para area rural. . o area rural até 2038.
residuos solidos
NTDR: n° total de domicilios | Insatisfatdrio: ndo ampliar a coleta domiciliar e seletiva para
rurais toda a area rural.
Satisfatério: adquirir caminh@o compactador até 2026.
13 R.M Aquisi¢ao de caminhdo Nao se aplica* Regular: adquirir caminh@o compactador até 2038. Nao se aplica
compactador.
Insatisfatdrio: ndo adquirir caminhdo compactador.
Contratacao de empresa para
elaboracdo c~io Plano de Satisfatério: elaborar PRAD até 2026.
Recuperacado de Area
14 R.M Degradada (PRAD) dos N&o se aplica* Regular: elaborar PRAD até 2038. N&o se aplica
passivos ambientais referentes . A
20 residuos sélidos no Insatisfatorio: ndo elaborar PRAD.
municipio.
(EVV / ETV) x 100
Ampliacio dos servicos de Satisfatério: ampliar os servigos de limpeza publica até 2026
lim ega gl]blica estendgendo as EVV: extensao das vias e manter até 2038.
15 R.CML P n urbanas com servigos de Anual

localidades que ndo possuem
0S Servicos.

varricdo
ETV: extensao total das vias
urbanas

Regular: ampliar os servi¢cos de limpeza publica até 2038.

Insatisfatério: ndo ampliar os servigcos de limpeza publica.
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LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Acdes

Indicadores

Avaliacao

Periodicidade

16 R.C

Instalag&o de placas educativas
para erradicar os pontos de
disposicéo irregular.

(LIP / TPDI) x100

LIP: nimero de locais
identificados com placas
TPDI: nimero total de pontos
com disposicéo irregular

Satisfatério: instalar placas educativas até 2022.
Regular: instalar placas educativas até 2026.

Insatisfatdrio: ndo instalar placas educativas.

Anual

17R.C

Instalacdo de lixeiras seletivas.

N&o se aplica*

Satisfatorio: instalar lixeiras seletivas até 2022.
Regular: instalar lixeiras seletivas até 2026.

Insatisfatério: ndo instalar lixeiras seletivas.

N&o se aplica

18 R.CML

Desenvolvimento de programa
de educacao ambiental
voltados para a
conscientizagéo da importancia
da reciclagem e da reutilizagdo
dos residuos sélidos passiveis
dessas atividades.

(POPCEA / POPT) x 100

POPCEA: populacao
contemplada com programas
de educacao ambiental
POPT: populagéo total

Satisfatorio: desenvolver periodicamente programas de
educacdo ambiental até 2038.

Regular: desenvolver esporadicamente programas de
educacdo ambiental até 2038.

Insatisfatdrio: ndo desenvolver programas de educagéo
ambiental.

N&o se aplica

19R.C

Instalacdo de PEVs.

(PI/TP) x 100

Pl: n° de PEVs instalados
TP: n° total de PEVs a serem
instalados

Satisfatério: instalar PEVs até 2022.
Regular: instalar PEVs até 2026.

Insatisfatério: ndo instalar PEVs.

Anual

20R.M

Coleta de residuos
agrossilvopastoris e pneus
inserviveis.

N&o se aplica*

Satisfatdrio: dar inicio a coleta rotineira de residuos
agrossilvopastoris e pneus até 2022.

Regular: dar inicio & coleta rotineira de residuos
agrossilvopastoris e pneus até 2026.

Insatisfatdrio: ndo coletar residuos agrossilvopastoris e
pneus.

N&o se aplica

21 R.CML

Habilitacdo dos funcionarios
publicos municipais para
atuarem como agentes
ambientais nas questbes
inerentes aos residuos sélidos.

N&o se aplica*

Satisfatério: habilitar periodicamente os funciondrios para
atuarem como agentes ambientais até 2038.

Regular: habilitar esporadicamente os funcionarios para
atuarem como agentes ambientais até 2038.

Insatisfatdrio: ndo habilitar os funcionarios para atuarem
como agentes ambientais.

N&o se aplica
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LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Acdes Indicadores Avaliacéo

Periodicidade

Satisfatério: iniciar o processo de compostagem dos
residuos organicos / verdes até 2022 e manter até 2038.

Promocé&o da compostagem no Regular: iniciar o processo de compostagem dos residuos

RSS gerados em estabelecimentos privados.

22 R.CML municipio. Néo se aplica* organicos / verdes até 2026 e manter até 2038. Néo se aplica
Insatisfatdrio: nao iniciar o processo de compostagem dos
residuos organicos / verdes.
Satisfatorio: assegurar a continuidade do correto
Assegurar o correto gerenciamento dos RSS gera(,jos em estabelecimentos
gerenciamento dos RSS dos privados ate 2038
23 R.CML geradores privad(_)s N&o se aplica* Regular: assegurar a continuidade do cor_reto gerenciamento N&o se aplica
' enquadrados na descricdo da dos RSS gerados em estabelecimentos privados somente até
Resolucdo do CONAMA n.° 2026.
358/2005. . s .
Insatisfatdrio: ndo assegurar o correto gerenciamento dos

* AcBes executaveis de forma integral no periodo previsto, ndo sendo possivel a aplicagdo de um indicador.
Fonte: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.
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Quadro 15 — Mecanismos de avaliacdo das a¢fes do sistema de drenagem e manejo das aguas pluviais.

DRENAGEM E MANEJO DAS AGUAS PLUVIAIS

Acdes Indicadores Avaliacéo Periodicidade
Satisfatdrio: contratar empresa para elaborar o PDDrU
até 2020.
Contratacdo de empresa para .
1D. elaboragégo do Plang Diretgr de N&o se aplica* Regular: contratar emprezsoe;gara elaborar o PDDrU ateé Nao se aplica
Drenagem Urbana (PDDrU). '
Insatisfatdrio: ndo contratar empresa para elaborar o
PDDrU.
Satisfatério: contratar empresa para elaborar os estudos
Contratacdo de empresa para hidrolégicos e hidraulicos até 2020.
5D hi df(l)filé)o.ragao g_os € SFUdOS ~ - Regular: contratar empresa para elaborar os estudos ~ .
. gicos e hidraulicos das N&o se aplica hidroléai hidrauli 16 2022 N&o se aplica
bacias que interferem no idrologicos e hidraulicos até .
territério municipal. Insatisfatdrio: ndo contratar empresa para elaborar os
estudos hidroldgicos e hidraulicos.
Satisfatdrio: contratar empresa para elaborar projetos
Contratacdo de empresa para bésicos e executivos de rede de drenagem até 2020.
elaboracao de projetos bésicos e R lar: lab . basi
3D. executivos referentes a N&o se aplica* eguiar: contra_tar empresa para efaborar prpjetos asiCos | Nao se aplica
implantacéo da rede de e executivos de rede de drenagem até 2022.
drenagem. Insatisfatdério: ndo contratar empresa para elaborar
projetos bésicos e executivos de rede de drenagem.
Satisfatério: contratar empresa para elaborar projetos
Contratacso de empresa para para as areas criticas de alagamento até 2020.
elaboracéo de projetos basico e ~ . Regular: contratar empresa para elaborar projetos para as ~ .
4D executi(ilo parapérjea critica em Nao se aplica* areas criticas de alagamento até 2022. Nao se aplica
relacdo a alagamento. . L a
Insatisfatério: ndo contratar empresa para elaborar
projetos para as areas criticas de alagamento.
Satisfatério: contratar estudo para revitalizagao das
lagoas de drenagem até 2020.
Contratagdo de um estudo para Regular: contratar estudo para revitalizacao das lagoas de
5D.I revitalizacdo das lagoas de N&o se aplica* ' N&o se aplica

drenagem.

drenagem até 2022.

Insatisfatério: ndo contratar estudo para revitalizagcao das
lagoas de drenagem.
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DRENAGEM E MANEJO DAS AGUAS PLUVIAIS

Indicadores

Avaliacao

Periodicidade

Estudo de um plano de
emergéncia e contingéncia das

Satisfatério: realizar estudo de um plano de emergéncia e
contingéncia das areas alagaveis do centro histérico até
2020.

Regular: realizar estudo de um plano de emergéncia e

6D.I . L Nao se aplica* contingéncia das areas alagaveis do centro histérico até | Nao se aplica
areas alagéaveis do centro
A 2022.
historico.
Insatisfatdrio: ndo realizar estudo de um plano de
emergéncia e contingéncia das areas alagaveis do centro
historico.
Satisfatério: implantar redes de drenagem em areas
(NTAAUM) criticas de alagamento até 2022.
7D.C Jgﬁ:‘%ﬁfi&ggggg%ﬂgggz g; NTA: numero total de Regular: implantar redes de drenagem em areas criticas Anual
’ gem na ocorréncia de alagamento no de alagamento até 2026.
relacdo a alagamentos. ano
AUM: rea urbana do municipio Insatlsfator[o: nao [mplantar redes de drenagem em
areas criticas de alagamento.
Satisfatério: criar departamento para fiscalizar leis de uso
. a I & 2022.
Criacdo de um departamento de € ocupagdo do solo até 20
8 D.CML fiscalizagdo das leis nor~mat|vas e N&o se aplica* Regular: criar departa~mento para fjscallzar leis de uso e N0 se aplica
regulamentos em relacéo ao uso ocupacéo do solo até 2038.
e ocupacao do solo. : e , . .
Insatisfatorio: ndo criar departamento para fiscalizar leis
de uso e ocupacéo do solo.
Satisfatério: criar equipe especifica para realizar
Criacio de uma equine operacao e manutencao do sistema de drenagem até
§a0« quip 2020 e manter até 2038.
especifica, dentre os
9 D.CML funcionarios municipais, para Nio se aplica* Regular: criar equipe especifica para realizar operacgéo e Nio se aplica

operagdo e manutencéo do
sistema de drenagem e manejo
das &guas pluviais.

manutencéo do sistema de drenagem até 2022 e manter
até 2038.

Insatisfatorio: nado criar equipe especifica para realizar
operagdo e manutencao do sistema de drenagem.
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DRENAGEM E MANEJO DAS AGUAS PLUVIAIS

Acdes

Indicadores

Avaliacao

Periodicidade

Elaboracéo e implantacéo de
cronograma para o0s servigos de
manutenc¢do e operacdo dos

Satisfatério: elaborar e implantar cronograma para os
servicos de manutencédo dos dispositivos de drenagem
pluvial até 2022 e atualizar periodicamente até 2038.

Regular: elaborar e implantar cronograma para os
servigos de manutengédo dos dispositivos de drenagem até

N&o se aplica

10 D.CML ; " ; N&o se aplica*
dispositivos do sistema de
: . 2038.
drenagem e manejo das aguas
pluviais. Insatisfatério: ndo elaborar e ndo implantar cronograma
para os servicos de manutenc¢éo dos dispositivos de
drenagem.
Criag#o da entidade reguladora Satisfatorio: criar entidade reguladora até 2022.
11 D.CML dos servi¢os de drenagem N&o se aplica* Regular: criar entidade reguladora até 2038. N&o se aplica
pluvial. Insatisfatdrio: nao criar entidade reguladora.
Satisfatério: promulgar a taxa de tributacdo para
Promulgacéo da taxa de impermeabilizagédo até 2022.
12 D.CML | . trlbutggao ~conforme _ N&o se aplica* Regular_. promulga( a ta>§a de,tnbutagao para N0 se aplica
impermeabilizacdo com reajuste impermeabilizacdo até 2038.
quando necessario. . A . ~
Insatisfatdorio: ndo promulgar a taxa de tributacdo para
impermeabilizacao.
(LER/ LET) x 100
Fiscalizacio das ligacdes LER: n° de liga¢Bes de esgoto Satisfatorio: fiscalizar continuamente as ligacdes
vizag 9GO ligadas corretamente na rede clandestinas até 2038.
clandestinas e da correlagao dos coletora
13 D.CML sistemas de esgotamento e C Regular: fiscalizar esporadicamente as ligaces Mensal
o LET: n° total de ligacdes de . .
sanitario e de drenagem e esaoto clandestinas até 2038.
manejo das aguas pluviais. 9 ; P : L .
Insatisfatdrio: nao fiscalizar as ligacdes clandestinas.
* Indicador relacionado com o
eixo de esgotamento sanitario.
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DRENAGEM E MANEJO DAS AGUAS PLUVIAIS

Acdes

Indicadores

Avaliacao

Periodicidade

Implantacéo e consolidacdo de
programas de educacéao

Satisfatério: implantar e consolidar programas de
educacdo ambiental em areas de APP até 2022 e manter
até 2038.

dispositivos de drenagem e
manejo das aguas pluviais.

drenagem pluvial cadastrados
RDPT: total de dispositivos de
drenagem pluvial

dos dispositivos de drenagem pluvial até 2038.

Insatisfatdrio: ndo contratar empresa para cadastro dos
dispositivos de drenagem pluvial.

14 D.CML ambiental com atividades de N&o se aplica* Regular: implantar e consolidar programas de educagdo | Nao se aplica
revitalizacdo de Areas de ambiental em areas de APP até 2038.
Preservagcdo Permanente. . A . .
Insatisfatdrio: ndo implantar e ndo consolidar programas
de educacao ambiental em areas de APP.
(PAD/PUM) x 100 Satisfatdrio: implantar integralmente a rede de drenagem
Implantagéo de toda rede de . laca b pluvial até 2038.
drenagem para universalizacdo PAD'. populacao urbana . .
15 D.ML . atendida com sistema de Regular: implantar parcialmente a rede de drenagem Anual
dos servicos de drenagem e : .
. ; - drenagem urbana pluvial até 2038.
manejo das aguas pluviais. . ~
PUM: populagéo urbana do . e .
e Insatisfatorio: ndo implantar a rede de drenagem pluvial.
municipio
Satisfatério: monitorar periodicamente a implantacao e
. . ~ (EGP/ETS) x 100 ampliacao dos dispositivos de drenagem até 2038.
Monitoramento da implantacéo e
ampliacdo dos dispositivos de EGP: extensdo das galerias Regular: monitorar esporadicamente a implantacéo e
16 D.CML . . - o . iy . Anual
drenagem e manejo das aguas pluviais ampliacdo dos dispositivos de drenagem até 2038.
pluviais. ETS: extenséo total do sistema . L . . x o
A Insatisfatorio: ndo monitorar a implantacdo e ampliacédo
viario urbano : "
dos dispositivos de drenagem.
Satisfatério: contratar empresa e realizar cadastro de
= (RDPC/RDPT) x 100 todos os dispositivos de drenagem pluvial até 2038.
Contratacdo de empresa para
17D.L efetuar cadastro de todos os RDPC: dispositivos de Regular: contratar empresa e realizar cadastro de parte Mensal

* AcOes executaveis de forma integral no periodo previsto, ndo sendo possivel a aplicagdo de um indicador.
Fonte: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.
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Quadro 16 — Mecanismos de avaliacdo das ac6es das acbes gerais do PMSB.

ACOES GERAIS DO PMSB

Acdes

Indicadores

Avaliacao

Periodicidade

1 G.ICML

Regulacéo dos servicos de saneamento
basico por uma agéncia reguladora.

N&o se aplica*

Satisfatério: criar ente regulador até 2022.
Regular: criar ente regulador até 2026.

Insatisfatdrio: nao criar ente regulador.

N&o se aplica

2G.

Regulamentar os servigos de
saneamento basico por meio da Politica
Municipal de Saneamento Basico.

N&o se aplica*

Satisfatorio: elaborar a Lei de Saneamento Basico
Municipal até 2020.

Regular: elaborar a Lei de Saneamento Basico Municipal
até 2026.

Insatisfatério: ndo elaborar a Lei de Saneamento Basico
Municipal.

N&o se aplica

3G.

Contratacao de estudo econdmico-
financeiro para definicdo da politica de
acesso a todos ao saneamento basico -

Institucionalizagc&o da tarifa social.

N&o se aplica*

Satisfatério: elaborar estudo econdmico-financeiro para a
institucionalizacéo da tarifa social até 2020.

Regular: elaborar estudo econdmico-financeiro para a
institucionalizagdo da tarifa social até 2026.

Insatisfatério: ndo elaborar estudo econémico-financeiro
para a institucionalizagdo da tarifa social.

N&o se aplica

4 G.M

Contratacdo do Sistema de Informacéo
Municipal de Saneamento Basico.

N&o se aplica*

Satisfatério: contratar o sistema de informag&o municipal
de saneamento bésico até 2026 e manter até 2038.

Regular: contratar o sistema de informac¢éo municipal de
saneamento basico até 2038

Insatisfatdrio: ndo contratar o sistema de informacéo
municipal de saneamento basico.

N&o se aplica

5G.I

Instituir legislacdo municipal para
responsabilizar os empreendedores
pelas infraestruturas basicas
relacionadas ao saneamento.

N&o se aplica*

Satisfatério: instituir legislagdo municipal até 2020.
Regular: instituir legislacdo municipal até 2026.

Insatisfatdrio: ndo instituir legislagdo municipal.

N&o se aplica

* AcOes executaveis de forma integral no periodo previsto, ndo sendo possivel a aplicagdo de um indicador.
Fonte: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.
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5.7. MECANISMOS DE DIVULGACAO DO PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO

Este item trata dos mecanismos de divulgacdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico no municipio de Piranhas pelos representantes de entidades da

sociedade civil e cidadéos, com énfase na prestacédo dos servigos.

A participacdo da populagdo no processo de implementacdo do Plano é
fundamental, uma vez que, sendo ela a beneficiaria final dos servicos, € quem
melhor analisa a efetividade dos resultados e contribui para o aprimoramento da

prestacao.

Além disso, considerando a proposta de se prestar 0os servicos mediante a
cobranca de taxas, tarifas e precos publicos, 0 que garante sua sustentabilidade
econdbmico-financeira e estrutura sua qualidade, € essencial primar pela
transparéncia nas acoes relacionadas a prestacdo, bem como pelo atendimento a
populacdo, valorizando o retorno aos usudrios do que € pago pelos servicos

prestados.

Essa divulgacdo e participacdo pode se dar por meio de consultas,
audiéncias ou reunibes publicas, bem como por debates e oficinas para que a
populacdo tenha o devido acesso a informacdo, participando dos processos de
deciséo acerca das a¢les voltadas a melhoria dos servicos.

Com o intuito de estabelecer e firmar o controle social relacionado aos eixos
do saneamento basico em Piranhas e realizar a divulgacdo de todas as acbes
inseridas nos programas, projetos e acfes, é importante que o municipio realize as

seguintes ag¢des de controle e formas de divulgagéo:

1. Pesquisas de satisfacdo ou aproveitamento de informacdes durante a
realizacdo dos servigos relacionados ao sistema de abastecimento de agua
da CASAL;

2. Pesquisas de satisfacdo ou aproveitamento de informacdes durante a
realizacdo dos servigos relacionados ao sistema de esgotamento sanitario
da CASAL,
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3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Pesquisas de satisfacdo ou aproveitamento de informagbes durante a
realizacdo dos servicos relacionados ao sistema de limpeza urbana e

manejo dos residuos sélidos realizado pela Prefeitura Municipal de Piranhas;

Pesquisas de satisfacdo ou aproveitamento de informacfes durante a
realizacdo dos servicos relacionados a drenagem urbana e manejo das

aguas pluviais realizado pela Prefeitura Municipal de Piranhas;

Melhorias e ampliacbes dos servicos de atendimento ao publico como

disque facil, disque denuncia, ouvidoria e outros;

Divulgacéo de todas as acdes de manutengdo sobre 0s servigos prestados

dos quatro eixos do saneamento no municipio;

Divulgacdo em jornais locais e de circulacao regional dos programas e obras

realizadas para os eixos do saneamento basico de Piranhas;

Uso de rede mundial de computadores para divulgacédo por meio de redes

sociais para consolidar as informacdes e a¢cdes no municipio;

Realizacdo de campanhas educativas quanto a importancia da separagao

dos reciclaveis na fonte e divulgacao dos resultados da coleta seletiva;

Realizacdo de campanhas educativas quanto a importancia da disposicao

correta dos residuos da construcgéo civil;

Divulgacdo dos programas de educacdao ambiental pelo poder publico e

envolvimento das liderancas comunitarias;

Divulgacdo das informacfGes de interesse publico (areas sujeitas a

alagamentos/movimento de massa, etc.);
Uso de carro de som para divulgacao de agdes pontuais;

Uso de cartilhas, folders, cartazes, banners, outdoor, entre outros meios

impressos para a divulgacéo e consolidacédo das informacdes do PMSB;
Realcar as informacgdes de qualidade da agua na fatura impressa;

Criar ente consultivo de controle social;

Publicacdo dos convénios firmados com governos e institui¢des;

Divulgar as a¢fes administrativas realizadas pelo poder publico;
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19. Ampliar e divulgar os canais de atendimento para denuncias relativas ao
saneamento bésico;

20. Utilizar os canais de comunicacdo e as atividades para divulgacdo dos

préprios mecanismos de controle social;

21. Entre outros.

As ac¢les necessérias para a divulgacdo do PMSB citadas devem passar por
avaliacdo e decisdo conjunta dos gestores municipais para que a divulgacdo seja
compartilhada e, assim, o conhecimento sobre saneamento basico seja efetivado e

consolidado para os quatro eixos.
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6. DEFINICAO DE ACOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

As acgles para emergéncias e contingéncias séo estabelecidas para casos
de racionamento e aumento de demanda temporaria, assim como para solucionar
problemas em funcdo de falhas operacionais, situacdes imprevistas que
proporcionem riscos de contaminacdo, incbmodos a populagéo, interrupcbes dos

servigos, entre outros.

6.1. ACOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS
6.1.1. Abastecimento de Agua

Diversos motivos podem ocasionar interrup¢des no abastecimento de agua,
inclusive por ocorréncias inesperadas, como rompimento de redes e adutoras de
agua, quebra de equipamentos, contaminacdo da agua distribuida, dentre outros.
Graves problemas de saude podem decorrer destes incidentes, entre eles esta o uso
de fontes de 4gua sem qualidade comprovada, ou até mesmo o proprio consumo da

agua que eventualmente for distribuida na rede, sem a devida qualidade.

Para regularizar o atendimento deste servico de forma mais agil ou impedir a
interrupcdo no abastecimento, acbes para emergéncias e contingéncias devem ser
previstas de forma a orientar o procedimento a ser adotado e a possivel solucao do
problema.

A seguir, serdo apresentadas as acfes para emergéncias e contingéncias
para o sistema de abastecimento de agua de Piranhas (Quadro 17, Quadro 18 e
Quadro 19).

As principais metas para estas a¢fes sao a implantacdo de um sistema de
abastecimento emergencial temporario de agua a populacéo, no caso de inundacdes
das captacbes e movimentos de solo, que podem danificar estruturas como redes
adutoras e distribuidoras de agua. Outro ponto € a criacdo de um sistema alternativo
para o abastecimento de agua originado por falta de energia elétrica nas unidades
de aducédo ou tratamento, paralisacdes provenientes de contaminacdo de manancial
ocasionados por atos de vandalismo, falta de agua em periodos de seca, entre

outros.
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Quadro 17 — Acdes para emergéncias e contingéncias referentes ao abastecimento de agua: Objetivo 1.

ABASTECIMENTO DE AGUA

Objetivo 1 Alternativas para abastecimento emergencial / temporario de agua.
Meta Criar e implantar sistema para abastecimento de 4gua emergencial/temporario.
Ocorréncia Origem Acbes para emergéncia e contingéncia

Falta de 4gua
generalizada

Inundacgéo das captagfes de agua com
danificacdo de equipamentos
eletrénicos e estruturas.

Comunicar a populacgéo, instituicdes, autoridades, policia local, defesa civil, corpo de
bombeiros e érgdos de controle ambiental.

Executar reparos nas instalacdes danificadas e troca de equipamentos.

Promover o controle e o racionamento da agua disponivel em reservatorios.

Implementar rodizio de abastecimento.

Promover abastecimento da &rea atingida com caminhdes tanque/pipa.

Acionar socorro e ativar captacdo em fonte alternativa de agua.

Movimentacéo do solo e/ou
solapamento de apoios de estruturas
com ruptura de adutoras de agua bruta.

Comunicar a CASAL, Secretaria Municipal de Obras e aos 6rgdos de controle
ambiental.

Interrupgéo prolongada no fornecimento
de energia elétrica nas instalagfes de
producéo de agua.

Comunicar a Eletrobras Alagoas e registrar protocolo.

Acionar gerador de energia movido a combustao.

Promover abastecimento temporario de areas mais distantes com caminhdes
tanque/pipa.

Vazamento de produtos quimicos nas
instalagdes de agua.

Executar reparos nas instalacdes danificadas.

Promover o controle e o racionamento da agua disponivel em reservatorios.

Implementar rodizio de abastecimento.

Promover abastecimento da &rea atingida com caminh&es tanque/pipa.

Qualidade inadequada da agua dos
mananciais.

Inexisténcia de monitoramento.

Implementar sistema de monitoramento da qualidade da 4gua dos mananciais.

Acdes de vandalismo.

Executar reparos nas instalacdes danificadas.

Promover o controle e o racionamento da agua disponivel em reservatorios.

Implementar rodizio de abastecimento temporario das areas atingidas com caminhdes
tanque/pipa.

Acionar a policia militar para investiga¢éo do ocorrido.
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ABASTECIMENTO DE AGUA

Objetivo 1 Alternativas para abastecimento emergencial / temporario de agua.
Meta Criar e implantar sistema para abastecimento de agua emergencial/temporario.
Ocorréncia Origem Acdes para emergéncia e contingéncia

Falta de agua parcial
ou localizada

Deficiéncia de dgua nos mananciais em
periodos de estiagem.

Promover o controle e o racionamento da agua disponivel em reservatorios.

Implementar rodizio de abastecimento temporario das areas atingidas com caminhdes
tanque/pipa.

Transferir 4gua entre setores de abastecimento, com o objetivo de atender,
temporariamente, a populacao atingida pela falta de 4gua localizada.

Interrupgéo temporéria no fornecimento
de energia elétrica nas instala¢gbes de
producédo de agua.

Acionar socorro e buscar fonte alternativa de agua.

Comunicar a Eletrobras Alagoas e registrar protocolo.

Interrupgdo no fornecimento de energia
elétrica em setores de distribui¢&o.

Acionar socorro e buscar fonte alternativa de agua.

Promover o controle e o racionamento da agua disponivel em reservatorios.

Transferir 4gua entre setores de abastecimento, com o objetivo de atender,
temporariamente, a populacao atingida pela falta de 4gua localizada.

Danificacdo de equipamentos nas
estacBes elevatorias de dgua tratada.

Executar reparos nas instalac6es danificadas e troca de equipamentos.

Acionar socorro e buscar fonte alternativa de agua.

Danificag&o de estruturas de
reservatorios e elevatérias de agua
tratada.

Executar reparos nas estruturas danificadas.

Transferir 4gua entre setores de abastecimento, com o objetivo de atender,
temporariamente, a populacao atingida pela falta de 4gua localizada.

Promover abastecimento da area atingida com caminh&es tanque/pipa.

Rompimento de redes e linhas adutoras
de agua tratada.

Acionar socorro e buscar fonte alternativa de agua.

Executar reparos das instalacdes danificadas.

Transferir &gua entre setores de abastecimento, com o objetivo de atender,
temporariamente, a populacao atingida pela falta de 4gua localizada.

Promover abastecimento da area atingida com caminh8es tanque/pipa.

Acdes de vandalismo.

Executar reparos nas instalacdes danificadas.

Transferir &gua entre setores de abastecimento, com o objetivo de atender,
temporariamente, a populacao atingida pela falta de 4gua localizada.

Promover abastecimento da area atingida com caminhdes tanque/pipa.

Acionar a policia militar para investigar o ocorrido.
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ABASTECIMENTO DE AGUA

Objetivo 1 Alternativas para abastecimento emergencial / temporario de agua.
Meta Criar e implantar sistema para abastecimento de agua emergencial/temporario.
Ocorréncia Origem Acdes para emergéncia e contingéncia

Falta de agua parcial
ou localizada

Populacao flutuante nos periodos de
maior fluxo.

Ampliar capacidade de reservacéo individual por meio de campanhas educativas.

Promover abastecimento da area atingida com caminh&es tanque/pipa.

Campanha de conscientizacédo para reducao do consumo.

Problemas mecénicos e hidraulicos na
captacdo e de qualidade da 4gua dos
mananciais.

Implantar e executar servico permanente de manutencdo e monitoramento do sistema
de captacdo, baseados em programas sistematicos de carater preventivo.

Fonte: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.

Quadro 18 — Acdes para emergéncias e contingéncias referentes ao abastecimento de dgua: Objetivo 2.

ABASTECIMENTO DE AGUA

Objetivo 2

Abastecimento alternativo de agua.

Meta

Criar e implantar sistema alternativo para abastecimento de agua.

Ocorréncia

Origem

Acbes para emergéncia e contingéncia

Falta de agua
generalizada

Por motivos diversos e emergenciais
(quebra de equipamentos, danificacdo
na estrutura do sistema e de
tubulagbes, inundacdes, falta de
energia, contaminacéo da 4gua).

Elaborar projeto para implantar/manter sistema de captagdo e tratamento de agua
para consumo humano, como meio alternativo de abastecimento, no caso de pane no
sistema convencional, em situa¢gfes emergenciais.

Diminui¢é@o da pressao

Vazamento e/ou rompimento de
tubulacéo em algum trecho.

Ampliar o sistema de abastecimento e verificar possiveis pontos de perdas ou
vazamentos.

Transferir &gua entre setores de abastecimento, com o objetivo de atender
temporariamente a populacao atingida pela falta de agua.

Ampliagdo do consumo em horéarios de
pico.

Desenvolver campanha junto a comunidade para evitar o desperdicio e promover o
uso racional e consciente da 4gua.

Desenvolver campanha junto a comunidade, para instalagéo de reservatorio elevado
nas unidades habitacionais.

Fonte: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.
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Quadro 19 — Acdes para emergéncias e contingéncias referentes ao abastecimento de agua: Objetivo 3.

ABASTECIMENTO DE AGUA

Objetivo 3 Alternativas para abastecimento de agua, em casos de contaminagédo de manancial.
Meta Criar e implantar sistema emergencial para abastecimento de agua temporario, em casos de contaminacao de manancial.
Ocorréncia Origem Acbes para emergéncia e contingéncia

Contaminacéo dos
mananciais (sistema
convencional,
alternativo ou solugbes
individuais)

Acidente com carga perigosa /
contaminante.

Comunicar a populacgéo, instituicdes, autoridades e policia local, defesa civil, corpo de
bombeiros e érgdos de controle ambiental.

Acionar socorro e buscar fonte alternativa de agua.

Interromper o abastecimento de agua da area atingida pelo acidente com carga
perigosa/contaminante, até que se verifique a extensdo da contaminacao e que seja
retomada a qualidade da 4gua para a captacao.

Promover o controle e o racionamento da agua disponivel em reservatérios nao
atingidos pela contaminacdo.

Utilizar a capacidade ociosa de mananciais ndo atingidos pela ocorréncia de
contaminagéo.

Implementar rodizio de abastecimento temporério das areas atingidas com caminhdes
tanque/pipa.

Contaminacéo por fossas negras.

Acionar socorro e buscar fonte alternativa de agua.

Comunicar a populagéo, instituicées, autoridades e 6rgaos de controle ambiental.

Detectar o local e extenséo da contaminacéao.

Promover o controle e o racionamento da agua disponivel em reservatorios.

Utilizar a capacidade ociosa de mananciais ndo atingidos pela ocorréncia de
contaminagéo.

Implementar rodizio de abastecimento temporério das areas atingidas com caminhdes
tanque/pipa.

Vazamento de efluentes industriais.

Acionar socorro e buscar fonte alternativa de agua.

Comunicar a populagéo, instituicées, autoridades e 6rgaos de controle ambiental.

Interromper o abastecimento de agua da area atingida pela contaminagédo com
efluente industrial, até que se verifique a fonte e a extensédo da contaminacéo e que
seja retomada a qualidade da dgua para a captacao.

Interditar/interromper as atividades da indudstria, até serem tomadas as devidas
providéncias de contencdo do vazamento e adaptacéo do sistema as normas de
seguranca.
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ABASTECIMENTO DE AGUA

Objetivo 3 Alternativas para abastecimento de agua, em casos de contaminacdo de manancial.
Meta Criar e implantar sistema emergencial para abastecimento de agua temporario, em casos de contaminacdo de manancial.
Ocorréncia Origem Acdes para emergéncia e contingéncia
Contaminacéao dos Promover o controle e o racionamento da agua disponivel em reservatorios.
mananciais (sistema Utilizar a capacidade ociosa de mananciais ndo atingidos pela ocorréncia de
convencional, Vazamento de efluentes industriais. contaminaco.
alternativo ou solugdes Implementar rodizio de abastecimento temporario das areas atingidas com caminhdes
individuais) tanque/pipa_

Fonte: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.
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6.1.2. Esgotamento Sanitéario

O sistema de esgotamento sanitario é parte fundamental do saneamento
basico, no tocante a saude da populacdo e a qualidade ambiental do municipio
como um todo. Problemas advindos desse sistema devem ser sanados o mais

rapido possivel, de forma a evitar maiores danos ambientais e de saude.

O extravasamento de esgoto nas unidades do sistema e as anormalidades
no funcionamento das estacfes de tratamento podem causar prejuizos a sua
eficiéncia e colocar em risco a qualidade ambiental do municipio. Para estes casos,
assim como para a interrupgao da coleta de esgoto, por motivos diversos, como por
rompimento de coletores, devem ser previstas medidas de emergéncia e

contingéncia.

A seguir, serdo apresentadas as acdes de emergéncias e contingéncias para
o0 sistema de esgotamento sanitario de Piranhas (Quadro 20, Quadro 21, Quadro 22
e Quadro 23).

Sao criadas acdes para a possivel paralisacdo das estacdes elevatoérias e de
tratamento de esgoto, por ineficiéncia temporaria da ETE e/ou unidades de
tratamento, provocados pela falta de energia, falhas na operacéo, vandalismo, entre
outros, ou em decorréncia de acidentes naturais, como erosdes, desmoronamento
de taludes ou rupturas em pontes por onde passam redes de esgotamento sanitario,
a fim de evitar impactos de maiores propor¢des no ambiente, como a contaminacao
do solo e dos corpos hidricos. Além disso, sdo criadas acdes para sistemas

individuais de tratamento, inadequados ou inexistentes.
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Quadro 20 — Acdes para emergéncias e contingéncias referentes ao esgotamento sanitario: Objetivo 1.

ESGOTAMENTO SANITARIO

Objetivo 1 Alternativas para evitar paralisacéo do tratamento de esgoto.
Meta Criar e implantar sistema para evitar a paralisacdo das estacdes de tratamento de esgoto e possivel contaminacdo do ambiente por
ineficiéncia temporaria das ETE(s) e/ou unidades de tratamento.

Ocorréncia Origem

Acbes para emergéncia e contingéncia

Interrupcdo no fornecimento de energia
elétrica nas instalagbes de

Comunicar a Eletrobras Alagoas a interrupcdo de energia e registrar protocolo.

Acionar gerador alternativo de energia.

bombeamento. Instalar tanques de acumulagéo do esgoto extravasado, com o objetivo de evitar
Extravasame_rgodde contaminacao do solo e agua.
esgoto €m unidades fiacio d , Comunicar aos 6rgéos de controle ambiental os problemas com os equipamentos e a
e tratamento - Danificagao de equipamentos ou possibilidade de ineficiéncia e paralisacéo das unidades de tratamento.
paralisagéo da ETE estruturas.

Instalar equipamentos reserva.

Acdes de vandalismo.

Comunicar a policia militar para investigagéo do ocorrido.

Executar reparo das instala¢gdes danificadas com urgéncia.

Alteracdes das caracteristicas e vazao
afluente consideradas no projeto da
ETE, alterando o funcionamento do

sistema e tempo de detencao hidraulica.

Reavaliar a capacidade de adequacéo da ETE para suportar as novas condi¢des e/ou
manter o funcionamento, para atender os principais padrdes de langamento.

Ineficiéncia da ETE
Falhas operacionais, auséncia de
monitoramento, limpeza e manutencéo
periédica.

Comunicar aos érgaos de controle ambiental sobre a ocorréncia de ineficiéncia, avaliar
a possibilidade de acumulacéo do efluente final em tanques alternativos, retorna-lo ao
inicio do processo e/ou langar no corpo hidrico temporariamente, desde que ndo
cause danos ambientais irreversiveis, apesar de ndo atender todos os parametros de
lancamento.

Instaurar processo administrativo para apurar responsabilidades.

Identificar o motivo da ineficiéncia, executar reparos e reativar o processo,
monitorando a eficiéncia para evitar contamina¢do do meio ambiente.

Fonte: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.
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Quadro 21 — Acdes para emergéncias e contingéncias referentes ao esgotamento sanitario: Objetivo 2.

ESGOTAMENTO SANITARIO

Objetivo 2 Alternativas para controlar o extravasamento de esgoto.
Meta Criar e implantar sistema para evitar extravasamento de esgot~o e possi\{e! contaminacdo do ambiente por ineficiéncia temporaria das
estacOes elevatorias.
Ocorréncia Origem Acbes para emergéncia e contingéncia

Extravasamento de
esgoto em estacdes
elevatorias

Interrupcdo no fornecimento de energia
elétrica nas instalacfes de
bombeamento.

Comunicar a Eletrobras Alagoas a interrupcéo de energia e registrar protocolo.

Acionar gerador alternativo de energia.

Danificacdo de equipamentos
eletromecanicos ou estruturas.

Comunicar aos érgaos de controle ambiental sobre os problemas com os
equipamentos e a possibilidade de ineficiéncia e paralisacado das unidades de
tratamento.

Instalar equipamentos reservas.

Acdes de vandalismo.

Comunicar a policia militar para investigagédo do ocorrido.

Executar reparo nas instalagdes danificadas com urgéncia.

Fonte: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.

Quadro 22 — Acdes para emergéncias e contingéncias referentes ao esgotamento sanitario: Objetivo 3.

ESGOTAMENTO SANITARIO

Objetivo 3

Alternativas para controlar o rompimento em pontos do sistema de coleta de esgoto.

Meta

Criar e implantar sistema para evitar vazamentos e contaminacao, devido a rompimentos em pontos da rede de esgoto.

Ocorréncia

Origem

Acdes para emergéncia e contingéncia

Rompimento de linhas
de recalque, coletores,
interceptores e
emissarios

Desmoronamento de taludes ou
paredes de canais.

Executar reparo da area danificada com urgéncia.

Sinalizar e isolar a &rea como meio de evitar acidentes.

Rompimento de pontos para travessia
de veiculos.

Comunicar aos 6rgéos de controle ambiental o rompimento em alguma parte do
sistema de coleta de esgoto.

Comunicar as autoridades de transito o rompimento da travessia.

Sinalizar e isolar a &rea como meio de evitar acidentes.

Executar reparo da area danificada com urgéncia.

Fonte: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.
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Quadro 23 — Acdes para emergéncias e contingéncias referentes ao esgotamento sanitario: Objetivo 4.

ESGOTAMENTO SANITARIO

Objetivo 4 Alternativas para tratamento de esgoto.
Meta Criar e implantar sistemas individuais de tratamento de esgoto (fossas) para evitar vazamentos e contaminacao.
Ocorréncia Origem Acbes para emergéncia e contingéncia

Comunicar ao 6rgao responsavel (prefeitura, autarquia ou concessionaria).

Falta de sistema individual de . - . —
Criar e implantar sistemas individuais de esgoto.

. TR tratamento de esgoto.
Sistemas individuais Realizar manutencédo dos sistemas individuais de esgoto.

de tratamento

. L i Comunicar aos 6rgaos de controle ambiental os problemas com os equipamentos e a
inadequado ou Danificac&o de equipamentos ou

possibilidade de ineficiéncia e paralisacdo do sistema individual de tratamento.

inexistente estruturas. .
Instalar equipamentos reserva.

Comunicar a policia militar para investigagéo do ocorrido.

Acdes de vandalismo. ; = — ~
Executar reparo das instala¢gbes danificadas com urgéncia.

Fonte: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.
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6.1.3. Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos

A paralisacdo da coleta de residuos e da limpeza publica, bem como
ineficiéncia da coleta seletiva e inexisténcia de sistema de compostagem, poderdo

gerar incbmodos a populacédo e comprometimento a saude publica e ambiental.

A paralisacdo dos servicos de coleta e destinagdo de residuos solidos
urbanos a um aterro provoca acumulo de residuos nas ruas e, consequentemente,
gera mau cheiro, formacao de chorume e aparecimento de vetores transmissores de
doencas, comprometendo a saude publica. No caso dos residuos de servicos de
saude, os problemas sdo agravados pelo eventual grau de periculosidade e de
contaminacdo desses residuos. Também, a limpeza das vias, por meio da varricao,

€ servico primordial para a manutencédo de uma cidade limpa e salubre.

A seguir, serdo apresentadas as acdes de emergéncias e contingéncias para
o sistema de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos de Piranhas (Quadro 24,
Quadro 25, Quadro 26, Quadro 27, Quadro 28 e Quadro 29).

Essas acodes serdo implementadas no caso da falta dos servicos de varricao,
de coleta dos residuos domiciliares, de coleta seletiva, de coleta dos residuos de
saude e da interrupcdo das atividades de operacdo no aterro sanitario, em
decorréncia de paralisacdo dos servidores publicos municipais, das associacfes de
catadores ou contratados por empresas terceirizadas. Entre outras, também séo
apresentadas acoes relativas as paralisacdes da coleta dos residuos da construcao

civil, realizada por empresas particulares e pelo poder publico.
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Quadro 24 — Acdes para emergéncias e contingéncias referentes a limpeza urbana e manejo de residuos solidos: Objetivo

1

LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Objetivo 1 Alternativas a paralisacdo do sistema de limpeza publica — Varricao.
Meta Criar sistema para atender emergéncias e contingéncias, no caso de paralisacdo dos servicos de varricao.
Ocorréncia Origem Acdes para emergéncia e contingéncia

Paralisacdo dos
servigos de varricdo

Greve dos funcionarios da empresa
contratada para os servicos de varricdo
ou outro fato administrativo (resciséo ou

rompimento de contrato, processo
licitatorio, etc.).

Acionar funcionarios da Secretaria Municipal de Obras para efetuarem a limpeza dos
locais criticos, bem como do entorno de escolas, hospitais, pontos de énibus, etc.

Acionar os caminhdes da Secretaria Municipal de Obras, para execuc¢ao dos servigos
de coleta de residuos provenientes da varricdo.

Realizar campanha de comunicac¢éo, visando mobilizar a sociedade para manter a
cidade limpa, no caso de paralisacdo da varricdo publica.

Contratar empresa especializada, em carater de emergéncia, para varricao e coleta
destes residuos.

Fonte: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.

Quadro 25— Acbes para emergéncias e contingéncias referentes a limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: Objetivo

2.
LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
Objetivo 2 Alternativas a paralisacdo do sistema de coleta de residuos domiciliares.
Meta Criar e implementar sistema para atender emergéncias e contingéncias, no caso de paralisacao dos servigos de coleta de residuos
domiciliares.

Ocorréncia

Origem

Acdes para emergéncia e contingéncia

Paralisac&o dos
servi¢os de coleta de
residuos domiciliares

Greve dos funcionarios da empresa
contratada para os servigos de coleta de
residuos domiciliares ou da prefeitura
municipal, ou outro fato administrativo.

Acionar funcionarios e veiculos da Secretaria Municipal de Obras para efetuar a coleta
de residuos em locais criticos, bem como no entorno de escolas, hospitais, terminais
de 6nibus, lixeiras publicas, etc.

Realizar campanha de comunicacéo, visando mobilizar a sociedade para manter a
cidade limpa, no caso de paralisacéo da coleta de residuos.

Contratar empresas especializadas, em carater de emergéncia, para coleta de
residuos (coleta domiciliar, seletiva, hospitalar).

Fonte: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.
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Quadro 26 — Acdes para emergéncias e contingéncias referentes a limpeza urbana e manejo de residuos solidos: Objetivo

3

LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Objetivo 3 Alternativas a paralisacdo do sistema de coleta seletiva e triagem dos residuos reciclaveis.
Meta Criar sistema para atender emergéncias e contingéncias, no caso de paralisacdo dos servicos de triagem dos residuos de coleta seletiva.
Ocorréncia Origem Acdes para emergéncia e contingéncia

Paralisac&o dos
servicos de coleta
seletiva

Greve ou problemas operacionais das
associagdes / ONGs / cooperativas
responsaveis pela coleta e triagem dos
residuos reciclaveis.

Acionar funcionarios da Secretaria Municipal de Obras para efetuar estes servigos
temporariamente.

Acionar os caminhdes da Secretaria Municipal de Obras para execuc¢éo dos servicos
de coleta seletiva.

Realizar campanha de comunicac¢éo, visando mobilizar a sociedade para manter a
cidade limpa, no caso de paralisacdo da coleta seletiva.

Realizar venda dos residuos reciclaveis no sistema de caminhéao fechado.

Celebrar contratacdo emergencial de empresa especializada para a coleta e
comercializagdo dos residuos reciclaveis.

Fonte: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.

Quadro 27 — AcOes para emergéncias e contingéncias referentes a limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: Objetivo

4,
LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
Objetivo 4 Alternativas a paralisacdo do sistema de coleta e destinagcao dos residuos de saude / hospitalares.
Meta Criar sistema para atender emergéncias e contingéncias, nos casos dg paralisagédo dos servicos de coleta e destinagdo dos residuos de
saude/hospitalares.
Ocorréncia Origem Acbes para emergéncia e contingéncia

Paralisac&o dos
servicos de coleta e
destinacéo dos
residuos de
salde/hospitalares

Greve ou problemas operacionais da
empresa responsavel pela coleta e
destinacao dos residuos de
saude/hospitalares.

Acionar funcionarios da Secretaria Municipal de Obras para efetuar, temporariamente,
estes servicos.

Acionar os caminhdes da Secretaria Municipal de Obras para execuc¢ao dos servicos
de coleta dos residuos de salde/hospitalares, bem como o transporte dos residuos
até o local de tratamento e destinacao final.

Fonte: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.
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Quadro 28 — Acdes para emergéncias e contingéncias referentes a limpeza urbana e manejo de residuos solidos: Objetivo

5

Objetivo 5

LIMPEZA URBA

NA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Meta

Alternativas a paral

isacdo da coleta e destinacao correta dos RCC e volumosos.

Ocorréncia

Criar sistema para atender emergéncias e contingéncias, no caso de inoperancia da coleta e destinacéo dos residuos da construcao civil

Origem

volumosos.

Falta de pontos de depdsito ou entrega

Acdes para emergéncia e contingéncia

Destinacdo
inadequada de RCC e
residuos de grandes
volumes em locais
inapropriados
(terrenos baldios,
fundos de vale, leito
de rios, etc.)

voluntéria (ecopontos) para o manejo
adequado dos residuos acumulados.
Interrupg@o do transporte, alto custo e

Definir novas areas (pontos de depésito ou entrega voluntaria oficiais - ecopontos)
para recebimento destes residuos, e divulgacdo por meio de panfletos, cartilhas e
imprensa local.

falta de empresas que realizem o

transporte destes residuos por parte das

empresas privadas.

Mobilizar a equipe de plantdo da Secretaria Municipal de Obras, para realizar a coleta,
transporte e destinacéo final adequada dos residuos.

Destinacéo inadequada, em locais
clandestinos, por inoperancia da gestéo
e falta de fiscalizacao.

Implementar medidas para desinterditar o local e ampliar a fiscaliza¢éo dos pontos
onde ocorre a deposicao clandestina com mais frequéncia, destinar os residuos
retirados da area para local correto e ampliar o numero de pontos de depdsito ou

entrega voluntaria (ecopontos) dentro do municipio.
Criar e implementar programa de recuperagéo e monitoramento das areas degradadas
utilizadas para depdsito clandestino de residuos.

Risco ambiental a saude publica, com
deposicdo de material contaminante ou
contaminado (produtos téxicos,
produtos quimicos, animais mortos,
etc.).

Promover a remog&o e envio do material contaminante ou contaminado para local
apropriado.

Insuficiéncia do
sistema de informacéo
e educacdo ambiental

Insuficiéncia de informacéo a populagéo
sobre o sistema de coleta e destinacéo
deste tipo de residuo.

Promover educacdo ambiental e informacg&o a populacdo sobre os pontos oficiais de
depdsito ou de entrega voluntaria e sobre as puni¢cdes que poderdo sofrer, em caso de
destinacéo de residuos de construgédo civil e volumosos em locais

inadequados/clandestinos.

Inexisténcia de sistema de denUncias.

Fonte: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.

Criar sistema de denuncias, por meio de telefone exclusivo junto aos 6rgéaos,
secretarias e setores pertinentes de fiscalizaco.
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Quadro 29 — Acdes para emergéncias e contingéncias referentes a limpeza urbana e manejo de residuos solidos: Objetivo

6.
LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
Objetivo 6 Alternativas a paralisacdo do aterro sanitario.
Meta Criar sistema para atender emergéncias e contingéncias, no caso de paralisacao parcial e total do aterro.
Ocorréncia Origem Acdes para emergéncia e contingéncia

Paralisacédo total dos
servigos realizados no
aterro

Greve ou problemas operacionais do
6rgéo ou setor responsavel pelo manejo
do aterro e/ou area encerrada de
disposi¢éo dos residuos.

Encaminhar os residuos para aterro alternativo (aterro particular ou de cidade vizinha).

Acionar os caminhdes da Secretaria Municipal de Obras para execucéo dos servigcos
de transporte dos residuos até o local alternativo.

Exploséo, incéndio, vazamentos toxicos
no aterro.

Evacuar a &rea do aterro sanitario, cumprindo os procedimentos internos de
seguranca, acionar o érgdo ou setor responsavel pela administracdo do equipamento
(Secretaria Municipal de Obras), bem como os bombeiros.

Paralisagéo parcial
dos servicos
realizados no aterro

Ruptura de taludes/células.

Reparar rapidamente as células, por meio de maquinario que podera ser mobilizado
junto a Secretaria Municipal de Obras.

Vazamento de
chorume

Excesso de chuvas, vazamento de
chorume ou problemas operacionais.

Promover a contencéo e remocao dos residuos, por meio de caminhéo limpa fossa e
encaminhamento destes as esta¢fes de tratamento de esgoto mais proximas ao
aterro.

Fonte: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.
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6.1.4. Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais

Areas com sistema de drenagem ineficiente, com emissarios e dissipadores
de energia insuficientes, causam problemas como erosdes e alagamentos,
comprometendo o atendimento deste servico no caso de grandes precipitacoes,
emergéncias, sinistros ou eventos climéaticos inesperados. Cabe destacar a

necessidade de se adotar medidas para ocorréncias atipicas.

A seguir, serdo apresentadas as acdes de emergéncias e contingéncias para
o sistema de drenagem e manejo das aguas pluviais de Piranhas (Quadro 30,
Quadro 31, Quadro 32 e Quadro 33).

S&o apresentadas acdes para alagamentos formados por ineficiéncia do
sistema. Pode-se associar, também, a estas dificuldades, os casos de processos
erosivos decorrentes da falta da manutencdo dos equipamentos, pois a agua que
seria encaminhada aos pontos de langamento de maneira controlada nao percorre a
rede, criando mais disturbios, como é o caso da erosao, destruicdo do pavimento,
invasdo de casas e lotes, entre outros. Também séo elencadas ac¢fes relacionadas
as ligacdes irregulares de esgoto na rede pluvial, que exala mau cheiro e ocasiona
poluicdo das bocas de lobo e demais dispositivos semelhantes. Além disso, 0s
moradores de areas de risco sofrem nos periodos de enchentes, pois seus lares séo
invadidos pelas aguas, deste modo, sdo apresentadas as a¢fes necessarias para

dar abrigo e conforto a essas familias.
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Quadro 30 — Acdes para emergéncias e contingéncias referentes a drenagem e manejo das aguas pluviais: Objetivo 1.

DRENAGEM E MANEJO DAS AGUAS PLUVIAIS

Objetivo 1 Alternativas para evitar alagamentos localizados por ineficiéncia do sistema de drenagem urbana.
Meta Criar e implantar sistema de correcdo e manutencao das redes e ramais para resolucdo dos problemas criticos de alagamentos.
Ocorréncia Origem Acbes para emergéncia e contingéncia
Comunicar a defesa civil e ao corpo de bombeiros 0 alagamento das areas afetadas,
acionar o socorro e desobstruir redes e ramais.
Boca de lobo e ramal Comunicar o alagamento das areas afetadas ao responsavel pela prestacao do
assoreado/entupido ou servico, para desobstrucdo das redes e ramais.
subdimensionamento da rede existente. | Sensibilizar e mobilizar a comunidade, por meio de iniciativas de educacéo ambiental,
Alagamentos como meio de evitar o langamento de residuos nas vias publicas e nos sistemas de
localizados drenagem.

Deficiéncia no engolimento das bocas
de lobo.

Promover estudo e verificagdo do sistema de drenagem existente para identificar e
resolver problemas na rede e ramais de drenagem urbana (entupimento,
estrangulamento, liga¢des clandestinas de esgoto, etc.).

Deficiéncia ou inexisténcia de emissario.

Promover reestruturacao/reforma/adaptagcéo ou construcdo de emissérios e
dissipadores adequados nos pontos finais dos sistemas de drenagem urbana.

Fonte: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.

Quadro 31 — Acbes para emergéncias e contingéncias referentes a drenagem e manejo das aguas pluviais: Objetivo 2.

DRENAGEM E MANEJO DAS AGUAS PLUVIAIS

Objetivo 2

Alternativas para resolucéo dos problemas com processos erosivos provenientes da ineficiéncia do sistema de drenagem urbana.

Meta

Criar e implantar sistema de controle e recuperacao de processos erosivos.

Ocorréncia

Origem

Acdes para emergéncia e contingéncia

Processos erosivos

Inexisténcia ou ineficiéncia de rede de
drenagem urbana.

Elaborar e implantar projetos de drenagem urbana, iniciando pelas areas, bairros e
loteamentos mais afetados por processos erosivos.

Inexisténcia ou ineficiéncia de
emissarios e dissipadores de energia.

Recuperar e readequar os emissarios e dissipadores de energia existentes.

Construir emissarios e dissipadores de energia nos pontos mais criticos.

Inexisténcia de APPs / areas
desprotegidas.

Recompor APPs dos principais cursos hidricos, principalmente dos que recebem
aguas do sistema de drenagem urbana.

Ampliar a fiscalizag&o e o0 monitoramento das areas de recomposicao de APPs.

Executar obras de contencéo de taludes e aterros.

Fonte: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.
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Quadro 32 — Acdes para emergéncias e contingéncias referentes a drenagem e manejo das aguas pluviais: Objetivo 3.

DRENAGEM E MANEJO DAS AGUAS PLUVIAIS

Objetivo 3 Alternativas para resolucéo dos problemas com mau cheiro provenientes dos sistemas de drenagem urbana.
Meta Ampliar o sistema de fiscalizacdo, manutencéo e limpeza do sistema de drenagem urbana (bocas de lobo, ramais, redes).
Ocorréncia Origem Acbes para emergéncia e contingéncia

Mau cheiro exalado
pelas bocas de lobo
do sistema de
drenagem

Interligacdo irregular de esgoto nas
galerias pluviais.

Comunicar ao 6rgéo gestor do servico de saneamento do municipio sobre a
possibilidade da existéncia de ligacdes irregulares de esgoto na rede de drenagem
urbana, para posterior detec¢ao do ponto de langamento, regularizacéo da ocorréncia
e aplicacdo de penalidades.

Residuos langados nas bocas de
lobo.

Sensibilizar e mobilizar a comunidade por meio de iniciativas de educag¢éo ambiental,
como meio de evitar o langamento de residuos nas vias publicas e nos sistemas de
drenagem.

Ineficiéncia da limpeza das bocas de
lobo.

Ampliar a frequéncia de limpeza e manuteng&o das bocas de lobo, ramais e redes de
drenagem urbana.

Fonte: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.

Quadro 33 — Acdes para emergéncias e contingéncias referentes a drenagem e manejo das aguas pluviais: Objetivo 4.

DRENAGEM E MANEJO DAS AGUAS PLUVIAIS

Objetivo 4 Manutencédo e organizacao dos abrigos, provisdo de alimentos e cadastro das familias afetadas.
Meta Organizar o sistema de abrigos para atender as familias que estiverem morando em areas de risco durante eventos climaticos extremos).
Ocorréncia Origem Acdes para emergéncia e contingéncia

Falta de abrigo para a
populacéo afetada por
inundacdes e/ou
morando em areas
com risco de
deslizamentos

Eventos climaticos extremos.

Cadastro das familias atingidas, transporte, manutenc¢édo, organizacao de abrigos e
provisédo de alimentos e servi¢os basicos de saude.

Fonte: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.
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6.2. DIRETRIZES PARA A ARTICULACAO COM OS PLANOS MUNICIPAIS DE
REDUCAO DE RISCO E PARA FORMULACAO DO PLANO DE SEGURANCA
DA AGUA

O desenvolvimento e a adaptacdo de ferramentas metodolégicas de
avaliacdo e gerenciamento de riscos a saude, associados aos sistemas de
abastecimento de &gua, desde a captacdo até o consumidor, facilta a
implementacédo de boas praticas e gerenciamento de riscos, inseridos na portaria do
Ministério da Saude sobre potabilidade da agua para consumo humano (Portaria de
Consolidacado n.° 05/2017). Tais ferramentas sao conceituadas pela Organizagao
Mundial de Satde (OMS) como Planos de Seguranca da Agua (PSA).

A Portaria de Consolidacdo n.° 05/2017 explicita a necessidade de o
responsavel pelo sistema ou pela solucédo alternativa de abastecimento de agua
para consumo humano manter sua avaliagdo sistematica sob a perspectiva dos

riscos a saude, com base na qualidade da agua distribuida.

A implantacdo de um PSA justifica-se pelo reconhecimento das limitacGes da
abordagem tradicional de controle da qualidade da agua para consumo humano,
focada em analises laboratoriais, com métodos demorados e de baixa capacidade
para o alerta r4pido a populacdo, em casos de contaminacdo da &agua, nao
garantindo a efetiva seguranca da agua para consumo humano. A implantacdo de
um PSA traz beneficios para todos os sistemas e solucbes alternativas de
abastecimento de agua para consumo humano, podendo ser aplicado a pequenos e

grandes sistemas.

O PSA é um importante instrumento para a identificacdo de possiveis
deficiéncias no sistema de abastecimento de agua, organizando e estruturando-o
para minimizar a chance de incidentes. O PSA estabelece, ainda, planos de
contingéncia para responder a falhas no sistema. Trata-se de uma ferramenta
inovadora, pois aborda a gestao de riscos, com o foco no consumidor da agua, que
deve recebé-la de forma segura e com qualidade para que sua saude nado seja

comprometida.

Este item tem a finalidade de orientar a elaboracdo, implantacdo e

desenvolvimento de um PSA, constituindo-se em um relato-base com diretrizes
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gerais para serem seguidas. Entretanto, a metodologia proposta pode ser ajustada
de acordo com a gestédo do servigo de abastecimento de 4gua de Piranhas e com os
atores que fazem parte do sistema de abastecimento de agua para consumo

humanao.
As etapas que compdem um PSA sé&o:

e Etapa I. € relativa ao planejamento das atividades, ao levantamento das
informacgdes necessarias e a constituicdo da equipe técnica multidisciplinar
para a elaboragao e implantagao do PSA;

e Etapa Il: considerada fase importante, pois realiza o diagnostico e se
descreve o sistema, com a identificacdo e a analise de perigos potenciais,
caracterizagao de riscos e o estabelecimento de medidas de controle dos
pontos mais criticos;

e Etapa lll: envolve a determinagédo de medidas de controle dos sistemas de
abastecimento de agua, a selecdo dos parametros de monitoramento e o
estabelecimento de limites criticos e de acdes corretivas;

e Etapa IV: formulagdo de planos de gestdo que possibilitem a verificagao
constante do PSA e envolvam o estabelecimento de acdes em situacdes de
rotina e de emergéncias;

e Etapa V: revisdo constante do PSA, ou em momentos pré-definidos, levando
em consideracdo os dados coletados durante o monitoramento, as
alteracdes nos mananciais e nas bacias hidrogréficas, as alteracbes no
tratamento e na distribuicdo, a implementacdo de programas de melhoria e
atualizacdo, e 0s eventuais perigos e riscos emergentes. Um critério que
pode ser considerado para a revisdo do PSA é apds a ocorréncia de
desastre ou de emergéncia relacionada a qualidade da agua, garantindo
assim que estes eventos ndo se repitam no futuro;

e FEtapa VI: avaliacao e verificacdo do PSA, com o objetivo garantir seu bom

funcionamento e saber se as metas de saude estdo sendo alcancadas.

O PSA pode ser desenvolvido pelo responsavel pelo sistema de
abastecimento de agua, e deve ser acompanhado pelo Comité de Bacia Hidrografica
da respectiva area e por representantes do setor de salde da esfera federativa

correspondente. Eles devem abranger a avaliacdo do sistema, o monitoramento
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operacional e os planos de gestédo, incluindo a organizacdo da documentacédo e a

comunicacéo de risco.

Os beneficios e vantagens na implementacdo do PSA para os responsaveis
pelo abastecimento de &gua sdo diversos, uma vez que sdo considerados
organizadores, preventivos e amortizadores de recursos, pois tem capacidade de
identificar os perigos, reduzir os custos em situagdo de risco, otimizar os
investimentos e os processos de trabalho, devido a uma resposta relativamente
rapida em caso de incidentes. Além disso, tem capacidade de qualificar profissionais
que fardo parte dos procedimentos, garantindo assim a qualidade da agua, dando
confiabilidade aos consumidores, evitando situacées de panico e corridas

consumistas desnecessarias.

Da mesma forma, o Plano Local de Risco (PLR) deve seguir metodologia
semelhante de constituicdo, com o objetivo de definir a forma de abordagem, as
ferramentas e as fontes de dados que o definira no projeto. O mesmo fundamenta as
funcdes e responsabilidades de cada ator, definindo lideres e o0 suporte aos
membros integrantes da equipe que fara a gestdo dos riscos. Por fim, o PLR

estabelece 0 orgamento a ser gasto nos eventuais riscos estabelecidos no projeto.

Para melhor entendimento, o PLR descreve como o gerenciamento de riscos
sera executado, monitorado e controlado. As diretrizes basicas para a formacao do
PSA e do PLR de Piranhas inseridas neste item devem ser discutidas com todos os
atores interessados, de maneira que nado subsista nenhuma ddvida ou assunto

relativo aos possiveis eventos de risco.

6.3. REGRAS DE ATENDIMENTO E FUNCIONAMENTO OPERACIONAL PARA
SITUACOES CRITICAS NA PRESTACAO DE SERVICOS E TARIFAS DE
CONTINGENCIA

As principais regras de atendimento e funcionamento operacional para
situacdes criticas na prestacdo de servigos de saneamento foram apresentadas nos
Itens 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3 e 6.1.4, dentro das a¢Bes de emergéncias e contingéncias

deste documento.
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As acOes de emergéncias e contingéncias foram elaboradas separadamente

para cada eixo do saneamento basico, a fim de regularizar o atendimento de todos

os servicos de forma agil e/ou impedir a interrupcéo da prestacdo dos servicos com

a ocorréncia de eventos criticos e emergenciais.

O municipio deve estar preparado para as eventualidades, conforme

orientacOes apresentadas do Quadro 17 ao Quadro 33, e utilizar como regras gerais

de atendimento e funcionamento:

e Abastecimento de Agua: comunicar a populagdo; encontrar fonte

alternativa para abastecimento publico; implantar sistema de rodizio de
abastecimento; abastecer temporariamente com caminhdes tanque/pipa;
controlar e racionar a agua disponivel em reservatorios; interromper o

abastecimento de 4gua da area atingida pela contaminacéo; etc.;

Esgotamento Sanitario: conter vazamentos nas unidades do sistema;
manter equipamentos reserva; comunicar aos 6rgaos de controle ambiental
a ocorréncia de ineficiéncia do tratamento; avaliar as possibilidades de
acumulacdo do esgoto em tanques alternativos (caso o funcionamento da
ETE seja interrompido), de retorno ao inicio do processo e/ou de langcamento
no corpo hidrico, temporariamente, desde que ndo cause danos ambientais
irreversiveis; acionar empresas especializadas que trabalham com a succ¢éo
do esgoto; prever a limpeza do local e/ou empresas para iniciar a

descontaminacéo da area; etc.;

Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdélidos: promover campanha de
comunicacédo, visando mobilizar a sociedade para manter a cidade limpa,;
contratar empresa especializada, em carater de emergéncia, para servicos
paralisados; acionar os caminhdes de outras secretarias para execuc¢ao dos
servicos; encaminhar residuos para aterro alternativo (aterro particular ou de
cidade vizinha); prever empresa especializada para readequar as condi¢des
normais de operacdo do aterro; evacuar a area do aterro sanitario,
cumprindo os procedimentos internos de seguranca; e acionar 0 0rgao ou
setor responsavel pela administracdo do equipamento, bem como os

bombeiros; etc.;
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e Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais: comunicar a Defesa Civil e 0
Corpo de Bombeiros sobre o alagamento das areas afetadas; acionar o
socorro e desobstruir redes e ramais; mobilizar equipes para a formacéo dos
abrigos (quando preciso); recuperar e readequar 0S emissarios e
dissipadores de energia existentes; recompor a APP dos principais cursos
hidricos; regularizar ligacdes clandestinas de esgoto na rede de drenagem
urbana; mobilizar a comunidade para evitar o lancamento de residuos nas
vias publicas e nos sistema de drenagem; ampliar a frequéncia de limpeza e

manutengao das bocas de lobo, ramais e redes de drenagem urbana; etc.

Além do que foi apresentado, a Lei n.° 11.445/2007 determina em seu Atrt.
46, que o ente regulador dos servicos de saneamento basico podera adotar
mecanismos tarifarios de contingéncia. Este tipo de mecanismo implica em adotar
tarifas diferenciadas com objetivo de cobrir custos adicionais decorrentes, garantindo

o equilibrio financeiro da prestacéo do servico e a gestdo da demanda.

O responsavel pela instituicdo da tarifa de contingéncia € o ente regulador,
que, para tanto, adotar4 procedimentos regulatérios e determinara os valores a
serem aplicados e a necessidade ou a nao necessidade de implantacdo deste

mecanismo.

6.4. PLANOS DE RACIONAMENTO E ATENDIMENTO A AUMENTOS DE
DEMANDA TEMPORARIA

Um Plano de Racionamento e Atendimento a Aumentos de Demanda
Temporaria descreve como devem ser executadas acdes de correcao de problemas
que podem ocorrer no municipio, com relacdo aos quatro eixos do saneamento
basico. Tal plano objetiva possibilitar interacdo rapida com a populacdo, de forma
gue os danos sejam minimizados e, principalmente, o tempo de duragcdo de um

determinado evento seja 0 menor possivel.

A seguir, sdo citadas algumas diretrizes que definem e conceituam a

concepcgao do Plano de Racionamento (PR):

I. Funcbes e responsabilidades;
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Il. Orcamento dos gastos provaveis para cada situacao;
lll. Tempos de resposta da solucao dos problemas;
IV. Definicbes de probabilidade de aumento dos problemas;
V. Reinicio das atividades;
VI. Definigdo dos impactos causados;

VII. Forma sistémica de acompanhamento e descricdo dos eventos para banco

de dados.

Na sequéncia (Quadro 34), sdo apresentados pontos importantes para o
atendimento aos aumentos de demanda temporaria com relacdo aos sistemas de
abastecimento de 4gua, de esgotamento sanitério, de limpeza urbana e manejo de

residuos solidos e de drenagem e manejo das aguas pluviais.

Quadro 34 — Planos de racionamento e atendimento a aumentos de demanda
temporaria.
PLANOS DE RACIONAMENTO E ATENDIMENTO A AUMENTOS DE DEMANDA TEMPORARIA

Abastecimento de Agua

Acidentes relacionados a avarias em equipamentos e instalacbes do sistema de
distribuicdo de agua ou situagdes que provogquem secas prolongadas de grande impacto sobre o
manancial sdo eventos considerados como criticos e imprevistos, e podem gerar acdes de
racionamento no fornecimento de agua potéavel a populacéo.

No primeiro caso, as possibilidades de mitigacdo dependem mais da agilidade operativa
do prestador dos servicos em adotar as medidas corretivas, onde a acdo central consiste na
contratacdo emergencial de obras de reparos das instalacdes atingidas ou uso de mao de obra
prépria, fazendo com que a situacdo do abastecimento possa ser rapidamente solucionada e
retorne & normalidade.

Contudo, na ocorréncia de seca prolongada onde o manancial ndo atenda as condicdes
minimas de captacdo, o impacto € mais duradouro e as acdes deverdo ser voltadas ao
planejamento operacional, entre elas: controle da dgua disponivel nos reservatérios; realizagao de
rodizio do abastecimento; disponibilidade de caminh8es pipa para fornecimento emergencial de
agua; e campanhas de comunicacao e educagdo para o uso racional da agua.

As possibilidades de aumento temporario da demanda existem, em geral, como
decorréncia do aumento do fluxo de pessoas em determinadas épocas, em algumas ocasifes
festivas, ou mesmo do verdo muito forte. De qualquer forma, € importante estabelecer medidas
mitigadoras caso a demanda temporaria venha a se tornar expressiva e 0S mananciais nao
consigam suprir a necessidade, como no caso de periodos extensos de seca e calor, onde o
volume de agua per capita consumido aumenta por conta da alta temperatura.

No caso do abastecimento de dgua nessas condi¢des, as medidas devem ser similares
as situacdes de racionamento. Contudo, dada a previsibilidade dos eventos que acarretam
aumento da demanda, ha que se planejar de forma mais consistente, através da existéncia de
contrato prévio para caminhdes pipa, rodizio mais organizado, comunica¢ao a populagdo para que
faca a reserva domiciliar prévia, o controle ordenado do consumo e o combate ao desperdicio.

No caso de racionamento de agua devido a motivos de desabastecimento (equipamentos
danificados, interrupcdo de fornecimento de energia elétrica, qualidade de &gua inadequada — no
manancial ou apés tratamento, rompimento de adutoras, etc.), 0 municipio deve utilizar o Plano de
Racionamento (PR) de agua para possibilitar interagdo com a populacdo, de maneira que os danos
sejam minimizados e, principalmente, o tempo de duragdo do evento seja 0 menor possivel.
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A comunicacgdo imediata e reciproca com a populagdo afetada deve ser realizada para
gue a mesma diminua imediatamente o consumo de agua, visando reduzir a0 maximo os
problemas causados pelo desabastecimento. Outro passo importante é o controle dos reservatérios
para efetivacdo das manobras e promocédo dos reparos necessarios de forma eficiente e no menor
tempo possivel.

Ja em casos de desabastecimento generalizado, o referido plano de racionamento devera
contemplar as acdes de emergéncias e contingéncias citadas anteriormente, como, por exemplo, o
abastecimento dos reservatdrios por caminhdes pipa, acdes junto a populacdo para reducédo de
consumo, o racionamento da agua distribuida e a promogéo dos reparos de forma agil.

Além disso, uma das diretrizes para a elaboragcdo de um plano de racionamento e
atendimento a aumentos de demanda temporaria é a existéncia de uma setorizacdo adequada no
sistema de distribui¢cdo de dgua. Esta setorizagdo deve contar com uma modelagem matematica do
sistema, de forma a permitir simulagBes e implantagGes de interligacdes através de registros
adequadamente localizados que permitam a transferéncia de agua entre setores de abastecimento
distintos.

Vale lembrar, também, que o sistema de abastecimento de agua deve trabalhar com
margem de seguranca para atendimento de demandas temporarias, atribuidas, principalmente, a
populag@es flutuantes. Esta margem de seguranc¢a ajudara no abastecimento da populagéo, caso
os eventos forem generalizados e se forem seguidas as diretrizes de emergéncias e contingéncias
contidas no PMSB.

Esgotamento Sanitario

A reducdo ou aumento de demanda de esgotamento sanitario esta intrinsecamente
relacionada ao consumo da agua e aos problemas de falta de &gua, causados por situacfes
naturais ou por problemas operacionais, como quebra de equipamentos ou estruturas.

O aumento da demanda temporaria de esgoto ndo traz grandes preocupa¢des e nao
necessita de medidas emergenciais, tendo em vista que um sistema de esgotamento sanitario
(coleta e tratamento) deve ser dimensionado para uma vazdo maxima prevista no final de plano e,
caso seja excedida temporariamente, ndo trara danos ao sistema.

Neste caso, entende-se ser importante a implementacdo de um plano de combate as
ligag@es irregulares de aguas pluviais na rede de esgoto, sendo este fato o principal causador de
problemas nas redes coletoras e, consequentemente, causador de aumento de demanda
temporéria pelo mau uso do sistema.

Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos

Com relacéo aos residuos sélidos, as possibilidades de aumento temporéario da demanda
existem, em geral, como decorréncia do aumento do fluxo de pessoas em determinadas épocas e
em algumas ocasifes festivas, sendo importante estabelecer medidas mitigadoras. Para a coleta
de residuos, as medidas séo direcionadas na disponibilidade de frota de veiculos adicional e
funciondrios extras para a realizacdo da coleta e da varricdo. Ainda devem ser previstos
equipamentos adicionais no aterro sanitario, por conta do aumento do volume de residuos gerados
e coletados.

O aumento de demanda temporaria deve ser absorvido pelo responsavel pela coleta e
destino final dos residuos sélidos como prerrogativa de contrato, pois, de certa forma, é possivel
prever esta demanda a partir do momento em que a contratada tem o conhecimento das principais
atividades ou festividades sazonais que acontecem no municipio.

Além disso, a reducdo ou aumento de demanda temporéria na producdo de residuos
sélidos pode se relacionar com o conceito dos 3Rs (reduzir, reutilizar e reciclar). A reducdo e a
reutilizacdo evitam que maiores quantidades de produtos se transformem em lixo, e a reciclagem
prolonga a utilidade dos recursos naturais, além de reduzir o volume gerado de residuos.

Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais

A demanda temporéria para o sistema de drenagem pluvial se altera devido aos
problemas causados pela ocupacdo desordenada e sem planejamento, tais como enchentes,
inundacdes e enxurradas, que podem resultar em diversos impactos que, quando somados, trazem
graves problemas ao meio ambiente e a saude publica, com a veiculacéo de doencas.

Podem ser citados os seguintes maleficios de um sistema de drenagem inexistente e/ou
ineficiente: alteragdo da qualidade das aguas dos coérregos, proveniente da carga de poluentes;
residuos solidos langados juntamente com as &guas pluviais; surgimento de erosoes;
escorregamento de encostas; interdicdo de vias, com prejuizo ao transito de veiculos; entre outros.
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Dessa forma, o municipio deve buscar solugGes e alternativas de mitigagdo dos problemas
existentes e de dificil solucao.

A reducdo de demanda tempordria das aguas pluviais é consequéncia de uma politica
bem definida de uso e ocupacdo do solo urbano, principalmente por meio da orientacdo e da
fiscalizacdo das construcdes, que devem ser voltadas ao acumulo de 4gua da chuva, assim como
0 uso de materiais permeaveis na construcdo de calcadas e ruas (asfalto permeavel e calcadas
ecolégicas), uma vez que a reducdo das aguas pluviais ndo é uma prerrogativa do préprio ser
humano. Além disso, deve ser implementada legislacdo municipal e observado o seu cumprimento

no sentido de manter area permeével nos terrenos, publicos e privados.

Fonte: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.

Destaca-se,

por

fim, que as principais

regras de atendimento e

funcionamento operacional da prestacdo de servicos de saneamento em situacdes

criticas ou emergenciais foram apresentadas no Item 6.3 deste documento.

6.5. ASSISTENCIA TECNICA E GERENCIAL EM SANEAMENTO BASICO AO
MUNICIPIO

Existem diversos 6rgdos e instituicdes que em suas esferas (estadual e

federal) prestam auxilio técnico e gerencial para municipios na tematica de

saneamento basico, os quais sdo apresentados no Quadro 35.

Quadro 35 - Instituicdes / 6rgédos que podem auxiliar Piranhas em saneamento

basico.

Esfera

Instituicdo / Orgdo

Responsabilidades / Objetivos

Federal

FUNASA —
Fundacao Nacional
de Saude

Auxiliar os municipios de pequeno porte (populagao inferior a 50 mil
habitantes) em acdes e planejamento em saneamento basico,
envolvendo abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo
de &guas pluviais e destinacéo de residuos sélidos. De uma
maneira geral, a FUNASA objetiva apoiar, técnica e
financeiramente, o fortalecimento da gestéo dos sistemas de
saneamento e promover o desenvolvimento cientifico e tecnol6gico
por meio de pesquisas aplicaveis ao contexto do saneamento dos
pequenos municipios brasileiros.

CODEVASF —
Companhia de
Desenvolvimento
dos Vales do Sao
Francisco e do
Parnaiba

Contribuir para a melhoria de vida e desenvolvimento
socioecondmico na sua area de atuagéo, por meio da execucao
direta ou de parcerias, de expressivo nimero de agdes
relacionadas, principalmente, ao desenvolvimento da agricultura
irrigada, revitalizacdo de bacias hidrograficas, estruturagéo de
atividades produtivas e oferta de 4gua para garantia da seguranca
hidrica.

CBHSF — Comité da
Bacia Hidrogréafica
do Rio Sao
Francisco

Implementar a politica de recursos hidricos em toda bacia,
estabelecer regras de conduta locais, gerenciar os conflitos e os
interesses locais.
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Esfera | Institui¢éo / Orgdo Responsabilidades / Objetivos
Prestar apoio técnico-operativo a gestao dos recursos hidricos das
bacias hidrograficas a ela integradas, mediante o planejamento, a
Agéncia Peixe Vivo execucéo e o acompanhamento de agoes, programas, projetos,
pesquisas e quaisquer outros procedimentos aprovados,
deliberados e determinados por cada Comité de Bacia ou pelos
Conselhos de Recursos Hidricos Estaduais ou Federais.
DNOCS — Realizar o beneficiamento de areas e obras de protecdo contra as
secas e inundacgdes; subsidiariamente, outros assuntos que lhe
Departamento . -
) sejam cometidos pelo Governo Federal, nos campos do
Federal | Nacional de Obras L ORI o e
saneamento basico, assisténcia as populac¢des atingidas por
Contra as Secas ; S ~ A
calamidades publicas e cooperacdo com os Municipios.
Complementar a distribuicdo de agua que esta sendo realizada
pelos governos estaduais e municipais nas regibes em situacdo de
emergéncia, a partir da distribuicdo dos recursos alocados pelo
Exército Brasileiro | Ministério da Integracdo Nacional; Planejar, Coordenar e Fiscalizar,
a busca, o transporte, a desinfeccéo e a distribuicdo de 4gua
potével, contando para isso com a utilizacdo de carros-pipa
contratados.
Apoiar o planejamento da universalizacdo dos servigos publicos de
saneamento basico no ambito municipal. Executar obras e a¢des,
inclusive de assisténcia técnica, que viabilizem o acesso a dgua
Governo Estadual potavel e a outros servicos de saneamento basico, em areas
de Alagoas urbanas e rurais, inclusive vilas, povoados e popula¢des difusas,
por meio de projetos que se mostrem vidveis técnica e
financeiramente e obedecam as normas técnicas vigentes (Lei
estadual n.° 7.081, de 30 de julho de 2009).
Estadual CASAL — . N N ~ .
Companhia de Realizar a _construc;ao: exploragéo e manutengap_dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario dos centros
Saneamento de 2
populacionais do estado de Alagoas.
Alagoas
SEMARH -

Secretaria de Formular, definir, propor, coordenar e executar a politica de
Estado do Meio recursos hidricos do estado de Alagoas. Propor as a¢des de
Ambiente e dos Educacdo Ambiental para todo o Estado.

Recursos Hidricos

Fonte: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2019.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Um processo avaliativo tem importancia estratégica para a gestdo de uma
politica publica, pois permite um acompanhamento orientado para os objetivos e
metas previstas, possibilitando, dessa forma, a identificacdo de eventuais falhas, a
revisdo de decisdes, a racionalizacdo de recursos publicos e, consequentemente,

um redirecionamento das agoes.

As ac0Oes e prazos inseridos neste produto foram elaboradas no Prognastico,
Programas, Projetos e AcOes. Os indicadores sdo formulas para que haja a
avaliacdo e a mensuracao dos resultados. Desta maneira, a selecdo das acgbes e
dos indicadores sdo de fundamental importéancia na avaliacdo dos impactos e na

afericdo dos resultados.

JA4 a avaliacdo busca identificar os efeitos produzidos sobre uma
determinada populagéo, na implementacdo dos programas e metas estabelecidas,
além de verificar se os resultados finais esperados foram igualmente alcancados.

Sao apresentadas acfes de emergéncia e contingéncias para os quatro
eixos do saneamento basico, a fim de regularizar o atendimento dos servicos de
forma mais rapida ou impedir sua interrupcdo. Desta forma, as acdes para
emergéncia e contingéncia devem ser previstas de forma a orientar o procedimento

a ser adotado e a possivel solucéo do problema.

Assim, o monitoramento do Plano de Saneamento Basico de Piranhas se faz
importante por ser um processo de coleta de dados, estudo e acompanhamento
continuo e sistematico das diversas acdes propostas, com o objetivo de identificar e
avaliar (qualitativa e quantitativamente), as condi¢cdbes do saneamento em um

determinado momento, assim como as tendéncias ao longo do tempo.

Cabe ressaltar a importancia de a Prefeitura Municipal assumir o
compromisso de efetivar as atividades previstas no PMSB e dar continuidade as
acOes de planejamento, promovendo sua revisdo periddica em prazo ndo superior a

quatro anos.
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