PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DO MUNICIPIO DE SAO FELIX DO CORIBE

PRODUTO 4

Mecanismos e Procedimentos para Avaliacao
Sistematica do PMSB e Acbes para
Emergéncias e Contingéncias

Contrato de Gestdo n°® 014/2010
Ato convocatério n°® 025/2016
Contrato n° 016/2017

Setembro de 2018 COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA
DO RIO SAO FRANCISCO




3 %
Plano Municipal de Saneamento Basico de Sao Félix do Coribe — Produto 4 e

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DE
SAO FELIX DO CORIBE - BA

CONTRATO DE GESTAO N° 14/ANA/2010
ATO CONVOCATORIO N° 025/2016
CONTRATO N° 016/2017

CONTRATANTE

AGENCIA

eixe
RIIVO

Agéncia de Bacia Hidrogréfica

ASSOCIACAO EXECUTIVA DE APOIO A GESTAO DE BACIA HIDROGRAFICAS
PEIXE VIVO — AGENCIA PEIXE VIVO

RUA CARIJOS, 166, 5° ANDAR, CENTRO
CEP: 30120-060 — BELO HORIZONTE, MG

CONTRATADA

/~ \
DRZj

DRZ GEOTECNOLOGIA E CONSULTORIA LTDA.
AVENIDA HIGIENOPOLIS, 32, 4° ANDAR, CENTRO
CEP: 86020-080 — LONDRINA, PR

2018




Plano Municipal de Saneamento Basico de Sao Félix do Coribe — Produto 4

ELABORACAO E EXECUCAO

N\
DRZ

DRZ GEOTECNOLOGIA E CONSULTORIA LTDA.
CNPJ: 04.915.134/0001-93 « CREA N° 41972
Avenida Higienopolis, 32,4° andar, Centro.

Tel.: 43 3026 4065 — CEP 86020-080 — Londrina-PR
Home: www.drz.com.br ¢ e-mail: drz@drz.com.br

DIRETORIA:
Agostinho de Rezende — Diretor Geral
José Roberto Hoffmann — Diretor Técnico

RESPONSAVEIS TECNICOS:
José Roberto Hoffmann — Engenheiro Civil - CREA-PR 6125/D
Wagner Delano Hawthorne — Engenheiro Civil - CREA-PR 24572/D

APOIO TECNICO:

Agenor Martins Junior — Arquiteto e Urbanista - CAU A13861-4

Aila Carolina Theodoro de Brito — Analista Ambiental

Antbnio Carlos Picolo Furlan — Engenheiro Civil - CREA-PR 15962/D
Bruno Martinez Francisconi — Auxiliar de Analista Ambiental

Carla Maria do Prado Machado — Educadora Ambiental

Eugénio Evaristo Cardoso de Souza — Auxiliar de Analista Ambiental
Juliane Maistro — Auxiliar de Analista Ambiental

Marcia Ramalho Rodrigues — Auxiliar de Analista Ambiental

Mayra Curti Bonfante — Analista Ambiental

Rubens Menoli — Institucionalizacéo e Legislagéo

Virginia Maria Dias — Contadora - CRC-PR 064.554/0-3

Agostinho de Rezende
Diretor Geral
CRA-PR 6459

DRZ) ii


mailto:drz@drz.com.br

‘fg!§§
Plano Municipal de Saneamento Basico de Sao Félix do Coribe — Produto 4
Revisao Data Situacao
01 14/11/18 Concluido
02 11/01/19 Concluido - Aprovacao

ELABORAGAO DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DE
SAO FELIX DO CORIBE - BA

Produto 4: Mecanismos e Procedimentos para Avaliacdo Sistematica da Eficiéncia, Eficacia
e Efetividade das A¢bes do PMSB e Definicdo de Ac¢des para Emergéncias e Contingéncias.

ELABORACAO

Elaborado por:

DRZ GEOTECNOLOGIA E CONSULTORIA LTDA.

Avenida Higiendpolis, 32,4° andar, Centro.
Tel.: (43) 3026 4065 - CEP 86020-080 - Londrina-PR

Home: www.drz.com.br * e-mail: drz@drz.com.br

N\
DRZ

Equipe Técnica Multidisciplinar.

APROVACAO

Aprovado por:

Gerenciadora do contrato:
MYR Projetos Sustentaveis.

Data:11/01/2019.

Parecer técnico n°:
PT-20190111-1742

Arquivo: 172-REV-02-P4-SAO-
FELIX-R00-190111.
Responsavel técnico: Sérgio
Myssior.

Ponto Focal: Ana Paula de Sao
José.



mailto:drz@drz.com.br

Plano Municipal de Saneamento Basico de Sao Félix do Coribe — Produto 4

SUMARIO
1. INTRODUGAO ...ttt enn, 11
1.1. COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO SAO FRANCISCO.......... 12
1.2. ASSOCIACAO EXECUTIVA DE APOIO A GESTAO DE BACIAS
HIDROGRAFICAS ..ottt ettt eee et saese e st s tesaeneetesannn e 14
2. OBJIETIVO GERAL ..ottt ettt 16
3. DIRETRIZES ADOTADAS ...ttt ettt 17
A, METODOLOGIA ... .ottt oottt ettt 18
5. MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA A AVALIACAO SISTEMATICA
DA EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE DAS ACOES DO PMSB ................ 21
5.1. INSTRUMENTOS DE GESTAO PARA AVALIACAO DOS RESULTADOS
DAS ACOES ...ttt nas 21
5.2. INSTRUMENTOS DE CONTROLE SOCIAL E DE TRANSPARENCIA E
DIVULGAGAO DAS ACOES ... .ottt ettt sttt 25
5.3. INDICADORES PARA ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DO
=Y ] = TSP 29
5.4. INDICADORES  TECNICOS, OPERACIONAIS, FINANCEIROS,
FREQUENCIA E REGULARIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO ...ttt ettt ettt 29
5.5. INDICADORES SANITARIOS, EPIDEMIOLOGICOS, AMBIENTAIS E

SOCIOECONOMICOS; INDICADORES DE ACESSO, DA QUALIDADE E DA
RELACAO COM OUTRAS POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO URBANO;
INDICADORES DE IMPACTOS NA QUALIDADE DE VIDA, NA SAUDE, E NOS

RECURSOS NATURAIS; E SALUBRIDADE AMBIENTAL ......cccoviiieeiieeeeee e 49
5.6. PROCEDIMENTOS PARA O MONITORAMENTO E A AVALIACAO DOS
OBJETIVOS E METAS DO PMSB E DOS RESULTADOS DAS SUAS ACOES. ......55
5.6.1. AGOES € INAICATOIES ...ooviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 58
5.7. MECANISMOS DE DIVULGACAO DO PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO ..ottt 75
5.8. DEFINICAO DE ACOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS ..77
5.8.1. Acdes de Emergéncia e Contingéncia para Abastecimento de
[ = R 77




Plano Municipal de Saneamento Basico de Sdo Félix do Coribe — Produto 4

5.8.2. Acbes de Emergéncia e Contingéncia para Esgotamento
SANITANIO oo 85
5.8.3. Acdes de Emergéncia e Contingéncia para Limpeza Urbana e
Manejo de ReSidUOS SOITOS ....ccooviiiiiiiii e 90
5.8.4. Acdes de Emergéncia e Contingéncia para Drenagem Urbana e
Manejo de AQUAS PIUVIAIS .........cc.coueiueiieeieeeeieete e 97
5.8.5. Diretrizes para a articulagdo com os Planos Municipais de Reducao
de Risco e para formulacdo do Plano de Seguranca da Agua ............cccccveuvennne... 101
5.8.6. Regras de Atendimento e Funcionamento Operacional Para
Situacdes Criticas na Prestacéo de Servicos e Tarifas de Contingéncia ............... 103
5.9. ASSISTENCIA TECNICA E GERENCIAL EM SANEMANETO BASICO
Y @Y 18]\ [ [T 105
6. CONSIDERAC@ES FINAILS e 107
REFERENCIAS ..ottt ettt 108

b2 Vi



Plano Municipal de Saneamento Basico de Sao Félix do Coribe — Produto 4

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Distribuicdo dos membros do Comité da Bacia Hidrografica do Rio S&o
= 1 oo 13

Figura 2 — Composicdo do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco......13

Figura 3 - Etapas da implantacéo de um Sistema de Saneamento Basico. .............. 18
Figura 4 - Vertentes para a maximizagao de uma gestao eficaz..............cccccvvvvnnnnee 25
Figura 5 - Gerenciamento pelo CiClo PDCA. ........coi oo 57
N

DRZ VI



Plano Municipal de Saneamento Basico de Sdo Félix do Coribe — Produto 4

LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Indicadores técnicos e operacionais - Abastecimento de agua. ............. 31
Quadro 2 - Indicadores técnicos e operacionais - Esgotamento sanitario. ............... 36
Quadro 3 - Indicadores técnicos e operacionais - Limpeza publica e manejo de
(=153 [0 [T TS 3Yo ][ o [0 1< 38
Quadro 4 - Indicadores técnicos e operacionais - Drenagem urbana e manejo de

AQUAS PIUVIAIS. ...t e e e e e e e et e e e e e e e e e eeaaaa e e e e eeeeannnes 41
Quadro 5 - Indicadores de desempenho econémico-financeiro do PMSB. .............. 43
Quadro 6 - Indicadores de frequéncia e regularidade — Abastecimento de agua. .... 44
Quadro 7 - Indicadores de frequéncia e regularidade - Esgotamento sanitério. ....... 46

Quadro 8 - Indicadores de frequéncia e regularidade - Limpeza publica e manejo de
FESIAUOS SONAOS. ....coeeiiiiiiiiiieee e 47
Quadro 9 - Indicadores de frequéncia e regularidade — Drenagem urbana e manejo
€ AQUAS PIUVIAIS. ...ttt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e eanns 48
Quadro 10 - Indicadores sanitarios, epidemiolégicos e socioeconémicos do
SANEAMENTO DASICO. .. .uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb bbb nnnannne 51
Quadro 11 - Indicadores de recursos naturais e salubridade ambiental. .................. 53
Quadro 12 - Mecanismos de avaliacdo das acdes do PPA - Eixo 1: Abastecimento

0[N o U T VR 59
Quadro 13 - Mecanismos de avaliacdo das acdes do PPA - Eixo 2: Esgotamento
S T a1 ¢= 1 o TP 64

Quadro 14 - Mecanismos de avaliacao das agdes do PPA - Eixo 3: Limpeza Urbana
e Manejo de ReSidUOS SOIAOS. .......uuiiiiiiiiiiiieeece e 66
Quadro 15 - Mecanismos de avaliacdo das acdes do PPA - Eixo 4: Drenagem
Urbana e Manejo de AQUas PIUVIAIS. ...........cccoveeueieeeeeeeee e, 70
Quadro 16 — Acglbes e Investimentos de curto, médio e longo prazo - Eixo 5: A¢des
(12T = Lo (o I 1Y ] = 74
Quadro 17 - Acbes para emergéncias e contingéncias referentes ao abastecimento
(o L= (o [ T B @] o= 1170 1t TR UPPPPPPRRIN 79
Quadro 18 - Acdes para emergéncias e contingéncias referentes ao abastecimento
(o L=r=To U= N O o] =3 1Y R 82
Quadro 19 - Acbes para emergéncias e contingéncias referentes ao abastecimento

de Agua - ODJELIVO 3......eeiii e aaaaa 83

Er2) VIl



i

Quadro 20 - Acbes para emergéncias e contingéncias referentes ao esgotamento

Plano Municipal de Saneamento Basico de Sao Félix do Coribe — Produto 4

SANILANIO - ODJELIVO L. oot e e e e e e e e 86
Quadro 21 - Acbes para emergéncias e contingéncias referentes ao esgotamento
STz L1 = L [0 B @ o =1 1Yo U 87
Quadro 22 -AcgOes para emergéncias e contingéncias referentes ao esgotamento
SANITANIO - ODJELIVO 3. e e e e e e e e e e anaeees 88
Quadro 23 -Acbes para emergéncias e contingéncias referentes ao esgotamento
STz L= L [0 B @ o =1 1Yo S 89
Quadro 24 - A¢bes para emergéncias e contingéncias referentes a limpeza urbana e
manejo de residuos SOlidos - ODJEtiVO 1. ......cooviiiiiiiiiiiiieee e 91
Quadro 25 - Acdes para emergéncias e contingéncias referentes a limpeza urbana e
manejo de residuos solidos - ODJEtiVO 2. .......cooiieiiiiiiiic e 92
Quadro 26 - Acles para emergéncias e contingéncias referentes a limpeza urbana e
manejo de residuos SOlidos - ODJEtiVO 3. ......cooiiiiiiiiiiiie e 93
Quadro 27 - Acdes para emergéncias e contingéncias referentes a limpeza urbana e
manejo de residuos solidos - ODJEtiVO 4. .......ccoviiiiiiiicc e 94
Quadro 28 - Acbes para emergéncias e contingéncias referentes a limpeza urbana e
manejo de residuos sOlidos - ODJetiVO 5. ......oooiiiiiiiiiiiee e 95
Quadro 29 - Acbes para emergéncias e contingéncias referentes a limpeza urbana e
manejo de residuos solidos - ODJEtiVO B. .......ccooeeeiiiiiiiiiic e 96
Quadro 30 - Acbes para emergéncias e contingéncias referentes a drenagem urbana
e manejo de 4guas pluviais - ODJELIVO L........ccoiiiiiiiiiiiiiiee e 98
Quadro 31 - Acdes para emergéncias e contingéncias referentes a drenagem urbana
e manejo de aguas pluviais - ODJELIVO 2.......coiiiieiiiiiiicie e 99
Quadro 32 - Acbes para emergéncias e contingéncias referentes a drenagem urbana
e manejo de 4guas pluviais - ODJEtIVO 3........cooii i 100
Quadro 33 - AcOes para emergéncias e contingéncias referentes a drenagem urbana
e manejo de aguas pluviais - ObJEtIVO 4.......ccooeeiiiiiiiiiiee e 100
Quadro 34 - Instituicbes/Orgdos que podem auxiliar Sdo Félix do Coribe em

SaANCAMENTO BASICO e ettt 105




Plano Municipal de Saneamento Basico de Sdo Félix do Coribe — Produto 4

LISTA DE SIGLAS

APP — Area de Preservacédo Permanente

BA - Bahia

CBHSF — Comité da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco

CCR — Camaras Consultivas Regionais

CERB - Companhia de Engenharia Ambiental e Recursos Hidricos da Bahia
CNRH - Conselho Nacional de Recursos Hidricos

CODEVASF — Companhia de Desenvolvimento dos Vales do S&o Francisco e do
Parnaiba

COELBA — Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia
DNOCS - Departamento Nacional de Obras Contra as Secas
FUNASA — Fundacao Nacional da Saude

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

OMS - Organizag¢do Mundial da Saude

ONGs — Organiza¢gOes nao governamentais

PLANSAB - Plano Nacional de Saneamento Basico

PLR — Plano Local de Risco

PMSB — Plano Municipal de Saneamento Basico

PNIA — Painel Nacional de Indicadores Ambientais do Ministério do Meio Ambiente
PPPs — Parcerias Publico-Privadas

PSA — Planos de Seguranca da Agua

RCC - Residuo de Construcéo Civil

RIPSA — Rede Interagencial de Informacdes para a Saude
RSS — Residuos Sdlido de Saude

RSU — Residuo Sélido Urbano

SAAE — Servico Auténomo de Agua e Esgoto

SIG — Sistema de Informacao Geografica

SNIS - Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento




i

Plano Municipal de Saneamento Basico de Sao Félix do Coribe — Produto 4

1. INTRODUCAO

A elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) abrange o
conjunto de servicos, infraestruturas e instalagcdes dos quatro eixos do saneamento
basico: abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos, e drenagem e manejo das aguas pluviais. E, com isso, estabelece
um planejamento das a¢fes de saneamento para 0s municipios, atendendo aos
principios da Politica Nacional de Saneamento Basico — Lei n.° 11.445/2007, para a
melhoria da salubridade ambiental, da protecdo dos recursos hidricos e da

promocao da saude publica.

Diante do exposto, este documento refere-se ao Produto 4 — Mecanismos e
Procedimentos para Avaliacdo Sistematica da Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das
Acdes do PMSB e Definicdo de A¢bes para Emergéncias e Contingéncias, do Plano
Municipal de Saneamento Basico de Sao Félix do Coribe (BA), em conformidade

com o contrato n.° 016/2017.

Este produto tem como finalidade monitorar e avaliar os resultados do
PMSB, assim como prestar assisténcia técnica e gerencial em saneamento basico
ao municipio, pelos 6rgdos regionais (se existirem) e entidades estaduais e federais.
Deverdo ser definidos sistemas e procedimentos para o monitoramento e a
avaliacdo dos objetivos e metas do PMSB e dos resultados das suas a¢des no
acesso; na qualidade, na regularidade e na frequéncia dos servicos; nos indicadores
técnicos, operacionais e financeiros da prestacdo dos servicos, na qualidade de

vida, além do impacto nos indicadores de satude do municipio e recursos naturais.

Além disso, deverdo ser definidos indicadores e indices do acesso, da
qualidade e da relacdo com outras politicas de desenvolvimento urbano. Ha também
a necessidade de se instituir os mecanismos de representacao da sociedade para o
monitoramento e avaliacdo do Plano, formado por representantes (autoridades e/ou
técnicos) das instituicbes do Poder Publico Municipal e das representacbes da

sociedade.

As acles para emergéncia e contingéncia serdo estabelecidas para caso de

racionamento de demanda temporaria, assim como para solucionar problemas em

DRZ 11



funcdo de falhas operacionais, situagdes imprevistas que proporcionem riscos de
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contaminacao, incémodos a populacao, interrupgcdes dos servigos, entre outros.

1.1. COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO SAO FRANCISCO

A Lei n.° 9.433, de 8 de janeiro de 1997, que instituiu a Politica Nacional de
Recursos Hidricos, estabeleceu a criagdo dos Comités de Bacias Hidrograficas com
a atuacao nas areas de bacias e sub-bacias hidrograficas, seja na esfera estadual
ou federal. O Comité da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco (CBHSF) foi criado
por meio do Decreto Presidencial, de 05 de junho de 2001, que “instituiu 0 Comité da
Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco, localizada nos Estados de Minas Gerais,
Goias, Bahia, Pernambuco, Alagoas, Sergipe e no Distrito Federal”’, sendo esta sua

area de atuacao, delimitada pela area de drenagem do referido rio.

O CBHSF é um 6rgéao colegiado com atribuices normativas, deliberativas e
consultivas, integrado pelo poder publico, sociedade civil e empresas usuérias de
agua. Tem a finalidade de realizar a gestdo descentralizada e participativa dos
recursos hidricos da bacia, com o intuito de proteger os seus mananciais e contribuir
para o seu desenvolvimento sustentavel. E tem por objetivo implementar a politica
de recursos hidricos em toda bacia, estabelecer regras de conduta locais, gerenciar
os conflitos e os interesses locais (CBHSF, 2018).

O Comité da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco € constituido por 62
membros titulares, distribuidos conforme a Figura 1, e expressa o0s interesses dos
principais atores envolvidos na gestao dos recursos hidricos da bacia. A composi¢cao
do Comité estd configurada em 38,7% membros usuarios, 32,2% poder publico
(federal, estadual e municipal), 25,8% sociedade civil e 3,3% comunidades

tradicionais (CBHSF, 2018), conforme ilustra a Figura 2.
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Figura 1 — Distribuicdo dos membros do Comité da Bacia Hidrogréfica do Rio

Sao Francisco.
Fonte: CBHSF, 2018.

Comunidade

Indigena 3,3% Poder Publico

Usuario 32,2%

38,7%

Sociedade Civil
25.8%

Figura 2 — Composi¢cdo do Comité da Bacia Hidrogréafica do Rio S&o Francisco.
Fonte: CBHSF, 2018.

As atividades do Comité sdo exercidas por uma Diretoria Colegiada, que
abrange a Diretoria Executiva (presidente, vice-presidente e secretario) e as
Camaras Consultivas Regionais (CCR) das quatro regibes da bacia (Alto, Médio,
Submédio e Baixo Sado Francisco), por um periodo de trés anos, escolhidas por
eleicdo direta do plenario. No ambito federal, a vinculacdo do Comité se da ao
Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH), que pertence a Agéncia Nacional
de Aguas (ANA), 6rgdo responsavel pela organizacdo da gestdo compartilhada e

integrada dos recursos hidricos no Brasil.

Dentre as competéncias do CBHSF estéo:

N . .
DRZ1 Geotecnologia e Consultoria 13



I.  Promover o debate das questdes relacionadas a recursos hidricos e
articular a atuacéo das entidades intervenientes;

II.  Arbitrar, em primeira instancia administrativa, os conflitos relacionados
aos recursos hidricos;

lll.  Aprovar o Plano de Recursos Hidricos da bacia;

IV. Acompanhar a execucdo do Plano de Recursos Hidricos da bacia e
sugerir as providéncias necessarias ao cumprimento de suas metas;

V. Propor ao Conselho Nacional e aos Conselhos Estaduais de Recursos
Hidricos as acumulagBes, derivacGes, captacdes e langamentos de
pouca expressao, para efeito de isencdo da obrigatoriedade de outorga
de direitos de uso de recursos hidricos, de acordo com os dominios
destes;

VI.  Estabelecer os mecanismos de cobranca pelo uso de recursos hidricos e
sugerir os valores a serem cobrados;

VII. Estabelecer critérios e promover o rateio de custo das obras de uso
multiplo, de interesse comum ou coletivo (CBHSF, 2018).
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Os recursos financeiros que permitem ao Comité exercer significativa
presenca em toda area da bacia sdo oriundos da cobranca do uso da agua do
tributario de dominio da Uni&o, o rio S8o Francisco. Isso é feito a partir do cadastro
de usuérios do qual fazem parte as concessionarias de abastecimento de agua,

poder publico e industrias.

1.2. ASSOCIACAO EXECUTIVA DE APOIO A GESTAO DE BACIAS
HIDROGRAFICAS

A Associacdo Executiva de Apoio a Gestdo de Bacias Hidrograficas
(Agéncia Peixe Vivo) opera como braco executivo do Comité da Bacia Hidrogréafica
do Rio Sdo Francisco, desde 2010. A Agéncia Peixe Vivo constitui-se de uma
associacao civil, pessoa juridica de direito privado, que faz cumprir as funcdes de
Agéncia de Bacia para o Comité da Bacia. Segue a composicdo da Agéncia Peixe

Vivo:

e Assembleia Geral — 6rgéo soberano da Agéncia Peixe Vivo, constituida
por empresas usudrias de recursos hidricos e organizacbes da
sociedade civil.

e Conselho Fiscal — érgédo fiscalizador e auxiliar da Assembleia Geral, do
Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva da Agéncia Peixe
Vivo.

e Conselho de Administracdo — 6rgédo de deliberacdo superior da Agéncia
Peixe Vivo, define as linhas gerais das politicas, diretrizes e estratégias,
orientando a Diretoria Executiva no cumprimento de suas atribuicdes.

¢ Diretoria Executiva — 6rgéo executor das acdes da Agéncia Peixe Vivo
composta por Diretor Executivo, Diretor de Integracdo, Diretor de
Administracao e Financas e Diretor Técnico (Agéncia Peixe Vivo, 2018).
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Ela tem como finalidade oferecer apoio técnico-operativo necessério para a
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gestdo dos recursos hidricos das bacias hidrogréaficas a ela integradas. Pauta-se nos
procedimentos aprovados, deliberados e determinados pelos Comités de Bacia ou
pelos Conselhos de Recursos Hidricos Estaduais e Federais para promover acoes,
programas, projetos e pesquisas, sempre com planejamento e acompanhamento da

execucao. Sao objetivos da Agéncia Peixe Vivo:

e Exercer a funcéo de secretaria executiva dos Comités;

¢ Auxiliar os Comités de Bacias no processo de decisdo e gerenciamento
da bacia hidrogréfica avaliando projetos e obras a partir de pareceres
técnicos, celebrando convénios e contratando financiamentos e servicos
para execuc¢do de suas atribuicoes;

e Manter atualizados os dados socioambientais da bacia hidrografica em
especial as informac¢des relacionadas a disponibilidade dos recursos
hidricos de sua area de atuacdo e o cadastro de usos e de usuérios de
recursos hidricos e;

e Auxiliar a implementagdo dos instrumentos de gestdo de recursos
hidricos na sua area de atuacéo, como por exemplo, a cobranca pelo
uso da &gua, plano diretor, sistema de informagdo e enquadramento dos
corpos de agua (Agéncia Peixe Vivo, 2018).

Importante destacar que, em dezembro de 2016, foi aprovada a nova

identidade visual, passando de AGB Peixe Vivo para Agéncia Peixe Vivo.

O Comité da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco, por meio da
Resolucdo DIREC/CBHSF n.° 42/2016, autorizou o inicio do processo de selecéo de
municipios pertencentes a Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco a serem
beneficiados com Planos Municipais de Saneamento Basico. Em 11 de marco de
2016, por meio do Oficio Circular n.° 01/20186, iniciou-se o processo de chamamento

publico para manifestacdo de interesse para contratacéo e elaboracdo do PMSB.

Dos 42 municipios selecionados, distribuidos pelos estados de Minas
Gerais, Bahia, Pernambuco, Alagoas e Sergipe, seis sdo objeto do Contrato n.°
016/2017, incluindo o municipio de Sao Félix do Coribe — BA.
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2. OBJETIVO GERAL

O presente trabalho tem como objetivo realizar o acompanhamento e
avaliacao dos resultados do PMSB, a qual sera efetivada por meio de prestacéao de
assisténcia técnica e gerencial, através de 6rgaos regionais, estaduais e federais. Ja
as acOes para emergéncia e contingéncia, serao determinadas para eventual caso
de racionamento de demanda temporaria e solugdo de problemas em funcao de

falhas operacionais.
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3. DIRETRIZES ADOTADAS

O Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB, 2013) coloca a
equidade, conceito entendido como a necessidade de suplantar as desigualdades
evitaveis e injustas, como um dos principios fundamentais. Assim, o PMSB se
consolida em seu processo de construgdo como meio de promog¢ao aos direitos que

constituem a cidadania.

Os mecanismos e procedimentos para avaliacdo sistematica da eficiéncia,
eficacia e efetividade e as definicbes de acBes para emergéncias e contingéncias
trabalhardo a integralidade que exige o conjunto de atividades inerentes a
problemética do saneamento basico. Por essa razdo, as metas foram concluidas
levando em consideracdo a articulagdo com outros instrumentos legais de
planejamento, principalmente, no que diz respeito ao direito a cidade, que
compreende a importancia da efetivacdo dos resultados propostos para a garantia

de uma cidade justa e eficiente.

Considerada em todas as suas variaveis, a sustentabilidade é outro principio
adotado, seja no viés ambiental, com respeito a conservagcdo e preservacdo dos
recursos naturais; social, para garantia de acesso universal aos servi¢os; de gestéao,
para assegurar a eficiencia das atividades, pautada no processo participativo e
democrético; além do fator econbmico, para afiancar os custos e investimentos,

sempre atrelado com a funcéo social.
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4. METODOLOGIA

Definir os mecanismos e procedimentos para avaliacdo sistematica da
eficiéncia, eficacia e efetividade das Acbes do PMSB possibilitam o Municipio a
praticar revisdes constantes das suas proprias acdes e indicadores, assegurando a
universalizagdo dos servigcos de saneamento, melhorando a qualidade de vida da

populacao.

O Plano devera ser revisado, no maximo, a cada quatro anos, de forma
articulada com as Politicas Municipais de Saude, Meio Ambiente, Recursos Hidricos,
Desenvolvimento Urbano e Rural e de Habitacdo, entre outras. Nesta fase deveréo
ser contemplados instrumentos de gestao para avaliagdo dos resultados das acoes,

incluindo a divulgacao das acdes e mecanismos de controle social.

A criacdo de um sistema de saneamento basico fundamenta-se em sete

etapas cronoldgicas, como mostra a Figura 3 a seguir.

Figura 3 - Etapas da implantacdo de um Sistema de Saneamento Basico.
Fonte: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2018.

N . .
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realizados estudos, programas e projetos com o intuito de alcangcar melhorias no
sistema, envolvendo os servigcos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
manejo de residuos solidos e drenagem urbana. Esta etapa € importante para
garantir que ndo acontecam problemas e desperdicio de dinheiro publico, levando a
ineficiéncia do plano, pois a elaboragdo do PMSB se faz nesta etapa, sendo tal de
responsabilidade do titular do servico de saneamento, de acordo com o disposto na
Lei Federal n.° 11.445/07.

A segunda etapa é a Execucdo que pode ser subdividida em: direta,
indireta e gestao associada.

A Execucdo Direta se divide em Direta Centralizada, que é a execucao por
meio de secretarias e departamentos e a Direta Descentralizada, que é a execucgao

através da criacdo de autarquias, fundacbes e empresas publicas.

A Execucéo Indireta € realizada por empresas privadas (Pessoa Juridica)
ou consércios de empresas, por meio de processo licitatorio. Nesta categoria se
enquadram também as Parcerias Publico-Privadas (PPPs), que sédo estabelecidas
através de contrato administrativo de concessao, nas modalidades: patrocinada ou

administrativa.

A Execucdo por Gestdo Associada é dividida em Consorcio Puablico, que
sdo os entes da federacdo com interesse comum e, em Convénio de Cooperacao

entre 0s municipios, estado e unido.

A terceira e quarta etapa sdo Regulacao e Fiscalizacao, as quais sédo de
responsabilidade do Municipio, entretanto pode ser confiada a outras entidades. A
etapa de Regulacdo determina normas e procedimentos a serem seguidos e a
Fiscalizacdo assegura a execucdo deles. Deve-se garantir a independéncia de

ambas etapas tanto financeiramente, politicamente e administrativamente.

O Monitoramento € a quinta etapa, a qual tem como objetivo averiguar o
atendimento aos padrbes de qualidade j4 estabelecidos, sendo capaz de ser
executado por 6rgdos municipais, estaduais ou convénios com instituicbes de

pesquisa e universidades.
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saneamento do Municipio ou da secretaria municipal responsavel, existindo tal etapa

referente a analise da evolucdo do saneamento.

Por fim, a dltima etapa é o Controle Social, que pertence ao processo de
implantacdo do Sistema de Saneamento Basico, importante passo para a gestdo
democrética e participativa municipal, com atuacao direta do Conselho Municipal.

Desta maneira, sdo adotadas como base os programas, projetos e acdes
propostos no produto anterior para orientar a definicho dos mecanismos de
monitoramento e avaliagdo. Para que a populacdo possa acompanhar esses
mecanismos, € proposto a implantacdo e um Sistema Municipal de Informacgfes de
Saneamento. Este sistema sera preenchido com as informacdes obtidas através dos

indicadores propostos neste estudo.
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5. MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA A AVALIACAO SISTEMATICA
DA EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE DAS ACOES DO PMSB

A definicdo de mecanismos, procedimentos para avaliacdo sistematica da
eficiéncia, eficacia e efetividade das acbes do PMSB, permite ao poder publico
acompanhar e monitorar o Plano e realizar revisdes periddicas das proprias acoes e
indicadores, garantindo a universalizagdo dos servicos de saneamento e,

consequentemente, uma melhoria na qualidade de vida da populacgéo.

Os seguintes instrumentos foram definidos a fim de maximizar a eficiéncia
da gestdo e demonstrar 0s mecanismos necessarios para ampliar o controle e a
transparéncia das acdes. A avaliacdo dos indicadores de desempenho facilita a
analise dos resultados e procedimentos na implantacdo do plano, assim como 0s

impactos e beneficios causados a populacéo.

5.1. INSTRUMENTOS DE GESTAO PARA AVALIACAO DOS RESULTADOS DAS
ACOES

A gestdo de determinada empresa, instituicdo ou sociedade caracteriza-se
por sua forma de gerir e/ou administrar suas funcées, contudo, é fundamental que o
modelo de gestao esteja em conformidade com os objetivos e metas que se deseja
alcancar. A gestao para avaliacdo dos resultados das acbes, por sua vez, esta
baseada em distintos arranjos, com a participacdo de diversos atores (estados,
municipios, secretarias, iniciativas privadas) no desenvolvimento, na gestdo de

politicas publicas e no provimento de servigos.

Dentro desse contexto, o Ministério do Planejamento, Secretaria de Gestao
(2009), afirma que “uma boa gestdo €& aquela que alcanga resultados,
independentemente de meritorios esforcos e inten¢des. E, alcangar resultados, no
setor publico, € atender as demandas, aos interesses e as expectativas dos

beneficiarios, sejam cidadaos ou organizagdes, criando valor publico”.

Portanto, levando-se em consideragdo as demandas do Municipio de Sao

Félix do Coribe e a objetividade de uma boa gestdo, deve-se considerar alguns
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instrumentos que potencializam a avaliagdo dos resultados e das acgfes pertinentes
do PMSB local.

No caso dos instrumentos de politicas ambientais, estes podem ser diretos
ou indiretos. Os diretos sdo elaborados para resolver questbes ambientais, cujo
comando e controle sdo exclusivamente de natureza ambiental, e os indiretos nao
sdo desenvolvidos para resolver problemas ambientais, mas, pela sua natureza,

acabam colaborando para as solu¢des do meio ambiente.

Os instrumentos diretos de politicas ambientais, geralmente, referem-se as
legislacdes, normas de controle e mecanismos de regulagdo. Ja os instrumentos
indiretos sao mecanismos de mercado e incentivos ou penalidades de
comportamento e séo caracterizados pela imagem da empresa/instituicdo junto ao

mercado, certificados de conduta, incentivos fiscais, imposicéo de taxas e tarifas.

A legislagdo ambiental brasileira tem demandado, cada vez mais, acdes
preventivas. Observar o cumprimento das normas vigentes e desenvolver iniciativas
capazes de priorizar a preservacdo dos recursos naturais sdo condi¢cdes essenciais

a uma gestao ambiental publica ou empresarial eficiente.

Vale ressaltar que cumprir a lei ndo significa somente se adequar a uma
norma, significa mudanca de cultura publica, empresarial e da populacdo, em que o
crescimento econdmico seja aliado ao desenvolvimento social, econémico e

ambientalmente sustentavel.

Na medida em que a fiscalizacdo se torna mais eficiente e que a sociedade
busca um maior comprometimento frente as questdes ambientais, o poder publico
comeca a ter respaldo da populacéo, em geral, e das empresas, em particular. Uma
série de instrumentos de gestdo do saneamento basico é apresentada, sem esgotar

o conteudo, pela vastiddo das normas e regulamentos existentes sobre o assunto:

e Constituicdo Federal - Art. 23: E competéncia comum da Unido, dos

Estados, do Distrito Federal e dos Municipios:

VI - proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer de suas

formas;
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VII - preservar as florestas, a fauna e a flora;
e Constituicdo Federal - Art. 30: Competem aos municipios:

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessao ou permissao,
0S servigos publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que

tem carater essencial;

e Constituicdo Federal - Art. 182: A politica de desenvolvimento urbano,
executada pelo Poder Publico municipal, conforme diretrizes gerais fixadas
em lei tém por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fun¢fes sociais

da cidade e garantir o bem-estar de seus habitantes;

e Lei Federal n.° 11.445/07: Estabelece diretrizes nacionais para o0

saneamento basico;
e Lei Federal n.° 12.305/10: Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos;
e Decreto Federal n.° 7.217/10: Regulamenta a Lei n.° 11.445/07,
e Decreto Federal n.° 7.404/10: Regulamenta a Lei n.° 12.305/10;
¢ Plano Nacional do Saneamento Basico;
e Plano Nacional dos Residuos Sdélidos;

¢ Regulamentos e normas federais sobre o saneamento basico e 0 meio

ambiente;
e Plano Estadual do Saneamento Basico;
e Plano Estadual dos Residuos Soélidos;

¢ Regulamentos e normas estaduais sobre o saneamento basico e o meio

ambiente;
e Plano Municipal do Saneamento Basico;

¢ Plano Municipal de Residuos Sdlidos;
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e Cobdigo de Posturas Municipal;

e Leis, regulamentos e normas municipais sobre o saneamento basico;
e Mecanismos de controle social e de transparéncias nas agoes;

¢ Sistema municipal de informac¢es de saneamento basico;

e Prestacao dos servicos de saneamento basico de forma direta, por processo
licitatério pela Lei Federal n.° 8.666, por meio de concessao na forma de Lei
n.° 8.987/95, na forma de Parceria Publico-Privada, conforme previsto na Lei
n.c 11.079/04;

e Contrato de programa com empresa publica, conforme previsto na Lei n.°
11.445/07;

e Criacdo das estruturas de gestdo do saneamento basico no municipio;

e Delegacao total ou parcial das competéncias municipais para regulacdo e

fiscalizacdo dos servigos de saneamento;

e Participacdo em consércios publicos, com a finalidade da prestacdo dos

servicos de saneamento, inclusive a de regulacao;
e Conselho Municipal de Saneamento Basico;

o Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico e financeiro dos

contratos como a modicidade das tarifas;

e Aplicar procedimentos de avaliagdo de desempenho nas atividades do

saneamento basico.

Portanto, o municipio tem a responsabilidade no saneamento basico,
conforme previsto na Lei n.° 11.445/07, em todas as suas vertentes, conforme a

Figura 4, a seguir:
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ORGANIZAGAO

REGULAGAO GESTAO DO FISCALIZACAO

SANEAMENTO

PRESTAGAO

Figura 4 - Vertentes para a maximizacao de uma gestéo eficaz.
Fonte: DRZ - Geotecnhologia e Consultoria, 2018.

Com intuito de facilitar e fomentar o dialogo entre os mais importantes atores
envolvidos na construcdo das diretrizes e execucdo das acbes para o
desenvolvimento do Plano de Saneamento Basico em S&o Félix do Coribe, busca-se
o fortalecimento institucional, o desenvolvimento de a¢des conjuntas, com o intuito
de unir esforcos para a implantacéo de politicas publicas que oferecam respostas as

demandas futuras do saneamento basico.

Os oOrgdos, secretarias, associacbes e membros da sociedade civil
organizada, sdo primordiais para o fortalecimento institucional e para auxiliar na
maximizacao e eficacia da gestdo e cumprimento dos objetivos, metas e acdes nos

prazos estabelecidos.

5.2. INSTRUMENTOS DE CONTROLE SOCIAL E DE TRANSPARENCIA E
DIVULGACAO DAS ACOES

A participagdo e o controle social inserem-se no ambito da gestdo dos
servicos de saneamento basico e relacionam-se ao desenvolvimento da democracia,
na medida em que estdo atrelados aos principios da cidadania e da governanca dos

bens comuns.
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A participagdo e controle social representam a democratizagdo da gestédo
dos servicos, processo gque enfrenta, como um dos maiores desafios, a proposi¢ao
de articulac@es interdisciplinares, em um campo cada vez mais complexo, tendo em
vista a influéncia de fatores ndo apenas técnicos, mas, também, de carater politico,
econbmico e cultural. Porém, a gestdo dos servicos de saneamento,
tradicionalmente, € relegada a dimensdo técnico-administrativa, artificialmente,
separando-se dos processos socioecondmicos e politicos, os quais estruturam, dao
marco e até determinam a forma como esses servicos devem ser organizados e
geridos (PLANSAB, 2011).

O controle social e a transparéncia tém o objetivo da divulgacao das acdes e
medidas implantadas no saneamento béasico, de forma que a populacdo possa
participar das tomadas de decisGes e exercer o controle das atividades. Para isso,

sdo desejaveis, para garantia da participacao, os seguintes fatores:

e Envolvimento da populacdo na discussdo das potencialidades e dos
problemas de saneamento ambiental no municipio e suas implicacbes na

qualidade de vida;

e Conscientizacdo da sociedade para a responsabilidade coletiva, na
preservacao e conservacao ambiental, por meio de uma reflexao critica para
o desenvolvimento de valores praticos rumo as mudancas culturais e sociais

necessérias a adocao de uma politica de saneamento ambiental;

e Estimular os diversos atores sociais a participarem do processo de gestao

ambiental;

e Sensibilizar a comunidade para participacdo das atividades referentes ao
PMSB;

e Garantir a publicacdo de relatorios periédicos que demonstrem o0s
indicadores do desempenho das acbes, assim como a qualidade dos

servicos, de acordo com o cenario atual de cada eixo do saneamento.
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A participacdo da sociedade podera se dar por varias formas, sendo,

indispensaveis ao processo, a transparéncia e a divulgacdo das acdes.

Destacam-se as seguintes formas de controle social e de transparéncia:

Formacao dos conselhos municipais;
Reunibes e encontros setoriais;
Participacédo nos 6rgaos de regulacéo;

Disponibilizacdo da rede mundial de computadores, dos dados referentes ao

saneamento, inclusive os econdmico-financeiros da prestacao dos servigos;

Ampla divulgacdo das agbes de saneamento na imprensa escrita de S&o
Félix do Coribe.

Os artigos 33 ao 37 do Decreto Federal n.° 7.217/10 tratam,

especificamente, do controle social e publicidades dos atos, cujo texto esta

reproduzido a segquir:

Art. 33. Deverdao ser assegurados, publicidade aos relatérios,
estudos, decisbes e instrumentos equivalentes, que se refiram a
regulagdo ou a fiscalizagdo dos servigos, bem como aos direitos e
deveres dos usudrios e prestadores, a eles, podendo ter acesso
gualquer do povo, independentemente da existéncia de interesse
direto.

81° Excluem-se, do disposto no caput, os documentos
considerados sigilosos, em razado de interesse publico relevante,
mediante prévia e motivada deciséao.

82° A publicidade a que se refere o caput devera se efetivar,
preferencialmente, por meio de sitio mantido na internet.

Art. 34. O controle social dos servicos publicos de saneamento
basico poderd ser instituido, mediante adoc¢do, entre outros, dos
seguintes mecanismos:

| - debates e audiéncias publicas;

Il - consultas publicas;

Il - conferéncias das cidades;

IV - participacdo de oOrgdos colegiados de carater consultivo na
formulacdo da politica de saneamento basico, bem como no seu
planejamento e avaliacao.

81° As audiéncias publicas, mencionadas no inciso | do caput,
devem ser realizadas de modo a possibilitar o acesso da populacéo,
podendo ocorrer de forma regionalizada.

82° As consultas publicas devem ser promovidas de forma a
possibilitar que qualquer do povo, independentemente de interesse,
ofereca criticas e sugestdes as propostas do Poder Publico,
devendo, tais consultas, ser adequadamente respondidas.
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83° Nos 6rgédos colegiados, mencionados no inciso IV do caput, €
assegurada a participacao de representantes:

| - dos titulares dos servigos;

Il - de 6rgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento
basico;

Il - dos prestadores de servigos publicos de saneamento basico;

IV - dos usuarios de servicos de saneamento basico;

V - de entidades técnicas, organizacbes da sociedade civil e de
defesa do consumidor relacionadas ao setor de saneamento basico.
84° As fungbes e competéncias dos érgaos colegiados a que se
refere o inciso IV do caput poderdo ser exercidas por outro 6rgao
colegiado ja existente, com as devidas adaptacdes da legislacéo.

§5° E assegurado, aos Orgdos colegiados de controle social, o
acesso a quaisquer documentos e informacbes produzidos por
orgdos ou entidades de regulagdo ou de fiscalizagdo, bem como a
possibilidade de solicitar a elaboragéo de estudos, com o objetivo de
subsidiar a tomada de decisdes, observado o disposto no § 10 do art.
33.

86° Sera vedado, a partir do exercicio financeiro de 2014, acesso
aos recursos federais ou aos geridos ou administrados por érgao ou
entidade da Unido, quando destinados a servicos de saneamento
bésico, aqueles titulares de servigos publicos de saneamento basico
qgue nao instituirem, por meio de legislacdo especifica, o controle
social realizado por 6rgdo colegiado, nos termos do inciso IV do
caput.

Art. 35. Os Estados e a Unido poderdo adotar os instrumentos de
controle saocial previstos no art. 34.

§ 1° A delegacdo do exercicio de competéncias ndo prejudicard o
controle social sobre as atividades delegadas ou a elas conexas.

§ 2° No caso da Unido, o controle social a que se refere o caput sera
exercido nos termos da Medida Provisoria no 2.220, de 4 de
setembro de 2001, alterada pela Lei no 10.683, de 28 de maio de
2003.

Art. 36. S&o assegurados, aos usuarios de servicos publicos de
saneamento basico, nos termos das normas legais, regulamentares e
contratuais:

| - conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a
gue podem estar sujeitos;

Il - acesso:

a) as informacdes sobre 0s servi¢os prestados;

b) ao manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario,
elaborado pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de
regulacéo;

c) ao relatorio periddico sobre a qualidade da prestacdo dos servicos.
Art. 37. O documento de cobranga, relativo a remuneracédo pela
prestacdo de servicos de saneamento bésico ao usuario final,
devera:

| - explicitar itens e custos dos servicos definidos pela entidade de
regulagéo, de forma a permitir o seu controle direto pelo usuério final;
Il - conter informag6es mensais sobre a qualidade da agua fornecida
aos consumidores, em cumprimento ao inciso | do art. 50 do Anexo
do Decreto no 5.440, de 4 de maio de 2005.

Paragrafo unico. A entidade de regulagdo dos servigos instituira
modelo de documento de cobranca, para a efetivacdo do previsto no
caput e seus incisos.
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Ressalta-se a importancia da criacdo e divulgacdo dos mecanismos de
comunicacdo entre a populacdo e os entes gestores de cada eixo do saneamento,
com a finalidade de propiciar maior participacdo da populacdo e possibilitar aos

gestores melhor compreensao da realidade local.

5.3. INDICADORES PARA ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DO PMSB

Os indicadores séo instrumentos essenciais as atividades de monitoramento
e avaliacdo dos programas, projetos e agdes estabelecidos pelo PMSB, pois permite
acompanhar, identificar avancos, melhorias de qualidade, correcéo de problemas e

necessidades de mudanca.

Pode-se dizer que os indicadores tém duas funcbes basicas: descrever,
através da geracao de informacdes, o estado real da situacdo do saneamento no
Municipio de Sao Félix do Coribe e o carater valorativo que consiste em analisar as
informacdes presentes, com base nas anteriores (antes da implantacdo do PMSB),

de forma a realizar proposic¢des valorativas.

De acordo com o Ministério do Planejamento, Secretaria de Gestao (2009),
os indicadores servem para mensurar os resultados e gerir o desempenho; embasar
a andlise critica dos resultados obtidos e do processo de tomada de decisao;
contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais; facilitar o
planejamento e o controle do desempenho; e viabilizar a andlise comparativa do

desempenho dos atores envolvidos e das diversas atuantes.

5.4. INDICADORES TECNICOS, OPERACIONAIS, FINANCEIROS, FREQUENCIA
E REGULARIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO

Com relagdo aos indicadores técnicos, operacionais, financeiros, frequéncia
e regularidade a serem seguidos pelos prestadores de servicos de saneamento,
recomenda-se a utilizacdo dos indicadores propostos pelo Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (SNIS), conforme apresentado na Quadro 1 até a
Quadro 9.
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A determinacdo dos indicadores e definicdo dos padrbes e niveis de
gualidade e eficiéncia a serem seguidos pelos prestadores de servico estao

diretamente ligadas as metas previstas para melhoria dos servicos neste PMSB.
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Nome do indicador

Quadro 1 - Indicadores técnicos e operacionais - Abastecimento de agua.

Objetivo

Periodicidade de

Possiveis .
Responsavel pela
. . . L . . L fontes de =
. Férmula de célculo Lista das variaveis Unidade Limite para avaliacéo X geracéo e
céalculo origem dos . ~
divulgacéo
dados
Péssimo: diminuir o indice de
hidrometracao atual (99,67%) até
Quantificar os 2038.
hidrébmetros existentes .
nas ligacoes de agua QLAM: Quantidade de Ruim: manter o indice de
: o ’ ligagOes ativas de agua hidrometracao atual (99,67%) até Prefeitura Prefeitura
- . . a fim de minimizar o N . . ' C -
Indice de hidrometracéo desperdicio e realizar Anual (QLAM / QLA) * 100 micromedidas porcentagem (%) 2026. Municipal Municipal
pb st | QLA: Quantidade de / SNIS / SAAE | SAAE
a cobranca justa pelo ligacdes ativas de 4gua Razoavel: manter o indice atual
volume consumido de (99,67%) até 2022.
agua. ’
Ideal: elevar o indice atual (99,67%)
para a 100% até 2022.
VM: Volume de agua
micromedido
VD: Volume de agua Péssimo: diminuir o indice atual
Quantificar a relagéo disponibilizado para (99,67%).
) entre o volume distribuicdo o oo 0
indice de micromedic&o micromedido e o VS: Volume de agua de Ruim: manter o indice atual (99,67%)
relativo ao volume volume de producéo. servicos orcentagem (%) ate 2026. Prefeitura Prefeitura
disponibilizado Comparar o volume de Mensal [VM/ (VD - VS)] * 100 VM: Volume de agua P 9 Razoavel: manter o indice atual Municipal Municipal
agua tratada e volume micromedido (99,67%) até 2022. / SNIS / SAAE / SAAE
real consumido pela VD: Volume de agua ’
populacéo. disponibilizado para Ideal: elevar o indice atual (99,67%)
distribuicao para a 100% até 2022.
VS: Volume de agua de
servicos
Péssimo: aumentar o indice de perdas
atual (12,73%) até 2038.
VAP: Volume de agua . -
Mensurar os volumes produzido Ruim: manter o (l)ndlcg de perdas atual
. nao faturados pela {[(VAP+ VTI -VS) - VTI: Volume tratado (12,73%) até 2026. Prefeitura Prefeitura
Indice de perdas de mpr r nsavel Mensal VAF] / (VAP + VTI importad rcentagem (% ; ; Municipal Municipal
faturamento empresa responsave ensa 1/( . - _ portado porcentagem (%) | Razoavel: reduzir o indice de perdas unicipa unicipa
pelo abastecimento de VS)} * 100 VS: Volume de servico 12,73% para 10% até 2026. / SNIS / SAAE | SAAE
agua do municipio. VAF: Volume de agua ’

faturado

Ideal: reduzir o indice de perdas
12,73% para 5% até 2026 e manter
até 2038.
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Periodicidade de I:(;)r?tsélgzlz ~eepenzarE pEk
Nome do indicador Objetivo . Férmula de céalculo Lista das variaveis Unidade Limite para avaliagdo : geracao e
calculo origem dos f ~
divulgacéo
dados
VAC: Volume de agua PéssImo: . .
consumido éssimo: conslyr:ng %e_r caplta superior
VAT: Volume de agua a 139,88 I/hab./dia até 2038.
Consumo médio per capita Calgul.ar 0 vplume traFada expo~rtado Ruim: consumo per capita entre 138 Prefeitura Prefeitura
3 médio de agua PTA: Populagéo total . ; . . C -
de 4gua . . : I/hab./dia I/hab./dia a 120 I/hab./dia até 2038. Municipal Municipal
consumido por Semestral [(VAC - VAT) atendida com
habitante (1000/365)] / PTA abastecimento de agua . . /' SNIS SAAE / SAAE
' Razoavel: consumo per capita entre
119 I/hab./dia e 110 I/hab./dia até
2026.
VAC: c\:/oorizz]niigg agua Ideal: consumo per entre 109
. p I/hab./dia e 100 I/hab./dia até 2026 e
Calcular o volume VAT: Volume de 4gua .
- . manter até 2038.
g . médio de agua [(VAC - VAT) * tratada exportado . .
Consumo médio per capita . ; ~ Prefeitura Prefeitura
de consumido por Semestral (1000/365)] / PTA PTA: Populacgéo total . - -
e dgua habitante atendida com I/hab./dia Municipal Municipal
: . . / SNIS / SAAE | SAAE
abastecimento de 4gua
Péssimo: indice de faturamento
o 0 atd
VAE: Volume de 4gua inferior a 50% até 2038.
Calcular a
indice de faturamento de porcentagem de VAP \/f;ﬁjlfr]agge Aqua Ruim: indice de faturamento inferior a
. volume de agua [VAF / (VAP + VTI - ' . g 59% até 2038. Prefeitura .
agua . produzido S Prefeitura
faturado referente ao Mensal VS)] * 100 . . Municipal -
. VTI: Volume de agua A e Municipal
volume total de agua . porcentagem (%) | Razoavel: indice de faturamento entre | / SNIS / SAAE
tratado importado . / SAAE
tratado. A . 60% a 80% até 2038.
VS: Volume de servico
Ideal: indice de faturamento entre
81% a 100% até 2038.
Péssimo: Indice de atendimento entre
0 a 50% até 2038.
Org:rlﬁglaérﬁ de PUA: Populacéo urbana Ruim: indice de atendimento entre
indice de atendimento F;tendimgnto de atendida com 50% a 89% até 2038. Prefeitura Prefeitura
urbano de aqua abastecimento de Anual (PUA /PUM) * 100 abastecimento de agua porcentagem (%) Municipal Municipal
9 Aqua da populacio PUM: Populagao urbana Razoavel: manter o indice de / SNIS / SAAE | SAAE
9 populag do municipio atendimento atual (98%) s6 até 2026.
urbana.
Ideal: elevar o indice de atendimento
(98%) até 2038.
Péssimo: indice de atendimento entre
0 a 50% até 2038.
org:rlﬁglagrﬁ de PTA: Populacéo total Ruim: indice de atendimento entre
- . P nag atendida com 50% a 98% até 2038. Prefeitura Prefeitura
Indice de atendimento total atendimento de Anual PTA /PTM) * 100 b . de o Municipal Municioal
de Agua abastecimento de nual ( ) a asteument(z e dgua porcentagem (%) ) o _ unicipa unicipa
. ~ PTM: Populagéo total do Razoével: indice de atendimento entre | / SNIS / SAAE | SAAE
agua da populacéo

total do municipio.

municipio

99% a 100% até 2038.

Ideal: elevar o indice de atendimento
100% até 2038.
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Periodicidade de I:(;)r?tst‘al:?jlz Responsevel pela
Nome do indicador Objetivo calculo Férmula de célculo Lista das variaveis Unidade Limite para avaliagdo origem dos geracao e
g divulgacéo
dados
Calcular a
sglrucrinet%%e? 32 Péssimo: indice de micromedicéo de
. o€ ag 0% a 30% até 2038.
micromedido sobre o Vol 4
o . o volume de agua VAM: Volume de agua o _ o
Indice de micromedicao consumido pela micromedido Ruim: indice de micromedicéo de 31%
relativo ao consumo populagég VAC: Volume de agua a 50% até 2038. Prefeitura Prefeitura
. i 0,
Calcular a Mensal [VAM / (VAC - VATE)] VATE'C\egﬁJu&neld;e 4gua porcentagem (%) Razoével: indice de micromedicao Municipal Municipal
orcentagem de *100 ' ; . / SNIS / SAAE | SAAE
P . tratado exportado entre 51% a 90% até 2026.
volume de 4gua
m'%?lznrﬁg'gg 203:3 0 Ideal: indice de micromedicéo entre
de ag 91% a 100% até 2026.
consumido pela
populagéo.
Péssimo: aumentar o indice de perdas
atual (27,06%).
Medir as perdas totais VAP: Volume de agua
indice de perdas na na rede de distribuigéo {[VAP + VTI - VS) - . prlodu2|go . Ruim: manter o ;ndlcq de perdas atual Pref(_alt_ural Pref(_a|t_ura|
distribuicio de agua VAC] / (VAP + VTI - VTI: Vo ume de agua porcentagem (%) (27,06%) até 2038. Municipa Municipa
' Mensal VS)} * 100 tratado importado / SNIS / SAAE | SAAE
VS: Volume de servico Razoavel: diminuir o indice de perdas
VAC: Volume de agua atual (27,06%) para 25% até 2026.
consumido
Ideal: diminuir o indice de perdas
atual (27,06%) para 10% até 2026 e
manter até 2038.
Péssimo: indice de fluoretacéo de 0%
a 30% até 2038.
Calcular o volume de VF: \/filjlérrgfa%% agua Ruim: indice de fluoretacdo entre 31%
— ~ . . ) . a 50% até 2038. Prefeitura Prefeitura
Indice de fluoretacéo de agua fluoretado S | [VF [ (VAP + VTI)] VAP: Volume de agua o Municioal Municioal
agua referente ao volume emestra 100 produzido porcentagem (%) . - N unicipa unicipa
de agua total tratado VTI: Volume tratado Razoavel: indice de fluoretacéo entre / SNIS / SAAE |/ SAAE
. : 0 0 A
importado 51% a 80% ate 2026.
Ideal: indice de fluoretacéo entre 81%
a 100% até 2026.
indice de qualidade da agua Verificar o . NPC: Numero de pontos o Péssimo: atender até 49% dos Prefeitura Prefeitura
distribuida?! atendimento as Mensal [NPC /NPD] * 100 de coleta de 4gua na rede porcentagem (%) par&metros estabelecidos pela Municipal Municipal

1 O ANEXO A apresenta os parametros de referéncia para controle e vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade, de acordo com a Portaria de Consolidacéo n.° 05/2017 do Ministério da Saude
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ao padrao de cloro
residual.

afericdo de cloro residual

QMA: Quantidade minima

de amostras obrigatorias

para analises de cloro
residual

parémetros estabelecidos pela
Portaria de Consolidagdo n.° 05/2017
MS.

Ideal: atender a 100% dos parametros
estabelecidos pela Portaria de
Consolida¢éo n.° 05/2017 MS.

Possiveis .
- . Periodicidade de . . . L . o L fontes de Responsayel el
Nome do indicador Objetivo . Férmula de céalculo Lista das variaveis Unidade Limite para avaliagdo : geracao e
calculo origem dos f ~
dados divulgacéo
exigéncias contidas de distribuicao de agua Portaria de Consolidacdo n.° 05/2017 | / SNIS/SAAE | SAAE
nas legislacfes atuais dentro dos padrdes da MS.
(Portaria de legislacédo em vigor
Consolidagéo n.° NPD: Numero de pontos Ruim: ndo atender 50% dos
05/2017 do Ministério de coleta de agua na rede parametros estabelecidos pela
da Saude), referentes de distribuicao de agua Portaria de Consolidacdo n.° 05/2017
a padrbes de MS.
potabilidade para agua
distribuida. Razoavel: atender de 51% a 99% dos
parametros estabelecidos pela
Portaria de Consolidacdo n.° 05/2017
MS.
Ideal: atender a 100% dos parametros
estabelecidos pela Portaria de
Consolidacéo n.° 05/2017 MS.
Péssimo: atender até 49% dos
parametros estabelecidos pela
Portaria de Consolidagdo n.° 05/2017
Verificar o Verificar o MS.
atendimento as . ~
indice de qualidade da 4gua | exigéncias contidas erf'm' tr:ao atfngelr Si%% dosl
tratada* nas legislacfes atuais NPP: Numero de Por?;rig d: Cojnessol?dae gg noos OpES;Ol? Prefeitura Prefeitura
(Portaria de [NPP/ NTP] * 100 pardmetros com anélises porcentagem (%) MS & ' Municipal Municipal
Consolidagéo n.° Mensal dentro do padrdo ' / SNIS / SAAE | SAAE
05/2017 do Ministério NTP: Numero total de P o % d
da Saude), referentes parametros Razoa\{el. atender de 51./0 a 99% dos
a padres de parametros estgbelgmdos pela
potabilidade para agua Portaria de Consolidagdo n.° 05/2017
tratada. MS.
Ideal: atender a 100% dos parametros
estabelecidos pela Portaria de
Consolida¢éo n.° 05/2017 MS.
Péssimo: atender até 49% dos
parametros estabelecidos pela
QAA: Quantidade de Portaria de Consolidacdo n.° 05/2017
amostras analisadas para MS.
Verificar o afericao de cloro residual
atendimento as QAA: Quantidade minima Ruim: ndo atender 50% dos
exigéncias contidas de amostras obrigatérias parédmetros estabelecidos pela
nas legislacfes atuais para andlises de cloro Portaria de Consolidacdo n.° 05/2017
indice de conformidade da (Por’garia~de residu_al MS. Prefeit_ura Prefeit_ura
quantidade de amostras de Consollda(;z_:lo_ n° Mensal QMA: Quan_tldade de ) Municipal Municipal
cloro residual 05/2017 do Ministério [QAA/QMA] * 100 | amostras analisadas para porcentagem (%) Razoével: atender de 51% a 99% dos | / SNIS / SAAE | SAAE
da Saude), referentes

Verificar o

Péssimo: atender até 49% dos
parédmetros estabelecidos pela
Portaria de Consolidacdo n.° 05/2017

MS.
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Nome do indicador

Objetivo

Periodicidade de
calculo

Foérmula de calculo

Lista das variaveis

Unidade

Limite para avaliagdo

Possiveis
fontes de
origem dos
dados

Responsavel pela
geracéo e
divulgacéo

indice de conformidade da
guantidade de amostras de
turbidez*

atendimento as
exigéncias contidas
nas legislacfes atuais
(Portaria de
Consolidagéo n.°
05/2017 do Ministério
da Saude), referentes

ao padréo de turbidez.

Mensal

[QAA / QMA] * 100

QAA: Quantidade de
amostras analisadas para
afericao de turbidez
QMA: Quantidade minima
de amostras obrigatérias
para analises de turbidez

porcentagem (%)

Ruim: néo atender 50% dos
parametros estabelecidos pela
Portaria de Consolidacdo n.° 05/2017
MS.

Razoavel: atender de 51% a 99% dos
parédmetros estabelecidos pela
Portaria de Consolidacdo n.° 05/2017
MS.

Ideal: atender a 100% dos parametros
estabelecidos pela Portaria de
Consolidagéo n.° 05/2017 MS.

Prefeitura
Municipal
/ SNIS /| SAAE

Prefeitura
Municipal
| SAAE

indice de conformidade da
guantidade de amostras de
coliformes totais*

Verificar o
atendimento as
exigéncias contidas
nas legislagdes atuais
(Portaria de
Consolidagéo n.°
05/2017 do Ministério
da Saude), referentes
ao padrao de
coliformes totais.

Mensal

[QAA / QMA] * 100

QAA: Quantidade de
amostras analisadas para
afericdo de coliformes
totais.

QMA: Quantidade minima
de amostras obrigatérias
para coliformes totais.

porcentagem (%)

Péssimo: atender até 49% dos
parametros estabelecidos pela
Portaria de Consolidagéo n.° 05/2017
MS.

Ruim: ndo atender 50% dos
parédmetros estabelecidos pela
Portaria de Consolidacdo n.° 05/2017
MS.

Razoavel: atender de 51% a 99% dos
parametros estabelecidos pela
Portaria de Consolidagdo n.° 05/2017
MS.

Ideal: atender a 100% dos parametros
estabelecidos pela Portaria de
Consolidacéo n.° 05/2017 MS.

Prefeitura
Municipal
/ SNIS / SAAE

Prefeitura
Municipal
| SAAE

VAP - volume de 4gua produzido: volume anual de agua disponivel para consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador de servi¢cos e a agua bruta importada; VTl - volume de agua tratada importado: volume
anual de agua potéavel, previamente tratada, recebido de outros agentes fornecedores; VS — volume de 4gua de servigos: soma dos volumes de dgua usados para atividades operacionais e especiais, acrescido do volume
de agua recuperado; VF — volume de agua faturado: volume anual de agua debitado ao total de economias (medidas e ndo medidas) para fins de faturamento, incluindo o volume de agua tratada exportado para outro

prestador de servigos.
Fonte: Adaptado SNIS.

Organizacdo: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2018.
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Quadro 2 - Indicadores técnhicos e operacionais - Esgotamento sanitério.

Nome do indicador

Objetivo

Periodicidade de
calculo

Férmula de célculo

Lista das variaveis

Unidade

Limite para avaliagdo

Possiveis
fontes de
origem dos
dados

Responsével pela
geracéo e
divulgacao

indice de coleta de
esgoto

Medir o percentual de
volume de esgoto
coletado comparado ao
volume de agua
consumido.

Anual

[VEC / (VAC - VAE)] *
100

VEC: Volume de esgoto
coletado
VAC: Volume de agua
consumido
VAE: Volume de agua
exportado

porcentagem (%)

Péssimo: indice de coleta de esgoto
de 0% a 30% até 2038.

Ruim: indice de coleta de esgoto entre
31% a 50% até 2038.

Razoavel: elevar o indice de coleta
atual de 51% para 80% até 2026.

Ideal: coletar de 81% a 100% de
esgoto até 2026.

Prefeitura
Municipal
/ SNIS / SAAE

Prefeitura
Municipal
| SAAE

indice de tratamento de
esgoto

Medir o percentual de
volume de esgoto
tratado comparado ao
volume coletado.

Semestral

[VET / VEC] * 100

VET: Volume de esgoto
tratado

VEC: Volume de esgoto
coletado

porcentagem (%)

Péssimo: tratar menos de 49% do
esgoto coletado até 2038.

Ruim: tratar 50% do esgoto coletado
até 2038.

Razoavel: tratar entre 50% a 99% do
esgoto coletado até 2026.

Ideal: tratar 100% do esgoto coletado
até 2026.

Prefeitura
Municipal
/ SNIS / SAAE

Prefeitura
Municipal
| SAAE

indice de atendimento
urbano de esgoto

Calcular a populacéo
urbana atendida com
rede de esgoto.

Anual

[PUA / PUM] * 100

PUA: Populagéo urbana
atendida com rede de
esgoto
PUM: Populacgédo urbana do
municipio

porcentagem (%)

Péssimo: indice de atendimento entre
0% a 30% até 2038.

Ruim: indice de atendimento urbano
entre 31% a 50% até 2038.

Razoavel: indice de atendimento
urbano de 51% a 80% até 2026.

Ideal: indice de atendimento de 81% a
100% até 2026.

Prefeitura
Municipal
/ SNIS / SAAE

Prefeitura
Municipal
| SAAE

indice de atendimento
total de esgoto

Calcular a porcentagem
da populacéo total do
municipio que é
atendida com o servigo
de esgotamento
sanitario.

Anual

[PAE / PTM] * 100

PAE: Populacéo atendida
com rede de esgoto
PTM: Populagéo total do
municipio

porcentagem (%)

Péssimo: indice de atendimento entre
0% a 32% até 2038.

Ruim: indice de atendimento urbano
menor que o atual (33%) até 2038.

Razoavel: indice de atendimento
urbano de 33% a 80% até 2026.

Ideal: indice de atendimento de 81% a

100% até 2026.

Prefeitura
Municipal
/ SNIS | SAAE

Prefeitura
Municipal
| SAAE
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Possiveis
fontes de

Responsavel pela

Nome do indicador

Objetivo

Periodicidade de
calculo

Formula de calculo

Lista das variaveis

Unidade

Limite para avaliagdo

Péssimo:

origem dos
dados

geracéo e
divulgacéo

Eficiéncia de remocéao de
de DBO no sistema de
tratamento de esgoto?

Quantificar a eficiéncia

sistema de tratamento

remocao de DBO no

de esgoto.

Mensal

[(DBO inicial - DBO
final) / DBO inicial)] *
100

DBO Inicial: Demanda
Bioguimica de Oxigénio

DBO Final: Demanda
Bioquimica de Oxigénio

antes do tratamento

apos o tratamento

porcentagem (%)

atender até 49% dos parametros
estabelecidos
na Resolucdo do CONAMA n.°
430/2011.

Ruim: ndo atender a 50% dos
parametros estabelecidos na
Resolucdo do CONAMA n.° 430/2011.

Razoavel: atender de 51% a 99% os
parametros estabelecidos pela
Resolucdo do CONAMA n.° 430/2011.

Ideal: atender 100% os parametros
estabelecidos pela Resolugéo do
CONAMA n.° 430/2011.
Péssimo:

Prefeitura
Municipal
/ SNIS / SAAE

Prefeitura
Municipal
| SAAE

Eficiéncia de remoc¢éo
de coliformes
termotolerantes no
tratamento de esgoto®

Quantificar a eficiéncia

sistema de tratamento

de remocéo de
coliformes
termotolerantes no

de esgoto.

Mensal

[(CFC) / CIC)] * 100

CFC: Concentragéo inicial

CIC: Concentragéo inicial

de coliformes
termotolerantes

de coliformes
termotolerantes

porcentagem (%)

atender até 49% dos paradmetros
estabelecidos
na Resolucdo do CONAMA n.°
430/2011.

Ruim: ndo atender a 50% dos
parametros estabelecidos na
Resolucdo do CONAMA n.° 430/2011.

Razoavel: atender de 51% a 99% os
parametros estabelecidos pela
Resolucdo do CONAMA n.° 430/2011.

Ideal: atender 100% os parametros
estabelecidos pela Resolugéo do
CONAMA n.° 430/2011.
Péssimo:

Prefeitura
Municipal
/ SNIS / SAAE

Prefeitura
Municipal
| SAAE

Incidéncia de amostras

na saida do tratamento

de esgoto fora do
padrao®

Quantificar o nUmero de

amostras na saida do
tratamento que néo
atendem os padrdes de

lancamento previstos na

legislagéo vigente.

Mensal

[QFP / QTA] * 100

QFP: Quantidade de
amostras do efluente da
saida do tratamento de

esgoto fora do padréo

QTA: Quantidade total de
amostras do efluente da
saida do tratamento de
esgoto

porcentagem (%)

atender até 49% dos parametros
estabelecidos
na Resolucdo do CONAMA n.°
430/2011.

Ruim: n&o atender a 50% dos
parametros estabelecidos na
Resolu¢cao do CONAMA n.° 430/2011.

Razoavel: atender de 51% a 99% os
parametros estabelecidos pela
Resolu¢cao do CONAMA n.° 430/2011.

Ideal: atender 100% os parametros
estabelecidos pela Resolucéo do

SAAE

SAAE

CONAMA n.° 430/2011.

Fonte: Adaptado SNIS.

Organizacdo: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2018.

2 0 ANEXO B apresenta os parametros para as condigdes e os padres para lancamento de efluentes, de acordo com a Resolu¢cdo do CONAMA n.° 430/2011.
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Quadro 3 - Indicadores técnicos e operacionais - Limpeza publica e manejo de residuos solidos.

Nome do indicador

Objetivo

Periodicidade de
calculo

Férmula de célculo

Lista das variaveis

Unidade

Limites para avaliacéo

Possiveis fontes

de origem dos
dados

Responsavel pela
geracéo e
divulgacédo

indice de atendimento
da coleta dos residuos
sélidos urbanos

Medir o percentual de vias
urbanas com atendimento de
coleta dos residuos soélidos
urbanos.

Anual

[EVU / ETV] * 100

EVU: Extenséao das vias
urbanas com servicos de
coleta de residuos sélidos

urbanos
ETV: Extensao total das vias
urbanas

porcentagem (%)

Péssimo: indice de atendimento
entre 0% a 50% até 2038.

Ruim: indice de atendimento urbano
entre 51% a 60% até 2038.

Razoavel: indice de atendimento
urbano entre 61% e 70% até 2026.

Ideal: indice de atendimento urbano
entre 71% e 100% até 2026 e
manter até 2038.

Prefeitura
Municipal
/ SNIS

Prefeitura
Municipal

indice de tratamento
adequado dos residuos
solidos

Quantificar o percentual de
tratamento adequado dos
residuos solidos.

Anual

[QRTA/ QTRC] *
100

QRTA: Quantidade de
residuos solidos coletados e
tratados adequadamente
QTRC: Quantidade total de
residuos sélidos coletados

porcentagem (%)

Péssimo: indice de tratamento entre
0% a 30% até 2038.

Ruim: indice de tratamento entre
31% a 90% até 2038.

Razoavel: indice de tratamento de
90% a 99% até 2026.

Ideal: indice de tratamento de 99% a
100% até 2026 e manter até 2038.

Prefeitura
Municipal
/ SNIS Prefeitura
Municipal
/ SNIS

Prefeitura
Municipal

Taxa de recuperacao de
materiais reciclaveis
(exceto matéria organica
e rejeitos) em relacédo a
guantidade total (RDO +
RPU) coletada

Calcular a taxa de
recuperacao de materiais
reciclaveis em relacdo a
guantidade total de residuos
domiciliares e publicos
coletados.

Semestral

[QTMR / QTC] * 100

QTMR: Quantidade total de
materiais recuperados
(exceto matéria orgénica e
rejeitos)

QTC: Quantidade total
coletada

porcentagem (%)

Péssimo: taxa de recuperacéo de
materiais reciclaveis entre 0% a 15%
até 2038.

Ruim: taxa de recuperacgédo de
materiais reciclaveis entre 16% a
20% até 2038.

Razoéavel: taxa de recuperacao de
materiais reciclaveis de 21% a 45%
até 2026.

Ideal: taxa de recuperacgéo de
materiais reciclaveis de 46% a 100%
até 2026 e manter até 2038

Prefeitura
Municipal
/ SNIS

Prefeitura
Municipal

Taxa de cobertura do
servico de coleta de
residuos solidos
domiciliares em relacao
a populacao urbana

Calcular a taxa de cobertura
do servigo de coleta de
residuos solidos em relagao
a populagéo urbana do
municipio.

Anual

[PAD / PU] * 100

PAD: Populacéo atendida
declarada
PU: Populacéo urbana

porcentagem (%)

Péssimo: taxa de cobertura do
servigo inferior de 0% a 30% até
2038.

Ruim: taxa de cobertura do servigo
inferior de 0% a 89% até 2038.

Razoavel: taxa de cobertura do
servico de 90% a 99% até 2026.

Ideal: taxa de cobertura do servi¢co

de 100% até 2026.

Prefeitura
Municipal
/ SNIS

Prefeitura
Municipal
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Nome do indicador

Objetivo

Periodicidade de
calculo

Foérmula de calculo

Lista das variaveis

Unidade

Limites para avaliagcéo

Possiveis fontes
de origem dos
dados

Responsavel pela
geracéo e
divulgacao

Taxa de empregados
(coletadores +
motoristas) na coleta
(RDO + RPU) em
relacdo a populagéo
urbana

Calcular a taxa de
empregados envolvidos na
coleta de residuos sélidos
domiciliares e publicos em
relagéo a populacao urbana

do municipio

Anual

[QEC*1000] / PU

QEC: Quantidade total de
empregados (coletores +
motoristas)

PU: Populacéo urbana

empreg./ 1000
hab.

Péssimo: taxa entre 0,1 a 0,4
empregados/
1.000 hab. até 2038.

Ruim: taxa entre a 0,4 a 0,5
empregados/
1.000 hab. até 2038.

Razoavel: taxa de 0,6 a 1,0
empregados/
1.000 hab. até 2038.

Ideal: taxa maior que 1,1
empregados/ 1.000 hab. até 2026.

Prefeitura
Municipal
/ SNIS

Prefeitura
Municipal

Taxa da quantidade total
coletada de residuos
publicos (RPU) em
relagéo a quantidade
total coletada de
residuos solidos
domésticos (RDO)

Calcular a taxa da
guantidade total de residuos
publicos coletados em
relacdo a quantidade total de
residuos sélidos domésticos
coletados

Anual

[QTRP / QTRD] *
100

QTRP: Quantidade total de
residuos sélidos publicos
QTRD: Quantidade total

coletada de residuos sélidos

domeésticos

porcentagem (%)

Péssimo: taxa da quantidade total
coletada de residuos publicos entre
0% a 30% até 2038.

Ruim: taxa da quantidade total
coletada de residuos publicos entre
31% a 90% até 2038.

Razoavel: taxa da quantidade total
coletada de residuos publicos de
91% a 99% até 2026.

Ideal: taxa da quantidade total
coletada de residuos publicos de
100% até 2026.

Prefeitura
Municipal
/ SNIS

Prefeitura
Municipal

Taxa de varredores em
relacdo a populagéo
urbana

Calcular a quantidade de
varredores disponiveis para
cada mil habitantes da
populacdo urbana.

Anual

[QTV * 1000] / PU

QTV: Quantidade total de
varredores
PU: Populacéo urbana

empreg./ 1000
hab.

Péssimo: taxa entre 0,1 a 0,4
empregados/
1.000 hab. até 2038.

Ruim: taxa entre a 0,4 a 0,5
empregados/
1.000 hab. até 2038.

Razoavel: taxa de 0,6 a 1,0
empregados/
1.000 hab. até 2038.

Ideal: taxa maior que 1,1
empregados/ 1.000 hab. até 2026.

Prefeitura
Municipal
/ SNIS

Prefeitura
Municipal

indice de domicilios
atendidos com coleta de
lixo

Quantificar o nimero de
domicilios atendidos com
coleta de lixo no municipio.

Anual

[NDL / NDM] * 100

NDL: Nimero de domicilios
atendidos com servico de
coleta de residuos sélidos

NDM: Numero total de
domicilios no municipio

porcentagem (%)

Péssimo: indice de domicilios
atendidos entre 50% a 90% até
2038.

Ruim: indice de domicilios atendido
entre 91% a 95 até 2038.

Razoavel: indice de domicilios
atendidos de 95% a 99% até 2026.

Ideal: indice de domicilios atendido
de 100% até 2026 e manter até

2038.

Prefeitura
Municipal
/ SNIS

Prefeitura
Municipal
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Nome do indicador

Objetivo

Periodicidade de
calculo

Foérmula de calculo

Lista das variaveis

Unidade

Limites para avaliagcéo

Possiveis fontes

de origem dos
dados

Responsavel pela

geracéo e
divulgacao

indice de domicilios
urbanos atendidos com
coleta de lixo

Identificar o indice de
atendimento de domicilios na
area urbana do municipio
com coleta de residuos
solidos.

Anual

[NDU / NTM] * 100

NDU: NUimero de domicilios
atendidos com servico de
coleta de residuos sélidos na
area urbana
NTM: NUmero total de
domicilios urbanos no
municipio

porcentagem (%)

Péssimo: indice de domicilios
atendidos entre 50% a 90% até
2038.

Ruim: indice de domicilios atendido
entre 91% a 95 até 2038.

Razoavel: indice de domicilios
atendidos de 95% a 99% até 2026.

Ideal: indice de domicilios atendido
de 100% até 2026 e manter até
2038.

Prefeitura
Municipal
/ SNIS

Prefeitura
Municipal

indice de domicilios
rurais atendidos com
coleta de lixo

Identificar o indice de
atendimento de domicilios na
area rural do municipio com
coleta de residuos sélidos.

Anual

[NDR / NTR] * 100

NDR: Nimero de domicilios
atendidos com servico de
coleta de residuos sélidos na
area rural
NTR: Namero total de
domicilios da area rural no
municipio

porcentagem (%)

Péssimo: indice de domicilios
atendidos entre 50% a 90% até
2038.

Ruim: indice de domicilios atendido
entre 91% a 95 até 2038.

Razoavel: indice de domicilios
atendidos de 95% a 99% até 2026.

Ideal: indice de domicilios atendido
de 100% até 2026 e manter até
2038.

Prefeitura
Municipal
/ SNIS

Prefeitura
Municipal

indice de atendimento
do servico de varricdo

Identificar o indice de
atendimento do servico de
varri¢cdo das vias urbanas do
municipio.

Anual

[ECV / ETV] * 100

ECV: Extensado das vias
urbanas com servigos de
varricéo
ETV: Extensao total das vias
urbanas

porcentagem (%)

Péssimo: indice de atendimento por
varricao entre 50% a 90% até 2038.

Ruim: indice de atendimento por
varricdo entre 91% a 95 até 2038.

Razoavel: indice de atendimento por
varricdo entre 95% a 99% até 2026.

Ideal: indice de atendimento por
varricéo entre 99% a 100% até
2038.

Prefeitura
Municipal
/ SNIS

Prefeitura
Municipal

indice de domicilios
urbanos atendidos com
coleta seletiva

Identificar o indice de
atendimento de domicilios na
area urbana do municipio
com coleta seletiva.

Anual

[NDA / NDT] * 100

NDA: Numero de domicilios
atendidos com servico de
coleta seletiva na area
urbana
NDT: NUumero total de
domicilios na area urbana

porcentagem (%)

Péssimo: indice de domicilios
atendidos entre 50% a 90% até
2038.

Ruim: indice de domicilios atendido
entre 91% a 95 até 2038.

Razoavel: indice de domicilios
atendidos de 95% a 99% até 2026.

Ideal: indice de domicilios atendido
de 100% até 2026 e manter até
2038.

Prefeitura
Municipal
/ SNIS

Prefeitura
Municipal

Fonte: Adaptado SNIS.

Organizacdo: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2018.
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Quadro 4 - Indicadores técnicos e operacionais - Drenagem urbana e manejo de aguas pluviais.

Nome do indicador

Objetivo

Periodicidade de
calculo

Férmula de célculo

Lista das variaveis

Unidade

Limites para avaliacéo

Possiveis fontes
de origem dos
dados

geracéo e

indice de atendimento
com sistema de
drenagem

Calcular a porcentagem da

populacdo urbana do municipio
atendida com sistema de

drenagem de &guas pluviais.

Anual

[PAD / PUM] * 100

PAD: Populagdo urbana
atendida com sistema de
drenagem urbana
PUM: Populagéo urbana
do municipio

porcentagem (%)

Péssimo: indice de
atendimento com sistema de

2038.

Ruim: indice de atendimento
com sistema de drenagem
entre 31 a 90% até 2038.

Razoavel: indice de
atendimento com sistema de
drenagem de 91% a 99% até

2026.

Ideal: indice de atendimento

com sistema de drenagem de

100% até 2026 e manter até
2038.

drenagem entre 0% a 30% até

Prefeitura
Municipal

divulgacédo

Prefeitura
Municipal

indice de vias urbanas
com galeria de aguas
pluviais

Calcular o indice de vias urbanas

gue apresentam galeria para
drenagem urbana de aguas
pluviais.

Anual

[EGP / ETS] * 100

EGP: Extensao das
galerias pluviais
ETS: Extenséo total do
sistema viario urbano

porcentagem (%)

Péssimo: indice de vias
urbanas com galeria entre 0%
a 30% até 2038.

Ruim: indice de vias urbanas
com galeria entre 31 a 90% até
2038.

Razoavel: indice de vias
urbanas com galeria de 91% a
99% até 2026.

Ideal: indice de vias urbanas
com galeria de 100% até 2026
e manter até 2038.

Prefeitura
Municipal

Prefeitura
Municipal

indice de ocorréncia de
alagamentos

ocorréncia de alagamentos por
m2 de area urbana do municipio.

Identificar o nimero de

Anual

[NTA / AUM]

AUM: Area urbana do
municipio

NTA: Namero total de

ocorréncia de alagamento

no ano

pontos de
alagamento/ kmz

Péssimo: nao reduzir os
pontos registrados.

Ruim: reducao de 1% a 30%
dos pontos registrados como
criticos até 2038.

Razoavel: reducao de 31% a
50% dos pontos registrados
como criticos até 2026.

Ideal: reducado de 51% a 100%
dos pontos registrados como
criticos até 2026.

Prefeitura
Municipal

Prefeitura
Municipal
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Nome do indicador

Objetivo

Periodicidade de
calculo

Formula de calculo

Lista das variaveis

Unidade

Limites para avaliagcéo

Possiveis fontes
de origem dos
dados

Responsavel pela
geracéo e
divulgacéo

Eficiéncia do sistema de
drenagem urbana quanto
aos emissarios finais

Calcular a eficiéncia do sistema
de drenagem referente aos
emissarios finais do sistema de
galeria de aguas pluviais.

Semestral

[NEF / NET] * 100

NEF: NUumero de
emissarios finais do
sistema de galeria de
aguas pluviais
NET: Numero total de
emissarios finais do
sistema de galeria de
aguas pluviais que
contribuem para a
ocorréncia de erosdes e
alagamentos

porcentagem (%)

Péssimo: eficiéncia do sistema
de drenagem entre 0% a 30%
até 2038.

Ruim: eficiéncia do sistema de
drenagem entre 31% a 90%
até 2038.

Razoavel: eficiéncia do
sistema de drenagem de 91%
a 99% até 2026.

Ideal: eficiéncia do sistema de
drenagem de 100% até 2026 e
manter até 2038.

Prefeitura
Municipal

Prefeitura
Municipal

Fonte: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2018.
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Quadro 5 - Indicadores de desempenho econémico-financeiro do PMSB.

Nome do Indicador Objetivo Perlod!mdade e Formula i Lista das Variaveis Unidade Limites para Avaliacéo
Célculo Célculo
Bom: < 438,42 R$/ano/
DE: Despesas de . eCO,n.Or_ma
Despesa de Calcular a despesa de Exploracio Satisfatério: 438,42
exploracédo por exploracdo pelo tratamento Anual DE / QEA QEA: Q%anti%la de de R$/ano/ R$/ano/
economia de agua de &gua por economia de Econbmias Ativas de economia economia
(INO27) agua ativa no municipio. Aqua (SNIS, 2016)
g Ruim: > 438,42 R$/ano/
economia
Bom: < 438,42 R$/ano/
. economia
Despesa de Calcular a despesa de DEEIQelsépr)aesgg de Satisfatério: 438,42
exploragéo por exploragéo pelo tratamento Anual DE / QEE QEE: Q?Janti?j ade de R$/ano/ R$/ano/
economia de esgoto | de esgoto por economia de Econbmias Ativas de economia economia
(INO27) esgoto ativa no municipio. Esqoto (SNIS, 2016)
9 Ruim: > 438,42 R$/ano/
economia
Calcular a despesa per . Bom: < 131,07 R$/hab.
: capita do servico de coleta DT: Desp_esa Total Satisfatério: 131,07
Despesa per capita . - com Manejo de RSU R$/ano/
de residuos sélidos urbanos Anual DT /PU ) ~ : R$/hab.
com RSU (INO06) = a ~ PU: Populagéo habitante
em relagdo a populacéo Urbana (SNIS, 2016)
atendida. Ruim: > 131,07 R$/hab.
A _— RA: Receita
A_utossuﬂuenma Calcu_la_1[ ° |_nd|_ce de . . Arrecadada com Ideal: = 100%
financeira com autossuficiéncia financeira (RA/DT) ! porcentagem ~ P
. . : : Anual Manejo de RSU N&o aconselhavel:
manejo de residuos | com o servigo de manejo de 100 . (%)
0 . A DT: Despesa Total <100%
sélidos urbanos residuos solidos urbanos. )
com Manejo de RSU
Er; 43
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Nome do Indicador Objetivo Perlod!mdade e Forr,nula e Lista das Variaveis Unidade Limites para Avaliacéo
Célculo Célculo
Indicador de ROA: Receita
Calcular o indicador de Operacional Direta de L
desempenho . . « . Ideal: = 100%
. . . desempenho financeiro do (ROA/DT) Agua porcentagem N PR
financeiro do sistema . ) Anual . N&o aconselhavel:
sistema de abastecimento 100 DT: Despesa Total (%)
de tratamento de . Co : < 100%
. de 4gua no municipio. com o Servigo de
agua ;
Agua
Indicador de ROE: Receita
d Calcular o indicador de Operacional Direta de 1000
esempenho desempenho financeiro do (ROE/DT) * Esgoto orcentagem Ideal: = 100%
financeiro do sistema . P Anual . 9 P 9 Nao aconselhavel:
sistema de esgotamento 100 DT: Despesa Total (%) < 100%

de tratamento de
esgoto

sanitario no municipio.

com o Servigo de
Esgoto

Fonte: Adaptado SNIS.

Organizacdo: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2018.

Quadro 6 - Indicadores de frequéncia e regularidade — Abastecimento de agua.

informacdes

abastecimento de agua.

Nome do Indicador Objetivo Periodicidade de Célculo Formula de Calculo Unidade Classificacdo

Laudos tecnicos de aten_dlmento Avahar_ O parametro de Trimestral Laudo Técnico Unidade Regularidade
aos padrdes de turbidez turbidez da agua.

Manter relatérios sobre as Controle do sistema de Semestral Relatérios Unidade Regularidade
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Nome do Indicador

Objetivo

Periodicidade de Calculo

Férmula de Calculo

Unidade

Classificacéo

indice de conformidade da
quantidade de
amostras de Coliformes
termotolerantes

Avaliar o parametro de
Coliformes termotolerantes

Mensal

N. © de amostras de
coliformes totais fora do
padrao
de potabilidade (Portaria
de Consolidagéo n.°
05/2017) / n.° de
amostras de coliformes
totais realizadas por ano

Porcentagem (%)

Regularidade

indice de cobertura dos servicos
de
abastecimento de 4gua na area
urbana
(Prestadora)

Avaliar se toda a
populacao do distrito Sede
esta sendo contemplada
pelo sistema de
abastecimento de 4gua

Anual

N. °© de habitantes
(populagéo urbana)
atendidos
servicos de abastecimento
de &gua / Nimero hab.
Totais
(sede urbana)

Porcentagem (%)

Frequéncia

indice de cobertura dos servicos
de
abastecimento de agua na area
rural
(Prefeitura)

Avaliar se toda a
populagédo da area rural
esta sendo contemplada

pelo sistema de
abastecimento de 4gua

Anual

N. °© de habitantes
(populagéo rural)
atendidos
servigos de abast. de agua
/ Nimero hab. Totais
(arearural)

Porcentagem (%)

Frequéncia

indice de capacidade de
tratamento

Aferir a qualidade da agua
distribuida

Semestral

N. © de hab. que possuem
acesso a agua tratada / n°
total de hab.

Porcentagem (%)

Frequéncia

Balanco de reservacgéo

Verificar se a reservacéo é
suficiente para atender a
1/3 da méxima diaria

Anual

Balango de reservagéo =
Volume de reservacao
disponivel — Volume de
reservagcao necessario

Porcentagem (%)

Frequéncia
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Nome do Indicador

Objetivo Periodicidade de Célculo

Férmula de Calculo

Unidade

Classificacéo

NuUmero de localidades onde a
rotina de
manutencéo fora implantada

Avaliar se a intermiténcia

. Anual
no sistema ua

Namero de localidades
onde rotina de
manutengao
fora implantada/ndmero de
localidades (%)

Porcentagem (%)

Frequéncia

Fonte: Adaptado SNIS.

Organizacdo: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2018.
Quadro 7 - Indicadores de frequéncia e regularidade - Esgotamento sanitario.

Nome do Indicador Objetivo Penogé(l:éﬂ?:e ei3 Formula de Calculo Unidade Classificacéo
Manter_ relator|o§ sobre as Controle do Slstemg (_je Esgotamento Trimestral Relatérios Unidade Regularidade
informacdes Sanitario
indice de solugdes individuais Calcular o indice de solug8es individuais
implantadas de implantadas de Trimestral Relatérios Unidade Regularidade
acordo com as normas técnicas acordo com as normas técnicas
Numero de ligacdes
U Calcular a porcentagem dos domicilios dividido pelo ndmero
Porcentagem de adesé&o a rede ~ . ™ Porcentagem .
gue possuem rede coletora e estéo Trimestral de domicilios com Regularidade
coletora i (%)
igados nela rede e
sem ligacao (%)
Indice de cada,s'_tramento dos Calcular o indice de’ c_adastramento dos Trimestral Relatérios Unidade Regularidade
usuarios usuarios
Numero de domicilios urbanos e .
. Calcular a porcentagem de domicilios
rurais que ) - Porcentagem .
; urbanos e rurais que Anual Relatérios Regularidade
possuem unidades . ; o (%)
X B possuem unidades hidrossanitarias
hidrossanitarias
indice de redes combinadas Calcular o indice de redes combinadas Anual Mapas e Relatorios Unidade Frequéncia
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Fonte: Adaptado SNIS.

Organizacdo: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2018.

Quadro 8 - Indicadores de frequéncia e regularidade - Limpeza publica e manejo de residuos soélidos.

Periodicidade de

Nome do Indicador Objetivo calculo Foérmula de Calculo Unidade Classifica¢éo
Total de ligagbes ou
indice de atendimento a Calcular o indice de atendimento atendimentos
reclamactes a reclamacdes Bimestral recebidos/ n° de Unidade Regularidade
da populacéo da populacdo atendimentos
solucionados.
- . Calcular o indice de fornecimento . . N(,) tptal de . .
Indice fornecimento de EPI d Bimestral funcionérios ou / n° de Unidade Regularidade
e EPI S
kits distribuidos
Relatério do setor responsavel Elaborar relatério do setor
das etgpas de eINaboragao € respons:avel _das etapa§ de Mensal Relatérios Unidade Frequéncia
implantac&o do elaboracéo e implantacdo do
projeto projeto
N° de pontos
indice de armazenamento de Calcular o indice de de clandestinos
materiais da construcéo civil armazenamento de materiais da Anual fechados/ n° total de Unidade Frequéncia
("bota fora”) construgéo civil ("bota fora”) pontos
fiscalizados
indice de frequéncia de acidente | Calcular o indice de frequéncia de . (n° acidentes / Porcentagem N
de trabalho acidente de trabalho Bimestral Homens hs (%) Frequencia
trabalhadas) x 1.000
Total de materiais
- . Calcular o indice de recuperados com a
Indice de reaproveitamento dos . d s tral coleta seletiva / Porcentagem Frequéncia
residuos solidos domiciliares ,reaprov,e_ltamento_ 0s emestra . (%) q
residuos solidos domiciliares Total de residuos
sélidos coletados
(Total de RSl e RCC
indice de reaproveitamento dos Calcular o indice de Semestral reaproveitados x 100) | Porcentagem Frequéncia
RSl e RCC reaproveitamento dos RSl e RCC / Total de RSl e RCC (%)
coletados
Fonte: Adaptado SNIS.
Organizacdo: DRZ — Geotecnologia e Consultoria, 2018.
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Quadro 9 - Indicadores de frequéncia e regularidade — Drenagem

urbana e manejo de aguas pluviais.

Nome do Indicador Objetivo L Formula de Célculo Unidade Classificacao
Periodicidade de
Célculo
Indice de ocorréncia de Avaliar o nimero de vitimas Ne° acidentes de ' :
alagamentos com S Anual Unidade Regularidade
vitimas prejudicadas por alagamentos alagamento/ ano
Pontuacéo a ser
i aplicada: Muito Bom —
Indice de desempenho dos 10; Bom - 8;
servicos de coleta de residuos Satisfatério — 6;
lancados nas bocas de lobo e Regular — 3;
canalizacbes de drenagem, Verificar o desempenho das redes Insatisfatorio — 1. Os | Porcentagem .
? o~ Semestral Regularidade
através de avaliagao, por de drenagem pontos dever ser (%)
entrevista ou questionario, com somados e
5% da populagéo total posteriormente
da area urbana divididos pela
quantidade total de
entrevistados
| = (Extensé@o das vias
) urbanas sujeitas a
Indice de ocorréncia de Avaliar o nimero de alagamentos alagamentos / .
S Anual ~ Frequéncia
alagamentos gue ocorrem no municipio extensao total do
sistema viario
urbano)
Fonte: DRZ - Geotecnologia e Consultoria, 2018.
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Os servicos de saneamento oferecidos a populacdo devem atender o0s

requisitos de qualidade relacionados abaixo:

e Regularidade: Obediéncia as regras estabelecidas e fixadas nas leis
e normas técnicas pertinentes;

e Continuidade: Os servicos devem ser continuos, sem interrupcoes,
exceto nas situacdes previstas em lei;

e Eficiéncia: A obtencao do efeito desejado no tempo planejado;

e Seguranca: a auséncia de riscos de danos para 0s usuarios, para a
populacdo em geral, para os empregados e instalacdes do servico e
para a propriedade publica ou privada;

e Atualidade: Modernidade das técnicas, dos equipamentos e das
instalagdes e a sua conservagao, bem como a melhoria e a expansao
dos servicos;

e Generalidade: Universalidade do direito ao atendimento.

5.5. INDICADORES SANITARIOS, EPIDEMIOLOGICOS, AMBIENTAIS E
SOCIOECONOMICOS; INDICADORES DE ACESSO, DA QUALIDADE E DA
RELACAO COM OUTRAS POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO URBANO;
INDICADORES DE IMPACTOS NA QUALIDADE DE VIDA, NA SAUDE, E
NOS RECURSOS NATURAIS; E SALUBRIDADE AMBIENTAL

Estudos epidemioldgicos indicam a relacdo direta entre a implantacdo de
servicos adequados de saneamento basico e a melhoria nas condi¢des de saude da
populacdo. Conforme Costa et al. (2005), a implantacdo de infraestruturas em
abastecimento de &gua, esgotamento sanitario e coleta de lixo influenciam
positivamente nos indices de morbimortalidades, indicando queda nos registros de
doencas por diarreia, no estado nutricional, nematoides intestinais, infeccdo dos

olhos e infeccéao da pele, entre outros.

As ac¢les de saneamento basico promovem a melhoria da qualidade de vida
da populacgdo, refletindo positivamente na saude publica. A falta de saneamento é
responsavel por situacdo de vulnerabilidade socioambiental, principalmente em

areas ocupadas por populacdes mais empobrecidas, sendo responsavel pela
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ocorréncia de diversas doencas, em especial a doenca diarreica aguda (TEIXEIRA,
GUILHERMINO, 2006).

A Organizacdo Mundial de Saude também menciona 0 saneamento basico
precario como uma grave ameaca a saude humana, e o mesmo ainda é muito
associado a pobreza, afetando principalmente a populacdo de baixa renda, também
mais vulneravel devido a subnutricdo e, muitas vezes, pela higiene inadequada.

Deste modo, a relacéo de indicadores para avaliagdo das condicfes de saude
e de qualidade de vida da populacdo residente no municipio é apresentada na
Quadro 10. Ja a Quadro 11, aponta os indicadores de recursos naturais e
salubridade ambiental.

Os indicadores, assim como as propostas de avaliacdo, foram adaptados do
Painel Nacional de Indicadores Ambientais do Ministério do Meio Ambiente (2012) e
do livro “Rede Interagencial de InformagcBes para a Saude - Os Indicadores para

Saude no Brasil: conceitos e aplicagbes”.
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Quadro 10 - Indicadores sanitéarios, epidemioldgicos e socioecondmicos do saneamento basico.

Indicador

Descricdo

Meméria de Célculo

Avaliacéo

Taxa de mortalidade

NuUmero de 6bitos de menores de
um ano de idade, por mil nascidos

n? de 6bitos de menores de 1 ano

Andlise de regressao linear simples
ou multivariada. Considerando as
variaveis epidemioldgicas como

) : Vivos, na populacéo residente em = )
infantil determinacliao gspggo geografico, no ne de nascidos vivos (x1000) dependentes e as sanitarias como
ano considerado ' independentes. Série histérica de 10
. anos.
NGmero de 6bitos de menores de Andlise de regressao linear simples
. . . ' ou multivariada. Considerando as
Taxa de mortalidade cinco anos de idade, por mil 0 4. £l o ) S
em menores de nascidos vivos, na populagéo n® de obitos de menores de 5 anos (x 1000) variaveis epidemiologicas como
' = . . p : X -
cinco anos residente em determinado espaco n® de nascidos vivos de maes residentes _dependentes e as sanitarias como
eoarafico. no ano considerado independentes. Série historica de 10
geog ' ] anos.
. - . Analise de regresséo linear simples
Mortalidade Percentual de dbitos em residentes 9 P

proporcional por

doenca diarreica
aguda em menores
de 5 anos de idade

menores de cinco anos por doenca
diarreica aguda/ numero total de
Obitos de residentes menores de
cinco anos por causas definidas.

n? de 6bitos de menores de 5 anos por diarreia

n? de 6bitos de menores de 5 anos (x1000)

ou multivariada. Considerando as
variaveis epidemioldgicas como
dependentes e as sanitarias como
independentes. Série historica de 10
anos.

Mortalidade
proporcional por
idade

Distribuigdo percentual dos Obitos
por faixa etaria, na populacao
residente em determinado espaco
geogréfico, no ano considerado.

n° de 6bitos de residentes, por faixa etaria
= p - - (x100)
numero de 6bitos de residentes

Analise de regresséo linear simples
ou multivariada. Considerando as
variaveis epidemioldgicas como
dependentes e as sanitarias como
independentes. Série historica de 10
anos.

Coeficiente de
incidéncia de
doencas:

- Febre amarela
- Célera
- Febre hemorragica
- Dengue
- Diarreia
- Etc.

Numero absoluto de casos novos
confirmados de doencas
transmissiveis, na populagao
residente em determinado espaco
geografico, no ano considerado.

casos novos x 10"

populacido da drea no mesmo tempo

Onde:
-Cl: coeficiente de incidéncia
-Casos novos: de doenga especifica em determinada
comunidade e tempo -n: unidade de referéncia (1.000,
10.000,0 100.000,00 hab., etc.)

Verificar média historica, valores
acima do limiar epidémico
representam indices alarmantes na
categoria. Reducgédo nos indices
podem representar melhoria nos
servigos de saneamento. Série
histérica de 10 anos.

Gasto publico com
saude per capita

Gasto publico com salde por
habitante, segundo a esfera de
governo, em determinado espaco

gastos com saude

- populacio residente

Reducédo de gastos com saude
podem indicar melhoria nos servicos
de saneamento bésico. Analisar

DRZ)
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Indicador

Descricéo

Meméria de Calculo

Avaliacdo

geografico, no ano considerado.

dados em série histérica.

Gasto publico com
saneamento como
proporcao aos
gastos com saude

Percentual que corresponde ao
gasto publico com saneamento,
segundo a esfera de governo, em
determinado espaco geografico, no
ano considerado.

despesas totais com saneamento

100
despesas totais (x )

despesas totais com saude
= - (x100)
despesas totais

Aumento dos gastos e investimentos
em saneamento basico comparados
aos gastos com saude publica
inversamente proporcionais podem
indicar melhoria nos indices de
gualidade de vida e salde.

Cobertura de rede
de abastecimento de

Percentual da populagéo residente
servida por rede geral de
abastecimento, com ou sem
canalizacdo domiciliar, em
determinado espaco geografico, no
ano considerado. Expressa as

populacio residente em domicilios particulares
permanentes servidos por rede geral
de abastecimento de agua,
com ou sem canalizacao interna

Atendimento a populagcdo com
abastecimento de 4gua. Aumento
nos indices de cobertura podem

agua condigdes socioecondmicas = - _ (x100) indicar melhoria nos indices de
regionais e a priorizacdo de populagio total residente em qualidade de vida.
politicas governamentais domicilios particulares permanentes
direcionadas ao desenvolvimento
social.
Percentual da populagéo residente
que dispde de escoadouro de
dejetos através de ligacéo do
domicilio & rede coletora ou fossa populagdo residente em domicilios particulares Atendimento a populacdo com
Cobertura de séptica, em determinado espaco permanentes servidos por rede coletora esgotamento sanitario. Aumento nos
esgotamento geogréfico, no ano considerado. _ ou fossa séptica no domicilio indices de cobertura podem indicar
sanitario Expressa as condicdes B populagio total residente em (x100) melhoria nos indices de qualidade
socioecondmicas regionais e a domicilios particulares permanentes de vida.
priorizagdo de politicas
governamentais direcionadas ao
desenvolvimento social.
Percentual da populacgéo residente
atendld_a, direta ou Indlretament_e, populacdo residente atendida, direta . . .
por servico regular de coleta de lixo . . Atendimento a populagcdo com
L . ou indiretamente, por servico regular de coleta . -
Cobertura de coleta | domiciliar, em determinado espaco de i domicili coleta de lixo. Aumento nos indices
de lixo geografico, no ano considerado. = € 1X0 o COMICL10 (x100) | de cobertura podem indicar melhoria

Expressa as condi¢des
socioecondmicas regionais e a
priorizacao de politicas

populacio total residente em
domicilios particulares permanentes

nos indices de qualidade de vida.

52




Plano Municipal de Saneamento Basico de Sao Félix do Coribe — Produto 4

Indicador Descricéo Meméria de Calculo Avaliacdo
governamentais direcionadas ao
desenvolvimento social.
Fonte: RIPSA (2008).
Organizacédo: DRZ - Geotecnologia e Consultoria, 2018.
Quadro 11 - Indicadores de recursos naturais e salubridade ambiental.
Indicador Descricdo Memoria de Célculo Avaliacao

Relag&o entre

demanda total e oferta

de &gua superficial

Avaliar o nivel de estresse hidrico
dos rios e principais bacias
hidrogréficas do municipio do ponto
de vista quantitativo. Considera o
percentual de extensdo dos rios,
classifica com relacdo entre a vazéo
de retirada (m3/s) e a
disponibilidade superficial (m?3/s).

_ vazao de retirada total 100
" disponibilidade hidrica superficial (x )

Excelente: < 5% - pouca ou nenhuma
atividade de gerenciamento é necessaria, a
agua é considerada um bem livre;
Confortavel: 5% < 10% - pode ocorrer
necessidade de gerenciamento, face a
problemas locais de abastecimento;
Preocupante: 10% < 20% - atividade de
gerenciamento indispensavel, investimentos
médios;
Critica: 20% < 40 % - exigindo intensa
atividade de gerenciamento e grandes
investimentos;

IQA — indice de
Qualidade da Agua

Demonstrar o nivel de qualidade da
agua bruta dos rios e principais
bacias hidrograficas. Acompanha a
evolucéo do sistema de tratamento
de esgoto e auxilia a identificar
areas criticas.

Auxilia na identificacdo de bacias

Adimensional: produto esperado do resultado
ponderado de 9 par@metros de qualidade de
agua

Muito critica: > 40%.

Otima: 80 < IQA < 100;
Boa: 52 < IQA < 79;
Regular: 37 < IQA < 51;
Ruim: 20 < IQA < 36;
Péssima: IQA < 19.

Balanco hidrico
gualitativo dos rios e
bacias hidrogréficas

Situag&o da oferta de

em condi¢des criticas e que
necessitam de fortalecimento dos
instrumentos da Politica Nacional
de Recursos Hidricos. Estima a
capacidade de assimilacdo de carga
de esgoto doméstico urbano sobre
a vazao do rio.
Avalia a situagéo da oferta de agua

carga organica lan¢ada

carga organica assimilavel

Otima: 0 < 0,5;
Boa: 0,5 < 1,0;
Regular: 1,0 <5,0;
Ruim: 5,0 < 20,0;
Péssima: > 20.

agua para

para abastecimento humano urbano

Adimensional: indice de classificacao.

Satisfatério: atende aos critérios de

quantidade e qualidade;
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Indicador Descricdo Memoéria de Calculo Avaliacéo
abastecimento humano dos mananciais e sistemas Requer ampliacdo: ndo consegue atender a
urbano produtores dos municipios. demanda projetada;

Requer novo manancial: possui problemas
de quantidade e/ou qualidade.

Areas de APP e RL de
imdveis rurais em
processo de
recuperacao

Demonstrar, por meio de
monitoramento remoto, a relagéo
(%) entre o passivo ambiental
(areas declaradas como
degradadas em relagao as quais
existe compromisso de recuperacao
pelo produtor rural) e o total de
areas protegidas (APP e RL) dos
imoveis rurais em cada unidade da
federacéo.

ha

Atendimento aos percentuais de
recuperacdo de RL e APP, previstos no
Cadigo Florestal.

Area urbanizada com
cobertura vegetal

Monitora a cobertura vegetal (drea
minima 600 m2) em areas
efetivamente urbanizadas e
periurbanas, com 2 formas de
avaliacéo: (a) area com cobertura
vegetal com relagao a area
urbanizada total; (b) quantidade de
area urbanizada com cobertura
vegetal per capita (m2 / hab.).

area verde

area total do municipio

__ éreaverde
habitante

Satisfatorio: aumento de &area urbanizada
com cobertura vegetal;
Insatisfatorio: reducdo de area urbanizada
com cobertura vegetal.

Fonte: adaptado de PNIA (2012).
Organizacdo: DRZ - Geotecnologia e Consultoria, 2018.
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A analise da qualidade ambiental depende da escolha dos indicadores e dos
critérios a serem utilizados, que devem levar em consideracdo a realidade local.
Diante do exposto, considera-se que os indicadores relacionados ao saneamento
ambiental sdo importantes e essenciais para atingir um bom nivel de salubridade

ambiental.

Juntamente com os indicadores ambientais, 0s socioambientais, podem ser
utilizadas técnicas de andlise espacial, podendo-se gerar mapas de qualidade. Estes
produtos sdo importantes para os gestores de politicas publicas das cidades, pois
representam alguns problemas ambientais através da linguagem cartogréfica,

considerando os indicadores selecionados.

A visdo integrada de varios elementos da paisagem urbana, qualifica as
andlises e auxiliam na possibilidade de leituras para pensar estratégias de
intervencdo, visando alcancar uma qualidade ambiental que seja a ideal ao

municipio e as pessoas que nele vivem.

5.6. PROCEDIMENTOS PARA O MONITORAMENTO E A AVALIACAO DOS
OBJETIVOS E METAS DO PMSB E DOS RESULTADOS DAS SUAS ACOES

A formulacéo e afericdo de resultados de politicas publicas devem ter como
base conceitual sélida o atendimento as necessidades do cidaddo e a entrega do

valor real e agregado a sociedade.

O objetivo desta fase € dar, ao agente publico, instrumentos teédricos e
praticos indispensaveis ao desenvolvimento de um sistema de avaliacdo de
impactos, beneficios e afericdo de resultados, dentro dos objetivos, programas,

metas e acdes, aprovados no Plano de Saneamento Basico do municipio.
Um processo de avaliacao e afericdo de resultados deve se pautar em:

e Estudos de satisfacdo dos usuarios de servigcos publicos, quanto a eficacia e

eficiéncia da organizacéo publica;
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visdo dos cidadaos sobre a imagem da organizacéo publica e o impacto das

acOes executadas;

e Monitoramento do nivel de consisténcia do cumprimento de procedimentos
de qualidade e eficiéncia de atendimento dos usuarios pelos servigos

publicos;

e Acompanhamento de indices de desempenho no saneamento basico,
utilizando, como base, os indicadores de desempenho propostos no PMSB

ou aqueles adotados por 6rgédos oficiais do governo.

O sistema de monitoramento da implantagcdo das politicas publicas e a
sistemética de acompanhamento pelos gestores sdo de necessidade crucial e
urgente, visando o aumento da eficiéncia e da eficacia dos investimentos e

programas governamentais.

Uma vez que o poder publico passa a delegar, as agéncias autbnomas e as
empresas privadas, a execucdo de seus servicos, cresce a necessidade de

avaliacao.

A avaliacdo de resultados passa a ser, portanto, peca fundamental na
conducédo da politica de saneamento e essencial a tomada de decisdes. Durante o
processo de avaliacdo, o desempenho das agéncias de regulamento e dos servicos
contratados, ou concedidos, sera apreciado, sem esquecer-se dos servicos

prestados pela prépria administracdo municipal.

Sendo a avaliacdo uma forma de mensurar o desempenho de programas e
acOes, € essencial definir medidas para a afericdo dos resultados obtidos. Elas sé&o
denominadas de critérios de avaliagdo, mas a existéncia de diversas metodologias
conceituais dificulta, ou representa obstaculo, ao uso mais frequente dessa

ferramenta gerencial no setor publico.

A escolha dos indicadores e dos critérios a serem utilizados depende dos

aspectos que se deseja privilegiar na avaliagédo, contudo, 0s mais comuns Sao:
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e Eficiéncia: Termo econdmico que significa a menor relacdo custo/beneficio

possivel para o alcance dos objetivos estabelecidos;

e Eficicia: Medida do grau em que o programa atinge os seus objetivos e

metas;

e Impacto de Resultados (ou efetividade): Indica se o projeto tem efeitos
(positivos), em termos técnicos, econdmicos, socioculturais, institucionais e

ambientais;
e Sustentabilidade: Mede a capacidade de continuidade dos efeitos benéficos;

e Satisfacdo do Beneficiario: Avalia a atitude do usuario em relacdo a
gualidade do atendimento e dos servigos prestados;

e Equidade: Procura avaliar o grau em que os beneficios de um programa
estdo sendo distribuidos de maneira justa e compativel com as

necessidades do segmento social.

Como modelo para os objetivos e acdes do PMSB, pode se adotar o método
de gerenciamento do Ciclo PDCA (Planejamento, Desenvolvimento,

Acompanhamento e Controle), conforme Figura 5 abaixo:

Planejar Desenvolver

Controlar

Figura 5 - Gerenciamento pelo ciclo PDCA.
Fonte: DRZ - Geotecnologia e Consultoria, 2018.
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5.6.1. AcOes e Indicadores

A selecao das acg0Oes e dos indicadores é elemento fundamental na avaliagdo
dos impactos e na afericdo dos resultados. O modelo mais tradicional de afericdo
tem o propdsito de medir o grau de éxito alcancado por um programa, no

cumprimento de metas previamente estabelecidas.

A avaliagao de impacto procura identificar os efeitos produzidos sobre uma
determinada populacdo, no cumprimento dos programas e metas estabelecidas.
Busca-se verificar ndo apenas se as atividades previstas foram executadas, como,

também, se os resultados finais esperados foram igualmente alcancados.

O foco pretendido €, em ultima analise, detectar mudancas nas condi¢des de
vida da populacdo-alvo ou de uma comunidade, como resultado de um programa e

em que medida as mudancas ocorreram na direcéo desejada.

Para a avaliacdo e mensuracgao dos resultados, tém-se inserido, na proposta
de avaliagcdo do PMSB, dois elementos fundamentais: os indicadores, avaliagdo, o
método de avaliacdo e periodicidade. Sado apresentados, a seguir (Quadro 12,
Quadro 13, Quadro 14, Quadro 15 e Quadro 16), os indicadores para o
monitoramento e a avaliagdo dos objetivos e metas propostas no Produto 3 do
PMSB de Sao Félix do Coribe, denominado de Progndstico, Programas, Projetos e
Acoes.
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Quadro 12 - Mecanismos de avaliacdo das acbes do PPA - Eixo 1: Abastecimento de Agua.

ABASTECIMENTO DE AGUA

Acbes Indicadores Avaliacéo Periodicidade
Satisfatério: Obter 100% das outorgas
das captacdes; e realizar fiscalizacdo e
(CT/CTOUT)*100 monitoramento das vazdes até 2019.

Regular: Obter 50 % das outorgas das

1Al Realizagdo de gttt?)rrgz\g:ss captacoes nao CE-TNOL}?"",L?QC ;patgté‘ggss captac0es, realizar fiscalizagéo e Anual
' ou.torgadas monitoramento das vazdes até 2020.
Insatisfatdrio: N&o obter outorga e nem
realizar fiscalizagdo e monitoramento das
captacoes.
(CTICTBR)*100 Satisfatorio: Adquirir e instglar 100% das
oAl Aquis_i(iéo € ijnstalai;éqde dbomba rgge(rjva CT: N° total de captacbes RegL:)I(;Ttqurtififrg?rfs?;?;%%)%/; das Anual
: no sistema l;nfr%?w :zgr?q%nt?) comunidade CTBR: Captacdes totais com bombas reservas até 2020. nua
' bomba reserva Insatisfatério: N&o adquirir e instalar
bombas reservas.
(PCAPC/PCAPT)*100 Satisfatério: Cercar e identificar os pontos
~ Cercamento e aquisicéo de placa de PCAPC: Ponto de Cantacio de captacéo ate 2020.
B identificagao para instalag&o no ponto de  oaronda plag Regular: Cercar e identificar os pontos de Anual
' captacéo superficial da comunidade ' _ captacdo ate 2026.
Entroncamento. PCAPT: Ponto de Captagdes Insatisfatério: Nao cercar e~|dent|f|car 0s
Totais. pontos de captagéo.
(QLM/ QLA) * 100 Satisfatorio: Instalar macromedidores no
SAA até 2019.
4 Al I.nstalagéo de macrqmedidores nos QLM: Quar]tidade de captacdes Regular: Instalar macromedidores no SAA Anual
’ sistemas de abastecimento de 4gua. ativas de agua macromedidas até 2020.
QLA: Quantidade de captacOes Insatisfatorio: Nao instalar
ativas de agua macromedidores no SAA.
Satisfatério: Construir reservatério de
Construcéo de reservatorios de agua no Regular?%uoigg uﬁ??gsi'[r?/;?’)ﬁg. de agua
5 A.ICML distrito Sede, com volume total de N&o se aplica* ) . N&o se aplica
reservacao de 575 ms3, | . . r_la.secje ate 203.8 ' L
nsatisfatério: Nao construir reservatério
na sede.
6 A.CL Implantacéo de sistema de telemetria no N&o se aplica* Satisfatdrio: Implantar sistema de Nao se aplica
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ABASTECIMENTO DE AGUA

Periodicidade

Acdes

Indicadores

Avaliacéo
telemetria até 2020.

sistema de abastecimento de dgua da
sede urbana.

Regular: Implantar sistema de telemetria
até 2038.
Insatisfatorio: Nao Implantar sistema de
telemetria.

(PTA /PTM) * 100

Satisfatério: Ampliar o sistema até o ano

Ampliacao do indice de atendime~nt0 PTA: Populacéo total atendida de 2019
il urb9a6n00rﬁg{?oi%os/:’eggrgead(’}gtr;isg[ﬁggg de com abastecime~nto de 4gua Regglar: Ampliar o] sistema até_ 2020. Anual
620 PTM: Populagéo total do Insatisfatorio: Ndo ampliar o sistema.
municipio
Satisfatorio: Substituicdo das redes em
(RTI/ RTIS)*100 amianto em 50% até 2019.
8 Al Substitu.ifgéo das rede; de o]istribuigéo com RTI: Rede Total Inadequada Regula_r Substituigéoo da,s redes em Anual
didmetros inferiores a 50 mm. RTIS: Rede Total Inadequada _ am!a_nto em 25_ /o_at(_e 2020.
Substituida. Insatisfatorio: N&o diminuir as redes em
amianto até o médio prazo.
Satisfatério: Realizar setorizagdo do
sistema de distribuicdo de agua na sede
Setorizacdo do sistema de distribuicdo de até 2022.
9 A.CML agua da sede de Séo Félix do Coribe, para N&o se aplica* Regular: Realizar setorizacdo do sistema N&o se aplica
melhor gestdo do abastecimento. de distribuicdo de 4gua na sede até 2038.
Insatisfatorio: N&o realizar setorizagédo do
sistema de distribuicdo de dgua na sede.
(VAP + VTl - VS - VAC) / Satisfatério: Diminuigéo do indice de
~ (VAP + VTl - VS) * 100 [%] perdas em 50% até 2020.
Implantacdo do programa de controle e Regular: Diminui¢éo do indice de perdas
10 A.ICML reducéo de perdas nos sistemas de VAP: volume de 4gua produzido; ' A Mensal
abastecimento. VTI: volume tratado importado; . Ie.m 255’ atg 2_03_8' L
VS: volume de servico; VAC: Insatisfatorio: Nao dImI.nUII’ o indice de
volume de dgua consumido. perdas até o medio prazo.
Ampliacéo do indice de atendimento (PTA/PTM) * 100 e . , ]
. . ~ Satisfatério: Ampliar o sistema até o ano
11 ALICML conts)lderantdo as a:jreas det explanjao PTA: Populacéo total atendida de 2019. Anual
| incremento de rede de distribtigdo para |  °0T abastecimento de dgua | Regular: Ampliar o sistema até 2020,
. A PTM: Populagéo total do Insatisfatorio: Ndo ampliar o sistema.
abastecimento da populacéo. municipio
12 A CML Cadastro das redes de 4gua, adutoras e (RCAD/RT)*100 Satisfatdrio: Realizar cadastro de rede de Anual
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ABASTECIMENTO DE AGUA

Periodicidade

Avaliacéo

Acdes

Indicadores
RCAD: Redes Cadastradas

agua, adutoras e linhas de recalque

linhas de recalque georreferenciado a um
SIG, com o uso de GeoRadar (GPR).

RT: Total de Redes
R

In

georreferenciado até 2022.
egular: Realizar cadastro de rede de
agua, adutoras e linhas de recalque

georreferenciado até 2038.
satisfatério: Nao realizar cadastro de

rede de agua, adutoras e linhas de
recalque georreferenciado.
Satisfatério: Ampliar o indice de

13 A.ICML

Ampliagdo do indice de hidrometracéo das
ligacBes de agua.

(QLM/ QLA) * 100

QLM: Quantidade de ligacdes
ativas de agua micromedidas
QLA: Quantidade de ligacbes In

ativas de agua

Regular: Diminui¢éo do indice de perdas

Satisfatério: Avaliar se ha possibilidade

hidrometra¢do em 50% até 2020.

em 25% até 2038.
satisfatério: Nao aumentar o indice de
hidrometracao.

Anual

14 ALl

Avaliacéo da possibilidade de estender o
sistema de abastecimento de agua da
comunidade Entroncamento para
localidades préximas.

N&o se aplica*

de estender o SAA de Entroncamento para

estender o0 SAA de Entroncamento para

Entroncamento para localidades proximas.

localidades préximas até 2019.
Regular: Avaliar se ha possibilidade de

localidades préximas até 2020.
Insatisfatorio: N&do Avaliar se ha
possibilidade de estender o SAA de

Satisfatério: Levantar e cadastrar as

N&o se aplica

15A.C

Levantamento e cadastro das redes de
abastecimento existentes na area rural.

(POPRCAD/POPRT)*100
POPRCAD: Populagdo Rural
com rede de agua cadastrado
POPRT: Populagéo Rural Total

redes de abastecimento na area rural até

Regular: Levantar e cadastrar as redes de

2021.

abastecimento na area rural até 2022.
Insatisfatério: Ndo levantar e cadastrar
as redes de abastecimento na area rural.

Satisfatdrio: Levantar e cadastrar as

Anual

16 ALl

Levantamento e cadastro dos tipos de
solugBes de abastecimento de agua
adotadas nas comunidades rurais.

(POPRCAD/POPRT)*100
POPRCAD: Populagéo Rural
com Sistema de Abastecimento
de Agua Cadastrado
POPRT: Populagéo Rural Total

solugbes para o SAA na area rural até
20109.

Regular: Levantar e cadastrar as solucdes
para o SAA na area rural até 2020.
Insatisfatdrio: Nao levantar e cadastrar

Anual

as solucdes para 0 SAA na area rural.
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Periodicidade

ABASTECIMENTO DE AGUA

Avaliacéo

Acdes

Indicadores

Satisfatério: Realizar estudo para definir

17 Al

Realiza¢cdo de estudo para a definicdo de
solucdes definitivas de abastecimento de
agua, visando o atendimento da populagéo
rural dispersa e das comunidades
atualmente abastecidas por carro-pipa.

Nao se aplica*

solucdo no abastecimento de 4gua da

area rural e comunidades até 2019.
Regular: Realizar estudo para definir
solugéo no abastecimento de dgua da

area rural e comunidades até 2020.
Insatisfatdrio: N&o realizar estudo para
definir solu¢édo no abastecimento de 4gua
da area rural e comunidades.

N&o se aplica

18 A.IC

Atendimento das comunidades com carro-
pipa, visando o abastecimento
emergencial até que sejam definidas e
implantadas as solucdes definitivas.

N&o se aplica*

Satisfatério: Atender as comunidades
com carro pipa até 2020.
Regular: Atender as comunidades com
carro pipa até 2022.
Insatisfatorio: Nao atender as
comunidades com carro pipa.
Satisfatério: Regularizar 100% das

N&o se aplica

19 Al

Regularizacdo das captacdes superficiais
e subterraneas, com o cadastro e
levantamento das que sdo dispensadas de
outorga e das que apresentam
necessidade de outorga.

(CT/CTOUT)*100

CT: N° total de captacdes
CTOUT: N° captagbes
outorgadas

captacdes superficiais e subterraneas até
20109.
Regular: Regularizar 50% das captacdes
superficiais e subterraneas até 2020.
Insatisfatorio: N&o regularizar as
captaces superficiais e subterréneas.
Satisfatério: Realizar o controle das

Anual

20 A.ICML

Controle das outorgas dos mananciais de
abastecimento, e suas respectivas vazdes,
através da criacao do programa de
monitoramento das outorgas existentes —
Programa de prote¢do dos mananciais.

N&o se aplica*

outorgas e suas vazdes até 2020.
Regular: Realizar o controle das outorgas
e suas vazoes até 2038.
Insatisfatério: N&o realizar o controle das
outorgas e suas vazodes.
Satisfatorio: Realizar estudo de

N&o se aplica

21 Al

Realizacéo de estudo para a proposicao
de acbes de preservacdao, revitalizacdo e
protecdo dos mananciais, principalmente
os utilizados para fins de consumo
humano e em situacéo de vulnerabilidade
ambiental.

N&o se aplica*

preservacgéo, revitalizagdo e protecédo dos

mananciais até 2019.

Regular: Realizar estudo de preservacao,

revitalizacao e protecdo dos mananciais
até 2020.

Insatisfatorio: N&o realizar estudo de

N&o se aplica

preservacao, revitalizacdo e protecédo dos

mananciais.
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ABASTECIMENTO DE AGUA

Acdes

Indicadores

Avaliacéo

Periodicidade

Realizagcdo de a¢Bes e programas de
educacdo ambiental, com palestras e
campanhas voltadas a tematica da agua,

Satisfatdrio: Realizar acdes e programas
de educacao ambiental até 2020.
Regular: Realizar acdes e programas de

2 ICs visando, dentre outros objetivos, o Nédo se aplica educacédo ambiental até 2038. N&o se aplica
consumo consciente e a consequente Insatisfatdrio: N&o realizar acbes e
reducdo do consumo per capita. programas de educacédo ambiental.
Satisfatorio: Disponibilizar os resultados
das analises de agua para a populagédo até
) o . (POPCEA/POPT)*100 2020.
e e noseastes | popcen popuagto | ReOUIAr Disponibizar o resutados ds
23 A.ICML através da conta de 4gua ou por outros Contemplada com Programa de andlises de 4gua para a populagéo até Anual
. Ed x : 2038.
meios. ucacdo Ambiental . o 00 o
POPT: Populaggo Total Insatisfatorio: N&o disponibilizar os
resultados das andlises de 4gua para a
populacao.
Satisfatério: Manutengdo do Programa
Implantacéo e manutencdo do Programa VIGIAGUA até 2020.
24 A.ICML & ¢ . ~ . Regular: Manutenc¢do do Programa . .
VIGIAGUA, como forma de monitoramento Néo se aplica* < N&o se aplica
N . ) VIGIAGUA até 2038.
e vigilancia da qualidade da agua. . s ~
Insatisfatorio: Ndo manutencao do
Programa VIGIAGUA.
Satisfatorio: Elaborar estudo e implantar
Plano Diretor de Agua até 2020.
Elaboracéo e implantacéo do Plano Diretor ~ - Regular: Elaborar estudo e implantar . .
2 de Agua. Nédo se aplica Plano Diretor de Agua até 2022. N&o se aplica
Insatisfatorio: Nao elaborar estudo e
implantar Plano Diretor de Agua.
Implantacéo de adutora de agua tratada,
partindo da comunidade Entroncamento, ~ . Satisfatério: Implantar adutora até 2022. ~ :
26 A.C Né&o se aplica* N&o se aplica

visando atender o assentamento e
chacaras préximas da comunidade.

Insatisfatério: Nao implantar adutora.

*Acbes executaveis de formaintegral no periodo previsto, ndo sendo possivel a aplicacdo de um indicador.
Fonte: DRZ - Geotecnologia e Consultoria, 2018.
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Quadro 13 - Mecanismos de avaliacdo das acdes do PPA - Eixo 2: Esgotamento Sanitério.

ESGOTAMENTO SANITARIO

Avaliacao

Periodicidade

Acbes Indicadores
Satisfatorio: Contratacéo de projeto
bésico e executivo até 2019.
Contratacao da elaboracdo do projeto do = s Regular: Contratacéo de projeto basico e ~ .
LE SES de S&o Félix do Coribe. Nao se aplica executivo até 2020. Nao se aplica
Insatisfatdrio: N&o contratar projeto
bésico e executivo.
Satisfatério: Criar programa de cadastro
Criacdo do programa de cadastro, (FCAD/FT)*100 até 2019.
2E| acompanhamento e verificacdo das Regular: Criar programa de cadastro até Anual
' unidades de tratamento construidas na FCAD: Familias Cadastradas 2020.
area rural do municipio. FT: NUmero Total de Familias Insatisfatorio: N&o criar programa de
cadastro.
(PTCE /PTM) * 100 _ _ _ _
Satisfatério: Universalizar a coleta de
3 EICML Implantac¢éo e universalizacdo do sistema | PTCE: Populagéo total atendida esgoto até o ano de 2020. Anual
' de coleta de esgoto. com coleta de esgoto Regular: Ampliar o sistema até 2038.
PTM: Populagdo total do Insatisfatério: Ndo ampliar o sistema.
municipio
Implantacédo da Estacéo de Tratamento de Satisfatério: Implantar ETE até 2023.
4EM Esgoto (ETE) na sede urbana de Sao Félix N&o se aplica* Regular: Implantar ETE até 2026. N&o se aplica
do Coribe. Insatisfatorio: Nao implantar ETE.
*
(LER/LET)*100 Satisfatério: Implantar programa de
o LER: N° de ligacdes de consc.:lentlzagao até 2026.
Programa de conscientizagdo SE LIGUE . Regular: Implantar programa de
5 E.CML esgoto ligadas corretamente R - Mensal
NA REDE. conscientizagdo até 2038.
na rede coletora Insatisfatorio: Nao implantar programa de
LET: N° total de ligacdes de : ) Implan‘ar prog
conscientizagéao.
esgoto.
Satisfatério: Implantar unidades de
(FIFTO)*100 tratamento de e_sgot(? nas comunidades
- . s . rurais até 2026.
Implantacéo de sistemas individuais de Reqular: Imolantar unidades de
6 E.CML tratamento nas comunidades e localidades FI: NGmero de fossas 9 - mp . Anual
: . tratamento de esgoto nas comunidades
rurais. implantadas ; .
e - rurais até 2038.
FTO: Numero total de familias . N m .
Insatisfatorio: N&o implantar unidades de
tratamento de esgoto nas comunidades
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ESGOTAMENTO SANITARIO

Acdes

Indicadores

Avaliacéo

Periodicidade

rurais.

7 E.ML

Programa de acompanhamento e
verificagdo das condi¢des dos
equipamentos individuais de tratamento
instalados nas comunidades rurais.

(FCAD/FT)*100

FCAD: Familias Cadastradas
FT: Numero Total de Familias

Satisfatério: Criar programa de
acompanhamento para verificagdo dos
equipamentos individuais de tratamento

até 2026.

Regular: Criar programa de
acompanhamento para verificagdo dos
equipamentos individuais de tratamento

até 2038.
Insatisfatdrio: Nao Criar programa de
acompanhamento para verificagdo dos
equipamentos individuais de tratamento.

Anual

*Acdes executaveis de forma integral no periodo previsto, ndo sendo possivel a aplicagdo de um indicador.
Fonte: DRZ - Geotecnologia e Consultoria, 2018.
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Quadro 14 - Mecanismos de avaliacdo das acdes do PPA - Eixo 3: Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos.

Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Soélidos

Acdes

Indicadores

Avaliacéo

Periodicidade

1 R.ICML

Implantar aterro sanitario

N&o se aplica*

Satisfatdrio: Instalar aterro sanitario até
2020.
Regular: Instalar aterro sanitario até 2038.
Insatisfatério: Nao instalar aterro
sanitario.

N&o se aplica

2Rl

Institucionalizar a coleta seletiva.

N&o se aplica*

Satisfatério: Institucionalizar a coleta
seletiva até 2019.
Regular: Institucionalizar a coleta seletiva
até 2020.
Insatisfatério: Nao institucionalizar a
coleta seletiva.

N&o se aplica

3R.I

Realizar programas de educacgéo
ambiental para a coleta seletiva.

(POPCEA/POPT)*100

POPCEA: Populacdo
Contemplada com Programa
de Educacdo Ambiental
POPT: Populacéo Total

Satisfatério: Realizar programas de
educacdo ambiental até 2019.
Regular: Realizar programas de educacgéo
ambiental até 2020.
Insatisfatorio: N&o realizar programas de
educacdo ambiental.

Anual

4R.1

Formalizar e estruturar a associagéo de
catadores.

N&o se aplica*

Satisfatério: Estruturar a associacao de
catadores até 2019.

Regular: Estruturar a associacéo de
catadores até 2020.
Insatisfatorio: Nao estruturar a
associacdo de catadores.

N&o se aplica

5R.I

Adquirir caminh&o gaiola.

N&o se aplica*

Satisfatério: Adquirir caminhao gaiola até
2019.
Regular: Adquirir caminhdo gaiola até
2020.
Insatisfatdrio: N&o adquirir caminhao
gaiola.

N&o se aplica

6 R.I

Criar politicas publicas para o
cumprimento dos acordos setoriais
desenvolvidos pela Unido para geradores
de residuos enquadrados na Logistica
Reversa.

N&o se aplica*

Satisfatério: Criar politicas publicas em
relacdo a logistica reversa até 2019.
Regular: Criar politicas publicas em
relacdo a logistica reversa até 2020.

Insatisfatorio: Nao criar politicas publicas

em relacao a logistica reversa até 2019.

N&o se aplica
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Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos

Acdes Indicadores Avaliacéo Periodicidade
Satisfatério: Cadastrar estabelecimentos
(ECADGG/TEGG)*100 geradores de residuos volumosos até

Cadastrar os estabelecimentos e/ou

ECADGG: Empresas

20109.
Regular: Cadastrar estabelecimentos

7R empresas geradoras de grandes volumes | cadastradas como grandes geradores de residuos volumosos até Anual
de residuos. geradoras 2020.
TEGG: Total de empresas Insatisfatorio: N&o cadastrar
grandes geradoras estabelecimentos geradores de residuos
volumosos.
. (RTLP/DT)*100 Satisfatdrio: Implantar cobranca pelos
Implantar a cobranca pelos servigos . .
restados visando a garantia da ; servicos prestados ate 2019.
presta A : RTLP: Total de receitas com Regular: Implantar cobranca pelos
8 R.I sustentabilidade econdmica financeira do ico de li bl . q 4 502 Anual
Sistema de Limpeza Urbana e Manejo dos 0 Sefvico de limpeza publica SEIvicos pre§ta_ 0s ate 2020.
. L DT: Despesas Totais com 0 Insatisfatorio: Nao implantar cobranca
Residuos Sélidos. ; ; e .
servico de limpeza publica pelos servigos prestados.
Plano de Recuperacio de Area Satisfatério: Elaborar PRAD até 2023.
9R.M De radaga (F?RAD) N&o se aplica* Regular: Elaborar PRAD até 2026. N&o se aplica
9 Insatisfatdrio: Ndo elaborar PRAD.
(LIP/TPDI)*100 Satisfatério: Instalar placas educativas
Instalar placas educativas para erradicar . . até 2020. . .
. A LIP: Nimero de locais Regular: Instalar placas educativas até
10R.C 0s pontos de disposicéo irregular de . e Anual
residuos |dent|chados com placas _ o 202~2._
TPDI: Nimero total de pontos Insatisfatorio: N&o instalar placas
com disposicéo irregular educativas.
Satisfatério: Instalar lixeiras seletivas até
2020.
11 R.C Instalar lixeiras seletivas N&o se aplica* Regular: Instala;(l;;glras seletivas ate N&o se aplica
Insatisfatdrio: Nao instalar lixeiras
seletivas.
Desenvolver programas de educacgéo Satisfatério: Desenvolver programas de
ambiental para o sistema de recebimento educacdo ambiental para recebimento de
12 R.CML dos residuos da Logistica Reversa em NZo se aplica* residuos da logistica reversa até 2022. N&o se aplica

Pontos de Entrega Voluntaria. Juntamente
com a criagdo de uma plataforma de
educadores ambientais

Regular: Desenvolver programas de
educacdo ambiental para recebimento de
residuos da logistica reversa até 2038.
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13R.C

Acdes Indicadores Avaliacéo Periodicidade
Insatisfatorio: Nao desenvolver
programas de educac¢do ambiental para
recebimento de residuos da logistica
reversa.
(PI/TP)*100

Instalar PEVs

PI: PEVs Instalados
TP: Numero total de pracas

Satisfatorio: Instalar PEVs até 2021.
Regular: Instalar PEVs até 2022.
Insatisfatério: Nao Instalar PEVs.

Anual

14 R.M

Coletar residuos agrosilvopastoris e pneus
inserviveis

N&o se aplica*

Satisfatorio: Coletar residuos
agrosilvopastoris e pneus até 2023.
Regular: Coletar residuos
agrosilvopastoris e pneus até 2026.
Insatisfatdrio: Nao coletar residuos
agrosilvopastoris e pneus.

N&o se aplica

15 R.CML

Habilitagdo dos funcionérios publicos
municipais para atuarem como Agentes
Ambientais nas questdes inerentes aos

residuos

N&o se aplica*

Satisfatério: Habilitar os funcionarios para
atuarem como agentes ambientais até
2022.

Regular: Habilitar os funcionarios para
atuarem como agentes ambientais até
2038.

Insatisfatrio: N&o habilitar os
funcionarios para atuarem como agentes
ambientais.

N&o se aplica

16 R.CML

Promocao da compostagem no
municipio

N&o se aplica*

Satisfatério: Implantar a compostagem
até 2022.
Regular: Implantar a compostagem até
2026.
Insatisfatdrio: Nao implantar a
compostagem.

N&o se aplica

17R.C

Gerenciar os residuos cemiteriais.

N&o se aplica*

Satisfatério: Gerenciar os residuos
cemiteriais até 2019.

Regular: Gerenciar os residuos
cemiteriais até 2020.
Insatisfatorio: N&o gerenciar os residuos
cemiteriais.

N&o se aplica

18 R.CML

Ampliar a coleta domiciliar

(NDU / NTM) * 100

Satisfatério: Ampliar a coleta domiciliar

Anual
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Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos

Acbes Indicadores Avaliacéo Periodicidade
até 2022.
NDU: Numero de Domicilios Regular: Ampliar a coleta domiciliar até
Atendidos com Servigo de 2038.
Coleta de Residuos Sdlidos Insatisfatdrio: Nao ampliar a coleta
na Area Urbana domiciliar.

NTM: Nimero Total de
Domicilios Urbanos no
Municipio

*Acdes executaveis de formaintegral no periodo previsto, ndo sendo possivel a aplicacdo de um indicador.

Fonte: DRZ - Geotecnologia e Consultoria, 2018.
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Quadro 15 - Mecanismos de avaliacdo das acdes do PPA - Eixo 4: Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais.

DRENAGEM URBANA E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS

Acdes

Indicadores

Avaliacao

Periodicidade

1D.

Contratacdo de empresa para elaboracdo
do Plano Diretor Municipal.

N&o se aplica*

Satisfatério: Contratar empresa para
elaborar o PDM até 2019.
Regular: Contratar empresa para elaborar
o PDM até 2020.
Insatisfatdrio: Nao contratar empresa
para elaborar o PDM.

N&o se aplica

2D.

Contracdo de empresa para elaboracao
dos estudos hidrolégicos e hidraulicos das
bacias que interferem no territério
municipal.

N&o se aplica*

Satisfatério: Contratar empresa para
elaborar estudo hidrolégico e hidraulico até
2019.

Regular: Contratar empresa para elaborar
estudo hidrolégico e hidraulico até 2020.
Insatisfatorio: N&o contratar empresa
para elaborar estudo hidrolégico e
hidraulico.

N&o se aplica

3D.I

Contratacdo de empresa para elaboracdo
de projetos bésicos e executivos
referentes a implantacao da rede de
drenagem.

N&o se aplica*

Satisfatério: Contratar empresa para
elaborar projeto basico e executivo de
rede de drenagem até 2019.
Regular: Contratar empresa para elaborar
projeto basico e executivo de rede de
drenagem até 2020.
Insatisfatdrio: Nao contratar empresa
para elaborar projeto basico e executivo
de rede de drenagem.

N&o se aplica

4D.

Contratacdo de empresa para elaboracdo
do Plano Diretor de Drenagem Urbana
(PDDrU).

N&o se aplica*

Satisfatério: Contratar empresa para
elaborar o PDDrU até 2019.
Regular: Contratar empresa para elaborar
o PDDrU até 2020.
Insatisfatdrio: N&o contratar empresa
para elaborar o PDDrU.

N&o se aplica

5D.C

Implantacéo de rede de drenagem nas
areas criticas em relacao a alagamento.

(NTA/AUM)

AUM: Area Urbana do
Municipio
NTA: Numero total de
Ocorréncia de Alagamento no

Satisfatério: Implantar rede de drenagem
em areas criticas até 2020.
Regular: Implantar rede de drenagem em
areas criticas até 2022.
Insatisfatdrio: Nao implantar rede de
drenagem em areas criticas.

Anual
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DRENAGEM URBANA E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS

Indicadores

Avaliacéo

Periodicidade

Ano

6 D.CML

Criagdo de um departamento de
fiscalizag&o das leis, normativas e
regulamentos em relacdo ao uso e

ocupacéo do solo.

N&o se aplica*

Satisfatério: Criar departamento para
fiscalizar leis de uso e ocupagédo do solo
até 2022.

Regular: Criar departamento para
fiscalizar leis de uso e ocupagédo do solo
até 2038.

Insatisfatorio: N&o criar departamento
para fiscalizar leis de uso e ocupacéo do
solo.

N&o se aplica

7 D.CML

Criacdo de uma equipe especifica, dentre

os funcionérios municipais, para operagao

e manutenc¢do do sistema de drenagem e
manejo das aguas pluviais.

N&o se aplica*

Satisfatério: Criar de equipe para realizar
a operacgdo e manutencéo do sistema de
drenagem até 2022.

Regular: Criar de equipe para realizar a
operagdo e manutencao do sistema de
drenagem até 2038.
Insatisfatdrio: N&o criar de equipe para
realizar a operacdo e manutencdo do
sistema de drenagem.

N&o se aplica

8D.C

Contratacdo de empresa para efetuar
cadastro de todos os dispositivos de
drenagem e manejo das aguas pluviais.

N&o se aplica*

Satisfatério: Contratar empresa para
realizar cadastro dos dispositivos de
drenagem até 2020.

Regular: Contratar empresa para realizar
cadastro dos dispositivos de drenagem até
2022.

Insatisfatdrio: Nao contratar empresa
para realizar cadastro dos dispositivos de
drenagem.

N&o se aplica

9 D.CML

Elaboracéo e implantacéo de cronograma
para os servicos de manutencgéo e
operacéo dos dispositivos do sistema de
drenagem e manejo das aguas pluviais.

N&o se aplica*

Satisfatério: Elaborar e implantar
cronograma para os servigos de

manutenc¢édo dos dispositivos de drenagem

até 2022.

Regular: Elaborar e implantar cronograma

para os servicos de manutencéo dos
dispositivos de drenagem até 2038.

Insatisfatorio: N&do Elaborar e implantar

N&o se aplica
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DRENAGEM URBANA E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS

Indicadores

Avaliacéo

Periodicidade

cronograma para os servicos de
manutengé&o dos dispositivos de

drenagem.
Satisfatério: Criar entidade reguladora até
2022.
10 D.CML Criagéo_ da entidade regulador_a dos N&o se aplica* Regular: Criar entidade reguladora até N30 se aplica
servicos de drenagem pluvial. 2038.
Insatisfatorio: Nao criar entidade
reguladora.
Satisfatério: Promulgar a taxa de
tributacédo para impermeabilizacédo até
Promulgacgéo da taxa de tributagédo 2022.
11 D.CML conforme impermeabilizagdo com reajuste N&o se aplica* Regular: Promulgar a taxa de tributagéo N&o se aplica
guando necessario. para impermeabiliza¢éo até 2038.
Insatisfatério: Ndo promulgar a taxa de
tributac8o para impermeabilizacéo.
(LER/LET)*100
LER: N° de ligacbes de Satisfatorio: Fiscalizar as ligacdes
Fiscalizacdo das ligacdes clandestinas e | esgoto ligadas corretamente clandestinas até 2022.
12 D.CML da correlagé_lo QOS sistemas de narede colgtora Regular: Fis_calizar as ligacOes Mensal
' esgotamento sanitario e o de drenagem e | LET: N° total de ligacdes de clandestinas até 2038.
manejo das aguas pluviais. esgoto. Insatisfatorio: Nao fiscalizar as liga¢des
clandestinas.
*Indicador relacionado com o
eixo de esgotamento sanitario
Satisfatério: Implantar e consolidar
programas de educa¢édo ambiental em
~ - areas de APP até 2022.
Implantacéo e consolidacdo de programas R ) .
~ . L egular: Implantar e consolidar
13 D.CML de ec_iuc_agag ambiental com at|V|dade§ de N&o se aplica* rogramas de educacéo ambiental em N&o se aplica
revitalizacdo de Areas de Preservacao b program &ao b
Permanente. . a,re.as. d%APP ate 2038. .
Insatisfatorio: N&o implantar e consolidar
programas de educagdo ambiental em
areas de APP.
14 D.ML Implantacéo de toda rede de drenagem (PAD / PUM) * 100 Satisfatorio: Implantar rede de drenagem Anual
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DRENAGEM URBANA E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS
Acdes Indicadores Avaliagao Periodicidade
para universalizacdo dos servicos de até 2026.
drenagem e manejo das aguas pluviais. PAD: Populacéo Urbana Regular: Implantar rede de drenagem até
Atendida com Sistema de 2038.
Drenagem Urbana Insatisfatorio: Nao implantar rede de
drenagem.

PUM: Populagéo Urbana do
Municipio

Satisfatério: Monitorar a implantagéo e

15 D.ML

Monitoramento da implantacéo e
ampliacdo dos dispositivos de drenagem e
manejo das aguas pluviais.

(EGP / ETS) * 100

EGP: Extensédo das Galerias
Pluviais
ETS: Extenséo Total do
Sistema Viario Urbano

ampliacéo dos dispositivos de drenagem
até 2026.

Regular: Monitorar a implantacédo e
ampliacdo dos dispositivos de drenagem
até 2038.

Insatisfatdrio: Nao monitorar a
implantacdo e ampliacdo dos dispositivos
de drenagem.

Anual

Fonte: DRZ - Geotecnologia e Consultoria, 2018.

*Acdes executaveis de forma integral no periodo previsto, ndo sendo possivel a aplicagdo de um indicador.
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Quadro 16 — Acdes e Investimentos de curto, médio e longo prazo - Eixo 5: A¢cdes Gerais do PMSB.

Acdes Gerais do PMSB

Acdes

Indicadores

Avaliacao

Periodicidade

Regulacéo dos servicos de saneamento

Satisfatério: Criar ente regulador até 2022.

1 G.ICML basico bor uma agéncia requladora N&o se aplica* Regular: Criar ente regulador até 2026. N&o se aplica
P 9 9 ) Insatisfatdrio: N&o criar ente regulador.
Satisfatério: Viabilizar a revisdo econémico-
Contratacdo de estudo economico- Regular: \jzgz:?i(;grr%?:aeviigioéconémico-
2Gl financeiro para reviséo da politica tarifaria Néo se aplica* gular: vial N&o se aplica
do SAAE f!nanqe|_ro entre 2_02_1_ a 2026. _
' Insatisfatorio: N&o viabilizar a revisao
econdmico-financeiro.
Satisfatério: Elaboragdo da lei de Saneamento
Regulamentar os servigos de saneamento Re ular!géf;%%r“aﬂugéchp; :ea}tSezgiaéamento
3G basico por meio da Politica Municipal de N&o se aplica* 9 i a0 ! N&o se aplica
Saneamento Basico 5a5|cg Munlglpal ate 2026. .
' Insatisfatorio: Nao elaborar a lei de
Saneamento Basico Municipal.
Satisfatério: Viabilizar a elaboracdo de
econdmico-financeiro para a institucionalizagéo
. - da tarifa social até 2020.
ﬁnc;%régﬁgag:?ad;ezitiugg ggon;méc;ée Regular: Viabilizar a elaboracdo de econémico-
4 Gl aCesso a to%os a0 sar?eamen?o basico — N&o se aplica* financeiro para a institucionaliza¢éo da tarifa N&o se aplica
Institucionalizacdo da tarifa social. . - .so~C|aI ate .2026' ~
Insatisfatorio: N&o viabilizar a elaboracéo de
econdmico-financeiro para a institucionalizacéo
da tarifa social.
Contratacio do Sistema de Informacso Satisfatério: Cadastrar as informacgdes até 2020.
5G.M & & N&o se aplica* Regular: Cadastrar as informacdes até 2026. N&o se aplica

Municipal de Saneamento.

Insatisfatorio: Nao cadastrar as informacdes.

*Acdes executaveis de formaintegral no periodo previsto, ndo sendo possivel a aplicacdo de um indicador.
Fonte: DRZ - Geotecnologia e Consultoria, 2018.

74




il

5.7. MECANISMOS DE DIVULGACAO DO PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO

Plano Municipal de Saneamento Basico de Sao Félix do Coribe — Produto 4

Este item trata dos mecanismos de divulgacdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico no Municipio de S&o Félix do Coribe pelos representantes de

entidades da sociedade civil e cidad&os, com énfase na presta¢ao dos servigos.

A participacdo da populacdo no processo de implementagdo do Plano é
fundamental, uma vez que, sendo ela a beneficiaria final dos servicos, € quem
melhor analisa a efetividade dos resultados e contribui para o aprimoramento da

prestacao.

Além disso, considerando-se a proposta de que a prestacdo dos servicos
seja realizada mediante a cobranca de taxas, tarifas e preg¢os publicos, o que
garante sua sustentabilidade econdmico-financeira e estrutura a qualidade dos
servigos, é essencial primar pela transparéncia nas acdes relacionadas a prestacao,
bem como pelo atendimento a populacao, valorizando o retorno aos usuarios do que

€ pago pelos servigcos prestados.

Essa divulgacdo e participacdo pode se dar por meio de consultas,
audiéncias ou reunifes publicas, bem como por debates e oficinas para que a
populacdo tenha o devido acesso a informacdo, participando dos processos de
decisdo acerca das ac¢fes voltadas a melhoria dos servicos.

Com o intuito de estabelecer e firmar o controle social relacionado aos eixos
do saneamento basico em Sé&o Félix do Coribe e realizar a divulgacdo de todas as

acOes inseridas nos programas, projetos e acdes, é importante que 0 municipio

realize as seguintes agdes de controle e formas de divulgagdo que seguem:

1. Pesquisas de satisfacdo ou aproveitamento de informacgbes durante a
realizacdo dos servigcos relacionados ao eixo abastecimento de agua da
SAAE;

2. Pesquisas de satisfacdo ou aproveitamento de informagfes durante a
realizagcdo dos servigos relacionados ao eixo esgotamento sanitario da
SAAE;
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3. Pesquisas de satisfacdo ou aproveitamento de informagfes durante a
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realizagdo dos servigos relacionados ao eixo limpeza urbana e manejo dos

residuos solidos, pela Prefeitura Municipal de Séo Félix do Coribe;

4. Pesquisas de satisfacdo ou aproveitamento de informacdes durante a
realizacdo dos servigos relacionados ao eixo drenagem urbana e manejo

das aguas pluviais, pela Prefeitura Municipal de Sao Félix do Coribe;

5. Melhorias e ampliagdes dos servicos de atendimento ao publico como

disque facil, disque dendncia, ouvidoria e outros;

6. Divulgacédo de todas as acdes de manutencao sobre os servicos prestados

dos quatro eixos do saneamento no municipio;

7. Divulgacao em jornais locais e de circulacdo regional dos programas e obras

realizadas para os eixos do saneamento basico de Sao Félix do Coribe;

8. Uso de rede mundial de computadores para divulgacdo através de redes

sociais para consolidar as informacgdes e a¢cdes no municipio;

9. Realizacdo de campanhas educativas quanto a importancia da separacao

dos reciclaveis na fonte e divulgar os resultados da coleta seletiva;

10. Realizacdo de campanhas educativas quanto a importancia da
disposicao correta dos Residuos da Construcao Civil,

11. Divulgacéo dos programas de educacao ambiental pelo poder publico e

envolvimento das liderancas comunitarias;

12. Divulgacdo das informacdes de interesse publico (areas sujeitas a

alagamentos/movimento de massa, etc.);
13. Uso de carro de som para divulgacéao de a¢cdes pontuais;

14. Uso de cartilhas, folders, cartazes, banners, outdoor, entre outros
meios impressos para a divulgacdo e consolidagdo das informagdes do
PMSB,;

15. Realcar as informacgdes de qualidade da agua na fatura impressa;
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16. Criar ente consultivo de controle social,

17. Publicacao dos convénios firmados com Governos e Institui¢coes;

18. Divulgar as acGes administrativas realizadas pelo poder publico;

19. Ampliar e divulgar os canais de atendimento para denudncias relativas

ao saneamento basico;

20. Utilizar os canais de comunicacdo e as atividades para divulgacdo dos

préprios mecanismos de controle social
21. Entre outros.

As acles necessérias para a divulgacdo do PMSB citadas devem passar por
avaliacdo e decisdo conjunta dos gestores municipais para que a divulgacao seja
compartilhada e, assim, o conhecimento sobre saneamento basico seja efetivado e

consolidado para os quatro eixos.

5.8. DEFINICAO DE ACOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

5.8.1. Acdes de Emergéncia e Contingéncia para Abastecimento de Agua

Interrupcdes no abastecimento de agua podem acontecer por diversos
motivos, inclusive por ocorréncias inesperadas, como rompimento de redes e
adutoras de agua, quebra de equipamentos, contaminacdo da agua distribuida,

dentre outros.

Graves problemas de saude podem decorrer destes incidentes, entre eles
esta 0 uso de fontes de 4gua sem qualidade comprovada (po¢cos ou minas) e o
préprio consumo da agua que eventualmente for distribuida na rede, sem a devida

qualidade.

Para regularizar o atendimento deste servico de forma mais agil ou impedir a
interrupcdo no abastecimento, acdes para emergéncia e contingéncia devem ser
previstas de forma a orientar o procedimento a ser adotado e a possivel solu¢do do

problema.
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A sequir, serdo apresentadas as acdes para emergéncias e contingéncias do
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sistema de abastecimento de 4gua de Sao Félix do Coribe (Quadro 17, Quadro 18 e
Quadro 19). As principais metas para estas acfes sdo a implantacdo de sistema de
abastecimento emergencial temporario de agua a populacéo no caso de inundactes
das captacoes e movimentos de solo, danificando estruturas como redes adutoras
de distribuidoras de agua. Outro ponto € a criacdo de um sistema alternativo para o
abastecimento de agua originado por falta de energia elétrica nas unidades de
aducdo ou tratamento, paralizacdes provenientes de contaminacdo de manancial
ocasionados por atos de vandalismo, falta de agua em periodos de seca, entre

outros.
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Quadro 17 - AcOes para emergéncias e contingéncias referentes ao abastecimento de agua - Objetivo 1.

ABASTECIMENTO DE AGUA

Objetivo 1 Alternativas para abastecimento emergencial/temporario de agua
Meta Criar e implantar sistema para abastecimento de agua emergencial/terrlporério
ACOES PARA EMERGENCIA E

OCORRENCIA

ORIGEM

CONTINGENCIA

Falta de agua generalizada

Inundagédo das captagbes de agua com danificacao
de equipamentos eletrbnicos e estruturas.

Comunicar a populagao, instituicdes, autoridades,
policia local, defesa civil, corpo de bombeiros e
6rgdos de controle ambiental.

Executar reparos nas instala¢des danificadas e
troca de equipamentos.

Promover o controle e o racionamento da agua
disponivel em reservatorios.

Implementar rodizio de abastecimento.

Promover abastecimento da &rea atingida com
caminhdes tanque/pipa.

Acionar socorro e ativar captacdo em fonte
alternativa de agua.

Movimentacao do solo e/ou solapamento de apoios
de estruturas com ruptura de adutoras de agua bruta.

Comunicar a Secretaria de Infraestrutura,
Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente e aos
6rgdos de controle ambiental.

Interrupgéo prolongada no fornecimento de energia
elétrica nas instalagfes de producgédo de agua.

Comunicar a COELBA e registrar protocolo.

Acionar gerador de energia movido a combustéo.

Promover abastecimento temporario de areas
mais distantes com caminhdes tanque/pipa.

Vazamento de produtos quimicos nas instalag6es de
agua.

Executar reparos nas instalacfes danificadas.

Promover o controle e o racionamento da agua
disponivel em reservatorios.

Implementar rodizio de abastecimento.

Promover abastecimento da &rea atingida com
caminhdes tanque/pipa.

Qualidade inadequada da agua dos mananciais.

Inexisténcia de monitoramento.

Implementar sistema de monitoramento da
gualidade da dgua dos mananciais.

Acdes de vandalismo.

Executar reparos nas instalacdes danificadas.

Promover o controle e o racionamento da agua
disponivel em reservatorios.

Implementar rodizio de abastecimento temporario
das areas atingidas com caminhdes tanque/pipa.
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ABASTECIMENTO DE AGUA

Objetivo 1

Alternativas para abastecimento emergencial/temporario de agua

Meta

Criar e implantar sistema para abastecimento de agua emergencial/temporario

OCORRENCIA

ORIGEM

ACOES PARA EMERGENCIA E
CONTINGENCIA

Acionar a policia militar para investigacéo do
ocorrido.

Falta de agua parcial ou localizada

Deficiéncia de agua nos mananciais em periodos de
estiagem.

Promover o controle e o racionamento da agua
disponivel em reservatorios.

Implementar rodizio de abastecimento temporario
das areas atingidas com caminhdes tanque/pipa.

Transferir agua entre setores de abastecimento,
com o objetivo de atender, temporariamente, a
populacgdo atingida pela falta de 4gua localizada.

Interrupgdo temporaria no fornecimento de energia
elétrica nas instalagfes de producgédo de agua.

Acionar socorro e buscar fonte alternativa de
agua.

Comunicar a COELBA e registrar protocolo.

Interrupg@o no fornecimento de energia elétrica em
setores de distribui¢do.

Acionar socorro e buscar fonte alternativa de
agua.

Promover o controle e o racionamento da agua
disponivel em reservatorios.

Transferir 4gua entre setores de abastecimento,
com o objetivo de atender, temporariamente, a
populacdo atingida pela falta de agua localizada.

Danificacdo de equipamentos nas estacdes
elevatédrias de agua tratada.

Executar reparos nas instala¢des danificadas e
troca de equipamentos.

Acionar socorro e buscar fonte alternativa de
agua.

Danificagdo de estruturas de reservatoérios e
elevatorias de agua tratada.

Executar reparos nas estruturas danificadas.

Transferir 4gua entre setores de abastecimento,
com o objetivo de atender, temporariamente, a
populagdo atingida pela falta de 4gua localizada.

Promover abastecimento da &rea atingida com
caminhdes tanque/pipa.

Rompimento de redes e linhas adutoras de agua
tratada.

Acionar socorro e buscar fonte alternativa de
agua.

Executar reparos das instalacdes danificadas.

Transferir 4gua entre setores de abastecimento,
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ABASTECIMENTO DE AGUA
Objetivo 1 Alternativas para abastecimento emergencial/temporario de agua
Meta Criar e implantar sistema para abastecimento de agua emergencial/temporario
OCORRENCIA

ORIGEM ACOES PARA EMERGENCIA E

CONTINGENCIA
com o objetivo de atender, temporariamente, a
populacdo atingida pela falta de agua localizada.
Promover abastecimento da &rea atingida com
caminhdes tanque/pipa.
Executar reparos nas instalac6es danificadas.
Transferir agua entre setores de abastecimento,
com o objetivo de atender, temporariamente, a
Acdes de vandalismo. populacgdo atingida pela falta de 4gua localizada.
Promover abastecimento da area atingida com
caminhdes tanque/pipa.

Acionar a policia militar para investigar o ocorrido.
Ampliar capacidade de reservacgao individual
através de campanhas educativas.
Promover abastecimento da area atingida com
caminhdes tanque/pipa.

Campanha de conscientiza¢éo para reducdo do

Populacéo flutuante nos periodos de maior fluxo.

consumo.
Implantar e executar servico permanente de
Problemas mecénicos e hidraulicos na captacéo e de manuten¢do e monitoramento do sistema de
gualidade da 4gua dos mananciais. captacdo, baseados em programas sistematicos
de caréter preventivo.
Fonte: DRZ - Geotecnologia e Consultoria, 2018.

81



Plano Municipal de Saneamento Béasico de Séo Félix do Coribe — Produto 4

(A

e

Quadro 18 - AcOes para emergéncias e contingéncias referentes ao abastecimento de agua - Objetivo 2.

ABASTECIMENTO DE AGUA

Objetivo 2

Abastecimento alternativo de agua

Meta

Criar e implantar sistema alternativo para abastecimento de agua

OCORRENCIA

ORIGEM

ACOES PARA EMERGENCIA E
CONTINGENCIA

Falta de agua generalizada

Por motivos diversos e emergenciais (quebra de
equipamentos, danificagdo na estrutura do sistema e
de tubulacdes, inundacgdes, falta de energia,
contaminagdo da agua).

Elaborar projeto para implantar/manter sistema de
captacéo e tratamento de 4gua para consumo
humano, como meio alternativo de abastecimento,
no caso de pane no sistema convencional, em
situagBes emergenciais.

Diminuic&o da pressao

Vazamento e/ou rompimento de tubulagdo em algum
trecho.

Ampliar o sistema de abastecimento e verificar
possiveis pontos de perdas ou vazamentos.

Transferir 4gua entre setores de abastecimento,
com o objetivo de atender temporariamente a
populacdo atingida pela falta de agua.

Ampliagdo do consumo em horérios de pico.

Desenvolver campanha junto a comunidade para
evitar o desperdicio e promover o0 uso racional e
consciente da agua.

Desenvolver campanha junto a comunidade, para
instalacdo de reservatério elevado nas unidades
habitacionais.

Fonte: DRZ - Geotecnologia e Consultoria, 2018.
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Quadro 19 - AcOes para emergéncias e contingéncias referentes ao abastecimento de agua - Objetivo 3.

ABASTECIMENTO DE AGUA

Objetivo 3 Alternativas para abastecimento de agua, em casos de contaminacao de manancial

Meta Criar e implantar sistema emergencial para abastecimento de agua temporario, em casos de contaminacdo de manancial

OCORRENCIA

ORIGEM

ACOES PARA EMERGENCIA E
CONTINGENCIA

Contaminagéo dos mananciais
(Sistema convencional, alternativo ou solugtes
individuais)

Acidente com carga perigosa/contaminante.

Comunicar a populagéo, instituicdes, autoridades
e policia local, defesa civil, corpo de bombeiros e
0rgéos de controle ambiental.

Acionar socorro e buscar fonte alternativa de
agua.

Interromper o abastecimento de agua da area
atingida pelo acidente com carga
perigosa/contaminante, até que se verifique a
extensdo da contaminacdo e que seja retomada a
gualidade da 4gua para a captacéo.

Promover o controle e o racionamento da agua
disponivel em reservatérios ndo atingidos pela
contaminacéo.

Utilizar a capacidade ociosa de mananciais ndo
atingidos pela ocorréncia de contaminacéo.

Implementar rodizio de abastecimento temporario
das areas atingidas com caminhdes tanque/pipa.

Contaminacéao por fossas negras.

Acionar socorro e buscar fonte alternativa de
agua.

Comunicar a populagéo, instituicbes, autoridades
e orgdos de controle ambiental.

Detectar o local e extens&o da contaminagao.

Promover o controle e o racionamento da agua
disponivel em reservatorios.

Utilizar a capacidade ociosa de mananciais ndo
atingidos pela ocorréncia de contaminacao.

Implementar rodizio de abastecimento temporario
das areas atingidas com caminhdes tanque/pipa.

Vazamento de efluentes industriais.

Acionar socorro e buscar fonte alternativa de
agua.

Comunicar a populacgéo, instituicbes, autoridades
e orgaos de controle ambiental.
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ABASTECIMENTO DE AGUA

Objetivo 3 Alternativas para abastecimento de 4gua, em casos de contaminacdo de manancial
Meta Criar e implantar sistema emergencial para abastecimento de agua temporario, em casos de~contaminagéo de mgnancial
OCORRENCIA ORIGEM ACOES PARA EMERGENCIA E

CONTINGENCIA

Interromper o abastecimento de 4gua da area
atingida pela contaminagdo com efluente
industrial, até que se verifique a fonte e a

extensdo da contaminacgédo e que seja retomada a
gualidade da 4gua para a captacéo.

Interditar/interromper as atividades da inddstria,
até serem tomadas as devidas providéncias de
contencdo do vazamento e adaptagéo do sistema
as normas de seguranca.

Promover o controle e o racionamento da agua
disponivel em reservatorios.

Utilizar a capacidade ociosa de mananciais hdo
atingidos pela ocorréncia de contaminacao.

Implementar rodizio de abastecimento temporario
das &reas atingidas com caminhdes tanque/pipa.

Fonte: DRZ - Geotecnologia e Consultoria, 2018.
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5.8.2. AcOGes de Emergéncia e Contingéncia para Esgotamento Sanitéario

O sistema de esgotamento sanitario é parte fundamental do saneamento
basico, no tocante a saude da populacdo e na qualidade ambiental do municipio
como um todo. Problemas advindos desse sistema devem ser sanados o mais

rapidamente possivel, evitando maiores danos ambientais e a saude da populacéo.

O extravasamento de esgoto nas unidades do sistema e anormalidades no
funcionamento das estacfes de tratamento de esgoto podem causar prejuizos a
eficiéncia do tratamento e colocar em risco a qualidade ambiental do municipio,
podendo contaminar recursos hidricos e solo. Para estes casos, assim como para a
interrupcdo da coleta de esgoto, por motivos diversos, como por rompimento de

coletores, devem ser previstas medidas de emergéncia e contingéncia.

A seguir, serdo apresentadas as acdes de emergéncias e contingéncias para
o sistema de esgotamento sanitario de S&o Félix do Coribe (Quadro 20, Quadro 21,
Quadro 22 e Quadro 23). Sdo criadas acdes para evitar a paralisacdo das estacoes
de tratamento de esgoto e possivel contaminacdo do ambiente, por ineficiéncia
temporaria da ETE e/ou unidades de tratamento, provocados pela falta de energia,
falhas na operacgéo, vandalismo, entre outros, evitando, assim, impactos de maiores
proporcdes no ambiente. Trata das solugbes para os mesmos problemas causados
nas EEE (Estacdo Elevatéria de Esgoto), dispersas em diferentes pontos da cidade,
podendo causar problemas consideraveis de contaminacdo do solo, dos corpos
hidricos e do ambiente. Também sado elencadas acdes voltadas as possiveis
interrupgdes no funcionamento das unidades de elevagdo ou tratamento de esgoto,
em decorréncia de acidentes naturais, como as erosdes e desmoronamento de
taludes ou rupturas em pontes por onde passam as redes de esgotamento sanitario,

todos provocados por niveis de inundacéo elevados, entre outras.
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Quadro 20 - A¢Oes para emergéncias e contingéncias referentes ao esgotamento sanitéario - Objetivo 1.

ESGOTAMENTO SANITARIO

Objetivo 1 Alternativas para evitar paralisacdo do tratamento de esgoto
Meta Criar e implantar sistema para evitar a paralisacdo das estacdes de tratamento de esgoto e possivel contaminacédo do ambiente por
ineficiéncia tempordria das ETE(s) e/ou unidades de tratamento

OCORRENCIA

ORIGEM

ACOES PARA EMERGENCIA E
CONTINGENCIA

Extravasamento de esgoto em unidades de
tratamento - paralisagcio da ETE

Interrupgdo no fornecimento de energia elétrica nas
instalacdes de bombeamento.

Comunicar a COELBA a interrupgéo de energia e
registrar protocolo.

Acionar gerador alternativo de energia.

Instalar tanques de acumulagéo do esgoto
extravasado, com o objetivo de evitar
contaminagdo do solo e agua.

Danificacdo de equipamentos ou estruturas.

Comunicar aos érgaos de controle ambiental os
problemas com os equipamentos e a possibilidade
de ineficiéncia e paralisacéo das unidades de
tratamento.

Instalar equipamentos reserva.

Acdes de vandalismo.

Comunicar a policia militar para investigagédo do
ocorrido.

Executar reparo das instala¢cfes danificadas com
urgéncia.

Ineficiéncia da ETE

Alteracdes das caracteristicas e vazao afluente
consideradas no projeto da ETE, alterando o
funcionamento do sistema e tempo de detencéo
hidraulica.

Reavaliar a capacidade de adequacéo da ETE
para suportar as novas condi¢Bes e/ou manter o
funcionamento, para atender os principais padrées
de lancamento.

Falhas operacionais, auséncia de monitoramento,
limpeza e manutencao periddica.

Comunicar aos orgaos de controle ambiental
sobre a ocorréncia de ineficiéncia, avaliar a
possibilidade de acumulacgéo do efluente final em
tanques alternativos, retorné-lo ao inicio do
processo e/ou lancar no corpo hidrico
temporariamente, desde que ndo cause danos
ambientais irreversiveis, apesar de nao atender
todos os pardmetros de langcamento.

Instaurar processo administrativo para apurar
responsabilidades.

Identificar o motivo da ineficiéncia, executar
reparos e reativar o processo, monitorando a
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i

ESGOTAMENTO SANITARIO

Objetivo 1 Alternativas para evitar paralisacdo do tratamento de esgoto
Meta Criar e implantar sistema para evitar a paralisacao das esta¢fes de tratamento de esgoto e possivel contaminacdo do ambiente por
ineficiéncia temporaria das ETE(s) e/ou unidades de tratamento

OCORRENCIA

ORIGEM

ACOES PARA EMERGENCIA E
CONTINGENCIA

eficiéncia para evitar contaminag¢éo do meio
ambiente.

Fonte: DRZ - Geotecnologia e Consultoria, 2018.

Quadro 21 - Acbes para emergéncias e contingéncias referentes ao esgotamento sanitario - Objetivo 2.

ESGOTAMENTO SANITARIO

Objetivo 2 Alternativas para controlar o extravasamento de esgoto
Meta Criar e implantar sistema para evitar extravasamento de esgoto e possivel contaminagéo do ambiente por ineficiéncia temporéria das
estacoes elevatérias

OCORRENCIA

ORIGEM

ACOES PARA EMERGENCIA E
CONTINGENCIA

Interrupgdo no fornecimento de energia elétrica nas

instalacdes de bombeamento

Comunicar a COELBA a interrupgédo de energia e
registrar protocolo.

Acionar gerador alternativo de energia.

Extravasamento de esgoto em estacfes
elevatérias

Danificacdo de equipamentos eletromecénicos ou
estruturas

Comunicar aos 6rgaos de controle ambiental

sobre os problemas com os equipamentos e a

possibilidade de ineficiéncia e paralisacdo das
unidades de tratamento.

Instalar equipamentos reservas.

Acdes de vandalismo

Comunicar a policia militar para investigacéo do
ocorrido.

Executar reparo nas instala¢fes danificadas com
urgéncia.

Fonte: DRZ - Geotecnologia e Consultoria, 2018.
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4

Quadro 22 - A¢cOes para emergéncias e contingéncias referentes ao esgotamento sanitario - Objetivo 3.

ESGOTAMENTO SANITARIO

Objetivo 3

Alternativas para controlar o rompimento em pontos do sistema de coleta de esgoto

Meta

Criar e implantar sistema para evitar vazamentos e contaminac¢ao, devido a rompimentos em pontos da rede de esgoto

OCORRENCIA

ORIGEM

ACOES PARA EMERGENCIA E
CONTINGENCIA

Desmoronamento de taludes ou paredes de canais.

Executar reparo da area danificada com urgéncia.

Sinalizar e isolar a area como meio de evitar
acidentes.

Rompimento de linhas de recalque, coletores,
interceptores e emissarios

Rompimento de pontos para travessia de veiculos.

Comunicar aos 6rgaos de controle ambiental o
rompimento em alguma parte do sistema de coleta
de esgoto.

Comunicar as autoridades de transito o
rompimento da travessia.

Sinalizar e isolar a area como meio de evitar
acidentes.

Executar reparo da area danificada com urgéncia.

Fonte: DRZ - Geotecnologia e Consultoria, 2018.
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Quadro 23 - A¢Oes para emergéncias e contingéncias referentes ao esgotamento sanitario - Objetivo 4.

ESGOTAMENTO SANITARIO

Objetivo 4

Alternativas para tratamento de esgoto

Meta

Criar e implantar sistemas individuais de tratamento de esgoto (fossas) para evitar vazamentos e contaminacao

OCORRENCIA

ORIGEM

ACOES PARA EMERGENCIA E
CONTINGENCIA

Sistemas individuais de tratamento Inadequado
ou Inexistente

Falta de sistema individual de tratamento de esgoto.

Comunicar ao 6rgao responsavel (prefeitura,
autargquia ou concessionaria).

Criar e implantar sistemas individuais de esgoto.

Realizar manutencéo dos sistemas individuais de
esgoto.

Danificacdo de equipamentos ou estruturas.

Comunicar aos érgaos de controle ambiental os
problemas com os equipamentos e a possibilidade
de ineficiéncia e paralisacdo do sistema individual

de tratamento.

Instalar equipamentos reserva.

Acdes de vandalismo.

Comunicar a policia militar para investigacéo do
ocorrido.

Executar reparo das instalagfes danificadas com
urgéncia.

Fonte: DRZ - Geotecnologia e Consultoria, 2018.
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Residuos Soélidos

A paralisacdo da coleta de residuos e limpeza publica, bem como
ineficiéncia da coleta seletiva e inexisténcia de sistema de compostagem poderao

gerar incOmodos a populacdo e comprometimento & satude publica e ambiental.

A paralisacdo dos servicos de coleta e destinacdo de residuos sélidos
urbanos (RSU) ao aterro provoca acumulo de residuos nas ruas e,
consequentemente, gera mau cheiro, formacdo de chorume e aparecimento de
vetores transmissores de doencas, comprometendo a saude publica. No caso dos
residuos de servicos de saude (RSS), os problemas sédo agravados pelo eventual
grau de periculosidade e de contaminacdo desses residuos. Também, a limpeza das
vias, através da varricdo, é servico primordial para a manutencdo de uma cidade

limpa e salubre.

A seguir, serdo apresentadas as acoes de emergéncias e contingéncias para
o sistema de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos de Sdo Félix do Coribe
(Quadro 24, Quadro 25, Quadro 26, Quadro 27, Quadro 28 e Quadro 29). Essas
acOes serdao implementadas no caso da falta dos servicos de varricdo, residuos
domiciliares, coleta seletiva, residuos de salude e interrupcdo das atividades de
operacao no aterro sanitario, em decorréncia de paralisacdo dos servidores publicos
municipais, das associacbes de catadores ou contratados por empresas
terceirizadas. Entre outras, também sdo apresentadas acdes relativas as
paralisacdes da coleta dos residuos da construcdo civil realizada por empresas
particulares e pelo poder publico.
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Quadro 24 - AcOes para emergéncias e contingéncias referentes a limpeza urbana e manejo de residuos sélidos - Objetivo

1.
LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
Objetivo 1 Alternativas a paralisacdo do sistema de limpeza publica - Varricao
Meta Criar sistema para atender emergéncias e contingéncias, no caso de paralisacdo dos servicos de varricdo
OCORRENCIA ORIGEM ACOES PARA EMERGENCIA E

CONTINGENCIA

Greve dos funcionarios da empresa contratada para
0s servicos de varricdo ou outro fato administrativo
(rescisdo ou rompimento de contrato, processo
licitatorio, etc.).

Paralisac&o dos servicos de varricdo

Acionar funcionérios da Secretaria de
Infraestrutura, Secretaria de Agricultura e Meio
Ambiente para efetuarem a limpeza dos locais

criticos, bem como do entorno de escolas,
hospitais, pontos de 6nibus, etc.

Acionar os caminhdes da Secretaria de
Infraestrutura, Secretaria de Agricultura e Meio
Ambiente, para execucao dos servicos de coleta
de residuos provenientes da varricao.

Realizar campanha de comunicacgéo, visando
mobilizar a sociedade para manter a cidade limpa,
no caso de paralisacdo da varricdo publica.

Contratar empresa especializada, em carater de
emergéncia, para varri¢cdo e coleta destes
residuos.

Fonte: DRZ - Geotecnologia e Consultoria, 2018.
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Quadro 25 - AcOes para emergéncias e contingéncias referentes a limpeza urbana e manejo de residuos sélidos - Objetivo

2

LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Objetivo 2 Alternativas a paralisacao do sistema de coleta de residuos domiciliares
Meta Criar e implementar sistema para atender emergéncias e contingéncias, no caso de paralisacao dos servigos de coleta de residuos
domiciliares
OCORRENCIA ORIGEM ACOES PARA EMERGENCIA E

CONTINGENCIA

Paralisagdo dos servicos de coleta de residuos
domiciliares

Greve dos funcionarios da empresa contratada para
0s servicos de coleta de residuos domiciliares ou da

prefeitura municipal, ou outro fato administrativo.

Acionar funcionérios e veiculos da Secretaria de
Infraestrutura, Secretaria de Agricultura e Meio
Ambiente para efetuar a coleta de residuos em

locais criticos, bem como no entorno de escolas,
hospitais, terminais de énibus, lixeiras publicas,

etc.

Realizar campanha de comunicagéo, visando
mobilizar a sociedade para manter a cidade limpa,
no caso de paralisacdo da coleta de residuos.

Contratar empresas especializadas, em carater de
emergéncia, para coleta de residuos (coleta
domiciliar, seletiva, hospitalar).

Fonte: DRZ - Geotecnologia e Consultoria, 2018.

92




Plano Municipal de Saneamento Basico de Sdo Félix

do Coribe — Produto 4

Quadro 26 - AcOes para emergéncias e contingéncias referentes a limpeza urbana e manejo de residuos sélidos - Objetivo

3

LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Objetivo 3

Alternativas a paralisacdo do sistema de coleta seletiva e triagem dos residuos reciclaveis

Meta

Criar sistema para atender emergéncias e contingéncias, no caso de paralisacéo dos servicos de triagem dos residuos de coleta seletiva

OCORRENCIA

ORIGEM

ACOES PARA EMERGENCIA E
CONTINGENCIA

Paralisac&o dos servicos de coleta seletiva

Greve ou problemas operacionais das
associac6es/ONGs/cooperativas responsaveis pela
coleta e triagem dos residuos reciclaveis.

Acionar funcionérios da Secretaria de
Infraestrutura, Secretaria de Agricultura e Meio
Ambiente para efetuar estes servigos
temporariamente.

Acionar os caminhdes da Secretaria de
Infraestrutura, Secretaria de Agricultura e Meio
Ambiente para execuc¢éo dos servigos de coleta
seletiva.

Realizar campanha de comunicacgéo, visando
mobilizar a sociedade para manter a cidade limpa,
no caso de paralisacdo da coleta seletiva.

Realizar venda dos residuos reciclaveis no
sistema de caminhao fechado.

Celebrar contratagdo emergencial de empresa
especializada para a coleta e comercializacdo dos
residuos reciclaveis.

Fonte: DRZ - Geotecnologia e Consultoria, 2018.
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Quadro 27 - AcOes para emergéncias e contingéncias referentes a limpeza urbana e manejo de residuos sélidos - Objetivo

4,
LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
Objetivo 4 Alternativas a paralisacao do sistema de coleta e destinacdo dos residuos de saude/hospitalares
Meta Criar sistema para atender emergéncias e contingéncias, nos casos de_: paralisagéo dos servicos de coleta e destinagdo dos residuos de
saude/hospitalares

OCORRENCIA

ORIGEM

ACOES PARA EMERGENCIA E
CONTINGENCIA

Paralisac&o dos servicos de coleta e
destinacéo dos residuos de salde/hospitalares

Greve ou problemas operacionais da empresa

responsavel pela coleta e destinagéo dos residuos de

saude/hospitalares.

Acionar funcionérios da Secretaria de
Infraestrutura, Secretaria de Agricultura e Meio
Ambiente para efetuar, temporariamente, estes

Servicos.

Acionar os caminhdes da Secretaria de
Infraestrutura, Secretaria de Agricultura e Meio
Ambiente para execuc¢éo dos servigos de coleta
dos residuos de saude/hospitalares, bem como o
transporte dos residuos até o local de tratamento e
destinacgéo final.

Fonte: DRZ - Geotecnologia e Consultoria, 2018.
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Quadro 28 - AcOes para emergéncias e contingéncias referentes a limpeza urbana e manejo de residuos sélidos - Objetivo

5

LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Objetivo 5

Alternativas a paralisacdo do aterro sanitario

Meta

Criar sistema para atender emergéncias e contingéncias, no caso de paralisacdo parcial e total do aterro

OCORRENCIA

ORIGEM

ACOES PARA EMERGENCIA E
CONTINGENCIA

Paralisacéo total dos servicos realizados no
aterro

Greve ou problemas operacionais do 6rgédo ou setor
responsavel pelo manejo do aterro e/ou area
encerrada de disposicao dos residuos.

Encaminhar os residuos para aterro alternativo
(aterro particular ou de cidade vizinha).

Acionar os caminhdes da Secretaria de
Infraestrutura, Secretaria de Agricultura e Meio
Ambiente para execucéo dos servigos de
transporte dos residuos até o local alternativo.

Explosédo, incéndio, vazamentos téxicos no aterro.

Evacuar a area do aterro sanitario, cumprindo os
procedimentos internos de segurancga, acionar o
0rgao ou setor responsavel pela administracao do
equipamento (Secretaria de Infraestrutura,
Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente), bem
como o0s hombeiros.

Paralisag&o parcial dos servigos realizados no
aterro

Ruptura de taludes/células.

Reparar rapidamente as células, através de
magquinario que podera ser mobilizado junto a
Secretaria de Infraestrutura, Secretaria de
Agricultura e Meio Ambiente.

Vazamento de chorume

Excesso de chuvas, vazamento de chorume ou
problemas operacionais.

Promover a contencdo e remocao dos residuos,
através de caminhao limpa fossa e
encaminhamento destes as estacdes de
tratamento de esgoto mais proéximas ao aterro.

Fonte: DRZ - Geotecnologia e Consultoria, 2018.
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Quadro 29 - AcOes para emergéncias e contingéncias referentes a limpeza urbana e manejo de residuos sélidos - Objetivo

6

LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Objetivo 6

Alternativas a paralisacdo da coleta e destinagdo correta dos RCC e volumosos

Meta

Criar sistema para atender emergéncias e contingéncias, no caso de inoperancia da coleta e destinacio dos residuos da construcéo civil e volumosos

OCORRENCIA

ORIGEM

ACOES PARA EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Falta de pontos de depdsito ou entrega voluntéria
(ecopontos) para o manejo adequado dos residuos
acumulados.

Definir novas areas (pontos de depdsito ou entrega
voluntéria oficiais - ecopontos) para recebimento destes
residuos, e divulgacao através de panfletos, cartilhas e

imprensa local.

Interrupgdo do transporte, alto custo e falta de empresas
que realizem o transporte destes residuos por parte das
empresas privadas.

Mobilizar a equipe de plantdo da Secretaria de
Infraestrutura, Secretaria de Agricultura e Meio
Ambiente, para realizar a coleta, transporte e destinacéo
final adequada dos residuos.

Destinagéo inadequada de RCC e residuos de
grandes volumes em locais inapropriados (terrenos
baldios, fundos de vale, leito de rios, etc.)

Destinacéo inadequada, em locais clandestinos, por
inoperancia da gestao e falta de fiscalizacéo.

Implementar medidas para desinterditar o local e
ampliar a fiscalizacéo dos pontos onde ocorre a
deposicdo clandestina com mais frequéncia, destinar os
residuos retirados da &rea para local correto e ampliar o
numero de pontos de depdsito ou entrega voluntaria
(ecopontos) dentro do municipio.

Criar e implementar programa de recuperagéo e
monitoramento das areas degradadas utilizadas para
depdsito clandestino de residuos.

Risco ambiental a saude publica, com deposigdo de
material contaminante ou contaminado (produtos téxicos,
produtos quimicos, animais mortos, etc.).

Promover a remocéo e envio do material contaminante
ou contaminado para local apropriado.

Insuficiéncia do sistema de informagéo e educagéo
ambiental

Insuficiéncia de informagéo a populagéo sobre o sistema de

coleta e destinacao deste tipo de residuo.

Promover educacéo ambiental e informacéo a
populagéo sobre os pontos oficiais de depdsito ou de
entrega voluntaria e sobre as puni¢cdes que poderdo

sofrer, em caso de destinacéo de residuos de

construcao civil e volumosos em locais
inadequados/clandestinos.

Inexisténcia de sistema de denuncias.

Criar sistema de denuncias, através de telefone
exclusivo junto aos 6rgdos, Secretarias e setores
pertinentes de fiscalizagao.

Fonte: DRZ - Geotecnologia e Consultoria, 2018.
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5.8.4. Acbes de Emergéncia e Contingéncia para Drenagem Urbana e Manejo
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de Aguas Pluviais

Areas com sistema de drenagem ineficiente, com emissarios e dissipadores
de energia insuficientes, causam problemas como erosbes e alagamentos,
comprometendo o atendimento deste servico no caso de grandes precipitacdes,
emergéncias, sinistros, ocorréncias atipicas ou eventos climaticos inesperados.

Cabe destacar a necessidade de se adotar medidas para ocorréncias atipicas.

A seguir, serdo apresentadas as acdes de emergéncias e contingéncias para
o sistema de drenagem e manejo das aguas pluviais de Sao Félix do Coribe (Quadro
30, Quadro 31, Quadro 32 e Quadro 33).

Nas tabelas sdo apresentadas acbOes para alagamentos localizados por
ineficiéncia do sistema. Pode-se associar, também, a estas dificuldades, os casos de
processos erosivos decorrentes da falta da manutencdo dos equipamentos, pois a
agua que seria encaminhada aos pontos de langcamento de maneira controlada nédo
percorre a rede, criando mais distarbios, como € o caso da erosdo, destruicdo do

pavimento, invasao de casas e lotes, entre outros.

Também sao elencadas a¢cBes de emergéncia e contingéncia relacionadas a
ocorréncia de processos erosivos no municipio. Indicam quais os danos mais
frequentes em decorréncia da falta de fiscalizacdo e ordenacédo na utilizacdo dos
equipamentos de drenagem urbana, como é o caso das ligacfes irregulares de
esgoto na rede pluvial, exalando mau cheiro e poluicdo dos corpos hidricos. Os
moradores de areas de risco sofrem nos periodos de enchentes, pois seus lares sao
invadidos pelas aguas, deste modo, sdo apresentadas as a¢fes necessarias para

dar abrigo e conforto a essas familias, entre outras.
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Quadro 30 - AcOes para emergéncias e contingéncias referentes a drenagem urbana e manejo de aguas pluviais - Objetivo

1.
DRENAGEM URBANA E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS
Objetivo 1 Alternativas para evitar alagamentos localizados por ineficiéncia do sistema de drenagem urbana
Meta Criar e implantar sistema de correcdo e manutencao das redes e ramais para resolu¢ao dos problemas criticos de alagamentos

OCORRENCIA

ORIGEM

ACOES PARA EMERGENCIA E
CONTINGENCIA

Alagamentos localizados

Boca de lobo e ramal assoreado/entupido ou
subdimensionamento da rede existente.

Comunicar a defesa civil e ao corpo de bombeiros
0 alagamento das é&reas afetadas, acionar o
socorro e desobstruir redes e ramais.

Comunicar o alagamento das areas afetadas ao
responséavel pela prestacéo do servico, para
desobstrucdo das redes e ramais.

Sensibilizar e mobilizar a comunidade, através de

iniciativas de educacéo ambiental, como meio de

evitar o lancamento de residuos nas vias publicas
e nos sistemas de drenagem.

Deficiéncia no engolimento das bocas de lobo.

Promover estudo e verificagdo do sistema de
drenagem existente para identificar e resolver
problemas na rede e ramais de drenagem urbana
(entupimento, estrangulamento, ligacGes
clandestinas de esgoto, etc.).

Deficiéncia ou inexisténcia de emissario.

Promover reestruturagéo/reforma/adaptacéo ou
construcdo de emissérios e dissipadores
adequados nos pontos finais dos sistemas de
drenagem urbana.

Fonte: DRZ - Geotecnologia e Consultoria, 2018.
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Quadro 31 - AcOes para emergéncias e contingéncias referentes a drenagem urbana e manejo de aguas pluviais - Objetivo

2.
DRENAGEM URBANA E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS
Objetivo 2 Alternativas para resolugcéo dos problemas com processos erosivos provenientes da ineficiéncia do sistema de drenagem urbana
Meta Criar e implantar sistema de controle e recuperacdo de processos ergsivos _
- ACOES PARA EMERGENCIA E
OCORRENCIA ORIGEM CONTINGENCIA
Elaborar e implantar projetos de drenagem
Inexisténcia ou ineficiéncia de rede de drenagem urbana, iniciando pelas areas, bairros e
urbana. loteamentos mais afetados por processos
erosivos.
Recuperar e readequar 0s emissarios e
Inexisténcia ou ineficiéncia de emissarios e dissipadores de energia existentes.
dissipadores de energia. Construir emissarios e dissipadores de energia
Processos erosivos nos pontos mais criticos.
Recompor APPs dos principais cursos hidricos,
principalmente dos que recebem aguas do
sistema de drenagem urbana.
Inexisténcia de APPs/areas desprotegidas. Ampliar a fiscalizagdo e o monitoramento das
areas de recomposicdo de APPs.
Executar obras de contencao de taludes e
aterros.

Fonte: DRZ - Geotecnologia e Consultoria, 2018.
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Quadro 32 - AcOes para emergéncias e contingéncias referentes a drenagem urbana e manejo de aguas pluviais - Objetivo

3.
DRENAGEM URBANA E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS
Objetivo 3 Alternativas para resolucéo dos problemas com mau cheiro provenientes dos sistemas de drenagem urbana
Meta Ampliar o sistema de fiscalizacdo, manutencéo e limpeza do sistema de drena

OCORRENCIA

ORIGEM

gem urbana (bocas de lobo, ramais, redes)

ACOES PARA EMERGENCIA E
CONTINGENCIA

Mau cheiro exalado pelas bocas de lobo do
sistema de drenagem

pluviais.

Interligacéo irregular de esgoto nas galerias

Comunicar ao 6rgéo gestor do servico de
saneamento do municipio sobre a possibilidade da
existéncia de ligacdes irregulares de esgoto na
rede de drenagem urbana, para posterior
deteccédo do ponto de langamento, regularizacéo
da ocorréncia e aplicacdo de penalidades.

Residuos langados nas bocas de lobo.

Sensibilizar e mobilizar a comunidade através de

iniciativas de educacéo ambiental, como meio de

evitar o lancamento de residuos nas vias publicas
e nos sistemas de drenagem.

Ineficiéncia da limpeza das bocas de lobo.

Ampliar a frequéncia de limpeza e manutengéo
das bocas de lobo, ramais e redes de drenagem
urbana.

Fonte: DRZ - Geotecnologia e Consultoria, 2018.

Quadro 33 - AcOes para emergéncias e contingéncias referentes a drenagem urbana e manejo de aguas pluviais - Objetivo

4,
DRENAGEM URBANA E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS
Objetivo 4 Manutencéo e organizacao dos abrigos, provisao de alimentos e cadastro das familias afetadas
Meta

Organizar o sistema de abrigos para atender as familias que estiverem morando em &reas de risco durante eventos climaticos extremos)

Falta de abrigo para a populacéo afetada por

OCORRENCIA

ORIGEM

ACOES PARA EMERGENCIA E
CONTINGENCIA

inundacgdes e/ou morando em &reas com risco
de deslizamentos

Eventos climaticos extremos.

Fonte: DRZ - Geotecnologia e Consultoria, 2018.

Cadastro das familias atingidas, transporte,
manutenc¢édo, organizacdo de abrigos e provisdo
de alimentos e servicos basicos de saude.
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e para formulac&o do Plano de Seguranca da Agua

O desenvolvimento e a adaptacdo de ferramentas metodolégicas de
avaliacdo e gerenciamento de riscos a saude, associados aos sistemas de
abastecimento de &gua, desde a captacdo até o consumidor, facilta a
implementacdo de boas praticas e gerenciamento de riscos, inseridos na portaria do
Ministério da Saude sobre potabilidade da agua para consumo humano (Portaria de
Consolidacao n. © 05/2017). Tais ferramentas sdo conceituadas pela Organizacao

Mundial de Saude (OMS) como Planos de Seguranca da Agua (PSA).

A Portaria de Consolidagdo n.° 05/2017 explicita a necessidade de o
responsavel pelo sistema ou pela solugdo alternativa de abastecimento de agua
para consumo humano manter avaliacdo sistematica do sistema sob a perspectiva

dos riscos a saude, com base na qualidade da agua distribuida.

A implantacdo de um PSA justifica-se pelo reconhecimento das limitacbes da
abordagem tradicional de controle da qualidade da agua para consumo humano,
focada em analises laboratoriais, com métodos demorados e de baixa capacidade
para o alerta rdpido a populacdo, em casos de contaminacdo da &agua, nao
garantindo a efetiva seguranca da agua para consumo humano. A implantacédo de
um PSA traz beneficios para todos os sistemas e solucdes alternativas de
abastecimento de agua para consumo humano, podendo ser aplicado a pequenos e
grandes sistemas.

O PSA é um importante instrumento para a identificacdo de possiveis
deficiéncias no sistema de abastecimento de agua, organizando e estruturando-o
para minimizar a chance de incidentes. O PSA estabelece, ainda, planos de
contingéncia para responder a falhas no sistema. Trata-se de uma ferramenta
inovadora, pois aborda a gestao de riscos, com o foco no consumidor da agua, que
deve recebé-la de forma segura e com qualidade para que sua saude nédo seja
comprometida.

Este item tem a finalidade de orientar a elaboracdo, implantacdo e
desenvolvimento de um PSA, constituindo-se em um relato-base com diretrizes
gerais para serem seguidas, entretanto, a metodologia proposta pode ser ajustada

de acordo com a gestdo do servico de abastecimento de agua de Sao Félix do
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consumo humano.

O gerenciamento da qualidade da agua, baseado em uma abordagem
preventiva de risco, auxilia na garantia da seguranca da agua para consumo
humano. Tais planos de gestdo sao conceituados pela OMS como PSA e, de uma
maneira geral, constituem-se das seguintes etapas:

Etapa |. E relativa ao planejamento das atividades; o levantamento das
informacbes necessarias; e a constituicio da equipe técnica
multidisciplinar para a elaboracéo e implantacdo do PSA;

Etapa Il. Considerada fase importante, pois realiza o diagnéstico do
sistema onde se descreve o0 sistema com construcdo a identificacdo e
analise de perigos potenciais e caracterizacdo de riscos; e o0
estabelecimento de medidas de controle dos pontos mais criticos;

Etapa Ill. Envolve a determinagdo de medidas de controle dos sistemas de
abastecimento de agua; a selecdo dos parametros de monitoramento; e o
estabelecimento de limites criticos e de acdes corretivas;

Etapa IV. Planos de gestédo, que possibilitem a verificacdo constante do
PSA e envolvam o estabelecimento de acdes em situacdes de rotina e de
emergéncias;

Etapa V. O PSA deve ser revisto constantemente ou em momentos pré-
definidos levando-se em consideracdo os dados coletados durante o
monitoramento; as alteragcdes nos mananciais e das bacias hidrogréficas;
as alteracdes no tratamento e na distribuicdo; a implementacdo de
programas de melhoria e atualizacdo, e 0s eventuais perigos e riscos
emergentes. Um critério que pode ser considerado para a revisdo do PSA
€ apoOs acontecer um desastre ou uma emergéncia relacionada a
qualidade da agua e assim garantir que estes eventos nao se repitam no
futuro;

Etapa VI. Avaliacao e verificagdo do PSA, com o objetivo garantir o bom
funcionamento do PSA e saber se as metas de saude estdo sendo
alcancadas.

O PSA pode ser desenvolvido pelo responsavel pelo sistema, e deve ser
acompanhado pelo Comité de Bacia Hidrografica da respectiva area e por

representantes do setor saude da esfera federativa correspondente. Eles devem
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abranger a avaliagdo do sistema, o monitoramento operacional e os planos de
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gestéao, incluindo a organizacdo da documentacao e a comunicacgéo de risco.

Os beneficios e vantagens na implementacdo do PSA para os responsaveis
pelo abastecimento de &agua sdo considerados organizadores, preventivos e
amortizadores de recursos, pois tem capacidade de identificar os perigos e riscos,
reduzir os custos em situagdo de risco, otimizar o investimento, e processos de
trabalho devido a uma resposta relativamente rapida em caso de incidentes; tem
capacidade de qualificar profissionais que fardo parte dos procedimentos e assim
garantir a qualidade da agua dando confiabilidade aos consumidores evitando
situacdes de panicos e corridas consumistas desnecessarias.

Da mesma forma o Plano Local de Risco (PLR) deve seguir a mesma
metodologia de constituicAo com o objetivo de definir a forma de abordagem, as
ferramentas e fonte de dados que definirho o PLR no projeto. Fundamenta as
funcbes e responsabilidades de cada ator definindo lideres e o suporte aos membros
integrantes da equipe que far4 a gestdo dos riscos, e por fim estabelecem os
orcamentos a serem gastos nos eventuais riscos estabelecido no projeto.

Para melhor entendimento o PLR descreve como o gerenciamento de riscos
sera executado, monitorado e controlado, as diretrizes basicas para a formacao do
PSA e do PLR de Sé&o Félix do Coribe inseridas neste item devem ser discutidas
com todos os atores interessados de maneira que ndo subsistam nenhuma davida
ou assunto relativos a qualidade da agua e os possiveis eventos sem uma defini¢cao

das agbes de emergéncia.

5.8.6. Regras de Atendimento e Funcionamento Operacional Para Situacfes

Criticas na Prestacao de Servicos e Tarifas de Contingéncia

As principais regras de atendimento e funcionamento operacional para
situacdes criticas na prestacado de servicos de saneamento foram apresentadas nos
itens 5.8.1, 5.8.2, 5.8.3 e 5.8.4, dentro das a¢Bes de emergéncias e contingéncias

deste documento.

As acbes de emergéncias e contingéncias foram elaboradas separadamente

para cada eixo do saneamento, a fim de regularizar o atendimento de todos o0s
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servicos de saneamento de forma agil e/ou impedir a interrup¢do da prestacdo dos

servi¢os, quando ocorréncia de eventos criticos e emergenciais.

O municipio deve estar preparado para as eventualidades, conforme

orientacdo da Quadro 17 a Quadro 33, e utilizar como regras gerais de atendimento

e funcionamento:

Abastecimento de Agua: comunicar a populacdo, encontrar fonte
alternativa para abastecimento publico, implantacdo de sistema de
rodizio de abastecimento, abastecimento temporario com caminhdes
tanque/pipa, controle e o racionamento da &agua disponivel em
reservatorios, interrupcdo do abastecimento de agua da area atingida

pela contaminacao;

Esgotamento Sanitario. medidas de contencdo de vazamentos nas
unidades do sistema, manter equipamentos reserva, comunicar aos
orgaos de controle ambiental a ocorréncia de ineficiéncia do tratamento,
avaliar a possibilidade de acumulagdo do efluente final em tanques
alternativos, retorna-lo ao inicio do processo e/ou lancar no corpo hidrico,
temporariamente, desde que ndo cause danos ambientais irreversiveis,
apesar de ndo atende ar todos os parametros de lancamento, acionar
empresas especializadas que trabalham com a succdo do esgoto e
prever a limpeza do local e/ou empresas para iniciar a descontaminagao

da area;

Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sodlidos: campanha de
comunicacao, visando mobilizar a sociedade para manter a cidade limpa,
contratacdo de empresa especializada, em carater de emergéncia, para
servicos paralisados, acionar os caminhdes de outras secretarias para
execucao dos servicos, encaminhar residuos organicos para aterro
alternativo (aterro particular ou de cidade vizinha), prever empresa
especializada para readequar as condi¢cdes normais de operacédo do
aterro, evacuar a area do aterro sanitario, cumprindo os procedimentos
internos de seguranca, e acionar o 0rgdo ou setor responsavel pela

administracao do equipamento, bem como os bombeiros;
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e Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais: comunicar a Defesa Civil
e o Corpo de Bombeiros sobre o alagamento das areas afetadas, acionar
0 socorro e desobstruir redes e ramais, mobilizar equipes para a
formacdo dos abrigos, quando preciso, recuperar e readequar 0S
emissarios e dissipadores de energia existentes, recompor APP dos
principais cursos hidricos, regularizacdo de ligacdes clandestinas de
esgoto na rede de drenagem urbana, mobilizar a comunidade para evitar
o lancamento de residuos nas vias publicas e nos sistema de drenagem,
ampliar a frequéncia de limpeza e manutencao das bocas de lobo, ramais

e redes de drenagem urbana.

Além do que foi apresentado, a Lei n. © 11445/2007 determina em seu art.
46, que o ente regulador dos servicos de saneamento basico podera adotar

mecanismos tarifarios de contingéncia.

Este tipo de mecanismo implica em adotar tarifas diferenciadas com objetivo
de cobrir custos adicionais decorrentes, garantindo o equilibrio financeiro da

prestacao do servigo e a gestdo da demanda.

O responsavel pela instituicdo da tarifa de contingéncia é o ente regulador,
que, para tanto, adotara procedimentos regulatérios e determinara os valores a
serem aplicados e a necessidade ou a ndo necessidade de implantacdo deste

mecanismo.

5.9. ASSISTENCIA TECNICA E GERENCIAL EM SANEMANETO BASICO AO
MUNICIPIO.

Existem diversos oOrgaos e instituicbes que em suas esferas (regional,
estadual e federal) prestam auxilio técnico e gerencial para municipios na tematica

de saneamento basico, como pode ser observado na Quadro 34:

Quadro 34 - Instituicdes/Orgéos que podem auxiliar S&o Félix do Coribe em
Saneamento Basico

Esfera | Instituicdo / Orgéo Responsabilidades / Objetivos
FUNASA - Auxiliar os municipios de pequeno porte (populacao inferior a 50 mil
Federal | Fundacéo Nacional habitantes) em acfes e planejamento em saneamento basico,
de Saude envolvendo abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, manejo
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Esfera | Instituigdo / Orgdo Responsabilidades / Objetivos
de aguas pluviais e destinacao de residuos soélidos. De uma maneira
geral, a FUNASA objetiva apoiar, técnica e financeiramente, o
fortalecimento da gestdo dos sistemas de saneamento e promover o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico por meio de pesquisas
aplicaveis ao contexto do saneamento dos pequenos municipios
brasileiros.
CODEVASF - Contribuir para a melhoria de vida e desenvolvimento
Companhia de socioecondmico na sua area de atuacdo, por meio da execucao
Desenvolvimento | direta ou de parcerias, de expressivo nimero de acdes relacionadas,
dos Vales do Séao principalmente, ao desenvolvimento da agricultura irrigada,
Francisco e do revitalizacao de bacias hidrograficas, estruturacao de atividades
Parnaiba produtivas e oferta de 4gua para garantia da seguranca hidrica.
Comité da Bacia Implementar a politica de recursos hidricos em toda bacia,
Hidrografica do Rio estabelecer regras de conduta locais, gerenciar os conflitos e os
S&o Francisco interesses locais.
Prestar apoio técnico-operativo a gestao dos recursos hidricos das
bacias hidrogréficas a ela integradas, mediante o planejamento, a
Agéncia Peixe Vivo exe_cuc;éo eo _acompanhamento d(_e acOes, programas, prqjetos,
pesquisas e quaisquer outros procedimentos aprovados, deliberados
e determinados por cada Comité de Bacia ou pelos Conselhos de
Recursos Hidricos Estaduais ou Federais.
DNOCS - Realizar 0 beneficiamento c_ie_ ér_eas e obras de protecéo contra as
secas e inundacdes; subsidiariamente, outros assuntos que lhe
Departamento . .
Nacional de Obras | S€/@m c_ometldqs ;3e|o_ G‘overno Fegeral, nos campos do saneamento
béasico, assisténcia as populagbes atingidas por calamidades
Contra as Secas . 2 o
publicas e cooperagdo com os Municipios.
Complementar a distribuicdo de &gua que esta sendo realizada pelos
governos estaduais e municipais nas regides em situacao de
- - emergéncia, a partir da distribuicdo dos recursos alocados pelo
Exército Brasileiro N ~ ; i ; o
Ministério da Integragcdo Nacional; Planejar, Coordenar e Fiscalizar, a
busca, o transporte, a desinfec¢éo e a distribuicdo de dgua potavel,
contando para isso com a utilizacdo de carros-pipa contratados.
Apoiar o planejamento da universalizacdo dos servigos publicos de
saneamento basico; Oferta de meios técnicos e administrativos para
viabilizar a regulacéo e fiscalizagao dos servigos publicos de
saneamento basico, especialmente por meio de consorcios publicos;
Execucéo de obras e de a¢des, inclusive de assisténcia técnica, que
Governo Estadual . 2 . .
da Bahia viabilizem 0 acesso a agua potavel e a out.ros_ Servicos (_je
saneamento basico, em &reas urbanas e rurais, inclusive vilas e
Estadual povoad.os; NEIaborar programas de desenvolv,imentp instiEucional e de
capacitacdo dos recursos humanos necessarios a gestéo eficiente,
efetiva e eficaz dos servi¢os publicos de saneamento basico (Lei
Estadual 11.172, de 01 de dezembro de 2008).
CERB - Companhia
de Engenharia Desenvolver projetos e executar obras com o objetivo de promover o
Ambiental e desenvolvimento e melhorar a qualidade de vida da populagéo
Recursos Hidricos carente da zona rural, principalmente do semiéarido baiano.
da Bahia
Comité da Bacia . . .
. ; e ) Estabelecer regras de conduta locais, gerenciar os conflitos e os
Regional | Hidrogréfica do Rio

Corrente

interesses locais.

Fonte: DRZ Geotecnologia e Consultoria, 2018.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Um processo avaliativo tem importancia estratégica para a gestdo de uma
politica publica, pois permite um acompanhamento orientado para os objetivos e
metas previstas, possibilitando, dessa forma, a identificacdo de eventuais falhas, a
revisdo de decisfes, a racionalizacdo de recursos publicos e, consequentemente,

um redirecionamento das agoes.

As acdes e prazos inseridos neste produto foram elaboradas no Prognastico,
Programas, Projetos e Acdes. Os indicadores sdo formulas para que haja a
avaliacdo e mensuracdo dos resultados. Desta maneira, a selecédo das acdes e dos
indicadores sao de fundamental importancia na avaliacdo dos impactos e na afericao

dos resultados.

J4 a avaliacdo busca identificar os efeitos produzidos sobre uma
determinada populacdo, na implementacdo dos programas e metas estabelecidas,

além de verificar se os resultados finais esperados foram igualmente alcancados.

S&o apresentadas acdes de emergéncia e contingéncias para os 4 eixos do
saneamento, a fim de regularizar o atendimento dos servicos de forma mais rapida
ou impedir a interrupcdo. Desta forma, as acfes para emergéncia e contingéncia
devem ser previstas de forma a orientar o procedimento a ser adotado e a possivel

solucéo do problema.

Assim, o monitoramento do Plano de Saneamento Basico de Sdo Félix do
Coribe se faz importante por ser um processo de coleta de dados, estudo e
acompanhamento continuo e sistematico das diversas acfes propostas, com o
objetivo de identificar e avaliar - qualitativa e quantitativamente - as condi¢cdes do
saneamento em um determinado momento, assim como as tendéncias ao longo do

tempo.

Cabe ressaltar a importancia de a Prefeitura Municipal assumir o
compromisso de efetivar as atividades previstas no PMSB e dar continuidade as
acOes de planejamento, promovendo sua revisdo peridodica em prazo ndo superior a

quatro anos.

DRZ| 107



Plano Municipal de Saneamento Basico de Sdo Félix do Coribe — Produto 4

REFERENCIAS

ASSOCIACAO EXECUTIVA DE APOIO A GESTAO DE BACIAS HIDROGRAFICAS
PEIXE VIVO. Disponivel em: <http://www.agbpeixevivo.org.br/>. Acesso em 01 de
novembro de 2018.

BRASIL. Decreto n° 7.217, de 21 de junho de 2010. Regulamenta a Lei n? 11.445,
de 5 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento
basico, e d& outras providéncias. Brasilia, 2010.

BRASIL. Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007. Estabelece diretrizes nacionais
para o saneamento basico. Brasilia, 2007.

COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO SAO FRANCISCO. O Comité da
Bacia do Rio Séo Francisco. Disponivel em:< http://cbhsaofrancisco.org.br/2017/o-
cbhsf/>: Acesso em 01 de novembro de 2018.

COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO SAO FRANCISCO. O que é 0
Comité da Bacia do Rio Sao Francisco. Disponivel em:
<http://cbhsaofrancisco.org.br/2017/voce-sabe-0-que-e-um-comite-de-bacia/>.
Acesso em 01 de novembro de 2018.

COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO SAO FRANCISCO. Oficinas
Participativas Sobre Usos Mdltiplos das Aguas do Rio S&o Francisco.
Disponivel em: <http://cbhsaofrancisco.org.br/2017/?wpfb_dI=1636>. Acesso em 01
de novembro de 2018.

COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO SAO FRANCISCO. Plano de
Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco. Disponivel em:<
http://www.saofrancisco.cbh.gov.br/_docs/planos/PlanoDecenaldeRecursosHidricos.
pdf>. Acesso em 01 de novembro de 2018.

COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO SAO FRANCISCO. Principais
Caracteristicas da Bacia. Disponivel em: <http://cbhsaofrancisco.org.br/2017/a-
bacia/>. Acesso em 01 de novembro de 2018.

IBGE CIDADES. Séo Félix do Coribe. Disponivel em:
<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ba/sao-felix-do-coribe/panorama>. Acesso em 01
de novembro de 2018.

DRZ| 108


http://cbhsaofrancisco.org.br/2017/o-cbhsf/
http://cbhsaofrancisco.org.br/2017/o-cbhsf/
http://www.saofrancisco.cbh.gov.br/_docs/planos/PlanoDecenaldeRecursosHidricos.pdf
http://www.saofrancisco.cbh.gov.br/_docs/planos/PlanoDecenaldeRecursosHidricos.pdf

Plano Municipal de Saneamento Basico de Sao Félix do Coribe — Produto 4

Ministério das Cidades. Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB) -
2011. Disponivel em:<
http://www.cidades.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=
302&Itemid=204>. Acesso em 01 de novembro de 2018.

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE. Caderno da Regido Hidrografica do Séo
Francisco. Disponivel em:
<http://www.mma.gov.br/estruturas/srhu2008/_publicacao/157 publicacac04052009
070826.pdf>. Acesso em 01 de novembro de 2018.

PNIA — Painel Nacional de Indicadores Ambientais do Ministério do Meio Ambiente,
2012. Disponivel em: <http://www.mma.gov.br/pnia/>. Acesso em 01 de hovembro
de 2018.

RIPSA — Rede Interagencial de Informacdes para a Saude. Indicadores basicos
para a saude no Brasil: conceitos e aplicacdes. Livro, 22 edi¢do, Brasilia.

DRZ) 109


http://www.mma.gov.br/estruturas/srhu2008/_publicacao/157_publicacao04052009070826.pdf
http://www.mma.gov.br/estruturas/srhu2008/_publicacao/157_publicacao04052009070826.pdf

