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APRESENTACAO

O Instituto Gesois — Instituto de Gestdo de Politicas Sociais — venceu o processo
licitatério realizado pela Agéncia Peixe Vivo (Ato Convocatorio n® 24/2016), firmando
com essa agéncia o Contrato n° 015/2017. Este contrato tem como objetivo a
contratagdo de pessoa juridica especializada para a elaboragcédo de Planos
Municipais de Saneamento Basico para a regido do Alto Sdo Francisco (Sdo Romao,

Ponto Chique, Jaiba e Matias Cardoso).

Os referidos Planos Municipais de Saneamento Basico tém o objetivo de consolidar
os instrumentos de planejamento e gestdo afetos ao saneamento, com vistas a
universalizar o acesso aos servigos, garantindo qualidade e suficiéncia em seu
suprimento, proporcionando melhores condicdes de vida a populacdo, bem como a
melhoria das condi¢cdes ambientais.

DADOS DA CONTRATAGAO

Contratante: Associacdo Executiva de Apoio a Gestdo de Bacias Hidrograficas

Peixe Vivo — Agéncia Peixe Vivo

Contrato: n° 015/2017

Assinatura do Contrato: 30 de junho de 2017

Ordem de Servigo: n° 016/2017

Assinatura da Ordem de Servigo: 03 de julho de 2017

Escopo: elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Basico de Sdo Roméao /
MG, Jaiba / MG, Ponto Chique /MG e Matias Cardoso / MG.

Prazo de Execugao: 12 (doze) meses, sendo 10 (dez) meses para a execugao dos

servicos a partir da emissao da ordem de servico.

Valor: R$ 501.354,01 (quinhentos e um mil, trezentos e cinquenta e quatro reais e

um centavo).
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DESCRIGAO DOS PRODUTOS A SEREM ELABORADOS

As orientagdes descritas para a elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico de Matias Cardoso baseiam-se nas disposicdes constantes no Termo de
Referéncia da Agéncia Peixe Vivo. Assim, o PMSB de Matias Cardoso contara com

a elaboracao dos seguintes produtos:

PRODUTO 1:
Plano de Tmbalho,
Prograrma de Mobilizagio PRODUTO 02: PRODUTO 03:
Social e mm'dl Diagnostico da Situagio [eeedl Progndstico, Programas,

do Saneamento Basico. Projetos e Agoes.

Programa de
Comunicagio do PMSB

PRODUTO 04: PRODUTO 05
Mecanismose

Procedimentos para Termo de Heferénua para
Avaliago - ] @ Elaboragio do Sisterma
Sistemética do PMSB; e de
Agbes para Emergéncias
e Contingéncias.

PRODUTO 06:

mr*d Relatorio Final do PMSB -

Informagtes Municipal de e

Saneamento Basico.

Plano Municipal de Saneamento Basico

Nos topicos a seguir séo descritos de forma resumida o conteudo de cada um dos

produtos apresentados na figura.

Produto 1 - Plano de Trabalho, Programa de Mobilizagdo Social e Programa de

Comunicacao do PMSB;

O Plano de Trabalho propde o detalhamento das atividades a serem desenvolvidas
pelo Instituto Gesois, refletindo o planejamento do processo de elaboragédo do
PMSB, em consonancia ao Termo de Referéncia do Ato Convocatorio 024/2016,

abrangendo justificativas dos servigos a serem executados, as metodologias,

viii
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estratégias, técnicas, gerenciais, logistica e mecanismos para a divulgagao do plano
que serao utilizadas pela proponente ao longo do projeto, visando garantir a

execucao dos trabalhos respeitando os prazos previamente definidos.
Produto 2 - Diagndstico da Situagao do Saneamento Basico;

O diagndstico representa uma espécie de “retrato” da situagdo de um determinado
sistema em dado momento. Uma fotografia pode ser mais ou menos detalhada,
pode abranger um campo de visao maior ou menor, pode estar mais ou menos
focada. Assim, considerando o escopo do saneamento basico no municipio, cabe
avaliar, antes de qualquer coisa, o melhor angulo, a melhor escala, a abrangéncia, o
nivel de detalhamento e, obviamente, os elementos a serem fotografados, ou seja,
diagnosticados, para de fato retratar da melhor forma possivel essa realidade local
(MCIDADES, CAPACIDADES, 2016). O Diagnostico € a base orientadora dos
progndsticos do PMSB, da definicdo de objetivos, diretrizes e metas e do
detalhamento de seus Programas, Projetos e Ac¢bes. Deve, portanto, consolidar
informacdes sobre as condicbes de salubridade ambiental e dos servicos de
saneamento basico, considerando os dados atuais e projecdes com: o perfil
populacional; o quadro epidemioldgico e de saude; os indicadores sanitarios,
epidemioldgicos, socioecondmicos e ambientais; o desempenho na prestagdo de
servicos; e dados de outros setores correlatos. O Diagnéstico da Situacdo do
Saneamento Basico deve considerar os 4 (quatro) eixos: abastecimento de agua
potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos soélidos, além
de drenagem e manejo das aguas pluviais. Além disso, o Diagndstico deve abranger

todo o territdrio, urbano e rural, do municipio.
Produto 3 - Progndstico, Programas, Projetos e Acoes;

No Produto 3 sdo apresentadas as etapas importantes a serem contempladas para a
elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, que sao os objetivos,
cenarios, metas, investimentos, diretrizes e estratégias, programas, projetos e
acoes. Esta etapa merece especial atencédo de todos os atores sociais responsaveis
ix
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pela elaboragao do plano, ja que a partir desta é deliberado o rumo do saneamento
no municipio (MCIDADES, CAPACIDADES, 2016). O prognéstico e as alternativas
para a universalizacdo dos servicos de saneamento, conforme exposto por Brasil
(2011c), envolvem a formulacdo de estratégias para o atendimento das diretrizes
para alcangar os objetivos e metas definidas para o Plano Municipal de Saneamento
Basico, utilizando os dados do diagnéstico, incluindo a criagdo ou adequagao da
estrutura municipal para o planejamento, a prestacdo de servico, a regulagdo, a
fiscalizagdo e o controle social, ou ainda, a assisténcia técnica e, quando for o caso,
a promogdo da gestdo associada, via convénio de cooperagdo ou consorcio
intermunicipal, para o desempenho de uma ou mais destas funcbes. Essa fase
também consiste na analise e selecido das alternativas de intervencao visando a
melhoria das condi¢gdes sanitarias em que vivem as populagdes urbanas e rurais.
Tais alternativas terdo por base as caréncias atuais de servigcos publicos de
saneamento basico: abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas. Essas caréncias devem ser projetadas a partir da analise de cenarios
alternativos de evolugdo das medidas mitigadoras que possam ser previstas no
PMSB para o horizonte de Projeto (20 anos).

Produto 4 - Mecanismos e Procedimentos para Avaliagao Sistematica do PMSB; e

Acdes para Emergéncias e Contingéncias;

No PMSB deverao ser definidos os sistemas e procedimentos para o seu proprio
monitoramento e avaliagdo no que diz respeito a: 1) objetivos e metas do Plano
Municipal de Saneamento Basico e resultados das suas acdes aos servigos de
saneamento; 2) qualidade, regularidade e frequéncia dos servigos; 3) indicadores
técnicos, operacionais e financeiros da prestacédo dos servigos; 4) qualidade de vida;
5) impacto nos indicadores de saude do municipio e nos recursos naturais
(MCIDADES, CAPACIDADES, 2016). Tais atividades sao apresentadas no Produto
4 e visam realizar uma avaliagao sistematica da eficacia, eficiéncia e efetividade das

agdes programadas e para a prestagdo de assisténcia técnica e gerencial em
X
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saneamento basico ao municipio, pelos érgaos regionais (se existirem) e entidades
estaduais e federais. O Produto 4 também apresenta as a¢gées de emergéncia, que
visam mitigar os efeitos de acidentes, de causa natural ou ndo, em qualquer um dos
servicos de saneamento basico e as agdes de contingéncia, que visam evitar ou
minimizar impactos ambientais nos servicos de saneamento basico, que podem ou
nao ocorrer. Com relacdo as agdes de emergéncia e contingéncia, devem ser
previstos: 1) planos de racionamento e atendimento a aumentos de demanda
temporaria; 2) regras de atendimento e funcionamento operacional para situagao
critica na prestacdo de servigos publicos de saneamento basico, inclusive com
adocao de mecanismos tarifarios de contingéncia; 3) diretrizes para a articulagéo
com os Planos Locais de Risco e para a formulagdo dos Planos de Seguranca da
Agua; 4) outras medidas diretivas que sejam consideradas importantes na realidade
do municipio. O plano devera ser revisado, no maximo, a cada quatro anos, de
forma articulada com as Politicas Municipais de Saude, Meio Ambiente, Recursos
Hidricos, Desenvolvimento Urbano e Rural e de Habitacdo, entre outras
(MCIDADES, CAPACIDADES, 2016).

Produto 5 - Termo de Referéncia para a Elaboragdo do Sistema de Informacgdes

Municipal sobre Saneamento Basico;

O Produto 5 devera apresentar um documento que contenha uma proposta de
Termo de Referéncia para elaboragdo do Sistema de Informacdo Municipal de
Saneamento Basico. O sistema projetado podera ser desenvolvido diretamente pela
prefeitura ou através de contratacao de firma especializada em desenvolvimento de
software. O Sistema de Informacdes do PMSB devera ser composto por indicadores
de facil obtengdo, apuracdo e compreensao, confiaveis do ponto de vista do seu
conteudo e fontes. Devem, ainda, ser capazes de medir os objetivos e as metas, a
partir dos principios estabelecidos no plano e contemplar os critérios analiticos de

eficacia, eficiéncia e efetividade da prestacédo dos servigcos de saneamento basico.

Xi
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Produto 6 - Relatério Final do Plano - Documento Sintese.

O Produto 6 corresponde ao Relatério Final do PMSB, o qual devera ser uma
sintese dos produtos elaborados, transformando-se na materializagdo do Plano de
Saneamento Basico. As etapas descritas anteriormente (diagndstico, prognosticos,
programas, projetos, agdes para emergéncia e contingéncia, mecanismos e
procedimentos de avaliagdo sistematica das ag¢des do plano) deverdo ser
apresentadas e amplamente discutidas com os diversos segmentos da sociedade,
ao longo do processo de elaboragdo do plano, de modo a identificar aspectos que
devem ser alterados, buscando atender as necessidades da sociedade.

Xii
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1. INTRODUGAO

O planejamento € uma forma sistematica de determinar o estagio em que o
processo se encontra, onde se deseja chegar e qual o melhor caminho para chegar
la. E um processo continuo que envolve a coleta, organizacdo e andlise
sistematizada de informacgdes, por meio de procedimentos e métodos para chegar a
decisdes ou escolhas acerca das melhores alternativas para o aproveitamento dos

recursos disponiveis.

A Lei n°® 11.445/2007 estabelece a elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB) como instrumento de planejamento para a prestagcdo dos servigos
publicos de saneamento basico. O PMSB é o instrumento indispensavel da politica
publica de saneamento e obrigatério para a contratagdo ou concessao desses
servigos, e deve abranger objetivos, metas, programas e ag¢des para o alcance de

melhorias nos servigos.

De acordo com o Termo de Referéncia - TDR, anexo |, do Ato Convocatério n°
24/2016, o Produto 5 denomina-se Termo de Referéncia para a Elaboracdo do

Sistema de Informagdes Municipal sobre Saneamento Basico.

O PMSB é construido através de etapas. Dentre elas, encontra-se a estruturacao e
implantacdo de um sistema de informag¢des municipais sobre saneamento. Este
sistema deve ser capaz de coletar, tratar, armazenar e disseminar informacoes
basicas em relacdo aos servicos de todos os eixos do saneamento basico
permitindo que estes servigos sejam acompanhados e avaliados de forma a

melhorar suas condi¢cdes e qualidade.
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2. CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA

2.1. Cenario Legal das Atribuicobes de Competéncias dos Sistemas de

Saneamento Basico

O saneamento basico tem fundamentos e principios estabelecidos na Constituigao
Federal brasileira, uma vez que esta diretamente associado a cidadania e a
dignidade da pessoa humana; a erradicagao da pobreza e da marginalizagao e a
redugcdo das desigualdades sociais; ao direito de todos ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado; e a saude como direito de todos e dever do Estado,
garantida mediante politicas sociais e econémicas que visem a redugao do risco de
doenca e de outros agravos. Além disso, determina ser competéncia da Uniédo
instituir as diretrizes para o desenvolvimento wurbano, inclusive habitagao,

saneamento basico e transportes urbanos.

O Estatuto da Cidade (Lei n° 10.257/2001) introduz também os fundamentos de
garantia do direito a cidades sustentaveis, a moradia, ao saneamento ambiental, a
infraestrutura urbana e aos servigos publicos, para a presente e futuras geragdes; e
gestdo democratica por meio da participagdo da populagdo e de associagdes
representativas dos varios segmentos da comunidade na formulagdo, execugao e

acompanhamento de planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano.

Nesse contexto, no que se refere a prestacdo de servicos publicos de interesse
local, que possuam carater essencial, € estabelecido que s&o atribuicdes do
municipio: legislar sobre assuntos de interesse local; organizar e prestar,
diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, 0s servigos publicos de
interesse local; e promover, no que couber, adequado ordenamento territorial,
mediante planejamento e controle do uso, do parcelamento e da ocupagao do solo
urbano. Dessa forma, fica estabelecida a atribuigdo municipal na prestacdo dos
servigos de saneamento basico (NURENE, 2008).

o
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O histdrico da organizagao para a prestagao dos servigos de saneamento basico no
territério nacional demonstra que o saneamento sempre foi considerado um servigo
urbano, oferecido pelo municipio a seus habitantes, porém em meados do século
XX, com a atuagédo mais incisiva do governo federal, essa situagao veio a se alterar,
ficando a prestacédo dos servigos realizada por instituicbes vinculadas ao governo
federal, como o Servigo Especial de Saude Publica, que em 1991 originou a
Fundacdo Nacional de Saude (Funasa), e o Departamento Nacional de Obras de
Saneamento (COSTA e RIBEIRO, 2013).

Por volta de 1960, com o objetivo de promover o desenvolvimento e combater as
desigualdades regionais e sociais, alguns estados criaram organismos com o intuito
de apoiar os municipios na promog¢ao e viabilizacdo do saneamento. Nesse
contexto, e com a instituicdo do Plano Nacional de Saneamento (Planasa) em 1971,
em alguns casos, as empresas estaduais trataram de alargar sua atuagdo nas

grandes cidades, a fim de se tornarem as prestadoras dos servigos.

Aproximando a década atual, em 2007 é instituida Lei n° 11.445/2007 que insere
fundamentos e principios no contexto do saneamento basico, como a
universalizagdo do acesso com integralidade das agbes, seguranga, qualidade e
regularidade na prestagédo dos servigos; a promogao da saude publica, seguranga da
vida e do patrimbnio e protecdo do meio ambiente; a articulacdo com as politicas de
desenvolvimento urbano e regional, de habitag&o, de protegcdo ambiental e outras de
relevante interesse social; a adog¢do de tecnologias apropriadas as peculiaridades
locais e regionais, adogao de solugdes graduais e progressivas e integracao com a
gestdo eficiente de recursos hidricos; a gestdo com transparéncia baseada em
sistemas de informacgdes, processos decisorios institucionalizados e controle social;
e a promocado da eficiéncia e sustentabilidade econémica, com consideracdo a

capacidade de pagamento dos usuarios.

A Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei n° 11.445/2007, prevé que a

prestacdo de servicos publicos de saneamento basico podera ser realizada por

3
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orgao, autarquia, fundacgao de direito publico, consorcio publico, empresa publica ou
sociedade de economia mista estadual, do Distrito Federal, ou municipal, na forma
da legislagdo, assim como por empresa a que se tenham concedido os servigos.
Além disso, a politica estabelece as diretrizes para a universalizagao dos servigos de
saneamento basico, de forma a garantir o acesso aos servigos com qualidade e em

quantidade suficiente as necessidades da populacéao.

A politica parte do conceito de saneamento basico como sendo o conjunto dos
servigos, infraestruturas e instalagbes operacionais de: abastecimento de agua;
coleta e tratamento de esgotos; limpeza urbana e manejo de residuos solidos;

drenagem urbana e manejo de aguas pluviais.

Diante desse cenario, em Minas Gerais, as competéncias quanto ao saneamento
basico tornam-se mais especificas, dentro da Constituicido do Estado de Minas
Gerais de 1989, atualizada em 2013, Capitulo |, tais atribuicbes foram indicadas no

Art. 11, conforme transcrito a seguir:

E competéncia comum do Estado e dos Municipios:
IX — promover programas de constru¢cdo de moradias, e a
melhoria das condicbes habitacionais e de saneamento
basico.
2.2.0 Papel do Comité de Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco e
Associagcao Executiva de Apoio a Gestdao de Bacias Hidrograficas Peixe

Vivo

O Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco (CBHSF) foi instituido pelo
Decreto Presidencial de 05 de junho de 2001, sendo um 6érgao colegiado, com
atribuicbes normativas, deliberativas e consultivas no ambito da respectiva bacia
hidrografica, vinculado ao Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH), nos
termos da Resolugdo CNRH N° 5, de 10 de abril de 2000. Em relagdo a composi¢ao
do CBHSF, em termos numéricos, os usuarios somam 38,7% do total de membros, o

poder publico (federal, estadual e municipal) representa 32,2%, a sociedade civil
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detém 25,8% e as comunidades tradicionais 3,3%. Essa composicdo vem
representando a concretizagao dos requisitos dispostos na Lei Federal 11.445/2007,
uma vez que considera importante o apoio aos municipios integrantes da bacia na
elaboracdo de seus PMSB, bem como na elaboragdo dos projetos de saneamento

basico.

O Comité de Bacia Hidrografica (CBH) Sao Francisco tem por objetivo “Implementar
a politica de recursos hidricos em toda bacia, estabelecer regras de conduta locais,

gerenciar os conflitos e os interesses locais” (CBHSF, 2015).

O CBHSF tem por competéncia ‘1 — promover o debate das questdes relacionadas a
recursos hidricos e articular a atuacado das entidades intervenientes; Il — arbitrar, em
primeira instadncia administrativa, os conflitos relacionados aos recursos hidricos; Ill —
aprovar o Plano de Recursos Hidricos da bacia; IV — acompanhar a execucdo do
Plano de Recursos Hidricos da bacia e sugerir as providéncias necessarias ao
cumprimento de suas metas; V — propor ao Conselho Nacional e aos Conselhos
Estaduais de Recursos Hidricos as acumulacbes, derivacdes, captacdoes e
langamentos de pouca expressdo, para efeito de isengdo da obrigatoriedade de
outorga de direitos de uso de recursos hidricos, de acordo com os dominios destes;
VI — estabelecer os mecanismos de cobranga pelo uso de recursos hidricos e sugerir
os valores a serem cobrados; VIl — estabelecer critérios e promover o rateio de custo

das obras de uso multiplo, de interesse comum ou coletivo”.

De acordo com CBHSF (2015), as atividades politico-institucionais do Comité sdo
exercidas por uma Diretoria Colegiada (Direc), que abrange a Diretoria Executiva
(presidente, vice-presidente e secretario) e os coordenadores das Camaras
Consultivas Regionais (CCR) das quatro regides fisiograficas da bacia: Alto, Médio,
Submédio e Baixo Sdo Francisco, que abrangem o Municipio de Matias Cardoso.
Além disso, o CBHSF conta com Camaras Técnicas (CT), que examinam matérias

especificas, de cunho técnico-cientifico e institucional, para subsidiar a tomada de
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decisdes do plenario. Essas camaras sdo compostas por especialistas indicados por

membros titulares do Comité.

Assim como a Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco, que tem grande importancia
para o pais nao apenas pelo volume de agua transportado em uma regiao
semiarida, mas também pelo potencial hidrico passivel de aproveitamento e por sua
contribui¢ao histérica e econdmica para a regiao (CBHSF, 2015), o CBHSF também

tem um papel politico fundamental para a gestao de recursos hidricos do pais.

Para prestar apoio administrativo, técnico e financeiro aos Comités de Bacias
Hidrograficas, a Lei Federal n° 9.433 de 1997 instituiu a implantacdo das Agéncias
de Aguas, ou as entidades delegatarias de funcdes de agéncia. Sdo entidades
dotadas de personalidade juridica propria, descentralizada e sem fins lucrativos, séo
indicadas pelos CBH e podem ser qualificadas pelo CNRH, ou pelos Conselhos
Estaduais, para o exercicio de suas atribuigbes legais. A implantacdo das Agéncias
de Aguas foi instituida pela Lei Federal n°® 9.433 de 1997, tendo por competéncia

prestar apoio administrativo, técnico e financeiro ao respectivo CBH.

A Associagcdo Executiva de Apoio a Gestdo de Bacias Hidrograficas Peixe Vivo
(Agéncia Peixe Vivo) € uma associagao civil, pessoa juridica de direito privado,
criada em 2006 para exercer as funcdes de Agéncia de Aguas. A Deliberagdo
CBHSF n° 47, de 13 de maio de 2010, aprovou a indicagdo da Agéncia Peixe Vivo
para desempenhar funcdes de Agéncia de Agua do Comité da Bacia Hidrogréafica do
Rio Sdo Francisco (CBHSF). Essa agéncia foi criada no dia 15 de setembro de
2006, e equiparada, no ano de 2007, a agéncia de bacia hidrografica por solicitagéo
do Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas (CBH Velhas). De harmonia com
a lei, a Agéncia Peixe Vivo esta habilitada a exercer as fun¢des de agéncia de bacia
para dois comités estaduais mineiros: CBH Velhas (SF5) e CBH Para (SF2).

A Deliberacdo CBHSF n° 40, de 31 de outubro de 2008, aprovou o0 mecanismo e 0s

valores da cobranca pelo uso de recursos hidricos na Bacia Hidrografica do Rio Séo
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Francisco. O CNRH, por meio da Resolucdo n° 108, de 13 de abril de 2010, aprovou
os valores e mecanismos de cobranca pelo uso de recursos hidricos na Bacia

Hidrografica do Rio S&o Francisco.

A Deliberacdo CBHSF n° 71, de 28 de novembro de 2012, aprovou o Plano de
Aplicacao Plurianual (PAP) dos recursos da cobranga pelo uso de recursos hidricos
na Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco, referente ao periodo 2013-2015. No
PAP consta a relagcao de agdes a serem executadas com os recursos oriundos da
cobranga pelo uso dos recursos hidricos, dentre as quais devem estar incluidas
aquelas acgdes relativas a elaboracdo de PMSB.

De acordo com o Relatério de Situacdo do CBHSF (2011), para se alcangar os
grandes desafios propostos para a Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco e
atender a populagdo ao longo de toda a area de drenagem, diversas instituices
publicas executam projetos, programas e obras visando a recuperagao da qualidade
e da quantidade de agua, superficial e subterranea, tendo em vista a garantia dos

usos multiplos, a preservacao e a recuperagao da biodiversidade natural.

Diante de inumeros projetos e obras ja realizados na bacia e a existéncia de
diversas demandas de novas ag¢des, tornou-se importante a consolidacido de metas
e um banco de dados atualizado que possibilite o acompanhamento sobre o

andamento de cada uma delas (Relatério de Situagdo do CBHSF, 2011).

As informagbes recebidas foram consolidadas e analisadas, resultando em um
primeiro relatorio, denominado “Levantamento das intervencgdes prioritarias (obras e
projetos) para a Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco 2011 - 2014, de junho de
2011”. Contudo, para que sejam alcangadas, as metas universais para a Bacia
Hidrografica do Rio S&o Francisco foi inserida na Carta de Petrolina em 07 de julho
de 2011, conforme segue:

e Agua para todos: Atingir, até o ano de 2020, a universalizagdo do
abastecimento de agua para as populagdes urbanas, rurais e difusas;
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e Saneamento ambiental: Atingir até o ano de 2030, a universalizagdo da coleta
e tratamento dos esgotos domeésticos, a universalizacdo da coleta e
destinacao final de residuos sélidos urbanos e a implementagdo de medidas
para solugdo dos problemas criticos de drenagem pluvial, prevengao e

controle de cheias em ambientes urbanos;

¢ Protecao e conservagcao de mananciais: Implementar até o ano de 2030, as
intervengdes necessarias para a protecdo de areas de recarga e nascentes,
da recomposicado das vegetagcdes e matas ciliares e instituir os marcos legais
para apoiar financeiramente as boas praticas conservacionistas na bacia

hidrografica.

Contudo, para que a bacia possa atingir a universalizagdo dos servigos de
saneamento ambiental, faz-se necessario que os municipios tenham elaborado os

respectivos PMSB.

A Diretoria Colegiada do CBHSF tornou publico o Oficio Circular de Chamamento
Publico n° 01/2016, de 11/03/16, solicitando a manifestacdo dos municipios que
possuam interesse em serem contemplados, se candidatassem a elaboracdo dos
Planos Municipais de Saneamento Basico - PMSB. Atenderam ao Chamamento
Publico 83 municipios, sendo que 42 foram contemplados, mantendo-se uma
propor¢ao nas quatro regides hidrograficas da Bacia do Rio Sao Francisco (Alto,

Médio, Submédio e Baixo).
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3. OBJETIVOS DO PMSB

O objetivo geral do PMSB ¢ estabelecer o planejamento das a¢gdes com participagéo
popular e atender aos principios da Politica Nacional de Saneamento Basico, em
consonancia com a Lei n° 11.445/2007, com vistas a melhoria da salubridade
ambiental, protecdo dos recursos hidricos e promocdo da saude publica do
municipio. Abrangendo, dessa forma, a formulagcédo de linhas de a¢des estruturais e
operacionais referentes ao saneamento, especificamente no que se refere ao
abastecimento de agua em quantidade e qualidade; esgotamento sanitario; a coleta,
tratamento e disposicado final adequada dos residuos e da limpeza urbana; bem

como a drenagem das aguas pluviais.

Em termos especificos, diversos s&o os objetivos que norteardo a adequada

elaboragdo do PMSB para o municipio, quais sejam:

e Estabelecer mecanismos e procedimentos que garantam efetiva participagao da
sociedade em todas as etapas do processo de elaboragcdo, aprovacgao,
execucao, avaliacao e revisdo do PMSB;

e Realizar diagnostico dos sistemas e avaliagdo da prestacdo dos servigos
(abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem urbana e residuos
sélidos), porém integrados, para todo o territorio do municipio, areas urbanas e
rurais, buscando-se determinar a oferta desses servigcos, apontando as
deficiéncias encontradas e suas consequéncias na condicdo de vida da
populacao, utilizando os indicadores sanitarios, epidemioldgicos, ambientais e

socioecondmicos;

e Verificar junto aos 6rgéos pertinentes, a situagao legal da prestagéo de servigos
se por concessao, direta etc., incluindo os contratos existentes e arcabouco

legal,
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e Compatibilizar e integrar as agbes do PMSB frente as demais politicas, planos, e
disciplinamentos do municipio relacionados ao gerenciamento do espaco

urbano e rural;

¢ Definir metas para a universalizagdo do acesso aos servigos de saneamento
basico com qualidade, integralidade, seguranga, sustentabilidade (ambiental,
social e econdémica), regularidade e continuidade;

¢ Definir os parametros e quantificacdo das demandas futuras;

e Avaliar a capacidade instalada dos servicos e comparacdo com a demanda

futura;

e Desenvolver agbes, programas e obras necessarias e quantificagdo dos

investimentos;
¢ Avaliar os custos operacionais dos servicos e os respectivos beneficios;

¢ Prever estratégias, mecanismos e procedimentos para avaliagdo das metas e

acoes;

e Desenvolver Plano de Agbdes para Emergéncias e Contingéncias, bem como
mecanismos e procedimentos capazes de conduzir a uma avaliacdo

sistematica da eficiéncia e eficacia das agdes programadas — monitoramento;

e Definir um marco regulatério dos servigos, com diretrizes de planejamento,

regulacao e fiscalizagao;

e Implementar rotina operacional baseada na coleta, armazenamento e
disponibilizagao de informagbes geoespaciais, dentro das Diretrizes do
Sistema de Informagdes Municipais (SIM) e de seu banco de dados
(Geodatabase) inseridos nos Sistemas de Informagdes Geograficas (SIG);

10

> Avenida José Candido da Silveira, n? 447 Bairro Cidade Nova

£ 7 eenintl SIDT
% 5 =) CEP: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007
&" sl 2 e depois 00 www.gesois.org.br



Miatins Fardicso peixevivo C

) " ES<

\g,# AGENCIA BHSF
143 NBA\AE‘I:HWFU

Matias no cominho cerfal DO R0 FRANCICD

Termo de Referéncia para a Elaboragdo do Sistema de Infc cdes Municipal sobre S ito E

e Sugerir aos agentes municipais responsaveis a adogdao de mecanismos
adequados ao planejamento, implantagdo, monitoramento, operacéo,
recuperacdo, manutencao preventiva, melhoria e atualizacdo dos sistemas
integrantes dos servigos publicos de saneamento basico, tornando-se

instrumento de gestado publica, enquanto subsidio ao processo decisorio;

e Desenvolver acgbes de capacitagdo, mobilizagdo e comunicagdo junto as

comunidades envolvidas.

11
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4. OBJETIVOS DO PRODUTO 5

Este termo de referéncia tem como objetivo desenvolver um sistema web de
informagdo para o servico de saneamento do Municipio de Matias Cardoso,
automatizado e articulado com o Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento
(Sinisa). O sistema visa coletar e sistematizar dados relativos a cobertura, a
qualidade e a eficiéncia dos servigos, com o0 apoio de tecnologias baseadas em
Sistemas de Informacgdes Geograficas (SIG); e assim desenvolver estratégias de
planejamento com vistas a melhorias nas condi¢cdes de saude, qualidade de vida da
populagdo e do meio ambiente.

Além disso, esse instrumento proporciona aos usuarios a transparéncia necessaria
ao controle social, estabelecida pela Lei n° 11.445/2007, e a facilitacdo da
fiscalizagdo dos servigos por parte do ente regulador capaz de coletar, armazenar
dados, e processa-los com o objetivo de produzir informagdes, sendo este um
mecanismo para que o Municipio de Matias Cardoso possa gerir a situagao do
saneamento basico, bem como identificar ferramentas que facilitem uma melhor

logistica dos servigos prestados.
4.1. Objetivos Especificos

O objetivo especifico € implementar no Municipio de Matias Cardoso a rotina
operacional baseada na coleta, armazenamento e disponibilizacdo de informacdes
geoespaciais, dentro das diretrizes do Sistema Web de Informagdes Municipais

(SIM) e de seu banco de dados geografico.

O sistema deve ser implantado para a gestdo dos servigos de saneamento basico,
sendo que todos os procedimentos devem levar em conta sua interface com os
dados fornecidos pela prefeitura e demais 6rgdos municipais, estaduais e com o
Sistema Nacional de Informagdo sobre Saneamento (SNIS), visando:

12
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¢ Possibilitar o conhecimento da realidade municipal de forma continua e
sistematica, capaz de subsidiar o processo de planejamento e gestédo
democratico, em especial a elaboragao, revisdo e avaliagao dos resultados da

implementacao do PMSB;

¢ Avaliar os padrdes de qualidade dos servigos de saneamento e do desempenho
operacional dos sistemas, resultando na elaboracao de relatérios de situacao

dos servigos de saneamento do municipio;

e Criar uma base de informag¢des georreferenciada, padronizada, atualizada e

confiavel no ambito da administracido do Municipio de Matias Cardoso.

O Produto 5 é composto pelo Termo de Referéncia para Elaboracdo do Sistema de
Informagao Municipal de Saneamento Basico e Mecanismos e Procedimentos para
Avaliacdo Sistematica do PMSB, bem como por um arquivo / planilha no formato xls
ou xlsx para a sistematizacido dos dados técnicos necessarios para o calculo dos

indicadores propostos para o SIM-SB/Matias Cardoso.
5. DIRETRIZES GERAIS DO PMSB

O PMSB de Matias Cardoso adotou como diretrizes gerais para sua elaboracgdo: a
Lei Federal n° 11.445/2007, que estabelece a politica nacional para o saneamento
basico; as legislagdes referentes a gestao e regulagdo dos servigos de saneamento
como um todo; leis, decretos, resolucdes e deliberagdes concernentes aos recursos
hidricos, a habitagdo, a saude e ao planejamento urbano. Essas recomendagdes,
estao previstas no Termo de Referéncia do Ato Convocatério n° 024/2016 e referem-
se a contratacdo do PMSB dos Municipios de Jaiba, Matias Cardoso, Ponto Chique

e Sdo Romao, em Minas Gerais, visando:
¢ Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do ambiente urbano;

e Assegurar a efetiva participagdo da populagdo nos processos de elaboragéo,
implantacao, avaliacdo e manutencao do PMSB;
13
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e Assegurar que a aplicagdo dos recursos financeiros administrados pelo poder
publico se dé segundo critérios de promogédo de salubridade ambiental, da

maximizag&o da relagédo beneficio-custo e de maior retorno social interno;

e Estabelecer mecanismos de regulacdo e fiscalizagdo dos servigos de

saneamento basico;

e Utilizar indicadores dos servigos de saneamento basico no planejamento,

implantagéo e avaliagao da eficacia das agbes em saneamento;

e Promover a organizagédo, o planejamento e o desenvolvimento do setor de
saneamento, com énfase na capacitagdo gerencial e na formagao de recursos
humanos, considerando as especificidades locais e as demandas da

populagao;

e Promover o aperfeicoamento institucional e tecnolégico do municipio, visando
assegurar a adogdo de mecanismos adequados ao planejamento,
implantacdo, monitoramento, operacao, recuperagao, manutencao preventiva,
melhoria e atualizagdo dos sistemas integrantes dos servigos publicos de

saneamento basico;

e Ser instrumento fundamental para a implementagcao da Politica Municipal de

Saneamento Basico;
e Fazer parte do desenvolvimento urbano e ambiental da cidade;

e Ser desenvolvido para um horizonte temporal da ordem de vinte anos, ser

avaliado anualmente, revisado e atualizado a cada quatro anos;
e Ser assegurada a participagao e controle social na formulagao e avaliagao;

e Ser assegurada a disponibilidade dos servigos publicos de saneamento basico

para toda a populagdo do municipio (urbana e rural);

14
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e Ter um processo de elaboracdo democratico e participativo, de forma a
incorporar as necessidades da sociedade e atingir a fungdo social dos servigos
prestados, que lhe cabe por natureza;

e Ter ampla divulgagdo das propostas do Plano e dos estudos que o
fundamentam, inclusive com a realizagao de audiéncias ou consultas publicas;

dentre outros.
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6. DIRETRIZES E ASPECTOS CONCEITUAIS PARA MODELAGEM DO SIM -
SB/MATIAS CARDOSO

Nesta etapa, buscou-se definir um conjunto de principios e diretrizes metodoldgicas
que orientem a modelagem, desenvolvimento, implementagdo, operacionalizagao e
melhoria continua do SIM-SB Matias Cardoso, bem como que permitam o consumo
(visualizagao, utilizacdo e analise) do acervo de dados e informagbes produzidos
durante a construcdo do PMSB. Essas orientagcbes sado oriundas de orgaos
nacionais e internacionais, liderangas no segmento de gestdo da informagéao, cujos

padrées sao fundamentais para garantir os principios de:

» Unicidade: base de dados unificadas, ndo necessariamente centralizadas,
eliminando reentrada e duplicidade de dados, abolindo informacgdes
contraditorias, garantido qualidade e reduzindo retrabalho e investimentos

duplicados;

» Interoperabilidade: fluxos e formatos que permitam a troca de dados e

informacgdes entre diversas organizagdes via sistemas diversos;

» Usabilidade: sistemas que primem pela praticidade e facilidade de operacéo,
facilitando os processos de treinamento e potencializando seu uso por todos

os atores envolvidos;

» Integridade: procedimentos de consulta e modificagdo controlados, evitando

a insercao, proposital ou casual, de erros nas bases de dados;

= Segurancga: controle de acessos as bases e sistemas evitando violagdo de

dados.

A partir das diretrizes supracitadas, na sequéncia serdo discutidas as bases
conceituais que servirdo de pilar para elaboragcdo do conjunto de ferramentas do
Sistema de Informacg¢ao Municipal SIM-SB/Matias Cardoso, assim como definir dentro

do escopo geral a légica de apresentagdao dos indicadores em saneamento que

16
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contribuirdo na eficiéncia e eficacia do Sistema. Resta acrescentar que para
realizagao dos trabalhos a consultoria contratada devera executar os servicos em
infraestrutura fisica propria, com equipamentos e softwares computacionais
indispensaveis a execugéo dos servigos relacionados neste escopo geral, utilizando

arquiteturas virtuais como servidores estabelecidos em servicos na “nuvem”.
6.1. Sistema de Informagoées Geograficas

Um Sistema de Informacédo (SIG) € um sistema cujo elemento principal é a
informagédo. Seu objetivo é armazenar, tratar e fornecer informagbes de tal modo a
apoiar as fungdes ou processos de uma organizagdo. Sua utilizacdo nas
organizagbes modernas tornou-se condi¢do de sobrevivéncia nos ultimos tempos.
Podemos dizer que informacgao é tudo aquilo que reduz incerteza sobre um dado,
fato, lugar ou acontecimento, presente, passado e futuro. Pode ser considerada
como o principal ativo ou diferencial competitivo de uma organizagdo. Sendo assim,
as empresas foram obrigadas, ao longo dos anos, a valorizar mais as informacgdes,
recursos normalmente intangiveis e de dificil mensuragao (Aplicagdes de Sistemas

de Informagdes Geograficas em Empresas de Saneamento, 2001) (Figura 1).

Uma das principais contribui¢gdes dos sistemas de informagao tem sido a melhora da
tomada de decisao no que concerne ao planejamento e gestao territorial municipal.
Esses sistemas subsidiam a administragcdo municipal com informacgdes integradas e
inseridas na visao espacial da cidade, aumentando a capacidade de realizacdo do
planejamento e tomada de decis&o, possibilitando a gestdo publica maior velocidade
e versatilidade na disponibilizagdo das mesmas. Promovem, também, a integragéo
interdepartamental, evitando duplicacdo de informagdes e de investimentos,
permitindo uma visdo ampla da cidade e dos seus problemas, conduzindo a melhoria

da qualidade dos servigos prestados a populagdo (DUARTE, 2010).

17
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Figura 1 — Aplicacao de Sistemas de Informagées Geograficas e Empresas de

Saneamento
Fonte: GESTAO.BLOG, 2014

A principal fungcdo deste sistema €& monitorar a real situacdo dos servicos de
saneamento do municipio com base em indicadores e dados de diferentes naturezas
que sejam capazes de retratar de modo mais real a realidade dos servigos
prestados. Isso possibilita a intervengcdo no ambiente e auxiliando o processo de
tomada de decisbes. E uma ferramenta de apoio gerencial fundamental no momento
de elaboracdo do plano, mas principalmente em sua implantacdo e avaliacdo
(FUNASA, 2012).

O Sistema de Informagdo Municipal de Saneamento Basico (Figura 2) devera ser
composto por indicadores de facil obtencéo, apuracdo e compreensao, confiaveis do
ponto de vista do seu conteudo e fontes. Devem, ainda, ser capazes de medir os
objetivos e as metas, a partir dos principios estabelecidos do Plano e contemplar os
critérios analiticos da eficacia, eficiéncia e efetividade da prestacdo dos servigos de
saneamento basico. O sistema também devera contemplar as fungbes de gestéao:
planejamento, prestacdo, regulacdo, fiscalizacdo e o controle social (MINISTERIO
DAS CIDADES, 2009).
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REALIMEHT&CAG DO SISTEMA,

Figura 2 — Estrutura de Sistema de Informacgao
Fonte: FUNASA, 2012

De acordo com Rondom (2011), fazer gestdo significa coordenar e avaliar o
desempenho de processos por meio de agdes planejadas e executadas para a
geragao de um produto ou fornecimento de um servigo (Figura 3). Os processos de
saneamento basico afetam a saude publica, o planejamento urbano, o meio
ambiente e a realidade social, tanto no curto quanto no longo prazo. Logo, os
prestadores de servicos de saneamento, cientes da multidisciplinaridade da sua
missao e tarefas, necessitam adotar Politicas de Gestdo que proporcionem melhora
em sua eficiéncia, efetividade e resultados operacionais, econdmicos e financeiros,

beneficiando toda a sociedade.

Diante de tais missivas, com vistas a obter uma eficiéncia operacional para o SIM-
SB de Matias Cardoso e sua interagdo com o ente de regulagao e fiscalizagao, é
necessario que as informagdes inerentes aos servicos de saneamento sejam
organizadas em um banco de dados que permita uma rapida atualizagao, consulta e
avaliagdo das informagdes. Desta forma, o uso de um SIG surge como uma
ferramenta de apoio a gestdo urbana, permitindo o conhecimento quantitativo e

qualitativo da cidade, fornecendo vinculos entre dados de diversas fontes.
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Planejamento

Gestao do
Saneamento

Regulagao

Figura 3 — Gestao do Saneamento Basico
Fonte: PORTAL DOS RESIDUOS, 2014

O termo SIG é aplicado para sistemas que realizam o tratamento computacional de
dados geograficos e recuperam informag¢des, ndo apenas com base em suas
caracteristicas alfanuméricas, mas também através de sua localizagcdo espacial.
Desta forma, fornecem ao administrador (urbanista, planejador, engenheiro) uma
visao inédita de seu ambiente de trabalho, em que todas as informagdes disponiveis
sobre um determinado assunto estdo ao seu alcance, inter-relacionadas com base
no que lhes é fundamentalmente comum: a localizagado geografica (Arquitetura de
Sistemas de Informagdo Geografica, 2001). Tais sistemas correspondem as
ferramentas computacionais de Geoprocessamento, que permitem a realizagdo de
“analises complexas, ao integrar dados de diversas fontes e ao criar bancos de
dados georreferenciados” (CAMARA et al., 2013).

O SIG é composto por ferramentas de hardware, software, rotinas e métodos com o
propdsito de apoiar a aquisicdo, manipulacdo, analise, modelagem e exibigdo de
dados do mundo real, visando a solugédo de problemas complexos de planejamento
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e gestdo de recursos e/ou fenbmenos geograficamente/espacialmente distribuidos
(TIMBO, 2001).

Definido a partir dessa otica, o SIG € composto por um conjunto de ferramentas
computacionais, equipamentos e programas de forma que se torne uma ferramenta
que, através de técnicas, integra dados, pessoas e instituigdes, tornando possivel a
coleta, o armazenamento, o processamento, a analise e a disponibilizagao, a partir
de dados georreferenciados. Estes procedimentos visam aumentar a agilidade nas
atividades humanas referentes ao monitoramento, planejamento e tomada de

decisbes relativas ao espago geografico (TIMBO, 2001).

De forma geral, pode-se indicar que um SIG é composto pelos seguintes

componentes que se relacionam de forma hierarquica:

Interface com usuario;
» Entrada e integracao de dados;

= Funcgdes de consulta e analise espacial;

= Visualizagao e plotagem;

= Armazenamento e recuperagdo de dados (organizados sob a forma de um
banco de dados geograficos).

6.2. Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados

O surgimento de diferentes estratégias para armazenar e recuperar dados espaciais
fizeram com que, ao longo do tempo, a criagdo de Sistemas de Informacdes
Geograficas (SIG) seguisse diferentes arquiteturas. Tais arquiteturas evoluiram para
utilizar, cada vez mais, recursos do Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
(SGBD).

A pesquisa na area de Banco de Dados passou, ja ha algum tempo, a preocupar-se
com o suporte a aplicagdes ndo convencionais, incluindo as aplicagbes SIG. Uma
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aplicagao é classificada como nao convencional quando trabalha com outros tipos
de dados, além dos tradicionais, como tipos de dados espaciais, temporais e
espaco-temporais. Uma das vertentes de pesquisa tem sido exatamente a definigao
de linguagens de consulta para tratar tais tipos de dados. Um SGBD (Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados) oferece servigos de armazenamento, consulta e

atualizacao de bancos de dados.

O mercado para SGBDs € concentrado em duas tecnologias: SGBD Relacionais
(SGBD-R) e SGBD Objeto-Relacionais (SGBD-OR), com uma parte para SGBD
Orientados-a-Objeto (SGBD-0O0).

Os SGBD-R seguem o modelo relacional de dados, em que um banco de dados é
organizado como uma colegdo de relagdes, cada qual com atributos de um tipo
especifico. Nos sistemas comerciais atuais, os tipos incluem numeros inteiros, de
ponto flutuante, cadeias de caracteres, datas e campos binarios longos (BLOBS).
Para esses tipos, encontram-se disponiveis uma variedade de operagdes (exceto
para o tipo BLOB), como operacgdes aritméticas, de conversdo, de manipulagao
textual e operagbes com data. Os SGBD-R foram concebidos para atender as
necessidades de aplicagdes manipulando grandes volumes de dados convencionais.
De fato, tais sistemas nao oferecem recursos para atender as necessidades de

aplicagdes nao-convencionais como aplicacdes em SIG.

Os SGBD-OR estendem o modelo relacional, entre outras caracteristicas, com um
sistema de tipos de dados rico e estendivel, oferecendo operadores que podem ser
utilizados na linguagem de consulta SQL (Structured Query Language). Possibilitam
ainda a extensdo dos mecanismos de indexacdao sobre os novos tipos. Essas
caracteristicas reduzem os problemas ocorridos na simulagcdo de tipos de dados
pelos SGBD-R, tornando os SGBD-OR uma solugao atrativa para aplicagbes nao

convencionais.
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E importante destacar que, apesar de utilizar o conceito de objeto na estruturacéo
conceitual da informacdo em um banco de dados, atualmente sua implantagao nas

ferramentas de SGBD é feita com base em relacionamentos, dai o nome SGBD-OR.

Em geoprocessamento esta logica se repete. Cada registro em uma tabela é
considerado um objeto, ou melhor, um geo-objeto, mas sua forma de
armazenamento em um banco de dados esta diretamente ligada as relagcbées deste

com os demais objetos presentes no banco.

A Figura 4 a seguir € um esquema conceitual de um Banco de Dados Geografico a
ser empregado na construgcédo do Sistema de Informagao Municipal de Saneamento

Basico.

ESTRUTURA DE
UM SIG

|]= Interface
| |

Entrada e Integr. Consulta e Analise Visualizagéo
Dados Espacial Plotagem
u=, Geréncia Dados ) “
Espaciais
BANCO DE DADOS
GEOGRAFICO

Figura 4 — Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Geografico
Fonte: ALO MEIO AMBIENTE DE GEOPROCESSAMENTO, 2018
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6.3. Arquitetura Légica Conceitual do Sistema de Informag¢ao Municipal de

Saneamento Basico

A partir dos preceitos conceituais descritos anteriormente é possivel estabelecer um
modelo de arquitetura Iégica conceitual que seja capaz de mostrar a abrangéncia e a
complexidade do sistema de informagdes proposto neste TDR (Termo de

Referéncia).

Para construir este modelo é importante destacar a presenca dos componentes

abaixo:

Banco de dados multifinalitario;

» Banco de dados geogréfico;

» Sistema de informagdes geograficas;
= Sistema de indicadores;

= Servidor de servigos web e Servigos Web Geograficos.

O banco de dados multifinalitario tem como funcdo o armazenamento dos dados
provenientes das atividades referentes ao gerenciamento das informagdes
necessarias a construcao do sistema de indicadores a serem elaborados para o
municipio. Para espacializagado das informagdes obtidas e produzidas no banco de
dados multifinalitarios € necessaria a disponibilidade de bases cartograficas que

deverao ser armazenadas no banco de dados geograficos.

O banco de dados geografico deve armazenar as informagdes geograficas
levantadas pelo plano de saneamento basico. Estes dados devem ser modelados de
forma a permitir o cruzamento com as informagdes produzidas pelo sistema de
indicadores que facilitara a produ¢ao de mapas tematicos que poderao ser utilizados
nos relatérios, € mesmo a disponibilizacao via web dos dados espaciais produzidos
nas esferas municipal, estadual e federal. O Sistema de Informacgao ou software SIG

€ instrumento necessario para manipulagdo do banco de dados geograficos.
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A Figura 5 mostra a proposta de modelo conceitual para o sistema de saneamento.

ﬂﬁ

Usudrio

3
o

S

Servicos web/ Servigos web geograficos

|

Sistema de Integragdo de Dados
Armazenamento
Sistema de Indicadores | Banco de dados Banco de dados | Sistema de Informacéo
Multifinalitario Geografico Geogrifica

1 !
& 3

Administrador/Operador Administrador/Operador

Figura 5 — Proposta de Modelo Légico Conceitual para Sistema de Informagao

Municipal de Saneamento Basico
Fonte: ALO MEIO AMBIENTE DE GEOPROCESSAMENTO, 2015

O sistema de informagao geografica e o sistema de indicadores devem permitir a
insercao, processamento e resgate das informacdées em seus respectivos bancos,
assim como disponibilizar as funcionalidades necessarias para operagao e
administracdo do Sistema de Informacdo Municipal de Saneamento Basico. Os
mapas elaborados devem ser disponibilizados para os usuarios e para quaisquer
outras instituicbes, para isso o componente necessario pela publicacdo das
informagdes geograficas é o servidor de Servicos de Web Geograficos. Este que

disponibilizara desde as informacbes textuais até os mapas elaborados pelo
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municipio e prestadores de servicos seguindo os padrées Open Geospatial
Consortium (OGC) para dados espaciais.

O OGC (Open Geospatial Consortium ou Consércio Geoespacial Aberto) é uma
parceria entre empresas, organizagdes sem fins lucrativos, agéncias governamentais
e universidades, em nivel mundial, que visa, num processo colaborativo e
consensual, desenvolver padroes para conteudos e servicos geoespaciais
(GARDELS, 1996) (PERCIVALL, 2003).

Segundo Pereira (2008), a criagdo desse consorcio foi fundamental para abrir o
mercado de Sistemas de Informagbdes Geograficas (SIG) que até entdo se
encontrava dominado por formatos proprietarios e solugdes de alto custo. Os
produtos sdo apresentados sob forma de especificagcdes de interfaces e padrdes de
intercambio de dados, empregados em uma gama diversa de sistemas de
informacgdes geograficas (SIG’s) comerciais e de cddigo livre (opensource). Baseado
nas chamadas especificagdes abstratas — que descrevem modelos de dados basicos
para as caracteristicas (features) geograficas a serem representadas — o OGC vem
desenvolvendo um numero crescente de produtos que visam servir as necessidades
de interoperabilidade entre os sistemas SIG ou GIS. A Figura 6 ilustra o
funcionamento e aplicagcdes dos servicos OGC, com resposta em dados matriciais

ou raster, e ainda em dados vetoriais, incluindo atributos.
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OGC Web Services (OWS)

Just as http:// is the dial tone of the World Wide Web, the geospatial web is
enabled by OGC standards:

it >  Web Map Service (WMS)
s Web Map Tile Service (WMTS)

I i Web Feature Service (WFS)

i e Web Coverage Service (WCS)
Catalogue (CSW)
Geography Markup Language (GML)
KML
Others...

Relevant to geospatial information applications: Critical Infrastructure, Emergency
Management, Weather, Climate, Homeland Security, Defense & Intelligence, Oceans
Science, others

Figura 6 — Aplicagoes e Funcionalidades do Servigos OGC
Fonte: FONDAZIONE CIMA, 2018

As especificagdes OGC (Figura 7) mais empregadas sao os servigos de mapas via
Web, destacando-se:

= WMS (Web Map Service): A especificagdo OpenGIS WMS (OGC, 2006)
define um servigo para a produgdo de mapas dinamicos na Web, permite criar
representagdes visuais de mapas, a partir de camadas de dados geograficos
compartilhadas na web. Nesse servigo, as informagdes trafegam utilizando
um navegador web, onde o cliente requisita o acesso a uma composicéo de
camadas de mapa, via Hypertext Transfer Protocol (HTTP), e o servigo
retorna informagdes em XML e o mapa requisitado em formato de imagem
(JPEG, TIF, GIF, PNG, etc.) ou vetorial nado editavel (SVG);
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WFS (Web Feature Service): A especificacdo WFS (OGC, 2005b) define a
interface de um servico complementar: o0 acesso e manipulacdo dos dados
geograficos que estdo por tras dos mapas, empregando GML como formato
de intercambio dos dados. Permite a recuperacéo de dados geograficos via
web, em formato vetorial. Adicionalmente, permite a atualizagdo dos dados
armazenados (insergéo, edicdo, etc), usando uma codificagdo em Geography
Markup Language (GML), que é uma extensdo de XML voltada para
transporte e armazenamento de informag¢des geograficas (WFS-T - Web

Feature Service Transaction);

WCS (Web Coverage Service): A interface WCS especificada permite a
obtencao eletrénica de dados geoespaciais como “coberturas / coverages”
(Informacédo geoespacial digital representando fendémenos variaveis em
funcdo do tempo). Em especial, permite o acesso a informagdes
georreferenciadas que possuem valores em todo o espago considerado, sem

fronteiras bem definidas (geo-campos);

CSW (Catalogue Service for Web): permite a publicagdo ou localizagcédo de
metadados geograficos. Neste servico, o foco € a descoberta de fontes de
dados e suas caracteristicas, e ndo a obtengao das informacdes em si. Varios
destes padrdes estdo presentes na infraestrutura tecnoldgica proposta para o
SIM-SB Matias Cardoso, facilitando a interoperabilidade entre plataformas
diversas (MMA, ANA, IBGE, IBIO, etc), permitindo o consumo (visualizagao,
download, etc) de camadas externas ou o compartihamento de camadas

internas, via servicos web.
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A

Figura 7 — Especificagcoes OGC — Servigos de Mapas Via Web
Fonte: ALO MEIO AMBIENTE DE GEOPROCESSAMENTO, 2015

6.4. Sistema de Indicadores

Indicadores sao valores utilizados para medir e descrever um evento ou fendmeno
de forma simplificada. Podem ser derivados de dados primarios, secundarios ou
outros indicadores, classificando-se como analiticos (constituidos de uma unica
variavel) ou sintéticos (constituidos por uma composigéo de variaveis) (FUNASA,
2012).

Para a construgcdo de um indicador, € necessario: nomear o indicador; definir seu
objetivo; estabelecer sua periodicidade de calculo; indicar o responsavel pela
geracao e divulgagao; definir sua formula de calculo; indicar seu intervalo de
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validade; listar as variaveis que permitem o calculo; identificar a fonte de origem dos
dados (FUNASA, 2012).

O acompanhamento da implantacdo do PMSB sé sera possivel se baseada em
dados e informacgdes que traduzam, de maneira resumida, a evolugdo e a melhoria
das condi¢gdes de vida da populagdo. Uma das metodologias utilizadas para

descrever essa situagao € a construgao de indicadores.
6.4.1. Caracteristicas gerais de indicadores no setor do saneamento

Os indicadores sao utilizados para avaliagdo da situagdo e do cumprimento das
metas estabelecidas para os setores do saneamento. Através possibilitando avaliar a
qualidade da prestacdo dos servicos e da verificagdo do cumprimento das metas

fisicas, ou seja, medindo a eficiéncia e eficacia dos sistemas.

As principais informagdes sobre o setor do saneamento basico dos municipios, em
ambito nacional, s&o apresentadas a partir do sistema de indicadores propostos pelo
SNIS.

Além do SNIS, existem outros sistemas que utilizam indicadores para os servigos de

saneamento, assim como apresentado na Figura 8 a seguir.
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*Contribuir para o avango e consolidagdo das atividades de regulagdo em todo
Brasil, permitindo a troca de experiéncias, a promocédo de critérios uniformes
para problemas semelhantes e a preservagao de interesse publico amplo. E

ABAR- Assoclagdo também promover a mutua colaboragao entre as associadas e os poderes

SRRl publicos, na busca do aprimoramento da regulacao e da capacidade técnica.
e Regulagao

~
*Coletar e divulgar informagdes sobre a gestdao municipal do saneamento, os

servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e 0 manejo das
RNSBRRe=gla aguas pluviais e dos residuos solidos.

Nacional de
Saneamento Basico

J

\

*Recolher e publicar anualmente informagdes dos operadores de todo o pais,

sob a forma de um estudo comparativo situacional do setor.
SNIS- Sistema
Nacional de
Informagdes sobre /
Saneamento

Figura 8 — Sistemas de Indicadores
Fonte: Adaptacao GESOIS, 2018

6.4.2. Sistema nacional de informagdes sobre saneamento (SNIS)

Em 1996, com dados do ano de referéncia 1995, foi criado pelo Governo Federal
o Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS), no ambito do
Programa de Modernizagdo do Setor Saneamento (PMSS), estando, atualmente,
vinculado a Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA), do Ministério
das Cidades.

Ainda segundo informag¢des do SNIS (2018), o sistema apoia-se em um banco de
dados administrado na esfera federal, que contém informagbes de carater
institucional, administrativo, operacional, gerencial, econdmico-financeiro e de
qualidade sobre a prestacao de servigos de abastecimento de agua, de esgotos e de
manejo de residuos sélidos. Esses dados sdo atualizados anualmente, sendo que
para os servigos de agua e esgotos o0 ano de referéncia desses dados € 1995, ja
para os servigos de manejo de residuos sélidos o ano de referéncia € 2002.
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Os dados para o SNIS sao fornecidos voluntariamente pelos préprios prestadores
dos servicos, passando por uma analise de consisténcia. Conforme citado
anteriormente, o SNIS disponibiliza apenas dados sobre a prestacado de servigos de
abastecimento de agua, de esgotamento sanitario e de manejo de residuos solidos.
Nao ha, portanto, no sistema, a disponibilizacdo de informagdes dos sistemas de

drenagem dos municipios.
O SNIS é a principal base para a criagao do Sinisa, instituido pela Lei 11.445/2007:

“Art. 53.Fica instituido o Sistema Nacional de Informacbes em
Saneamento Basico — Sinisa, com os objetivos de:

| — coletar e sistematizar dados relativos as condi¢cdes da prestacdo
dos servigos publicos de saneamento basico;

Il — disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informagdes
relevantes para a caracterizacdo da demanda e da oferta de servigos
publicos de saneamento basico;

Il — permitir e facilitar o monitoramento e avaliagdo da eficiéncia e da
eficacia da prestagao dos servigcos de saneamento basico.

§ 1° As informagdes do Sinisa sdo publicas e acessiveis a todos,
devendo ser publicadas por meio da internet.

§ 2° A Uni&o apoiara os titulares dos servigos a organizar sistemas
de informacdo em saneamento basico, em atendimento ao disposto
no inciso VI do caput do art. 9° desta Lei.” (BRASIL, 2007)

A seguir, da Tabela 1 até a Tabela 5, estdo apresentados os indicadores dos
servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e limpeza urbana e

manejo de residuos solidos utilizados pelo SNIS.

Considerando a amplitude, robustez e continuidade conquistadas pelo SNIS, além
de uma futura ou eventual obrigatoriedade, € fundamental que o Municipio de Matias
Cardoso, através de seus gestores e sua equipe técnica, torne, formal e continua, a
contribuicdo para sua base de dados (feita anualmente, via formulario online). Além
da contribuicdo anual para ampliacdo e atualizagao da base do SNIS, é importante

que o municipio torne rotineiras as consultas aos Banco de Dados e Indicadores
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disponibilizados, seja para acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos prestados,

seja para orientagao de processos de tomada de decisdo na area de saneamento.

Neste contexto, os sistemas, dados e indicadores do SIM - SB/Matias Cardoso
devem se integrar, conceitual e operacionalmente, aos padrdes estabelecidos pelo
SNIS, mas ndo devem se limitar a eles, visto que o pilar de drenagem pluvial ndo é
contemplado na plataforma e que outros indicadores, uteis aos processos de

monitoramento, podem nao estar presentes na base.
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Tabela 1 — Indicadores Econémico-Financeiros e Administrativos
CcODIGO INDICADOR EQUAGAO EXPRESSO EM
Indice de Produtividade: Economias Ativas por Pessoal Préprio . .
INoo2 Quantidade de Economias Ativas (Agua + Esgoto) % economia/empr.
Quantidade Total de Empregados Proéprios
Despesa Total com os Servigos por m*Faturado ENO17
INoos Despesas Totais com os Servicos AGO11+ES007 R$/m?3
Volume Total Faturado (Agua + Esgoto)
Tarifa Média Praticada EN0OA
INoo4 Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto) AGO11+ES007 R$/m?
Volume Total Faturado (Agua + Esgoto)
Tarifa Média de Agua EN0O2 s
Receita Operacional Direta Agua R$/m?
Noos Volume de Agua Faturado — Volume de Agua Exportado AGO11-AGO17-AGO19
Tarifa Média de Esgoto EN0O3
INoos Receita Operacional Direta Esgoto ES007 — ES013 R$/m?
Volume de Esgoto Faturado — Volumes de Esgoto Bruto Importado
Incidéncia das Despesas de Pessoal e de Servigos de Terceirizados nas Despesas Totais com os
IN Servigos FNO10+FNO14 ercentual
oo Despesas com Pessoal Préprio + Despesas com Servicos de Terceiros FNO17 P
Despesas Totais com os Servigos
Despesa Média Anual por Empregado ENO10
INoos Despesas com Pessoal Préprio EN026* R$/empregado
Quantidade Total de Empregados Préprios
Indicador de Desempenho Financeiro EN0OA
INo12 Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada + Esgoto Importado) FNO17 percentual
Despesas Totais com os Servigos
Quantidade Equivalente de Pessoal Total FN026* +
INo1s Qtde. Total de Emp. Préprios + (Desp.de Explor. com Serv. de Terc. x Qtde. Total de Emp. Pro.) (FN014 x FN026%) empregados
Despesas com Pessoal Proprio FN010
Indice de Produtividade: Economias Ativas por Pessoal Total (Equivalente) N N .
INo19 Quantidade Total de Economias Ativas (Agua + Esgoto) W Ecor&om}asllerrt]preg.
Quantidade Equivalente de Pessoal Total 018 quivaiente
Despesa de Exploragao por m® Faturado ENO15
INo26 Despesas de Exploracéo AGOT1+ES007 R$ / m?

Volume Total Faturado (Agua + Esgotos)
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CODIGO INDICADOR EQUAGAO EXPRESSO EM
Despesa de Exploragao por Economia FNO15
INo27 Despesas de Exploracédo (R$/ano) / economia

Quantidade de Economias Ativas (Agua + Esgotos) AG003™ + ES003

Indice de Evasao de Receitas

FNOQ5 — FN0O06

INo29 Receita Operacional Total — Arrecadacéo Total ENOO5 percentual
Receita Operacional Total
Margem da Despesa de Exploragao FNO15
IN3o Despesas de Exploracéo FNOO1 percentual
Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada + Esgoto Importado)
Margem da Despesa com Pessoal Préprio ENO10
INoz1 Despesas com Pessoal Proprio FNOO1 percentual
Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada + Esgoto Importado)
Margem da Despesa com Pessoal Proprio Total (Equivalente) ENO10+FNO14
INo32 Despesas com Pessoal Proprio + Despesas com Servicos de Terceiros T ENOOT percentual
Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada + Esgoto Importado)
Margem do Servigo da Divida
INo33 Despesas com Servico da Divida (Juros e Encargos + Amortizac&o) W percentual
Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada + Esgoto Importado)
Margem das Outras Despesas de Exploragao EN027
INoza Outras Despesas de Exploracéo FNOOT percentual
Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada + Esgoto Importado)
Participacao da Despesa com Pessoal Préprio nas Despesas de Exploragao ENO10
INo3s Despesas com Pessoal Préprio FNO15 percentual
Despesas de Exploragéo
Participagdo da Despesa com Pessoal Total (Equivalente) nas Despesas de Exploragao ENO10+FNO14
INoss Despesas com Pessoal Préprio + Despesas com Servicos de Terceiros TUFRNO15 percentual
Despesas de Exploragéo
Participagao da Despesa com Energia Elétrica nas Despesas de Exploragao ENO13
INos7 Despesas com Energia Elétrica FNO15 percentual
Despesas de Exploragéo
Participagdo da Despesa com Produtos Quimicos nas Despesas de Exploragao ENO11
INoss Despesas com Produtos Quimicos FNO15 percentual
Despesas de Exploragéo Total
Participacao das Outras Despesas na Despesas de Exploragao EN027
INo39 Outras Despesas de Exploracéo FNO15 percentual

Despesas de Exploragéo
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CODIGO INDICADOR EQUAGAO EXPRESSO EM
Participacao da Receita Operacional Direta de Agua na Receita Operacional Total
INo40 Receita Operacional Direta Aqua % percentual
Receita Operacional Total
N Participacao da Receita OFgera.cionaI Dirgta de !Esgoto na Receita Operacional Total FN0O3 + FNO38
041 eceita Operacional Direta Esgoto T FNOO5 percentual
Receita Operacional Total
N Participacao da Receltaé)pel_'acmnal In_dlreta na Receita Operacional Total FN005 — FNOO1
042 eceita Operacional Indireta T FNOO5 percentual
Receita Operacional Total
Indice de Produtividade: Empregados Préprios por Mil Ligagdes de Agua FN026*
INoss Quantidade Total de Empregados Proprios AG002* empregados/mil lig.
Quantidades de Ligacdes Ativas de Agua
Indice de Produtividade: Empregados Préprios por mil Ligagées de Agua + Esgoto ENO26*
IN Quantidade Total de Empregados Préprios (AG002* + ES002%) empregados/mil lig.
048 Quantidade Total de Ligagdes Ativas (Agua + Esgoto)
Dias de Faturamento Comprometidos com Contas a Receber
IN Saldo do Crédito de Contas a Receber FNO008 x 360 dias
054 Receita Operacional Total FNOO1
Indice de Despesa por Consumo de Energia Elétrica nos Sistemas de Agua e Esgotos ENO13
IN Despesa com Energia Elétrica AGO28 + ES028 R$/kWh
060 Consumo Total de Energia Elétrica (Agua + Esgotos)
Indicador de Suficiéncia de Caixa ENOOB
IN Arrecadacéo Total ENO15+FNO37+FN022 percentual
101 Desp. De Exploracéo + Serv. Da Divida + Desp. Fiscais e Tributarias
Indice de Produtividade de Pessoal Total . .
IN1g2 Quantidade de Ligacdes Ativas (Agua + Esgoto) W ligagbes/empreg.

Quantidade Equivalente de Pessoal Total

Fonte:SNIS, 2012
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Tabela 2 — Indicadores Operacionais — Agua
CcODIGO INDICADOR EQUAGAO EXPRESSO EM
Densidade de Economias de Agua por Ligacéo AGO03*
INoo Quantidade de Economias Ativas de Agua AG002" economia/ligagao
Quantidade de Ligagbes Ativas de Agua
Indice de Hidrometrggéo AGO04*
INoos Quantidade de Ligacdes Ativas de Agua Mipromedidas AG002* percentual
Quantidade de Ligagbes Ativas de Agua
Indice de Micromedigao Relativo ao Volume Disponibilizado?
. h AGO008
INo10 . Volume de Agua Macromedido . VD — AGO24 percentual
Volume de Agua de Disponibilizado para Distribui¢céo (VD)? - Volume de Agua de Servicos
Indice de Macromedigao
INo11 Volume de Agua Macromedido — Volume de Agua Tratado Exportado W percentual
Volume de Agua de Disponibilizado para Distribuigéo (VD)?
Indice de Perdas de Faturamento
INo13 Volume de Agua (Produzido+Tratado Importado — de Servico) — Volume de Agua Faturado (AGO06+AGO18-AG024) — AGO11 Percentual

Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servico)

(AG006 + AG018 — AG024)

Consumo Micromedido por Economia
INo14 Volume de Agua Micromedido
Quantidade de Economias Ativas de Agua Micromedidas

AG008
AGO014*

(m®*més)/economia

Consumo de Agua Faturado por Economia
INo17 Volume de Agua Faturado — Volume de Agua Tratada Exportado

AGO011 - AGO019

(m?*més)/economia

Quantidade de Economias Ativas de Agua AG003
Extensido da Rede de Agua por Ligagéo AGO05*
INo20 Extenséo da Rede de Agua AG021* m/ligagéo

Quantidade de Ligagdes Totais de Agua

_ Consumo Médio per capita de Agua®
INo22 Volume de Agua Consumido — Volume de Agua Tratado Exportado

AG010 —AGO19

L/(habitante.dia)

Populagéo Total Atendida com abastecimento de agua AGO01
indice de Atendimento Urbano de Agua AG026
INg23 Populacéo Urbana Atendida com abastecimento de dgua “Go6a Percentual
Populagao Urbana do(s) municipio(s) Atendido(s) com abastecimento de agua
Volume de Agua Disponibilizado por Economia VD
INo2s Volume de Agua Disponibilizado para Distribuicéo (VD)2 AG003* (m3/més)/economia

Quantidade de Economias Ativas de Agua
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CODIGO INDICADOR EQUAGAO EXPRESSO EM
indice de Faturamento de Agua AGO11
INo2s Volume de Agua Faturado Percentual
Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servigo) AGO06 + AGO18 — AGO24
Participacdo das Economias Residenciais de Agua no Total das Economias de Agua AGO13*
INo43 Quantidade de Economias Residenciais Ativgs de Agua AG003 Percentual
Quantidades de Economias Ativas de Agua
Indice de Micromedicéao Relativo ao Consumo AG008
INo44 . Volume de Agua Micromedido AGO10 — AGO19 Percentual
Volume de Agua Consumido — Volume de Agua Tratado Exportado
Indice de Perdas na Distribuigao
INo4g Volume de Agua(Produzido + Tratado - de Servico) — Volume de Agua Consumido (AGO06 + AGO18 — AG024) — AG010 Percentual
- - - AGO006 + AG018 + AG024
Volume de Agua (Produzido + Tratado - de Servico)
Indice Bruto de Perdas Lineares
INoso Volume de Agua(Produzido + Tratado - de Servico) — Volume de Agua Consumido (AGO06+AG018 — AG*024) = AGO10 m?/(dia.km)
= z AGO005
Extens&do da Rede de Agua
Indice de Perdas por Ligagao
INos1 Volume de Agua(Produzido + Tratado - de Servico) — Volume de Agua Consumido (AGOO6 + AGO18 — A9024) —AGO10 (L/dia)/ ligagao)
- — : : AG002
Quantidade de Ligagdes Ativas de Agua
Indice de Consumo de Agua AGO10
INos2 Volume de Agua Consumido Percentual
Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servigo) AGO06 + AGO18 — AG024
Consumo Médio de Agua por Economia AGO10 — AGO19
INos3 Volume de Agua Consumido — Volume de Agua Tratado Exportado — = (m3/més)/economia
- - - z AGO003
Quantidade de Economias Ativas de Agua
Indice de Atendimento Total de Agua AG001
INoss Populacéo Total Atendida com abastecimento de dgua G12a Percetual
Populagédo Total do(s) municipio(s) Atendido(s) com abastecimento de agua
Indice de Fluoretagéo de Agua AG027
INos7 Volume de Agua Fluoretado AGO06 + AGO18 Percentual
Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado)
Indice de Consumo de Energia Elétrica em Sistemas de abastecimento de agua AG028
INoss Consumo Total de Energia Elétrica em Sistemas de abastecimento de agua kWh/m?

Volume da Agua (Produzido + Tratado Importado)

AG006 + AG018

Fonte: SNIS, 2012
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Tabela 3 — Indicadores Operacionais — Esgoto
cODIGO INDICADOR EQUAGAO EXPRESSO EM
Indice de Coleta de Esgoto ES005
INo1s . Volume de Esgoto Coletado AG010 — AGO19 Percentual
Volume de Agua Consumido — Volume de Agua Tratado Exportado
Indice de Tratamento de Esgoto
INo16 Volume Esgoto Tratado ESOggBEgSééBE§O15 Percentual
Volume de Esgoto Coletado + Volume de Esgoto Importado
Extensao da Rede de Esgoto por Ligagao ES004*
INg21 Extensdo da Rede de Esgoto ES009 m/ligacéo
Quantidade de Ligagbes Totais de Esgoto
Indice de Atendimento Urbano de Esgoto Referido aos Municipios Atendidos com Agua ES026
INo24 Populacéo Urbana Atendida com esgotamento sanitério Go6a Percentual
Populag&o Urbana do(s) municipio(s) Atendido(s) com abastecimento de agua
Indice de Esgoto Tratado Referido a Agua Consumida
INoss . Volume de Esgoto Tratado % Percentual
Volume de Agua Consumido — Volume de Agua Tratado Exportado
Indice de Atendimento Urbano de Esgoto Referido aos Municipios Atendidos com
IN Esgoto ES026 Percentual
047 Populacdo Urbana Atendida com esgotamento sanitario G06b
Populagdo Urbana dos Municipios Atendidos com esgotamento sanitario
Indice de Atendimento Total de Esgoto Referido aos Municipios Atendidos com Agua ES001
INoss Populacdo Total Atendida com esgotamento sanitério G12a Percentual
Populagéo Total do(s) Municipios(s) com abastecimento de agua
Indice de Consumo de Energia Elétrica em Sistemas de esgotamento sanitario £S028
INose Consumo Total de Energia Elétrica em Sistema de esgotamento sanitario ES005 kWh/m?

Volume de Esgoto Coletado

Fonte: SNIS, 2012
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Tabela 4 — Indicadores sobre Qualidade
CcODIGO INDICADOR EQUAGAO EXPRESSO EM
Economias Atingidas por Paralisagoes QD004
INo71 Quantidade de Economias Ativas Atingidas por Paralisacdes ey econ./paralisagédo
" P QD002
Quantidade de Paralisagdes
Duracao Média das Paralisagoes QD003
INo72 Duracéo das Paralisacbes QD002 horas/paralisagéo
Quantidade de Paralisacdes
Economias Atingidas por Intermiténcias QD015
INo73 Quantidade de Economias Ativas Atingidas por Intermiténcias Prolongadas QD021 econ./interrupgao
Quantidade de Interrupgdes Sistematicas
Duragao Média das Intermiténcias QD022
INo74 Duracéo das Intermiténcias Prolongadas QD021 horas/interrupgéo
Quantidade de Interrupgdes Sistematicas
Incidéncia das Analises de Cloro Residual Fora do Padrao QD007
INo7s Quantidade de Amostras para Andlises de Cloro Residual com Resultado Fora do Padrao QD006 Percentual
Quantidade de Amostras Analisadas para Afericédo de Cloro Residual
Incidéncia das Analises de Turbidez Fora do Padrao QD009
INo76 Quantidade de Amostras para Analise de Turbidez com Resultado Fora do Padréao QD008 Percentual
Quantidade de Amostras Analisadas para Afericdo de Turbidez
Duragao Média dos Reparos de Extravasamentos de Esgotos QD012
INo77 Duracéo dos Extravasamentos Registrados QDO11 horas/extravasamento
Quantidade de Extravasamentos de Esgotos Registrados
Indice de Conformidade da Quantidade de Amostras — Cloro Residual QD006
INo79 Quantidade de Amostras Analisadas para Afericdo de Cloro Residual QD020 Percentual
Quantidade Minima de Amostras Obrigatdrias para Andlises de Cloro Residual
indice de Conformidade da Quantidade de Amostras — Turbidez QD008
INoso Quantidade de Amostras Analisadas para Afericdo de Turbidez QD019 Percentual
Quantidade Minima de Amostras Obrigatérias para Andlises de Turbidez
Extravasamentos de Esgotos por Extensdo de Rede QD011
INos2 Quantidade de Extravasamento de Esgotos Registrados ES0024 extravasamento/km
Extens&o da Rede de Esgoto
Duragao Média dos Servigos Executados QD025
INos3 Tempo de Execucédo dos Servigos QD024 hora/servigo

Quantidade de Servigos Executados
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CcODIGO INDICADOR EQUAGAO EXPRESSO EM
Incidéncia das Analises de Coliformes Totais Fora do Padrao QD027
INosa Quantidade da Amostra para Andlises de Coliformes Totais com Resultados Fora do Padrdo QD026 Percentual
Quantidade de Amostras Analisadas para Aferigdo de Coliformes Totais
Indice de Conformidade da Quantidade de Amostras — Coliformes Totais QD026
IN Quantidade da Amostra Analisada para Afericdo de Coliformes Totais QD028 Percentual
085 Quantidade Minima de Amostra Obrigatéria para Coliformes Totais
Fonte: SNIS, 2012
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Tabela 5 — Indicadores Gerais Residuos Sélidos
CODIGO INDICADOR EQUAGAO EXPRESSO EM
Taxa de empregados em relagao a populagao urbana:
loo1 Quantidade total de empregados no manejo de RSU (Tb013+Tb01£2X1'OOO 1e0n88rr¢]ag§dos /
Populagdo urbana pop_ur ’ abitantes
Despesa média por empregado alocado nos servigos do manejo de RSU: Fn218+Fn219
loo2 Despesa total da prefeitura com manejo de RSU (—)(Tb013+Tb014) R$ / empregado
Quantidade total de empregados no manejo de RSU
Incidéncia das despesas com o manejo de RSU nas despesas correntes da prefeitura:
loos Despesa total da prefeitura com manejo de RSU anﬁgz)g L %
Despesa corrente total da prefeitura
Incidéncia das despesas com empresas contratadas para execugao de servigos de manejo RSU
| nas despesas com manejo de RSU: Fn219x100 o
004 Despesa da prefeitura com empresas contratadas (Fn218+Fn219) °
Despesa total da prefeitura com manejo de RSU
Auto-suficiéncia financeira da prefeitura com o manejo de RSU: Fn222x100
loos Receita arrecadada com manejo de RSU (Fmg) %
Despesa total da prefeitura com manejo de RSU
Despesa per capita com manejo de RSU em relagdo a populagao urbana: Fn218 + Fn219
loos Despesa total da prefeitura com manejo de RSU (—)0 urb R$ / habitante
Populagéo urbana Pop_
Incidéncia de empregados proprios no total de empregados no manejo de RSU: TH013x100
loo7 Quantidade de empregados proprios no manejo de RSU (Tm14) %
Quantidade total de empregados no manejo de RSU
Incidéncia de empregados de empresas contratadas no total de empregados no manejo de RSU: Th014x100
loos Quantidade de empregado proprios no manejo de RSU (TMM) %
Quantidade total de empregados no manejo de RSU
Incidéncia de empregados gerenciais e administrativos no total de empregados no manejo de
| RSU: (Tb011+Tb012)x100 o
010 Quantidade de empregados gerenciais e administrativos (Tb013 + Tb014) °
Quantidade total de empregados no manejo de RSU
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CODIGO INDICADOR EQUAGAO EXPRESSO EM
INDICADORES SOBRE COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES E PUBLICOS
Receita arrecadada per capita com taxas ou outras formas de cobranga pela prestagao de
servicos de manejo de RSU: En222

lots Valor arrecadado com servico de manejo de RSU Pop_urb R§/habitante/ano
Pop.urbana SNIS
Taxa de cobertura do servigo de coleta domiciliar direta (porta-a-porta) da populagao urbana do
| municipio: Col165x100 o
014 Populacéo urbana atendida pelo servigo de coleta domiciliar direta Pop_ubn °
Pop. Urbana SNIS
Taxa de cobertura do servigo de coleta de RDO em relagao a populagao total (urbana + rural) do
lo1s municipio: Co164 x 100 o
Populacao total atendida declarada Pop_tot °
Populacéo total do municipio
Taxa de cobertura do servigo de coleta de RDO em relagao a populagao urbana:
| Populacéo total atendida declarada Co164x100 o
016 Populagao urbana Pop_urb °
Taxa de terceirizagado do servigo de coleta de RDO+RPU em relagdo a quantidade coletada:
lo17 Qtd coletada por (emp. contrat.+coop./assoc. catadores + outro executor) (Co117+Cs048+Co142) x 100
Quantidade total coletada (Co116.Co117+Cs048+Co0148) %
Produtividade média dos empregados na coleta (coletadores + motoristas) na coleta (RDO +
RPU) em relagdo a massa coletada: .
lo1s Quantidade total coletada &%%%m:gggggxg :3?10?? Kg/empregada/dia
Qtd total de (coletores + motoristas) x qtd de dias uUteis por ano (=313)
INDICADORES SOBRE COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES E PUBLICOS
Taxa de empregados (coletadores + motoristas) na coleta (RDO + RPU) em relagao a populagao
urbana: empregados/1.000
lo1g Quantidade total de (coletadores + motoristas) (Tb001+Tb002b)X1'000 habitantes
Populagdo urbana pop_ur
Massa coletada (RDO + RPU) per capita em relagao a populagao urbana:
| Quantidade total coletada (Co116+C0117+Cs048+Co0142) x 1.000 K . .
021 = g/habitante/dia
Populagdo urbana pop_urb x 365
Massa (RDO) coletada per capita em relagao a populagao atendida com servigo de coleta:
| Quantidade de RDO coletada (Co108+C0109+Cs048+Co0140) x 1.000 Ka/habitante/dia
022 Populacéo total atendida declarada Co164 x 365 g
Custo unitario médio do servigo de coleta (RDO + RPU):
| Despesa total da prefeitura com servicos de coleta (Fn206 + Fn207) R$ / tonelada
023 Qtd coletada por (prefeitura + emp. contrat. + coop. / assoc. catadores) (Co116 + Co117 + Cs048)
43
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cODIGO

INDICADOR

EQUAGAO

EXPRESSO EM

INDICADORES SOBRE COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES E PUBLICOS

I 024

Incidéncia do custo do servigo de coleta (RDO + RPU) no custo total do manejo de RSU:

Despesa total da prefeitura com servico de coleta

Despesa total da prefeitura com manejo de RSU

(Fn206+Fn207) x 100
(Fn218+ Fn219)

%

|025

Incidéncia de (coletadores + motoristas) na quantidade total de empregados no manejo de RSU:

Quantidade total de (coletores — motoristas)

(Tb001+Tb002) x 100

%

|026

Quantidade total empregados no manejo de RSU (Tb013+Tb014)
Taxa de residuos sélidos da construgao civil (RCC) coletada pela prefeitura em relagao a
quantidade total coletada de RDO + RPU:
Qtd total de res. Sélidos da construcdo civil coletados pela prefeitura Cc013 x 100

Quantidade total coletados do RDO + RPU

(Co116 + Co117 + Cs048 + Co142)

%

|027

Taxa da quantidade total coletada de residuos publicos (RPU) em relagido a quantidade total
coletada de residuos soélidos domésticos (RDO):

gtd total coletada de residuos sélidos publicos
gtd total coletada de residuos solidos domésticos

(Co112+C0113+Co0141) x100
(Co108+Co0109+Cs048+Co140)

%

|028

Massa de residuos domiciliares e publicos (RDO+RPU) coletada per capita em relagao a
populagao total (urbana e rural) atendida (declarada) pelo servigo de coleta:

Quantidade total de (RDO +RPU) coletada
Populacéo total atendida declarada

(C0116+C0117+Cs048+C0142)x1.000

Co164x365

Kg/habitante/dia

|029

Massa de RCC per capita em relagao a populagao urbana:
Quantidade RCC recolhida por todos os agentes x 1000

pop. urbana SNIS

(Cc013 + Cc014+Cc015) x 1.000
Pop_urb

Kg / habitante / dia

INDICADORES SOBRE COLETA SELETIVA

|O3O

Taxa de cobertura do servigo de coleta seletiva porta-a-porta em relagao a populagao urbana do

municipio.

Populacdo urbana do municipio atendida com a coleta seletiva do tipo porta-a-porta executada pela

prefeitura (ou SLU)

(Cc013+Cc014+Cc015) x 1.000

%

|031

pop_urb pop_urb
INDICADORES SOBRE COLETA SELETIVA
Taxa de recuperagao de materiais reciclaveis (exceto matéria organica e rejeitos) em relagao a
quantidade total (RDO + RPU) coletada: Cs009 x 100

Qtd total de materiais recuperados (exceto mat. organica e rejeitos)

Quantidade coletada

(Co116+Co0117+Cs048+Co142)

%
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CODIGO INDICADOR EQUAGAO EXPRESSO EM
INDICADORES SOBRE COLETA SELETIVA
Massa recuperada per capita de materiais reciclaveis (exceto matéria organica e rejeitos) em
relagao a populagao urbana:

lo2 Qtd total de materiais reciclaveis recup~erados (exceto mat. orgénica e rejeitos) Cs009 x 1.000 Kg/habitantes/ano
Populagéo urbana Pop_urb
Incidéncia de papel e papeldao no total de material recuperado:
| Quantidade de papel e papeldo recuperados Cs010x100 o
034 Qtd total de materiais reciclaveis recuperados (exceto mat. orgénica e rejeitos) Cs009 °
Incidéncia de plasticos no total de material recuperado:

| Quantidade de plasticos recuperados Cs011x100 %
038 Qtd total de materiais reciclaveis recuperados (exceto mat. organica e rejeitos) Cs009 °

Incidéncia de metais no total de material recuperado:
| Quantidade de metais recuperados Cs012x100 o
0%8 Qtd total de materiais reciclaveis recuperados (exceto mat. organica e rejeitos) Cs009 °

Incidéncia de vidros no total de material recuperado:
| Quantidade de vidros recuperados Cs013x100 o
039 Qtde total de materiais reciclaveis recuperados (exceto mat. organica e rejeitos) Cs009 °

Incidéncia de outros materiais (exceto papel, plastico, metais e vidros) no total de material
recuperado:
loao Quantidade de outros materiais recuperados £s014x100 %
Cs009
Qtd total de materiais reciclaveis recuperados (exceto mat. organica e rejeitos)
Taxa de material recolhido pela coleta seletiva (exceto mat. organica) em relagdo a quantidade
total coletada de residuos soélidos domésticos:

loss Qtd. total de materiais recolhido pela coleta sel. (exceto mat. organica) (Co108 + 0818856;_ és1(())£8 + Co140) o

Qtd total coletada de residuos sélidos domésticos (RDO) °

INDICADORES SOBRE COLETA SELETIVA
Massa per capita de materiais reciclaveis recolhidos via coleta seletiva:
| Quantidade total recolhida na coleta seletiva x 1.000 Cs026x1.000 Ka/habitante/ano
054 Populagéo urbana SNIS pop_urb 9
INDICADORES SOBRE COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS DE SERVICOS DE SAUDE
Massa de RSS coletada per capita em relagédo a populagao urbana:
| Quantidade total coletada de RSS Rs044x10° Kg/1.000
036 Populagéo urbana Pop_urb x 365 habitantes/dia
45
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cODIGO

INDICADOR

EQUAGAO

EXPRESSO EM

INDICADORES SOBRE COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS DE SERVICOS DE SAUDE

|037

Taxa de RSS coletada em relagao a quantidade total coletada:

Quantidade total coletada de RSS

Quantidade total coletada

Rs044 x 100

(Co116 + Co117 + Cs048 + Co142)

%

INDICADORES SOBRE SERVICOS DE VARRICAO

Taxa de terceirizagdo dos varredores:

| Quantidade de varredores de empresas contratadas Tb004 x 100 %
o4t Quantidade total de varredores (Tb003+Tb004) °
Taxa de terceirizagdo da extenséao varrida:
| Extenséo de sarjeta varrida por empresas contratadas Va011 x 100 o
042 Extensao total de sarjeta varrida Va039 °
Custo unitario médio do servigo de varrigao (prefeitura + empresas contratadas):
| Despesas total da prefeitura com servico de varricdo (Fn212 + Fn213) R$/km
043 Extensao total de sarjeta varrida Va039
Produtividade média dos varredores (prefeitura + empresas contratadas):
| Extenséo total de sarjeta varrida Va039 Km/emoregado/dia
044 Qtd total de varredores x gtd de dias teis por (=313) (Tb003+Tb004) x 313 preg

loss

Taxa de varredores em relagao a populagao urbana:

Quantidade total de varredores
Populagdo urbana

(Tb003+Tb004) x 1.000
Pop_urb

Empregado /
1.000 habitantes

Incidéncia do custo do servigo de varrigdao no custo total com manejo de RSU:
Despesa total da prefeitura com servico de varricédo
Despesa da prefeitura com manejo de RSU

|046

(Fn212 + Fn213) x 100
(Fn218 + Fn219)

%

loa7

Incidéncia de varredores no total de empregados no manejo de RSU:

Quantidade total de varredores

Quantidade total de empregados no manejo de RSU

(Tb003+Tb004) x 100
(Tb013 + Tb014)

%

|048

Extensao total anual varrida per capita:

Extenséo total de sarjeta no ano
Populacdo urbana SNIS

Va010 + Va011
pop_urb

Km/hab./ano

|051

Taxa de capinadores em relagao a populagao urbana:

Quantidade total de capinadores
Populagéo urbana

(Tb005 + Tb006) x 1.000

Pop_urb

empregado/1.000
habitantes

|052

Incidéncia de capinadores no total empregados no manejo de RSU:

Quantidade total de capinadores

Quantidade total de empregados no manejo de RSU

(Tb005+Tb006) x 100
(Tb013 + Tb014)

%

Fonte: SNIS, 2012
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Termo de Referéncia para a Elaboragdo do Sistema de Informagdes Municipal sobre Saneamento Basico

a) Compatibilizagao com os indicadores do Municipio de Matias Cardoso

Ha, na literatura nacional, varios modelos de indicadores que podem ser adotados
para o controle do servigo de saneamento basico, buscando sua melhor gestdo. No
PMSB de Matias Cardoso, optou-se por adotar um padrdo mais simplificado e ao
mesmo tempo didatico e objetivo, que atenda de maneira pratica as necessidades
da realidade local e possibilite o acompanhamento de cada um dos programas

estabelecidos.

Considerando a realidade do Municipio de Matias Cardoso, nao cabe a utilizagao de
todos os indicadores disponiveis no SNIS. Desta forma, foram selecionados aqueles
indicadores considerados mais relevantes, enquanto outros foram adaptados

considerando a realidade na prestagao dos servicos de saneamento no municipio.

Da Tabela 6 até a Tabela 9 é apresentada a compatibilizagdo dos indicadores

propostos para o Municipio de Matias Cardoso.
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Tabela 6 — Indicadores — Abastecimento de Agua

NOME - INDICADOR

DESCRIGAO/AGAO

COMPARAGAO COM O SNIS

1. N° de habitantes atendidos pelo
servigco de abastecimento de agua
(populagéo urbana) (%).

2. N° de habitantes atendidos pelo
servigo de abastecimento de agua
(parcela da populagao rural) (%).

Manter as atividades operacionais e de
manutengcdo do SAA, incluindo captacgéo,
adugdo, tratamento, reservagéo e
distribuicdo para atender o crescimento da
populacdo atualmente atendida pela
Companhia em Matias Cardoso,
realizando as obras, manutengdo e
adequacgdes necessarias conforme
necessidades identificadas no
planejamento dos sistemas feito pela
Compesa e Equipe Técnica do PMSB no
Diagnostico.

N&o é utilizado pelo SNIS.

Nao é utilizado pelo SNIS.

3. Indice de capacidade de tratamento

4. Laudo técnico de atendimento aos
padrdes de potabilidade

5. indice de conformidade da quantidade
de amostras de Coliformes fecais
(%)

Adequar do tratamento da agua fornecida
pela prestadora segundo os padrdes de
potabilidade definidos na resolugdgo MS
2914/2011.

O SNIS utiliza 0 INgs7 - indice de

Fluoretagédo de Agua

N&o é utilizado pelo SNIS.

N&o é utilizado pelo SNIS.

6. N° de habitantes atendidos por
servigos de abastecimento de agua
(areas rurais) (%)

Ampliar e adequar as unidades dos SAA
existentes (captacado, adugéo, tratamento,
reservacdo e distribuicdo) e implantar
novos Sistemas para atender a evolugao

populacional rural, realizando projetos,
obras, manutengdo e adequagdes
necessarias  conforme  necessidades

identificadas no  planejamento  dos
sistemas feito pela PMPE, assim como
pela Equipe Técnica do PMSB no
Diagnostico.

N&o é utilizado pelo SNIS.

7. Numero de servidores municipais
capacitados

Fomentar a criagdo de um corpo técnico
interno na prefeitura responsavel pela
gestdo burocratica na captagdo de
recursos.

Nao é utilizado pelo SNIS.

8. Numero de termos de compromissos
celebrados

Desenvolver politica de fomento a criagao
e manutencgéo das associagdes
comunitarias, através de um termo de
compromisso celebrado entre associagdes
e prefeitura Municipal.

Nao é utilizado pelo SNIS.

9. Numero de parcerias executadas

Desenvolver e fomentar politica de
incentivo a programas e projetos ja
existentes ou ndo no municipio, tais como
Programa Agua para todos, VIGIAGUA,
dentre outros programas governamentais
através das associagbes comunitarias
para captagdo de recursos em parceria
com a prefeitura.

Nao é utilizado pelo SNIS.

10. Numero de capacitagdes realizadas

Realizar oficinas de capacitagdo técnica
em tecnologias sustentaveis, com foco na
construgao de reservatorios de
armazenamento de agua de chuva, assim
estimular a moderagao do uso da agua.

Nao é utilizado pelo SNIS.
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NOME - INDICADOR

DESCRIGAO/ACAO

COMPARAGAO COM O SNIS

Fomentar junto as comunidades e
localidades rurais, através da criagdo de

11. NGmero de reservatdrios construidos ~ um Fundo Municipal de Implantagcéo de
Tecnologias Sustentaveis e apoio técnico Nao é utilizado pelo SNIS.
para construgdo de sistemas de coleta e
reservatorios e armazenamento de agua
de chuva.
12. Numero de agdes realizadas Instituir um conselho municipal de -
consonantes ao COMSAB saneamento basico N&o ¢é utilizado pelo SNIS.
13. Nimero de cadastros feitos Implantar o sistema de cadastramento de Né&o é utilizado pelo SNIS.
: usuarios para melhor proposicdo de
estratégias de planejamento e gestdo do .
14. Numero de atendimentos a servico Néo é utilizado pelo SNIS.
populagao
., Instituir o  sistema  municipal de Nao é utilizado pelo SNIS.
15. Numero de acessos planejamento e informacdes sobre o
saneamento basico (SIM — Sistema de L
16. Numeros de atualizagdes Informac&o Municipal) Néo ¢ utilizado pelo SNIS
Criagcédo de uma central de relacionamento
17. Numero de atendimentos realizados para melhor comunicagéo entre usuario e N30 é utilizado pelo SNIS
prestadora (emissao de aviso de cortes, P ’
reclamagdes, sugestdes dentre outros)
Garantir a implantagdo de um modelo de
P o . gestdo autossuficiente por meio da O SNIS INy - Indicador de
18. Indice de autossuficiéncia financeira e ~ e -
tarifagdo, buscando a manutengdo e Suficiéncia de Caixa
operacgéao dos sistemas.
Fomentar a adesdo da comunidade de
19. Numero de domicilios atendidos pela baixa renda a Tarifa Social existente no N30 é utilizado pelo SNIS
tarifa solidaria ambito da COMPESA, para aqueles que P ’
se enquadram nos requisitos
20. Indice de Regularidade - Laudo N30 é utilizado pelo SNIS.
21. indice de perdas de faturamento (% Desenvolver rotinas de vistoria técnicas e .
P (%) manuteng&o das redes existentes O SNIS utiliza INoss-Volume de
. Agua — Volume de Agua
22. Indice de perdas na distribuigéo (%) Faturado / Volume de Agua
Implantar  protocolo de manutengéo
23. Numero de solicitagdes atendidas buscando aferir eficiéncia e agilidade do N&o é utilizado pelo SNIS.
processo
- . T O SNIS utiliza INgs _ indice de
24. Indice de perdas reais na distribuigao Perdas na Distribuico
25. indice de Hidrometragéo Desenvolver estratégias planejadas e O SNIS utiliza INoos —~indice de
acdes de Controle de Perdas a partir da Hidrometragéo
implantacdo de equipamentos visando a
26. indice de perdas no sistema por redugdo do indice de perdas por ligagdo O SNIS utiliza INgs- Indice de
ligagdo de agua por dia. Perdas por Ligagao
27. Consumo médio per capita O SNIS utiliza INoz, - Consumo

Médio per capita de Agua
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NOME - INDICADOR DESCRIGAO/AGAO COMPARAGAO COM O SNIS
Implantar rotina de modelagem em
= = ambiente computacional (mapeamento
28. Produgao de mapas e Produgdo de georreferenciado) estratégias de N&o é utilizado pelo SNIS

Laudo Técnico

manutengdo e adequagdo do SAA do
municipio.

29. indice de atendimento aos padrdes

de potabilidade

30. Laudo de monitoramento das aguas
utilizadas para consumo humano
atestando as condi¢des de

qualidade das aguas amostradas

Fomentar a captagéo, por meio do corpo
técnico da prefeitura, de recursos
financeiros em 6rgdos governamentais ou
entidades privadas, a fim de implementar a
rede de monitoramento das fontes hidricas
utilizadas para consumo humano.

Nao é utilizado pelo SNIS.

Nao é utilizado pelo SNIS.

Desenvolver estratégias e firmar parcerias,
por meio do corpo técnico da prefeitura,
para elaboragéo de estudos hidrologicos e

31. Laudo técnico ou mapa potencial de hidrogeolégicos na regido com a finalidade Nao é utilizado pelo SNIS.
captacéo subterranea e superficial de identificar a disponibilidade hidrica do
municipio, por meio do corpo técnico da
prefeitura.
32. N:é?eebr'?agzstermos de compromisso Implantar uma rede de monitoramento da Nao é utilizado pelo SNIS.
qualidade das aguas do Rio Séo
| Francisco, por meio de convénio/parceria
33. Numero de pontos de amostragem entre prefeituras, que ali realizam Nao & utilizado pelo SNIS.
instalados captagao superficial.
34. Numero de agdes implantadas, =
consonantes ao cronograma do For_nentar a capfaggo de recursos, - por N&o é utilizado pelo SNIS.
Projeto. meio Ado corpo. teqnlco clia} prefeitura, em
35. Namero de agdes implantadas comités de bacia hidrograficas e/ou outras
’ ’ fontes para implementagdo de projetos -
consonantes ao cronograma do hidroambientais N&o é utilizado pelo SNIS.
Projeto. )
Elaborar e implantar Programa de
36. Indice de Orientagdo Ambiental (n° de Eg:r?ggﬁ'r?ento Aemt())ﬁg;at;r a giﬁjlagéfv;é
participantes ministrados / total de f didati b i Nao é utilizado pelo SNIS.
hab.) orma idatica sobre as praticas
ambientalmente corretas e sua
importancia.
37 Entrevistas com a comunidade Programa de divulgagcdo e comunicagéo

(amostragem) para levantamento
sobre suas praticas ambientais.

visual, despertando a atengcdo da
comunidade as questdbes ambientais,
deixando o tema sempre em voga.

N&o é utilizado pelo SNIS.

Fonte: Adaptagdo GESOIS, 2018
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Tabela 7 — Indicadores — Esgotamento Sanitario

NOME - INDICADOR

DESCRIGAO/AGAO

COMPARAGAO COM O SNIS

indice de cobertura dos
servicos de esgotamento
sanitario na sede municipal.

Implantar o SES considerando a demanda atual e
futura, conforme determina a Lei
incluindo as ligagbes domiciliares, rede coletora,
estacdo de tratamento e destinagao final adequada.

O SNIS utiliza INg4 — Indice de

11.445/2007, Atendimento Urbano de Esgoto

Referido aos Municpios
Atendidos com Agua.

Desenvolver estratégias de modelagem em ambiente
computacional, visando cadastrar usuarios e identificar

2. Elaboragdo de relatério e os possiveis _pont~os Qe retengdo de fluxo NZo é utilizado pelo SNIS.
mapa (entupimento), ligagbes irregulares, para melhor
proposicdo de estratégias de planejamento e gestao
dos servigos.
3. indice de Regularidade - Desenvolver rotinas de vistorias técnicas e -
. = = N&o é utilizado pelo SNIS.
Laudo Técnico manutengao das redes que serdo implantadas.
4. Nume_ro de solicitagcdes Im_p_I?ntgr prot_qcolo de manutengdo buscando aferir NZo & utilizado pelo SNIS.
atendidas eficiéncia e agilidade do processo
Implantar rotina de modelagem em ambiente
5. Produgdo de mapas e computacional (mapeamento georreferenciado) -
Produgao de Laudo Técnico estratégias de manutencdo e adequagédo do SES do N&o ¢é utilizado pelo SNIS.
municipio.
6. Numero de agdes realizadas Instituir um Conselho Municipal de Saneamento Basico Na&o é utilizado pelo SNIS
consonantes ao COMSAB P P ’
7. Numero de acessos Instituir o sistema municipal de planejamento e
informagbes sobre o saneamento basico (SIM - Nao é utilizado pelo SNIS.
8. Numeros de atualizagdes Sistema de Informag&o Municipal)
. . Criagcdo de uma central de relacionamento para melhor
9. Numero de atendimentos s J oo i
. comunicagao entre usuario e prestadora (emissdo de Na&o é utilizado pelo SNIS.
realizados . - ~
aviso de cortes, reclamacgdes, sugestdes dentre outros)
10 indice de autossuficiéncia Garantir a implantagdo de um modelo de gestédo
.financeira autossuficiente por meio da tarifagdo, buscando a Nao é utilizado pelo SNIS.
manutengao e operagao dos sistemas
11. Numero de domicilios Fomentar a adesdo da comunidade de baixa renda a
’ . . - Tarifa Social existente no ambito da Compesa, para Na&o é utilizado pelo SNIS.
atendidas pela tarifa solidaria -
aqueles que se enquadram nos requisitos.
- . O SNIS utiliza INggs — Indice de
12. Indlqe de conformidade da Conformidade de Quantidade
qualidade de amostra de . .
; f Implantar uma rede de monitoramento dos corpos de Amostras — Coliformes
coliformes totais L P . :
hidricos receptores de efluentes sanitarios por meio da Totais.
captagdo de recursos financeiros em o6rgéos
13. Laudo de monitoramento das governamentais ou entidades privadas
aguas subterraneas Na&o é utilizado pelo SNIS.
superficiais
Capacitagdo técnica de um corpo técnico dentro da
14. Numero de servidores prefeitura com foco em sistemas individuais de

municipais capacitados

esgotamento sanitario, a fim de que se tornem
multiplicadores em toda comunidade.

N&o é utilizado pelo SNIS.
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NOME - INDICADOR

DESCRIGAO/AGCAO

COMPARAGAO COM O SNIS

15.

Ndamero de oficinas de
capacitagao

16.

Ndmero de residéncias
atendidas pelo programa

Realizar oficinas de capacitagdo técnica com foco na
assisténcia aos sistemas individuais de esgotamento
sanitario, inclusive aos adotados como solugdo na
zona rural e urbana, a fim de orientar quanto a
construgdo e manutengdo adequada dos mesmos
minimizando o risco de contaminagao ambiental

N&o é utilizado pelo SNIS.

Nao é utilizado pelo SNIS.

17.

Quantidade de  Solugdes
implantadas

18.

indice de atendimento geral

Implantar as Solugbes de esgotamento sanitario
individuais considerando a demanda atual e futura,
conforme determina a Lei 11.445/2007 e as Normas
Técnicas da ABNT.

N&o é utilizado pelo SNIS.

19.

Protocolo de Fiscalizagédo

Estruturar e Aplicar o Protocolo de Fiscalizagdo, com
exigéncia legal de sistemas de tratamento individual
para efluentes ndo domésticos, a ser aplicado junto
aos estabelecimentos comerciais, a fim de minimizar o
risco de contaminagéo ambiental.

N&o é utilizado pelo SNIS.

20.

Numero de capacitagdes
realizadas

Realizar oficinas de capacitagdo técnica em
tecnologias sustentaveis, com foco nos servigos de
esgotamento sanitario.

Nao é utilizado pelo SNIS.

21.

Nudmero de SES construidos

Fomentar junto as comunidades e localidades rurais,
através da criagdo de um Fundo Municipal de
Implantagdo de Tecnologias Sustentaveis e apoio
técnico para construcdo de sistemas de esgotamento
sustentaveis

N&o é utilizado pelo SNIS.

22.

Numero de domicilios com a
técnica

Promover o reuso de aguas cinzas no plantio de
hortalicas conforme apresentado no Projeto do
Ministério do Desenvolvimento Agrario, juntamente
com colaboragdo do Fundo Internacional de
Desenvolvimento da Agricultura denominado Bio Agua

N&o é utilizado pelo SNIS.

23.

indice de Orientagéo
Ambiental (n° de participantes
ministrados / total de hab.)

Elaborar e implantar Programa de Educagdo Ambiental
para levar conhecimento e orientar a populagdo de
forma didatica sobre as praticas ambientalmente
corretas e sua importancia.

Nao é utilizado pelo SNIS.

24,

Entrevistas com a
comunidade (amostragem)
para levantamento sobre suas
praticas ambientais.

Programa de divulgagcdo e comunicagdo visual,
despertando a atengdo da comunidade as questbes
ambientais, deixando o tema sempre em voga.

N&o é utilizado pelo SNIS.

Fonte: Adaptagdo GESOIS, 2018
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Tabela 8 — Indicadores — Residuos Sélidos

NOME - INDICADOR

DESCRIGAO/AGAO

COMPARAGAO COM O SNIS

GESTAO PUBLICA

1.  Relatdrio técnico do setor
responsavel com acompanhamento e
controle das agdes previstas no
PGIRS

Implementar o PGIRS

Nao é utilizado pelo SNIS.

2. Relatério do setor responsavel (n° de
etapas realizadas / total de etapas
previstas no projeto).

Projetar e implementar o aterro sanitario

Nao é utilizado pelo SNIS.

3. Relatorio de controle de (individual ou via consorcio)
funcionamento e pesagem do N&o é utilizado pelo SNIS.
residuo.

4. Sustentabilidade financeira  dos

servigos relacionados ao manejo de
residuos (Receita arrecadada com o
manejo de residuos sdlidos /
Despesa total da prefeitura com o
manejo de residuos) x 100

5. Indice de despesas com empresas

contratadas para execugdo de
servicos de manejo de RSU
(Despesa  da prefeitura  com

empresas contratadas / Despesa
total da prefeitura com manejo de
RSU) x 100

Estudo de viabilidade técnica para tarifagdo
especifica do servigo de limpeza urbana e
manejo dos residuos sdlidos

Nao é utilizado pelo SNIS.

Nao é utilizado pelo SNIS.

6. Custo unitario médio dos servigos de
varricdo (Despesa total da prefeitura
com servigo de varricdo / Extensdo
total de sarjeta varrida)

7. Indice do custo de servigo de coleta
(Despesa total da prefeitura com
servigo de coleta / Despesa total da
prefeitura com manejo de RSU) x 100

8.  Gasto por habitante ano (Gasto anual
com o sistema de limpeza urbana /
Populagéo total do municipio)

Elaboragdo de programa de indicadores
relativos a limpeza urbana e manejo dos
residuos sélidos

O SNIS utiliza lgs4s - Custo unitario
médio dos servigos de varrigao

O SNIS utiliza lgs4s - Custo unitario
médio dos servigos de varrigao

O SNIS utiliza lgss - Custo unitario
médio dos servigos de varrigao

9. Relatério do setor responsavel das
etapas de elaboragdo e implantagéo
do projeto.

8. Controle com pesagem do residuo
recolhido

Projetar, licenciar e implantar uma Unidade
de Triagem e Compostagem (UTC) do
municipio.

N&o é utilizado pelo SNIS.

N&o é utilizado pelo SNIS.

9. Controle do setor responsavel com
registro ou cadastro das obras e

Plano de Gerenciamento dos RCC, para

N&o é utilizado pelo SNIS.

demolicdes. aproveitamento dos residuos inertes e
10. F|sc':al|zagao da destinagdo dos diminui¢cdo dos residuos descartados. Nao & utilizado pelo SNIS.
residuos gerados
OPERAGAO E MANUTENGAO DOS SERVIGOS
1.indice de servico de limpeza e

manutencgéo das vias (Extensao (km)
de vias pavimentadas limpas x 100) /
Extenséo total de vias pavimentadas

Criar uma equipe de limpeza e manutengao
dos servigos de capina e poda de
logradouros publicos.

Nao é utilizado pelo SNIS.

2.indice de recuperacdo ambiental da
area através de relatorio pelo setor
responsavel.

Remediar a area do atual lixdao

N&o é utilizado pelo SNIS.

3. Quantificar os domicilios atendidos por
coleta de residuos sélidos
domiciliares, (N° total de domicilios
atendidos por coleta direta de
residuos solidos x 100) / N° total de
domicilios.

Expandir o atendimento de coleta a todo o
municipio, oferecendo o servico também a
toda a extensdo rural e assim
desincentivando a queima ou aterro dos
residuos

O SNIS utiliza lo1s — Taxa de
cobertura do servigo de coleta
domiciliar direta (porta-a-porta) da
populagdo urbana do municipio.
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NOME - INDICADOR

DESCRIGAO/ACAO

COMPARAGAO COM O SNIS

CONTROLE E FISCALIZAGAO

1. Percentual de coleta de reciclaveis (N°
de domicilios urbanos atendidos por
coleta seletiva direta e indireta x 100)
/ N° total de domicilios urbanos).

2. Percentual de armazenamento de
reciclaveis (n° de pontos clandestinos

Aplicar o cddigo de posturas em pontos de
estocagem clandestina de materiais
reciclaveis e fiscalizar sua observancia.

N&o é utilizado pelo SNIS.

N&o é utilizado pelo SNIS.

fechados/ n° total de pontos

identificados).

. Instituir e implantar uma Central de
3.Indice de atendimento (Total de Atendimento a populagdo (tele-lixo) para

ligagbes ou atendimentos recebidos/
n° de atendimentos solucionados).

criticas e
urgéncias e

denuncias, informagoes,
possiveis esclarecimentos,
atendimentos a solicitacdes.

N&o é utilizado pelo SNIS.

4. indice fornecimento de EPI (N° total de
funcionarios ou / n° de Kkits
distribuidos)

5.indice de frequéncia de acidente de
trabalho (n° acidentes / Homens hs
trabalhadas) x 1.000

Instituir procedimentos para o fornecimento
rotineiro de EPI aos servidores do setor

Nao é utilizado pelo SNIS.

Nao é utilizado pelo SNIS.

6. I’ndipe de servigo de varrigdo das vias
(Indice de servigo de varrigdo das
vias)

7. Gasto por habitante ano (Gasto anual
com o sistema de limpeza urbana /
Populagéo total do municipio)

Realizar fiscalizagdo e monitoramento dos
servigos do setor de limpeza urbana

O SNIS utiliza loss — Extensao total

anual varrida per capita

O SNIS utiliza los3 — Custo unitario

médio do servigo de varrigao.

CAPACITAGAO E CONSCIENTIZAGAO

Elaborar e implantar Programa de
1. Indice de Orientagdo Ambiental (n° de Educag_ao Amb|e_ntal para ~|evar
e - conhecimento e orientar a populagéo de Ao
participantes ministrados / total de s e . N&o é utilizado pelo SNIS.
hab.) formg didatica sobre as praticas
’ ambientalmente corretas e sua
importancia.

2. Indice de orientagdo (N° hab visitados
ou orientados pelo projeto / total de

Elaborar projeto especifico para orientagdo

Nao é utilizado pelo SNIS.

hab) da comunidade ao acondicionamento e
3. Entrevistas com a comunidade disposicéo adequados dos residuos
(amostragem) para levantamento sélidos Nao é utilizado pelo SNIS.
sobre a destinacdo do seu lixo.
4. Entrevistas com a comunidade Programa de divulgacdo e comunicagédo
(amostragem) para levantamento visual, despertando a atencdo da Ao
- . ) . . ~ ) . N&o é utilizado pelo SNIS.
sobre suas praticas ambientais e a comunidade as questdes ambientais,

destinacéo do seu lixo.

deixando o tema sempre em voga.

5.(Anual)  indice  de
sensibilizados

(N° servidores ministrados / total

servidores publicos)

servidores

de

Ministrar cursos periédicos de orientagdo e
conscientizagdo as praticas
ambientalmente corretas a todo o
funcionalismo publico.

Nao é utilizado pelo SNIS.

6. Indice de frequéncia de acidente de
trabalho. (Numero de acidentes/
Homens horas trabalhadas) x 1.000

7. Acompanhamento de desempenho dos
servigos de coleta de, através de
avaliagéo, por  entrevista ou
questionario, com 5% da populagao
total do municipio. (Pontuagdo a ser
aplicada: Muito Bom — 10; Bom — 8;
Satisfatério — 6; Regular - 3;
Insatisfatério — 1. Os pontos dever
ser somados e posteriormente
divididos pela quantidade total de
entrevistados).

Promover cursos periddicos de qualificagdo
profissional e oficinas de reciclagem da
mao de obra local, com orientagdes
tedricas e conhecimento pratico sobre as
atividades do setor, como cursos sobre:
diregdo cuidadosa de maquinario pesado,
protegdo pessoal, lixos contaminantes e
materiais téxicos e perigosos, situagdes
insalubres, disposicdo adequada dos
residuos, planejamento do trabalho, etc..

N&o é utilizado pelo SNIS.

N&o é utilizado pelo SNIS.
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NOME - INDICADOR

DESCRIGAO/ACAO

COMPARAGAO COM O SNIS

CAPACITAGAO E CONSCIENTIZAGAO

8. Indice de servidores qualificados
(N° servidores qualificados / total
servidores do setor)

de

Programa de divulgagdo e comunicagao
visual, tornando os proéprios servidores em
agentes de transformacdo e incentivo as
praticas ambientais, dentro do seu contexto
de trabalho e social.

N&o é utilizado pelo SNIS.

COLETA SELETIVA E REAPROVEITAMENTO

1.indice de Reaproveitamento dos
residuos solidos domiciliares (Total
de materiais recuperados com a
coleta seletiva x 100 / Total de
residuos solidos coletados)

Elaborar e instituir programa de coleta
seletiva para a sede e distritos

Nao é utilizado pelo SNIS.

2. Taxa de inclusdo de catadores no
sistema de coleta seletiva do
municipio (N° de catadores incluidos
nas atividades propostas pelo
municipio / Total de catadores no
municipio) x 100

3. Volume de residuos comercializados
pelas cooperativas de reciclagem
(Total de residuos comercializados
pelas cooperativas / Total de
residuos encaminhados para a
disposigéao final) x 100

Instituir e implantar associagao

N&o é utilizado pelo SNIS.

devidamente formalizada de catadores de
materiais reciclaveis na sede

Nao é utilizado pelo SNIS.

4. indice de reaproveitamento dos RS e
RCC (Total de RSI e RCC
reaproveitados x 100) / Total de RSI
e RCC coletados

Programa de reaproveitamento dos
entulhos gerados no municipio em
operagdes tapa-buracos, em vogorocas,
etc., visando a sustentabilidade econémico-
ambiental.

Nao é utilizado pelo SNIS.

5. Taxa de residuos umidos valorizados
(Total de residuos valorizados x 100) /
Total de residuos coletados no municipio.

Elaboragéo e implantagdo do programa de
reutilizagdo dos residuos de poda como
biomassa ou em técnica de fertilizagao.

N&o é utilizado pelo SNIS.

Fonte: Adaptagcdo GESOIS, 2018

Tabela 9 — Indicadores — Drenagem Urbana

NOME - INDICADOR

DESCRIGAO/AGAO

COMPARAGAO COM O SNIS

GESTAO PUBLICA

1. Relatoério técnico do setor responsavel
com acompanhamento e controle das
acoes previstas no Plano Diretor. (n°
de etapas realizadas / total de etapas
previstas no projeto).

Elaboragdo e implementagdo do plano
diretor de drenagem

Nao é utilizado pelo SNIS.

2. Total alocado no orgamento anual para
macrodrenagem (Previsdo PPA/ ano)

Inserir previsdo de orcamento especifico de
drenagem no PPA do municipio

Nao é utilizado pelo SNIS.

3. Relatério do setor responsavel (n°
mecanismos de controle implantados/
total de mecanismos previstos)

Elaboragéo e implantagdo de Lei de Uso,
Ocupagédo e Parcelamento do Solo, com
apontamentos para o sistema de drenagem
pluvial.

N&o é utilizado pelo SNIS.

4. Relatério do setor responsavel (n°
mecanismos de controle
implementados/ total de mecanismos
previstos)

Criagdo e implantagdo de Lei municipal
especifica de regulamentagao da drenagem
pluvial

N&o é utilizado pelo SNIS.
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NOME - INDICADOR

DESCRIGAO/AGCAO

COMPARAGAO COM O SNIS

GESTAO PUBLICA

5. Relatorio técnico do setor responsavel
(n° areas recuperadas /total areas
degradas)

Elaboragdo e implantagdo de plano de
recuperagao de areas degradadas (PRAD)

N&o é utilizado pelo SNIS.

6. Relatorio técnico (n° agdes realizadas /
total de a¢bes previstas no projeto)

Criagdo de programa de interagdo dos
sistemas de saneamento basico.

Nao é utilizado pelo SNIS.

OPERAGAO E MANUTENGAO DOS SERVIGOS

N

. Relatério técnico (n° agdes realizadas /
total de agbes previstas no projeto)

Elaborar e implantar Programa de
conservagao e manutengdo do sistema de
drenagem.

Nao é utilizado pelo SNIS.

2. Relatério do setor responsavel (n° vias
atendidas/ total vias com demanda)

Elaboragédo e implementacdo de projeto de
manutencdo regular de estradas com
previsdo para implantagdo de bacias de
contengédo (barraginhas).

N&o é utilizado pelo SNIS.

CONTROLE E FISCALIZAGAO

-

. Controle de obras (n° obras licenciadas /
total de obras fiscalizadas)

2.Indice de vias urbanas sujeitas a
alagamentos (Extensdo das Vvias
urbanas sujeitas a alagamentos /

Incrementar a fiscalizagdo do setor de
projetos, em todas as etapas (aprovagdo a
construgdo) em consonancia ao Cddigo de
Obras e Posturas do municipio.

N&o é utilizado pelo SNIS.

N&o é utilizado pelo SNIS.

extensdo total do sistema viario
urbano)
3.indice de ocorréncia de alagamentos
com vitimas (n° acidentes de Nao é utilizado pelo SNIS.

alagamento/ ano)

4.Indice de ocorréncia de alagamentos
(Extensao das vias urbanas sujeitas a
alagamentos / extensdo total do
sistema viario urbano)

Efetivagdo do Conselho Municipal de Defesa
Civil

N&o é utilizado pelo SNIS.

CAPACITAGAO E CONSCIENTIZACAO

=N

. Indice de Orientagdo Ambiental (n° de
participantes ministrados / total de

Elaborar e implantar Programa de Educagéo
Ambiental para levar conhecimento e
orientar a populacédo de forma didatica sobre
as praticas ambientalmente corretas e sua
importancia.

Nao é utilizado pelo SNIS.

hab.)
2. Entrevistas com a comunidade
(amostragem) para levantamento

sobre suas praticas ambientais e a
destinagéo do lixo.

Programa de divulgacdo e comunicagéo
visual, despertando a atencdo da
comunidade as questdes ambientais,
deixando o tema sempre em voga.

N&o é utilizado pelo SNIS.

3. Indice de servidores sensibilizados
(N° servidores ministrados / total de
servidores publicos)

Ministrar cursos periédicos de orientagcdo e
conscientizagdo as praticas ambientalmente
corretas a todo o funcionalismo publico.

N&o é utilizado pelo SNIS.

4.indice de frequéncia de acidente de
trabalho. (Numero de acidentes/
Homens horas trabalhadas) x 1.000

5. Acompanhamento de desempenho dos
servicos, através de avaliagdo, por
entrevista ou questionario, com 5% da
populagdo total do  municipio.
(Pontuagéo a ser aplicada: Muito Bom
— 10; Bom - 8; Satisfatério — 6;
Regular — 3; Insatisfatorio — 1. Os
pontos dever ser somados e
posteriormente divididos pela
quantidade total de entrevistados).

Promover cursos periédicos de qualificagdo
profissional e oficinas de reciclagem da méo
de obra local, com orientagbes teoricas e
conhecimento pratico sobre as atividades do
setor, como cursos sobre: diregao cuidadosa
de maquinario pesado, protegdo pessoal,
situagdes insalubres e de periculosidade,
planejamento do trabalho, etc..

N&o é utilizado pelo SNIS.

Nao é utilizado pelo SNIS.

6. Indice de servidores qualificados (N°
servidores qualificados / total de
servidores do setor)

Programa de divulgagdo e comunicagéo
visual, tornando os préprios servidores em
agentes de transformagdo e incentivo as
praticas ambientais, dentro do seu contexto
de trabalho e social.

N&o é utilizado pelo SNIS.

Fonte: GESOIS, 2018
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6.4.3. Sistema municipal de informagées em saneamento basico (SIMISAB)

O SIMISAB, ainda em versdo de testes, € uma solucdo padrdao para sistema
municipal de informag¢des em saneamento basico proposto pela Secretaria Nacional
de Saneamento Ambiental do Ministério das Cidades, de aplicagdo voluntaria por
parte dos municipios brasileiros. O sistema constitui-se em uma ferramenta de
planejamento e gestdo do municipio, assim como em instrumento de divulgacao das
informacdes sobre saneamento basico para a sociedade, imprimindo transparéncia a

gestao publica.

O aplicativo é desenvolvido em ferramenta web e requer um minimo de
customizacao para sua instalagdo nos respectivos sites da internet de cada
municipio que optar por sua utilizagcdo. Para a instalagdo e funcionamento do
SIMISAB, é necessario que o municipio esteja presente no SNIS. O SIMISAB possui
quatro modulos, a saber: (i) médulo de cadastro, (i) modelo de gestao, (iii) modulo
de prestacado de servigos, e (iv) mddulo de monitoramento e avaliagdo. A base de
dados do moddulo de prestacdo de servicos € atualizada pelo proprio SNIS e
disponibilizada anualmente aos municipios. Por sua vez, as informagdes dos
modulos de cadastro e de gestdo devem ser preenchidas diretamente pelo proprio
municipio, recomendando-se uma atualizacdo anual. Por fim, o moddulo de
monitoramento e avaliagao que contém os relatérios de saida de dados, produzidos
automaticamente pelo Sistema. A Figura 9 e a Figura 10 ilustram a estrutura
tecnoldgica e interface do SIMISAB.
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' 3 AGENCIA
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mmﬂn

Informacoes de
Cadastro e
Contexto

Gestaodo
Saneamento

Prestacao dos
servicos

Monitoramento
e Avaliacao

.l‘ 1 - Politica Municipal

—.I‘ 2 - Plano Municipal

—.I‘ 3 - Controle Social

4 -Regulacaoe
Fiscalizacdo

Blocos tematicos

—.H 5 - Saneamento Rural

6 - Saneamento em
ComunidadesTradicionais

Figura 9 — Médulos de Estrutura Tecnolégica do SIMISAB
Fonte: MINISTERIO DAS CIDADES, 2018
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Figura 10 — Interface do SIMISAB
Fonte: MINISTERIO DAS CIDADES, 2018
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6.4.4. Bases de dados e informagoes sobre saneamento

Considerando a realidade de gestdo do Municipio de Matias Cardoso, sugere-se a
manutencao e atualizagdo constante do banco de dados para calculo peridédico dos
indicadores.

Este banco de dados deve ser incrementado gradativamente conforme a execugao
das acgbes do plano e aperfeicoamento da estrutura (fisica, operacional e
administrativa) dos setores relativos ao saneamento. Assim, um numero maior de
indicadores podera ser efetivamente calculado com dados atualizados, precisos e
especificos, facilitando o acompanhamento e a fiscalizagdo da situacdo do

saneamento em todo o municipio.

Contudo, é necessario que os 6rgaos gestores dos quatro setores do saneamento
utilizem os indicadores essenciais de cada eixo, pertinentes a realidade municipal e

sensiveis as principais alterac¢des previstas no PMSB.

Vale ressaltar ainda que, para esta atividade, deve ser considerada a estrutura dos
setores, visando o levantamento dos dados utilizados para o calculo dos

indicadores.

Os indicadores, adotados como forma permanente de avaliagdo de desempenho,
deverao ser analisados e seus resultados confrontados, tomando-se como base os
parametros exigidos pelos 6rgaos oficiais competentes, quando existentes, e pelas
metas e agdes previstas no PMSB. Contudo, além do SNIS, o sistema a ser
implantado no municipio devera ser articulado com orgaos oficiais federais,
estaduais e municipais. Da Figura 11 a Figura 13 sdo apresentadas,
respectivamente, as principais bases de dados e informacdes na esfera federal,

estadual e municipal.

60

o

G/ Avenida José Candido da Silveira, n? 447 Bairro Cidade Nova

% 5 = ) CEP: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007
&' st de gestEndepolic sk www.gesois.org.br



Titaebroso pen@vivo CBHSF

Matias no caminhe certal
Termo de Referéncia para a Elaboragao do Sistema de Informacdes Municipal sobre Saneamento Basico

Informagdes sobre a gestdo de recursos hidricos, rede
hidrometeorologica, implementacdo de projetos e programas,
outorgas e fiscalizzagdo, planejamento de recursos hidricos e
usos multiplos.

« Informagdes sobre indicadores de conjuntura, endividamento de
estados e municipios, séries temporais, taxas de juros e
indicadores ecénomicos.

ANA - Agéncia Nacional de Aguas

N

Banco Central

A\

« Informagbes de saude com indicadores e dados de saude,
assisténcia a saude, rede assistencial, epidemioldgicos e
morbidade, estatisticas vitais (mortalidade e nascidos e vividos),
demoaraficas e sécioeconémicas.

Datasus - Ministério da Saude

A

« Informagdes sobre o saneamento para promogado da salde,
Funasa - Fundagao Nacional de Saude Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC), progrma de
cooperagao técnica, além de manuais com orientagdes técnicas.

5\

«Indicadores sociais, censos demograficos. contagem da

] — ) populacao, estatistica do registro civil, Pesquisa Nacional por

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Amostras de Domicilios (PNAD), pesquisas de orgamentos

Estatistica familiares, tabuas completas de mortalidade, projecdo da

populagdo, Atlas do Saneamento e Informagdes sobre a
economia nacional.

N

INDE - Infraestrutura Nacional de Dados

» Dados geoespaciais produzidos pelos 6rgdos governamentais.

Espaciais
I3GEO » Software livre para criagdo de mapas interativos e
geoprocessamental.
CGU Controladoria Geral da Unigo « Informagdes sobre as apliagdes de todos os recursos federais,

do Fundo Nacional de Saude, da Caixa Econémica Federal, da

(Pelizl ek Vel =R Secretaria do Tesouro Nacional e do Banco do Brasil.

*Banco de dados administrados na esfera federal que contém
SNIS - Sistema Nacional Sobre informagdes de carater operacional, gerencial, financeiro e de

Saneamento Basico qualidade, sobre a prestagéo de servigos de agua e de esgoto e
sobre os servigos de limpeza urbana.

Figura 11 — Principais Bases de Dados e Informagdes na Esfera Federal
Fonte: JUIZ DE FORA, 2013

61

7 NG e Avenida José Candido da Silveira, n2 447 Bairro Cidade Nova
’ : CEP: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007
e — www.gesois.org.br



8L o T, Q%Eéﬁ

MatiasCardoso pelxe VIVO

Matias no caminhe certal
Termo de Referéncia para a Elaboragao do Sistema de Informacdes Municipal sobre Saneamento Basico

« Informagdes operacionais, gerenciais, finaceiras, de recursos
Copasa- Companhia de Saneamento de humanos e de qualidade sobre os sistemas de abastecimento de

Minas Gerais agua, esgotamento sanitario dos municipios cuja prestacéo seja
feita por essa concessionaria.

* Informagdes gestdo financeira, administragdo de disponibilidades e
do fluxo de caixa, operagbes e aplicagdes financeiras, pagamentos e
controle de desembolsos, atividade tributante e arrecadatdria.

Secretaria de Estado da Fazenda

* Planos Plurianuais (PPAs), agcdes governamentais, controle e

acompanhamento da execugdo de convénios celebrados por
Secretaria do Estado de Planejamento orgdos e entidades da administragdo publica; produgdo e
divulgacdo dos dados estatisticos referentes ao desempenho
dos diversos setores da economia.

*Dados sobre politicas de saude, plano de saude, projetos
. . prioritarios, vigilancia sanitaria, epidemiologia, ambiental,
SES - Secretaria de Estado da Saude controle de vetores, indicadores e dados basicos sobre
morbidade, mortalidade, recursos e cobertura.

»Dados sobre politicas de meio ambiente, gestdo ambiental,
programas de prestacdo de preservagdo da agua e de
reflorestamento, legislagdo e licenciamento ambiental, qualidade
da agua, balneabilidade das praias, indicadores ambientais e
fundos de investimentos ambientais.

SRHE-MG - Secretaria de Recursos
Hidricos e Energéticos

Figura 12 — Principais Bases de Dados e Informag¢ées na Esfera Estadual
Fonte: Adaptacao GESOIS, 2018

* Informagdes operacionais, gerenciais, finaceiras, de recursos
Empresas Prestadoras de Servigos humanos e de qualidade sobre os sistemas de abastecimento de
agua, esgotamento sanitario e residuos sélidos.

* Informagdes sobre o orgamento do municipio, plano plurianual e
Secretaria Municipal de Finangas demais planos.

* Informagdes sobre o processo de planejamento territorial e

Secretaria Municipal de Infraestrutura monitoramento do desenvolvimento urbano da cidade,

Secretaria Municipal de Administragéo * Informagdes sobre contratacédo de servigos e planejamento.

»Dados sobre politicas de saude, plano municipal de saude,

projetos priorittarios, vigilancia sanitaria, epidemiolégica e
ambiental, controle de vetores, indicadores e dados basicos
sobre morbidade, recursos e cobertura do municipio.

Secretaria Municipa de Saude

» Dados sobre assisténcia e apoio aos produtores rurais, sistema
de abastecimento e seguranca alimentar, politicas de produgéo
familiar e géneros alimenticios, entre outros.

Secretaria Municipal de Agricultura e
Abastecimento

» Informacdes sobre as politicas publicas referentes a organizacdo
do municipio, que sejam regulagéo urbana, fiscalizagao, limpeza
urbana, transito, mobilidade, entre outros.

Secretaria Municipal de Controle Interno

Figura 13 — Principais Bases de Dados e Informag¢oes na Esfera Municipal
Fonte: Adaptacao GESOIS, 2018
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7.ESCOPO GERAL DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA DO SIM -
SB/MATIAS CARDOSO

Do ponto de vista da infraestrutura tecnoldgica, o SIM - SB/Matias Cardoso devera
ser proposto com escopo amplo mas escalonavel, isto €, podendo ser viabilizado em

etapas, sem comprometimento das funcionalidades do projeto.

O processo de criagdo do sistema de informacédo devera passar pelas seguintes

fases (Figura 14):

-

hY

Desenvolvimento e
customizagao do
software visando a
adaptacao e adequacao
dos mesmos as
necessidades da

Levantamento de
informacoes referente a
base de dados de
abastecimento de agua,
esgotamento sanitario,
drenagem e residuos.

Planejamento da
implantacdo do Sistema
de Informacgao

J J prefeitura. i
- ~ B
Georreferenciamento da _ Cadastro dos dados e
base cadastral e informacgées do sistema,
Definicao , estruturacao montagem de base associacdo aos dados do SNIS
e integracao do sitema cartografica digital, ou SINISA, estruturacédo de
como o website. estruturagio da dados cadastrais, modelagem
informacgéo espacial para de dados e desenvolvimento de
i) o software de SIG. | aplicagdes de SIG.
4

Alimentacao, teste do
sistema, operagao
Treinamento da equipe. assistida e
disponibilizagao de
helpdesk.

Figura 14 — Processo Sistema de Informacgao
Fonte: GESOIS, 2018

7.1. Descrigcao Software
A arquitetura final do sistema ficara a cargo da empresa contratada, no entanto,
aléem de ter como base inicial a proposta de modelo conceitual apresentada no

capitulo 6, deste Termo de Referéncia, sua consolidagcdo devera respeitar um

conteudo minimo. A customizacido do sistema deve atender de forma abrangente,
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todas as funcionalidades inerentes a area comercial de uma empresa de
saneamento, no que se refere ao cadastro, micromedicao, faturamento, cobrancga,
arrecadagao e atendimento ao publico, bem como realizar a integracdo com a area
contabil e financeira, além das informag¢des gerenciais. O sistema também fara a
migracao de todos os dados em uso na empresa, sejam dados cadastrais, dados de
acompanhamento de servigos, contas pendentes e dados gerenciais, substituindo de
forma completa e definitiva o sistema anterior, de modo que ao final da migragéo nao
haja a necessidade de se manter qualquer acesso a base antiga e ndo exista perda

das informagdes antes disponiveis.

O sistema ainda deve incorporar com outras informagdes gerais sobre o municipio,
incluindo aquelas necessarias a compatibilizacdo com os indicadores do
SNIS/Sinisa. Uma vez definida a arquitetura final do sistema de saneamento, a
empresa contratada devera levantar o conjunto de softwares existentes no mercado

necessarios para criagao e operacao dos componentes existentes na solucao final.

A empresa contratada devera, sempre que possivel, optar por solucbes de livre
dominio, evitando custos financeiros futuros com renovacédo de licengas e / ou
gastos excessivos com softwares que poderdao vir a ser subutilizados pelos
operadores do sistema, ou ainda estudar a viabilidade de implantacao e adaptacao
do SIMISAB do Ministério das Cidades.

7.2. Projetos de Interfaces

O projeto de interfaces tem por objetivo descrever como se dara a comunicagéo
entre o0s elementos da arquitetura (interfaces internas) do sistema em
desenvolvimento, com outros sistemas (interfaces externas), e com as pessoas que

véao utiliza-lo (interface com o usuario).

Diante de tais missivas, a contratada devera partir da premissa de que a interface
com o usuario é uma parte fundamental de um software; € a parte do sistema visivel

para o usuario, através da qual ele se comunica para realizar suas tarefas. As
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interfaces deverao ser faceis de serem usadas pelo usuario, fornecendo sequéncias
simples e consistentes de interagdo, mostrando claramente as alternativas

disponiveis a cada passo da interagdo sem confundir nem deixar o usuario inseguro.

O sistema a ser elaborado devera entender a necessidade do usuario. A empresa
contratada devera levar em conta quem vai usar o software, qual € o ambiente de
trabalho, enfim, todas as questdes necessarias para moldar um /ayout da interface
com as qualidades necessarias para atendimento ao municipio. A seguir estao

descritas algumas caracteristicas de Interface que o sistema devera possuir:

Interagao Geral - Ser consistente, oferecer um feedback significativo, impedir
qualquer acado destrutiva ndo trivial, permitir uma facil reversdo da maioria das
acoes, reduzir a quantidade de informagdes que deve ser memorizada no intervalo
entre agdes, procurar eficiéncia de dialogo, movimento e raciocinio, perdoar erros
(proteger-se de erros do usuario que venham a provocar falhas), dividir as atividades
em categorias por fungcdo e organizar a geografia da tela de acordo, oferecer

facilidades de ajuda que sejam sensiveis ao contexto;

Exibicao de Informagoes - Mostrar somente informagdes que sejam relevantes ao
contexto atual, ndo confundir o usuario com muitos dados, usar rétulos consistentes,
abreviagcbes padronizadas e cores previsiveis, permitir que o usuario mantenha o
contexto visual, produzir imagens de erro significativo, usar caixa alta e caixa baixa,
empregar entradas e agrupamento de texto para ajudar a compreenséo, usar janelas
para dividir em compartimentos diferentes tipos de informacdo, usar displays
"analogos" para representar informagdes que sejam mais facilmente assimiladas
com essa forma de representacgéo, considerar a geografia disponivel da tela e usa-la

eficientemente;

Entrada de Dados - Minimizar o numero de entradas exigidas do usuario, manter a
consisténcia entre a exibicao das informacbdes e a entrada de dados, permitir ao

usuario adaptar a entrada, usar uma interacao flexivel, mas também sincronizada
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com o modo de entrada preferido do usuario, desativar comandos que sejam

impréprios no contexto das agdes, deixando o usuario controlar o fluxo interativo.
7.3. Especificagao de Equipamentos

A empresa contratada devera elaborar a especificacdo de todos os equipamentos
necessarios para a implantacdo e operacionalizagao do sistema. O software devera
ser compativel com a estrutura operacional existente no municipio, tanto no ambito
da presente contratacdo, quanto para ampliagdo futura (conforme Plano de

Ampliacéo do Sistema).
Para isso devera apresentar no minimo a especificagao a seguir:
Servidor de aplicagao e Banco de dados:

= Sistema operacional: Linux 64 bits
= Memobria RAM: 8 GB
= Processador: Intel Core I3

= Espaco em disco disponivel: 1 TB
Estacao cliente:

= Sistema operacional: Windows 7
= Memobria RAM: 2 GB
=  Processador: Core 2 duo

= Espacgo em disco disponivel: 300 MB.

Apos a aprovagao da especificacdo elaborada, a contratada devera dar suporte a
prefeitura para a aquisigao dos itens indicados, bem como instalagao e configuragao

deles.
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7.4. Diretrizes para Criagao do Software

Visando maior usabilidade e acessibilidade na utilizagdo do software pelos usuarios
do municipio, faz-se necessario um conjunto de diretrizes que devam ser seguidas

em sua construgao:

e Permitir que os painéis de consulta sejam desenvolvidos mostrando aos
usuarios os dados sob a forma de objetos graficos, tais como: graficos de
barra, de pizza, de linha, de mostradores analdgicos (relégio com ponteiro),

etc;

e Permitir a geracdo de relatérios de forma pratica e objetiva a partir das

informagdes selecionadas;

e Desenvolver o sistema (SIM) com linguagem responsiva para possibilitar o uso
em plataforma Tablet (iPad/iPhone) com capacidade de proporcionar a
interatividade baseada em toque, permitindo aos usuarios moveis acessar as

mesmas funcionalidades disponibilizadas para o desktop;

¢ O acesso do usuario a aplicagao devera ser realizado via browser, que incluem,
no minimo, o Internet Explorer 9, Mozilla Firefox e o Google Chrome; com
relacao aos dispositivos méveis que utilizam os sistemas operacionais Iphone
Operating System (I0S) e Android. Eles devem funcionar com o browser
nativo destes tipos de dispositivos, sem necessidade de instalacdo adicional

de plugins ou outros softwares nos seus respectivos equipamentos;

e Permitir pesquisa textual e dindmica em campos de descricdo na selecdo das

informacoes;

e Ter todo seu ambiente de desenvolvimento e interface de comunicagdo com os
usuarios em portugués, tanto o conteudo do que for desenvolvido (painéis de

consulta) e ajudas, como também os menus e dialogos da prépria ferramenta
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de desenvolvimento, incluindo os manuais e documentagdo técnica do

software;

e Oferecer interface via menus, barras de rolagem e manipulagdo da imagem
usando 0s recursos como girar, ampliar, mover e recursos de hint (quando
passar o mouse, por exemplo, em um elemento do gréafico, aparecer as

informagdes referentes a este elemento);

e Permitir a constru¢do de painéis de simulacdo no estilo what-if (0 que
aconteceria se) onde o usuario possa avaliar alternativas através da
modificagdo dos valores dos parametros que compdem a formula da

simulacgao;

e Permitir que uma selegdo realizada pelo usuario reflita em todos os objetos e
abas da aplicacao simultaneamente.

7.5. Linguagem da Plataforma de Criagao

O sistema devera ser desenvolvido na linguagem de programacgao PHP, HTMLS,
AJAX e JAVASCRIPT, devendo seguir os principios:

e Possuir linguagem de programacéo de PHP (Personal Home Page) e interface
em HTML 5 para manipulacdo dos objetos visuais, permitindo manipulagéo

das propriedades destes e acesso ao conteudo dos valores sendo exibidos;

e Permitir que cada objeto (grafico, tabela) possa ser impresso separadamente
(Utilizando-se das fungao Ajax e/ou JAVASCRIPT),

e Permitir exportacdo de arquivos nos seguintes formatos: planilhas MS-Excel,
texto delimitado por virgula, texto delimitado por ponto e virgula, texto

delimitado por tabulagao;
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e Permitir ao usuario a criagdo de filtros de selecdo no proprio grafico e/ou na
legenda através de acdo de clicar e arrastar;

e Possuir fungdes diversas que auxiliem o desenvolvimento de métricas
abrangendo, no minimo, as areas de: agregagao, manipulagdo de strings e
datas, fungdes légicas, manipulagao de formatos, fungdes financeiras, etc;

e Permitir gravar o estado de selegdo das informacdes, ou seja, as aplicagdes

poderdo ser salvas com sele¢des pré-definidas;

e Permitir a distribuicdo das aplicagbes com os dados especificados ao perfil de
cada usuario, com mecanismos de controle de acesso como password e grupo

de usuarios;

e Oferecer recursos de integragdo para portal web de distribuicdo de aplicagdes

integrado atraves de API'S (Application Programming Interface);

e Manter histérico de acessos e armazenamento no banco de dados através de
arquivos de logs gerados. Estas logs deverdo ser dos seguintes tipos: de

sessédo, performance, eventos e auditoria (atividades do usuario na aplicagdo).
7.6. Banco de Dados

O software criado nao podera fazer uso exclusivo de apenas uma solucéo de SGBD,

sendo assim, deve suportar os requisitos:

¢ Permitir a extracado de informacgdes de bancos de dados e aplicativos, através de

API'S (Application Programming Interface);

e Oferecer independéncia de banco de dados, permitindo a conexao, na mesma
aplicagao, com diferentes bases de dados relacionais e outras fontes externas
simultaneamente; ndao deve obrigar a utilizagdo de nenhum banco de dados

relacional para armazenamento dos dados carregados.

69

o

G/ Avenida José Candido da Silveira, n? 447 Bairro Cidade Nova

% 5 = ) CEP: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007
&' st de gestEndepolic sk www.gesois.org.br



pL) ) 9
" ()‘g,-_-—: AGENCIA

Cardoso peixevivo %?HSF

BACIA HOROGRAFICA
2 A0 FRANCSCD

Matias no caminho certal

Termo de Referéncia para a Elaboragdo do Sistema de Informagdes Municipal sobre Saneamento Basico

O software deve disponibilizar uma ferramenta para realizar a integracédo de dados
entre os municipios e todos os demais softwares envolvidos, quando necessario.

Diante dessa necessidade, essa ferramenta devera obedecer aos seguintes critérios:
e Utilizar-se de API'S (Application Programming Interface) de integracéo;

e Apresentar recursos para Extragdo, Transformagédo e Carga (ETL) de dados de
forma integrada na ferramenta, sendo que o armazém de dados ou

warehouse, bem como o modelo star-schema, nao sejam obrigatérios;

e Possuir recursos para agendamento e execugao dos processos de carga de

dados integrados na ferramenta;

e Permitir o envio de e-mail para os usuarios, avisando-os sobre novas cargas de

dados executadas;
e Permitir a visualizagdo dos tempos de leitura durante o processo de carga;

e Gerar arquivos de log de cada software integrado referentes ao processo de
ETL.

7.7. Sistema de Informagao Geografica

Em termos de software (programas), o SIG (Sistema de Informagdes Geogréficas) é
a classe de sistemas mais adequada a infraestrutura proposta, em suas diversas

variacoes.

= Desktop GIS (SIG Local): Ambiente monousudrio; Enfase em interfaces
amigaveis e fungdes de analise;

= Client/Server GIS (SIG Distribuido): Ambiente multiusuario.
Compartilhamento de dados; Enfase em controle de acesso e manutencédo de

integridade;
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= WebGIS (SIG na Web): Uso da Internet para disseminar dados; Enfase em
eficiéncia de acesso e interfaces de navegacao;

= Cloud GIS (SIG na Nuvem): Uso de Cloud Computing para aplicagoes GIS;
Enfase em infraestruturas, geobases online e geoservicos;

= Mobile GIS (SIG Mével): Enfase em mobilidade, suporte a visualizagéo e

cadastro de dados como apoio a equipes de campo.

Tendo em vista as variacdes de interfaces e modos de visualizagao das informacoes
citadas anteriormente, ha de se considerar que as operacdes apresentadas por um

SIG podem ser classificadas em trés grupos:

a) Gerenciamento de banco de dados geograficos: armazenamento,
integracdo e recuperacao de dados de diferentes fontes, formatos e temas

dispostos em um unico banco de dados;

b) Analises espaciais: a partir de um banco de dados geograficos, sao
efetuados combinagdes e cruzamentos de dados por meio de operagdes

geométricas e topoldgicas cujo resultado é a geracédo de novos dados;

c) Produgcao cartografica: operagdo de edigdo e configuragdo da
representacéo grafica dos dados visando a visualizagéo através de tela ou na

forma impressa.

A partir desse escopo de operagdes, o software deve disponibilizar uma ferramenta
para realizar a integracdo de dados com informagdes geoespaciais, abrangendo as

seguintes funcionalidades:

I. Permitir controle de: Zoom, panoréamica, escala, tipo de mapa, girar e visdo

geral do mapa, conforme especificado na Tabela 10.
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Tabela 10 — Controles Padrao Software

Controle Telas grandes Telas pequenas iPhone Android
Zoom grande Zoom pequeno O zoom & obtido '
Zoom para telas para telas com o uso do gesto Controle do estilo
maiores que 400 menores que 400 de pinga "toque".
x 350 px. x 350 px. '
Disponivel para Nao disponivel
Panoramica telas maiores para telas A panoramica é A panoramica é obtida
que 400 x 350 menores que 400  obtida por toque. por toque.
pX. x 350 px.
Barra horizontal Controle
Tipo de | para tglas de suspenso para Igual as telas Igual as telas
argura igual ou telas com largura
mapa grandes/pequenas. grandes/pequenas.

maior que 300 menor que 300
pX. pX.

Fonte: Adaptagdo GESOIS, 2018
Il. Permitir utilizagdo de estilos nos mapas;

lll. Utilizar sobreposig¢oes: As localizagdes simples no mapa deverao ser
exibidas com o uso de marcadores. As linhas deverao ser exibidas com 0 uso
de polilinhas. Areas de forma arbitraria no mapa séo exibidas com o uso de
poligonos. As camadas do mapa podem ser exibidas com o uso de tipos de
mapa de sobreposi¢cdo. A janela de informagbes é também um tipo especial
de sobreposicao para a exibicdo de conteudo (geralmente texto ou imagem)
dentro de um baldo pop-up na parte superior de um mapa em uma localizagéo
especifica. Deve suportar adicionar varias sobreposi¢cdes e ter

funcionalidades para remové-las;
IV. Suportar o uso de Scalable Vector Graphics (SVG);

V. Prover mecanismos de marcadores que identificam localizagbes no mapa.
Esses marcadores podem ser simples ou animados e devem permitir

personalizagdo da imagem do mesmo;
VI. Suportar um numero ilimitado de camadas e que renderizam os tipos:

= ML e GeoRSS;
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» Dados geograficos usando uma visualizagdo de Mapa Térmico;
= Adicionar fotos do Panoramio como uma camada,;

= Adicionar imagens do Google Earth como uma camada.
VII. Suportar diversos tipos de mapas, incluindo:

= Mapas rodoviarios;

* Imagens de satélite;

= Mistura de visualizacbes normais e de satélite;

= Um mapa fisico com base nas informagdes do terreno;

= Suporta imagens especiais em 45°.

VIIl. Mapas personalizados: permitindo que implemente imagens de seus mapas

ou camadas de blocos permitindo as implementacgdes:

= Conjuntos de blocos padrdo que consistem em imagens que,
coletivamente, constituem mapas cartograficos completos;

= Sobreposi¢des de blocos de imagem exibidas sobre os tipos de mapa
base existentes;

» Tipos de mapa sem imagem, que permitem manipular a exibicdo das

informagdes do mapa no nivel mais basico.
IX. Ser compativel com o sistema de coordenadas:

= Valores de latitude e longitude que fazem referéncia exclusiva a um ponto
do globo;

» Coordenadas mundiais que fazem referéncia exclusiva a um ponto no
mapa;

= Coordenadas de bloco que fazem referéncia a um bloco especifico no
mapa no nivel de zoom especifico;

= Coordenadas mundiais, coordenadas de pixel e coordenadas de bloco;

= Obter mecanismos que suportem proje¢des e Geocodificagao.

73

o

Avenida José Candido da Silveira, n? 447 Bairro Cidade Nova

£ 7 eenintl SIDT
% j > CEP: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007
d’ [ — Www.gesois.org.br



Cardoso peixevivo CBHSF

DA BACIA HIDROGRAFICA
0 5D FRANCECT

Matias no caminho certal

Termo de Referéncia para a Elaboragdo do Sistema de Informagdes Municipal sobre Saneamento Basico

X. Integragcao com a Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE):

A Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais — INDE foi instituida pelo Decreto N°
6.666 de 27/11/2008 com a seguinte definicdo: “conjunto integrado de tecnologias;
politicas; mecanismos e procedimentos de coordenacado e monitoramento; padrdes e
acordos, necessario para facilitar e ordenar a geragao, o armazenamento, o0 acesso,
o compartilhamento, a disseminagdo e o uso dos dados geoespaciais de origem
federal, estadual, distrital e municipal.” (BRASIL,2008).

Um dos desafios propostos no presente projeto é a consolidagdo do SIMSB como no6
efetivo da INDE, com oferta de dados e geoservigos especificos em saneamento e
consumo de dados e geoservigos da rede de filiados a infraestrutura (MMA, INCRA,
ANA, etc). Adicionalmente, os municipios cujos SIM’s adotem os padrbes e
instrumentos da INDE poderao se integrar e usufruir de seus beneficios, tanto como
usuarios dos geoservigos e geodados disponibilizados, quanto como provedores de

dados e informacgdes relacionados ao saneamento (e outros temas) de seu territério.

O ambiente integrado da INDE é ilustrado na Figura 15.

ERASIL Senvigos Simplifique! Participe Acesso a informagio Legislagio Canais B
Camadas =< Selvar anctacio  Camadas WMS
Busa | Tema | Instituicde | Seledenadas | Legenda & Diagnéstico da Situag3e do Abastecimento Urbana de Agua
CoCEIaESE ) =l o iy
Mapeaments Bdsico Cacactral astecin ento Satisfatdrio
- . I [~ Ampliag3s do Sistema Produce
Mapeamento Basico Terresine Banea Garanta Hidrica
Manitoramente Ambigntz! ‘ Sem [Informago

Nomes Geograficos
Ohatios de Desenvohimento Sustentavel
FAC
Flansjgmantn
PPA
Redes Geanésicas
Salde
‘Senigos Pdblicos
Sarvico - Ezgatamento Sanitdio
Sarvico - Likg
4 Senvico - Agua

Bl &

Indice de atendimente urbano de sgus com rede de abastecimenta de 2gus - valo realzado o
Parcentual de domicilios particulsres permanentes com sbaslecimento de 2gua da rede geral |'
Fercentual de domicilios particulares permanentes com abasiecimento de agua da chuva armaze

AR EE

Estégio do Sistema Adutor de Agua =
Estecio de Tratamento de Agua - ETA
48 Diegnastico da SituacEo do Abastecmenin Urhano de Agua
<[ | Ceptagdo Supermical para Abastecimenta Urbena
Servico - Elemcidate
Socipeconomia - -44.38779, 1570737

Figura 15 — Interface Visualizador INDE
Fonte: INDE, 2018
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Para implantacdo do SIM-SB/Matias Cardoso, o municipio podera selecionar
aplicativos (comerciais ou de cédigo livre) que complementem a infraestrutura
proposta ou melhor se adequem a sua politica interna de informatica ou a sua
capacidade de investimento. Citam-se sistemas comerciais como o ArcGIS (ESRI), o
GeoMedia (Intergraph) ou de codigo livre como o gvSIG e o Spring/ TerraView

(INPE).
7.8. Sistemas de Alimentag¢ao do Banco de Dados

A empresa contratada devera elaborar banco de dados a ser alimentado com
informacdes de:

e Abastecimento: de agua, tais como infraestruturas e instalagbes necessarias
ao abastecimento publico de agua potavel, captagao, ligagbes prediais e
instrumentos de medicao;

e Esgotamento sanitario, tais como infraestruturas e instalagbes operacionais
de coleta, tratamento e disposi¢cdo final adequados de esgotos sanitarios,
ligagdes prediais, langamento final do efluente tratado;

e Limpeza urbana e manejo dos residuos solidos, tais como rotas de coleta,
dias de coleta e volumes coletados;

e Informagdes de drenagem urbana e manejo das aguas pluviais, tais como
rede de agua pluvial, pogos de visita, bocas de lobo, cotas de fundo, tipos de
materiais para cada rede, didmetro de redes, sentido do fluxo entre outros.

= Dados tematicos

Deverao ser obtidos mediante levantamento de campo e inseridos no sistema por
digitalizacado, a partir de classificagdo de imagens. Descrevem a distribuicdo espacial

de uma grandeza geografica, expressa de forma qualitativa.

Exemplos: Mapa de Uso do Solo, Mapa de Vegetacédo, Mapa de Geologia, Mapa de

Solos, Mapa de Declividade.
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= Dados cadastrais

Estes deverao ser disponibilizados pela prefeitura para fins de alimentacdo do banco
de dados. Cada elemento do mapa é um objeto geografico, que possui atributos e
pode estar associado a varias representagdes graficas. Por exemplo, os lotes de
uma cidade sdo elementos do espago geografico que possuem atributos (dono,

localizagao, valor venal, IPTU devido, etc.).
Exemplo: Cadastro Urbano.
* Modelo numérico do terreno (MNT)

E a representagdo quantitativa de uma grandeza que varia continuamente no
espaco. Um MNT pode ser definido como um modelo matematico que reproduz uma
superficie real a partir de um conjunto de pontos (X, y), com atributos denotados em

z.
Exemplo: Isolinhas, Altimetria, Mapa de Declividade, Amostras, Grade Numérica.
* |magens

Uma das ferramentas necessarias para a implantacao do sistema € aquisi¢cao da
aerofotogrametria digital. Essas imagens poderdo ser obtidas por satélites,
fotografias aéreas ou "scanners" aerotransportados e serdo fornecidas pelo
municipio e obtidas por satélites ou fotografias aéreas, as imagens representam

formas de captura indireta de informacao espacial.

Exemplo: Fotografias aéreas, ortofotos, imagens de satélite.
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= Redes

No caso de redes, cada objeto geografico (ex.: rodovia, cruzamento) possui uma
localizagdo geografica e esta sempre associado a atributos descritivos presentes no
banco de dados. As informagbes graficas de redes sao armazenadas em

coordenadas vetoriais, com topologia arco-né.
Exemplo: Rede Viaria, Servicos Publicos (Agua, Energia, etc.).
» Perfil dos Metadados

O Comité de Estruturagdo de Metadados Geoespaciais (CEMG), a partir de extenso
trabalho técnico e submissdo a consulta publica, consolidou um documento
contendo o perfil MGB (Perfil de Metadados Geoespaciais do Brasil), conceituados e

estruturados em seg¢des com fungdes especificas (CONCAR,2009):

» |dentificar o produtor e a responsabilidade técnica de producao;
= Padronizar a terminologia utilizada;

= Garantir o compartilhamento e a transferéncia de dados;

» Viabilizar a integragao de informacgbes;

= Possibilitar o controle de qualidade;

= Garantir os requisitos minimos de disponibilizagéo.

A expectativa do CEMG ¢é que todos os érgaos produtores de dados geoespaciais,
cartograficos e tematicos, se integrem ao esfor¢o de validar este Perfil de Metadados
Geoespaciais do Brasil, e que ele atenda as demandas de informacgdes sobre
produtos do Sistema Cartografico Nacional.

7.9. Relatérios

A ferramenta devera permitir a criagao, edicao e remocao ilimitada de relatérios, sem

ajuda de usuario especialista em tecnologia, subsidiando os usuarios e o0s
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operadores do sistema para sua melhor compreensao, além de dar veracidade as

informacdes solicitadas.

A saida/producédo de relatorios € a fase em que as informagdes geradas sao
disseminadas aos gestores e a comunidade. Por meio dos relatérios produzidos, os
gestores e a populacdo poderao acompanhar o processo de implantagdo do PMSB
elaborado e a evolucédo e melhoria da qualidade de vida da populacéo. Para tanto, o
sistema construido devera ser constantemente alimentado, adquirindo novos dados

e gerando novas informagdes sempre que necessario (FUNASA, 2012).

O sistema proposto devera gerenciar os dados relacionados aos quatro eixos do
saneamento basico do Municipio de Matias Cardoso, e € um sistema que contara
com a insercao de dados alfanuméricos, geograficos e emissao de graficos,
relatorios e mapas de todos os servicos de saneamento basico. Sua principal
finalidade € emitir dados necessarios para estudos e analises do sistema e facilitar

nas tomadas de decisao por parte dos técnicos e gestores municipais.

A ferramenta devera permitir a criacdo, edicdo e remocao ilimitada de relatérios com
opgao de exportagcdo CSV (Excel) ou impressao de mapas tematicos, graficos e
tabelas sem ajuda de usuario especialista em tecnologia. Os usuarios finais devem
ser treinados e capacitados na ferramenta para que eles mesmos possam criar seus

produtos. Dentre os possiveis modelos, pode-se citar:

= Numero de ligagbes de agua com filtros por: conectadas na rede, cortados, sem
hidrémetro;

= Numero de economias de agua;

= Numero de ligagdes de agua com filtros por bairro, rua, setor e consumo de
agua;

= Numero de ligagbes de esgoto ligado com filtros por bairro, rua e setor;

» Quantidade de rede de drenagem;

» Metragem de galerias de drenagem e tipo;
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» Quantidade de rede de agua por mm e tipo;

» Quantidade de rede de esgoto por mm.
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8. PRODUTOS ESPERADOS E PRAZOS DE ENTREGA

O prazo para execucao dos trabalhos sera de 24 meses, conforme as etapas previstas no Quadro 1.

Quadro 1 — Cronograma de execugao

MESES
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12/13 14 15 16 17 18 19 20 21 22/23 | 24

ETAPAS

1. Planejamento da implantagéo do Sistema de Informagao.

2. Levantamento de informacgdes referente a base de dados de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem e
residuos.

3. Desenvolvimento e customizagdo do software visando a
adaptacdo e adequacdo dos mesmos as necessidades da
prefeitura.

4. Cadastro dos dados e informagdes do sistema, associagao
aos dados do SNIS ou Sinisa, estruturagdo de dados
cadastrais, modelagem de dados e desenvolvimento de
aplicagdes de SIG.

5. Georreferenciamento da base cadastral e montagem de
base cartografica digital, estruturagdo da informagéo espacial
para o software de SIG.

6. Definicdo e integragdo com o website.

7. Treinamento da equipe.

8. Alimentagdo, teste do sistema, operagdo assistida e
disponibilizagéo de helpdesk.

Fonte: GESOIS, 2018
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9. ORGAMENTO (COMPATIVEL COM A REALIDADE DO MUNICIPIO)

Considerando as especificidades do Municipio de Matias Cardoso, estima-se que o
valor de instalacdo do Sistema de Informag¢des de Saneamento Basico proposto &
de R$327.600,00 (trezentos e vinte e sete mil e seiscentos reais), conforme descrito
na Tabela 11.

Tabela 11 — Orgamento

Equipe Custo Horario Horas Total R$

Engenheiro 90,00 840 75.600,00
Profissional de T.| 75,00 840 63.000,00
Profissional de T.| 75,00 840 63.000,00

Total de m&o de obra 201.600,00
Manutengéao 65.000,00
Equipamentos, hardwares, softwares 22.000,00
Outras despesas 39.000,00
TOTAL GERAL 327.600,00

Fonte: GESOIS, 2018

Caso nao seja viavel o municipio realizar a compra do sistema de informacgao,
podera optar pelo sistema de locacdo, através de pagamentos mensais. Para
locagdo do SIM - SB/Matias Cardoso estima-se o valor de R$4.500,00 (trés mil

reais) mensais.
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10. DIRETRIZES PARA ELABORAGAO DO MANUAL DE MANUTENGAO E DE
OPERAGAO

A contratada devera fornecer toda a documentacao relativa ao sistema, tais como
manuais de operagao, dicionario de dados, codigos fontes, etc. Também devera ser
apresentado um manual com os principais procedimentos e rotinas para operacao e

manutengao do sistema, contendo, pelo menos, os seguintes itens:
10.1. Introducao e Visao Geral

O manual técnico € um meio importante para o acesso e para a compreensao de
informagdes tecnoldgicas relacionadas a novos produtos e servigos de uma
empresa. No entanto, considerando as dificuldades que os usuarios encontram em
compreender o conteudo desse tipo de documento, o manual devera conter

elementos que possam torna-lo mais compreensivel.
10.2. Procedimento de Instalagao

Ainstalagdo € aimplantagdo inicial do software no ambiente de produgéao.
Atualmente, esta atividade € melhor suportada por ferramentas de programacao.
Suas duas subatividades sdo a configuracdo e a transferéncia. O procedimento
padrao € mover o produto do ambiente de desenvolvimento para o ambiente de
producao, enquanto sado alteradas todas as configuragbes para tornar o sistema
pronto para a utilizacdo do usuario. A maneira de mais rapido entendimento é

passando do software para o hardware.
10.3. Procedimento de Atualizacao

Upgrade ou atualizagdo é um jargao utilizado em computagdo, quando ha uma
atualizacdo para uma versdo mais recente de determinado produto. Este termo é
bastante utilizado por quem integra a area da informatica e de equipamentos

eletrénicos, geralmente significando a troca de um hardware, software ou firmware
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por uma versao melhor ou mais recente, com o objetivo de agregar novas

funcionalidades ou melhorar as existentes.
10.4. Descritivo das Funcionalidades do Sistema

No processo de desenvolvimento de sistemas, funcionalidade (ou atividade) é
definida como um comportamento ou uma acio para a qual possa ser visualizado

um inicio e um fim; isto é: algo passivel de execugao.

As execugdes de uma funcionalidade podem ser identificadas em termos de entrada
e saida de entidades ou de atributos especificos. Por exemplo, a execugéo simples
de uma funcionalidade chamada "Receber Pedido" € lida com a entrada de uma
certa informacdo sobre um particular documento e resulta na criacdo de uma

instancia da entidade "Pedido".

A descrigdo de uma funcionalidade deve definir uma unica execugao sua (instancia),
exprimindo o que ela faz e como ela o faz. Quem a executa, quando ela é executada
ou como ela é executada ndo sdo questdes fundamentais para a sua existéncia. E
recomendavel também apresentar na descrigdo o conjunto de pré-condi¢gdes para
uma execucdo da funcionalidade e as pds-condicbes que podem surgir dessa

execucgao.
10.5. Criagao e Utilizagao de Consultas

Todas as organizagbes, por menor que sejam, possuem quantidades cada vez
maiores de dados e informagcdes a armazenar. Todavia, a manipulagdo dessas
informagdes tornou-se impossivel de ser realizada manualmente (via papéis,
principalmente), pois sua utilizagdo, além de demorada (devido a catalogagdao dos
dados), € passivel de erros, principalmente ocasionados pelo desgaste do operador
em conseguir resgatar informagdes requisitadas. Nesse sentido, torna-se mais facil
encontrar a informagdo numa base de dados que recorre a uma das tecnologias de

informacgédo de maior sucesso e confianga. Ou seja, as bases de dados estendem a
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funcao do papel ao guardar a informagdo em computadores. Existem muitos tipos de
ferramentas, completas e com funcionalidades acrescidas, que elevam a outros
niveis a capacidade operacional de gerar informacéo de valor para a organizagao.
Um sistema de gerenciamento de banco de dados ndo é nada mais do que um
conjunto de programas que permite armazenar, modificar e extrair informagdes de

um banco de dados.

10.6. Criagao e Utilizagao de Relatorios

O sistema permite a criagao e utilizacdo de relatorios sobre o saneamento.
10.7. Montagem da Base Cartografica Digital

Cartografia é a atividade que se apresenta como o conjunto de estudos e operagdes
cientificas, técnicas e artisticas que, tendo por base os resultados de observagdes
diretas ou da analise de documentagao, voltam-se para a elaboracido de mapas,

cartas e outras formas de expressao ou representacao de objetos.

Com a disseminagao da tecnologia de geoprocessamento junto as prefeituras e o
recente incentivo do governo federal para o melhor controle das informagdes
cadastrais municipais, através de programas como o PMAT (Programa de
Modernizagao da Administragédo Tributaria e de Gestdo dos Setores Sociais Basicos)
e o PNAFM (Programa Nacional de Apoio a Gestdo Administrativa e Fiscal dos
Municipios Brasileiros), tém-se observado uma grande expansdo nos projetos de
cadastro técnico municipal pelo pais. Isso tem gerado uma demanda crescente na

elaboracao e atualizacédo de bases cartograficas municipais pelas prefeituras.

E importante que a equipe técnica da prefeitura tenha um profissional com
conhecimento desses processos, para determinar a melhor metodologia de
levantamento de dados cartograficos, ou pelo menos contratar uma consultoria

externa capacitada para tal atividade.
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Entretanto, ndo adianta apenas despender investimento para se construir uma base
cartogréfica precisa e eficaz. E preciso manté-la! E isso depende de trés variaveis:

treinamento, atualizagao e equipe técnica.
10.8. Estruturagao da Informagao Espacial

Geoprocessamento € um conjunto de tecnologias de coleta, tratamento,
manipulagdo e apresentacao de informacgdes espaciais voltados para um objetivo
especifico. Também pode ser definido como uma tecnologia transdisciplinar, que
através do processamento digital de dados geograficos, integra varias disciplinas,
equipamentos, programas, processos, entidades, dados, metodologias e pessoas
para coleta, tratamento, analise e apresentacio de informacdes associadas a mapas

digitais, modelos tridimensionais e etc.

Aplicagbes SIG (Sistemas de Informagbes Geograficas) sédo sistemas
computacionais capazes de capturar, armazenar, consultar, manipular, analisar,
exibir e imprimir dados referenciados espacialmente sobre/sob a superficie da Terra
(RAPER & MAGUIRE, 1992).

10.9. Criagao de ETL’s e Agendamento de Cargas

ETL significa Extracdo, Transformacédo e Carga (em inglés Extract, Transform and
Load) e trata da sistematizagdo do tratamento e limpeza dos dados oriundos dos
diversos sistemas organizacionais. A etapa de carga ocorre em sequéncia com a de
transformacdo. Assim que séo efetuados os tratamentos necessarios nos dados, a
carga no DW ¢ iniciada. Essa fase se resume na persisténcia dos dados na base

consolidada.

10.10. Seguranca e Permissao de Acesso em Consultas e Relatérios

s

O controle de acesso, na seguranga da informagédo, € composto dos processos
de autenticagao, autorizagéo e auditoria (accounting). Nesse contexto o controle de

acesso pode ser como a habilidade de permitir ou negar a utilizagdo de um objeto
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(uma entidade passiva, como um sistema ou arquivo) por um sujeito (uma entidade
ativa, como um individuo ou um processo). A autenticacéo identifica quem acessa o
sistema, a autorizagcdo determina o que um usuario autenticado pode fazer, e a

auditoria diz o que o usuario fez.
10.11. Siglas e Glossario

Sigla € o nome dado ao conjunto de letras iniciais dos vocabulos (normalmente os
principais) que compdéem o nome de uma organizagdo, uma instituicdo, um

programa, um tratado, entre outros.

Se os termos empregados na documentagdo ndo sdao amplamente conhecidos pelo
leitor, a documentagédo deve incluir um glossario. Este é formado por uma lista
alfabética de termos e suas defini¢des. As abreviagdes pouco conhecidas devem ser
incluidas no glossario. Os termos do glossario podem ser organizados também

segundo a ordem em que aparecem no texto.
10.12. Consideragodes Finais

Os manuais técnicos sdo usados em diversos contextos culturais. O processo de
comunicagado intercultural €& complexo porque deve considerar as normas
especificas, as concepgdes de mundo, o conhecimento e as habilidades das
pessoas que escrevem o0 manual técnico e dos usuarios do software que lerdo esta
documentacdo. E preciso ressaltar que o processo de transferéncia da informagao
tem inicio durante sua prépria construgcdo e explicitacdo. E por isto que os
profissionais da informagao poderao assumir um papel de fundamental importancia
na construcdo de manuais técnicos em empresas nacionais e estrangeiras dos
diversos setores tecnologicos. Além disso, sublinhamos que muitos estudos
realizados no campo da ciéncia da informagao poderédo agregar valor aos estudos
dos manuais técnicos, como é o caso dos estudos sobre andlise, sintese e
representacdo da informacdo e mesmo os estudos sobre usuarios da informacéao
(GALVAOQ, 2012).
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11. PROPOSTA DE SERVIDOR PARA A IMPLANTAGAO DO SISTEMA

Instalacdo do sistema em SERVIDOR WEB dedicado com as seguintes

configuragdes:

* Intel Xeon Quad Core 2.5 ghz
= 1000 GB Disco Rigido

= 4 GB de Memodria DDR3

= 250 Mbps Uplink

= 15 TB de transferéncia/Més

= |p Dedicado

= Acesso total ao root

» Valor Mensal R$ 750,00
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12. PERFIL DA CONSULTORIA A SER CONTRATADA E REQUISITOS MINIMOS
12.1. Perfil da Empresa a ser Contratada

A empresa a ser contratada devera ter experiéncia na analise e desenvolvimento de
sistemas, ou seja, ser competente para analisar, projetar, documentar, especificar,

testar, implantar e manter sistemas computacionais de informacéo.

Devera ter em seus quadros profissionais que trabalhem com ferramentas
computacionais, equipamentos de informatica e metodologia de projetos na
producdo de sistemas. Estes profissionais deverdo possuir raciocinio logico,
emprego de linguagens de programacao e de metodologias de construgao de
projetos, preocupagdao com a qualidade, usabilidade, robustez, integridade e

seguranga de programas computacionais.
12.2. Equipe Chave Necessaria

A equipe técnica devera ser formada por trés profissionais, sendo um Engenheiro e
dois Profissionais de Tecnologia da Informagdo. A seguir sdo apresentados os

requisitos minimos para a formagao da equipe técnica:

a) Coordenador: Engenheiro, com experiéncia comprovada em projetos na area

de saneamento;

b) Especialista em Geoprocessamento: Gedgrafo, com experiéncia comprovada
na compilacdo e manipulagado de bases vetoriais e raster no desenvolvimento
e implantagdo de sistemas de informagdes georreferenciadas, incluindo

desenvolvimento e manipulacao de banco de dados;

c) Dois Consultores Analistas de Sistemas: Graduados em ciéncias da
computagédo ou tecnologia da informac&o, com experiéncia comprovada em
gestdo de sistemas de informacbdes e desenvolvimento e manipulagdo de

banco de dados.
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13. SOLUGAO DE CONSULTA E ENTRADA DE DADOS VIA WEB

Todo o0 acesso ao software sera realizado através de um endereco eletronico. Esse

acesso podera ser realizado da seguinte forma:

» Contratacdo da modalidade software como servico: Nesse cenario o software
nao sera instalado em servidores web e a contratada devera disponibilizar
acesso ao mesmo.

= A contratante devera disponibilizar acesso seguro ao sistema web através de

HTTPS com certificados validos.
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14. CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatério teve como intuito apresentar os métodos de levantamento,
armazenamento e processamento de dados para a realizagdo e implementacao do
SIM-SB/Matias Cardoso. Este sistema sera de extrema importdncia para o
conhecimento do municipio e para populagcdo na formulacdo de linhas de acbes
estruturais e operacionais referentes ao saneamento, especificamente no que se
refere ao abastecimento de agua em quantidade e qualidade, esgotamento sanitario,
a coleta, tratamento e disposicao final adequada dos residuos e da limpeza urbana,

bem como a drenagem urbana e o manejo das aguas pluviais.

O SIM-SB/Matias Cardoso ao coletar, tratar e armazenar dados e disseminar
informagdes, tornara os processos mais eficazes e diretos, otimizando os trabalhos
da equipe técnica. O Sistema de Informacbes também facilitara no processo
cadastral e na atualizacdo de dados dos habitantes que usufruem do servico de

saneamento basico.
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16. ANEXOS

16.1. Minuta de Contrato de Prestacao de Servigos

CONTRATO N° DE PRESTACAO DE SERVIGOS QUE ENTRE S| CELEBRAM
A PREFEITURA MUNICIPAL DE E A EMPRESA

Instrumento que firma, de um lado aPREFEITURA MUNICIPALDE |
inscrita no CNPJ: | neste ato representado pelo Gestor Municipal Sr. |
CPF n.° e da Carteira de Identidade n.° | neste ato denominado
simplesmente  CONTRATANTE; do outro a firma |, inscrita no CNPJ sob

n°__ estabelecida a , neste ato representado por

3

residente e domiciliado , doravante denominada CONTRATADA celebram o

presente contrato, mediante as clausulas e condi¢gbes seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este contrato tem por objeto a contratagdo dos servigos de desenvolvimento de um
sistema web de informacéo para o servigco de saneamento do Municipio de ,
automatizado e articulado com o Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento
(Sinisa). O sistema visa coletar e sistematizar dados relativos a cobertura, a
qualidade e a eficiéncia dos servigos, com o apoio de tecnologias baseadas em
Sistemas de Informagdes Geograficas (SIG); e assim desenvolver estratégias de
planejamento com vistas a melhorias nas condi¢gdes de saude, qualidade de vida da

populacdo e do meio ambiente.
CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

O preco global do presente contrato & de R$ ( mil reais), no qual ja estdo incluidas

todas as despesas especificadas na proposta da CONTRATADA.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DE REALIZAGAO DOS SERVIGOS

A CONTRATADA obriga-se a prestar os servigos citados na Clausula Primeira, no
endereco indicado, de acordo com o Termo de Referéncia e proposta de preco
apresentada, sob pena de aplicacdo das sancdes previstas na Clausula Oitava deste

instrumento.
CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado por meio de depdsito em conta ou por ordem bancaria
emitida por processamento eletrénico, a crédito do beneficiario em qualquer
instituicdo bancaria indicada pela CONTRATADA, efetuado no més subsequente a

prestacdo dos servicos acompanhados dos documentos fiscais atualizados.

§Paragrafo Primeiro - Dos pagamentos devidos a CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera reter ou deduzir:

a) O valor das multas porventura aplicadas;

b) Os valores correspondentes aos eventuais danos causados a CONTRATANTE
por prepostos da CONTRATADA,

c) Os tributos ou outros encargos fiscais previstos em Lei ou qualquer outro
instrumento legal que, por for¢ca destes, a CONTRATANTE deva fazer a retengao
e o recolhimento da exacao;

d) Valores por produtos entregues de forma parcial, na mesma proporcionalidade da
execugao.

§Paragrafo Segundo - Nenhum pagamento sera efetuado enquanto houver

pendéncia de liquidagdo de obrigacdo financeira ou contratual em virtude de

penalidade aplicada.

§Paragrafo Terceiro - Caso ocorra, a qualquer tempo, a rejeicdo de qualquer
servigo, o prazo de pagamento sera descontinuado e reiniciado apds a corregao pela
CONTRATADA.
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§Paragrafo Quarto - E vedada a alteracdo dos precos, exceto nas hipéteses,
expressamente, previstas em Lei (art. 65 da Lei Federal n® 8.666/93), de forma a
manter e assegurar o equilibrio econémico financeiro do contrato a ser celebrado,

em consonancia com os termos e condigdes.

§Paragrafo Quinto - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas
condigdes contratuais, os acréscimos ou supressodes que se fizerem até 25% (vinte e

cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

§Paragrafo Sexto - O reajustamento dos pregos, apos 12 (doze) meses, dar-se-a de

acordo com observancia do IGPM — indice Geral de Precos de Mercado.
CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

O empenho das despesas oriundas deste contrato correrdo por
conta da seguinte dotagdo orgamentaria

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGA(}()ES
| - Da Contratada

a) Executar os servigos dentro de assentados conceitos éticos e de boa técnica,
envidando todos os esforgos no sentido de melhor atingir os objetivos da
contratacao;

b) Empregar o necessario zelo, corregéo, celeridade e exatidao no trato de qualquer
interesse da CONTRATANTE sob os seus cuidados profissionais;

c) Submeter a CONTRATANTE pedido de substituigdo dos profissionais destacados
para execucado dos servicos previstos neste Contrato que devera atender as
mesmas exigéncias de capacidade técnica previstas no Edital e no Termo de
Referéncia;

d) Responder integralmente tanto pela reparagdo de quaisquer danos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, como também pela reparagao ou indenizacdes

devidas ao seu pessoal, empregado ou contratado, ou ainda a terceiros, por
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acidentes ou doengas, quando decorrentes da execugdo do objeto deste
Contrato, resultantes de acdo ou omissao de atos de sua responsabilidade;

e) Nao transferir, total ou parcialmente, a execugcdo do objeto desta contratagéo,
nem substabelecer, sem prévio consentimento e autorizacdo expressa da
CONTRATANTE;

f) Zelar pelo sigilo dos dados, informagdes e quaisquer documentos disponibilizados
pela CONTRATANTE para a execugao dos servigos ora contratados, lhes dando
tratamento reservado;

g) Assumir exclusiva e integralmente a responsabilidade pelos encargos decorrentes
da mao-de-obra utilizada na execucgao dos servigos, em especial, os de natureza
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e tributarios, ndo se estabelecendo qualquer
vinculo do seu pessoal com a CONTRATANTE;

h) Manter durante toda a execucgao do contrato as condi¢gdes de habilitagdo exigidas
no Edital e no Termo de Referéncia;

i) Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia de falhas ou
impropriedades que possam comprometer a execuc¢ao dos servigos contratados;

j) Solicitar a CONTRATANTE, a tempo e modo, quaisquer providéncias necessarias
para assegurar, de forma eficaz e eficiente, a execugéo do objeto deste contrato;

k) Manter a CONTRATANTE permanentemente informada sobre o andamento de
todos os

l) Procedimentos a serem implementados ou ja em tramitagdo, por escrito ou por
correio eletrénico;

m) N&do assumir qualquer responsabilidade ou obrigagdo em nome da
CONTRATANTE, sem que para isso esteja prévia e formalmente autorizada;

n) Corrigir, as suas expensas, no total ou em parte e a qualquer tempo durante a
vigéncia do contrato, quaisquer omissdes, vicios, defeitos ou incorre¢des
referentes ao seu objeto quando verificadas, para atender as necessidades
especificas da CONTRATANTE correlacionadas a sua execugao;

o) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas através do servico,

objeto deste Edital;
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p) Levar imediatamente, ao conhecimento da CONTRATANTE, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorre na execugdo do objeto do contrato, para
adocao das medidas; e,

g) Designar um representante perante a CONTRATANTE para prestar
esclarecimentos e atender as reclamagdes que por ventura surgirem durante a
execucao do contrato.

Il - Da Contratante

a) Proporcionar ao pessoal técnico da CONTRATADA todas as facilidades
operacionais e condi¢gdes necessarias ao pleno desenvolvimento das atividades
atinentes a execugao dos servicos;

b) Disponibilizar para a CONTRATADA, a tempo e modo, todas as informagdes,
documentos ou quaisquer outras solicitagdes necessarias a defesa de matérias
do seu interesse;

c) Acompanhar e fiscalizar a execucgao deste Contrato;

d) Efetuar o pagamento, no prazo e nos termos deste Contrato;

e) Proceder as retengbes de tributos ou outros encargos fiscais previstos em lei,
devendo providenciar o repasse ao 6rgao ou entidade credora na forma e
condigdes previstas na legislacdo de regéncia; e

f) Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA as irregularidades manifestadas na
execucao do contrato, informando, apds, a CONTRATANTE tal providéncia.

g) Notificar a CONTRATADA quando da ocorréncia de alguma irregularidade,
fixando-lhe prazo para sana-la, quando for o caso.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

O prazo de duragéo do presente Contrato é de xx (xx) meses de vigéncia a contar
da data de emissdo da Ordem de Servigo, sendo xx (xx) meses para execugao
dos servigos, podendo ser prorrogado pelas partes, por igual ou menor prazo, nos
termos do art. 57 da Lei Federal 8.666/93 alterada pela Lei 9.648/98, sempre
mediante Termo Aditivo ndo sendo admitida, em hipétese alguma a forma tacita.
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CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas caracterizara a
inadimpléncia da CONTRATADA, sujeitando-a as seguintes penalidades:

1 - Em conformidade com o art. 86 da Lei n° 8.666/93 e as alteracdes que lhe foram
introduzidas, o atraso injustificado na execug¢do do objeto contratado, sujeitara a
CONTRATADA, a multa de mora de até 10% (dez por cento) sobre o valor
atualizado da Proposta de Preco.

1.1 - A multa a que alude o subitem anterior, ndo impede que a CONTRATANTE
rescinda unilateralmente o Contrato e aplique as outras sang¢des previstas na

legislagao vigente.

2 - Nos termos do art. 87 da mesma Lei n° 8.666/93 e as alteragdes que lhe foram
introduzidas, pela inexecugdo total ou parcial do objeto da Selecdo a
CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as

seguintes sancgoes:
2.1 — adverténcia que sera aplicada sempre por escrito.

2.2 - multas moratéria e/ou indenizatoria de até 10% (dez por cento) do valor

atualizado da Proposta.
2.3 - suspensao temporaria do direito de licitar com a Prefeitura Municipal;

2.4 - declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo
Publica, no prazo ndo superior a 05 (cinco) anos.

2.5 - A multa moratéria sera aplicada a razéo de 0,1% (um décimo por cento) sobre

o valor total dos servigcos em atraso, por dia de atraso no fornecimento dos servicos.

26 - A multa indenizatéria podera ser aplicada, apos regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, no caso de descumprimento de qualquer
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clausula ou condicdo do contrato ou do Termo de Referéncia, e, em especial, nos

seguintes casos:

a. Recusa em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, multa de 10%
(dez por cento) do valor total do objeto;

b. Recusa de entregar o objeto, multa de 10% (dez por cento) do valor total;

b. Entrega do material/servicos em desacordo com as especificagdes, alteracdes de
qualidade, quantidade, rendimento, multa de 10% (dez por cento) do valor total
do objeto.

2.7 - O valor maximo das multas ndo podera exceder, cumulativamente, a 10% (dez

por cento) do valor do Contrato.

2.8 - As sancgoes previstas nesta Clausula poderdo ser aplicadas cumulativamente
ou ndo, de acordo com a gravidade da infragdo, facultada ampla defesa a

contratada, no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimagao do ato.

2.9 - Rescisao unilateral do Contrato sujeitando-se a contratada ao pagamento de
indenizacdo a CONTRATANTE por perdas e danos;

2.10 - Indenizacdo a CONTRATANTE da diferenca de custo para contratacdo de

outro concorrente;

2.11 - Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados

por motivo de forga maior ou caso fortuito.

a. A CONTRATANTE é competente para aplicar, nos termos da Lei Federal n°
8.666/93, as penalidades de suspensdo temporaria e declaragao de
inidoneidade.

b. As multas estipuladas nesta clausula serdo aplicadas nas demais hipdteses de
inexecugao total ou parcial das obrigagdes assumidas.
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c. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido a CONTRATANTE no prazo de
05 (cinco) dias a contar da data da notificagdo, podendo ainda, ser descontado
das Notas Fiscais por ocasido do pagamento, ou cobrado judicialmente.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAGAO

A fiscalizagdo da execugao do contrato sera exercida por um representante da
CONTRATANTE.

§Paragrafo Primeiro - A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui e nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades, ou ainda
resultante de imperfeicdes técnicas, vicio redibitério e, na ocorréncia desse, nao
implica em co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e

prepostos.

§Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE reserva o direito de rejeitar no todo ou
em parte o objeto do presente contrato, se considerados em desacordo ou

insuficientes, conforme os termos discriminados na proposta da CONTRATADA.
CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERACOES

O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 57, § 10 e art.
65 de Lei Federal n° 8.666/93, desde que devidamente fundamentado e autorizado

pela Prefeitura de
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

Este contrato podera ser rescindido unilateralmente total ou parcialmente nos casos
previstos nos incisos | a Xll e XVII do Art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93, e
amigavelmente nos termos do Art. 79, inciso Il, combinado com o Art. 78 da mesma
Lei.

§Paragrafo Unico - Na hipotese de a rescisdo ser procedida por culpa da
CONTRATADA, fica a CONTRATANTE autorizada a reter os créditos que a que tem
direito, até o limite do valor dos prejuizos comprovados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DIREITOS DE AUTORIA E PROPRIEDADE

A CONTRATADA entregara a CONTRATANTE todos os resultados dos servigos,
incluindo todos os arquivos digitais, as memorias de trabalho, as informagdes
obtidas e geradas e os métodos desenvolvidos no contexto dos servigos, os quais
serao de propriedade da CONTRATANTE. O uso deles por terceiros s6 se realizara
no caso em que venha a ser expressamente autorizado pela mesma. Deverao ser
entregues a CONTRATANTE na medida em que forem sendo concluidos. Ao final
dos trabalhos sera feita verificagdo desse acervo. Todos os documentos deveréo ter
apresentacao estética de bom nivel, com facil identificagdo, data, titulo, sumario e

demais itens necessarios a sua compreensao e arquivamento.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

| - A tolerancia com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da CONTRATADA

nao importara, de forma alguma, em alteragao contratual.

Il - E vedado & CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente a prestacdo dos

servigos contratados.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o foro de Belo Horizonte para dirimir quaisquer duvidas na aplicacao

deste contrato em renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, assim, as partes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenca das testemunhas abaixo assinadas, para que produza os seus

juridicos e legais efeitos.

Belo Horizonte, de de

CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:

CPF: CPF:

Cl: Cl:

103

clbsede. 2797 Avenida José Candido da Silveira, n? 447 Bairro Cidade Nova

(L~
/ % CEP: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007
st e ges0 e bt s www.gesois.org.br



— O GENCIA 3 %
Matréssc)/i—r-doso peixevivo WC.E%WHME

DO R0 SAD FRANCSCT

Matias no caminhe certal
Termo de Referéncia para a Elaboragao do Sistema de Informacdes Municipal sobre Saneamento Basico

104

Avenida José Candido da Silveira, n2 447 Bairro Cidade Nova
CEP: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007
www.gesois.org.br






