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Minuta de Lei de Instituigdo do PMSB e Regulamento dos Servigos
Setembro de 2018

MINUTA 1 — INSTITUIGAO DA POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO E PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE LAPAO/BA

“Institui a Politica Municipal de Saneamento Basico do Municipio, aprova o Plano
Municipal de Saneamento Basico, cria o Conselho Municipal de Saneamento
Basico, o Fundo Municipal de Saneamento Basico e o Sistema Municipal de
Informagdes em Saneamento Basico, do Municipio de Lapao - BA, e da outras

providéncias”.

TiTULO |
DAS DISPOSIGOES INICIAIS

CAPITULO |
DO OBJETO E DO CAMPO DE APLICAGAO

Art. 1° Esta Lei institui a Politica Municipal de Saneamento Basico e respectivo
Plano Municipal de Saneamento Basico e tem como objetivo melhorar a
qualidade da saude publica e manter o meio ambiente equilibrado, buscando o
desenvolvimento sustentavel e fornecendo diretrizes ao Poder Publico e a
coletividade para a defesa, a conservacdo e a recuperagao da qualidade e
salubridade ambiental, cabendo a todos o direito de exigir a adog¢ao de medidas

nesse sentido.

Paragrafo unico: Estdo sujeitos ao previsto nesta Lei todos os 6rgaos e
entidades do Municipio, bem como os 6rgaos e entidades publicos ou privados
que desenvolvam servicos e acdes de saneamento basico no ambito do territério

do Municipio de Lapao — BA.

CAPITULO Il
DA UNIVERSALIZACAO

Art. 2° A acao do Municipio e a interpretacao dos dispositivos desta Lei deverao
se orientar no sentido de assegurar a universalizacdo de acesso aos Servigos

publicos de saneamento basico.
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CAPIiTULO llI
DAS DEFINIGOES

Art. 3° Para os fins desta Lei consideram-se:

I — controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informacdes, representacdes técnicas e participagdes nos processos
de formulagcédo de politicas, de planejamento e de avaliagao relacionados aos

servigos publicos de saneamento basico;

Il — fiscalizacao: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliagdo, no sentido de garantir a utilizagédo, efetiva ou potencial, do servigo

publico;

lll - normas administrativas de regulagao: as expedidas pelo 6rgéo regulador e
fiscalizador dos servigos, tendo por objeto metas de universalizagdo de acesso,
condi¢cbes de prestacao dos servigos, indicadores de eficiéncia na prestagao ou

remuneracgao pela utilizacdo ou disponibilidade dos servigos;

IV — 6rgao regulador e fiscalizador: 6rgao ou entidade criada por Lei para este
fim, ou mediante convénio com outra entidade reguladora estadual ou outra
regional, de acordo com os principios e normas estabelecidos pela Lei Federal
n.° 11.445, de 05 de janeiro de 2007.

V — paralisagéo: cessacao de abastecimento por periodo superior a 12 (doze)

horas consecutivas;

VI - planejamento: as atividades atinentes a identificacdo, qualificacao,
quantificacao, organizagao e orientagao de todas as agdes, publicas e privadas,
por meio das quais um servico publico deve ser prestado ou colocado a

disposicéo de forma adequada;

VIl - prestacdo de servigo publico de saneamento basico: atividade,

acompanhada ou nao de execugao de obra, com objetivo de permitir aos
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usuarios o0 acesso a servico publico de saneamento basico com caracteristicas

e padrdes de qualidade determinados pela regulagdo ou por contrato;

VIl - regulacdo: todo e qualquer ato, normativo ou ndo, que discipline ou
organize um determinado servigo publico, incluindo suas caracteristicas,
padroes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e obrigagdes dos
usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacao e fixagao e revisdo do

valor de tarifas e outros precos publicos;

IX — salubridade ambiental: estado de qualidade ambiental capaz de prevenir a
concorréncia de doengas relacionadas ao meio ambiente e de promover o
equilibrio das condigdes ambientais e ecoldgicas que possam proporcionar o

bem-estar da populacéo;

X — saneamento basico: conjunto de servigos, infraestrutura e instalacées

operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades,
infraestruturas e instalagdes necessarias ao abastecimento publico de
agua potavel, desde a captacédo até as ligagcdes prediais e respectivos

instrumentos de medicgéao;

b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalagbes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicao
final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais até o

seu lancamento final no meio ambiente;

c) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalacées operacionais de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originario da varrigao

e limpeza de logradouros e vias publicas;

d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades,

infraestrutura e instalagbes operacionais de drenagem urbana de aguas
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pluviais, de transporte, detencdo ou retengdo para o amortecimento de
vazbes de cheias, tratamento e disposi¢cao final das aguas pluviais

drenadas nas areas urbanas;

Xl — servigos publicos de abastecimento de agua potavel: constituido pelas
atividades, infraestruturas e instalagées necessarias ao abastecimento publico
de agua potavel, desde a captacao, reservagao e tratamento até as ligagdes

prediais, com seus respectivos instrumentos de medicao;

XIl — servigos publicos de esgotamento sanitario: constituido pelas atividades,
infraestruturas e instalagcdes operacionais de coleta, transporte, tratamento e
disposicdo final adequados dos esgotos sanitarios inclusive dos lodos
originarios, da operacao de unidades de tratamento e de fossas sépticas, desde

as ligagdes prediais até o seu langamento final no meio ambiente;
Xlll - servigos publicos de limpeza publica:

a) os servigcos de varricao, capina, rogada, poda e atividades correlatas em

vias e logradouros publicos;

b) outros servigos constituidos por atividades pertinentes a limpeza publica
urbana, nos termos das normas administrativas de regulagdo dos servigos,

dentre eles:
1. o asseio de escadarias, monumentos, abrigos e sanitarios publicos;

2. a raspagem e a remogao de terra, areia e quaisquer materiais

depositados pelas aguas pluviais em logradouros publicos;
3. a desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas-de-lobo e correlatos;

4. a limpeza de logradouros publicos onde se realizem feiras publicas

e outros eventos de acesso aberto ao publico.

XIV - servigos publicos de manejo de aguas pluviais urbanas:
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a) captacao de aguas pluviais urbanas, a partir da ligagéo predial;

b) transporte de aguas pluviais;

c) detencao ou retengao para o amortecimento de vazdes de cheias;
d) tratamento e disposicao final.

XV - servigos publicos de manejo de residuos solidos urbanos: a coleta e
transbordo, o transporte, a triagem para fins de reutilizagdo ou reciclagem, o
tratamento, inclusive por compostagem, e a disposic¢ao final dos residuos solidos

urbanos;

XVI - servigos publicos de saneamento basico: os servigos publicos de
abastecimento de agua potavel, de esgotamento sanitario, de manejo de

residuos solidos, de limpeza publica e de manejo de aguas pluviais urbanas;

XVII — subsidios: instrumento econdmico de politica social para garantir a
universalizagdo do acesso ao saneamento basico, especialmente para

populacdes e localidades de baixa renda; e

XVIIl — titular dos servigos publicos de saneamento basico: o Municipio de
Lapao-BA;

XIX - universalizagdo: ampliagdo progressiva dos servigos publicos de
saneamento basico objetivando o acesso a esses servicos por todos os
ocupantes, permanentes ou eventuais, de domicilios e locais de trabalho e de
convivéncia social localizados no territério do Municipio independentemente de
sua situagao fundiaria, com excegao das areas cuja permanéncia ocasione risco

a vida ou a integridade fisica;

XX — usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou

potencialmente, de servigo publico;

CAPITULO IV
DO DIREITO A SALUBRIDADE AMBIENTAL
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Art. 4° Todos tém direito a vida em ambiente salubre, cuja promogéo e

preservacao sdo deveres do Poder Publico e da coletividade.

Paragrafo unico: Ambiente salubre é aquele em que o estado de qualidade
ambiental é capaz de prevenir a ocorréncia de doencas veiculadas pelo meio
ambiente e de promover as condigbes favoraveis ao pleno gozo da saude e do

bem-estar da populacéo.

Art. 5° E garantido a todos o direito a niveis adequados e crescentes de
salubridade ambiental e de exigir das responsaveis medidas preventivas,
mitigadoras, compensatorias ou reparadoras em face de atividades prejudiciais

ou potencialmente prejudiciais a salubridade ambiental.

TITULO Il
DA POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO

CAPITULO |
DOS PRINCiIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 6° A politica municipal de saneamento basico de Lapdo sera efetuada com
base nas normas, diretrizes e conceitos estabelecidos na politica nacional ditada
pela Lei n. 11.445, de 05 de janeiro de 2007, devendo alcangar os principios

estabelecidos neste diploma legal.

Art. 7° Os servicos publicos de saneamento basico possuem natureza essencial

e serao prestados com base nos seguintes principios:
| — universalizagado do acesso;

Il — integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades
e componentes de cada um dos diversos servicos publicos de
saneamento basico, propiciando a populacédo o acesso na conformidade
de suas necessidades e maximizando a eficacia das acdes e resultados;
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lll - disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servigos publicos de
manejo de aguas pluviais adequados a saude publica e a seguranga da

vida e do patriménio publico e privado;

IV — adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem as
peculiaridades locais e regionais, ndo causem risco a saude publica e
promovam o uso racional da energia, conservagao e racionalizacdo do

uso da agua e dos demais recursos naturais;

V - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de
habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacdo, de protecao
ambiental, de recursos hidricos, de promog¢édo da saude e outras de
relevante interesse social, voltadas para a melhoria da qualidade de vida,

para as quais o0 saneamento basico seja fator relevante;
VI — eficiéncia e sustentabilidade econdbmica;

VIl - utilizagao de tecnologias apropriadas, considerando-se a capacidade
de pagamento dos usuarios e a adog¢do de solugbes graduais e

progressivas.

CAPIiTULO Il
DO EXERCICIO DA TITULARIDADE

Art. 8° Compete ao Municipio a organizagao, o planejamento, a regulagao, a
fiscalizacdo e a prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico de

interesse local.

§ 1°. Consideram-se de interesse local todos os servigcos publicos de
saneamento basico ou suas atividades cujas infraestruturas ou operagéo
atendam exclusivamente ao Municipio, independentemente da localizagao

territorial destas infraestruturas.
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§ 2°. Os servigos publicos de saneamento basico de titularidade municipal seréo
prestados, preferencialmente, por 6rgao ou entidade da administragéo direta ou

indireta do Municipio, devidamente organizados e estruturados para este fim.

§ 3° No exercicio de suas competéncias constitucionais o Municipio podera
delegar atividades administrativas de organizagdo, de regulagdo e de
fiscalizagdo, bem como, mediante contrato, a prestacao integral ou parcial de
servigos publicos de saneamento basico de sua titularidade, observadas as
disposicbes desta Lei e a legislagdo vigente pertinente a cada caso,
particularmente Lei Federal n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, a Lei Federal
n° 11.079, de 30 de dezembro de 2004, e a Lei Federal n® 11.107, de 06 de abril
de 2005.

§ 4°. Sao condic¢des de validade dos contratos que tenham por objeto a prestagéo
de servicos publicos de saneamento basico o cumprimento das diretrizes
previstas no art. 11, da Lei Federal n® 11.445, de 2007 e, no que couberem, as

disposicdes desta Lei.

§ 5°. O Executivo Municipal podera, ouvido o 6rgao regulador, intervir e retomar
a prestacao dos servigos delegados nas hipoteses previstas nas normas legais,

regulamentares ou contratuais.

§ 6°. Fica proibida, sob pena de nulidade, qualquer modalidade e forma de
delegagcdo onerosa da prestagdo integral ou de quaisquer atividades dos
servicos publicos municipais de saneamento basico referidos no § 1° deste

artigo.

CAPIiTULO 1l
DOS INSTRUMENTOS

Art. 9° A Politica Municipal de Saneamento Basico sera executada e fiscalizada

por intermédio dos seguintes instrumentos:

| - Plano Municipal de Saneamento Basico;

Real:za:;ao Apoio Técnico: Apoio institucional: Execugdo:

C%HSF giéi?|vo PREOSETH

comMr E DA BACIA HIDROGRAFICA
RIO SAO FRANCISCO

Contrato de gestédo: 014/ANA/2010_Ato convocatério: 026/2016 9



Minuta de Lei de Instituigdo do PMSB e Regulamento dos Servigos
Setembro de 2018

Il — Controle Social;

lll - Conselho Municipal de Saneamento Basico;

IV - Fundo Municipal de Saneamento;

V - Sistema Municipal de Informagdes do Saneamento Basico (SMISB); e

VI - Legislacédo, regulamentos, normas administrativas de regulagao,

contratos e outros instrumentos juridicos.
Secao |
Do Plano Municipal de Saneamento Basico

Art. 10°. A prestacao de servigos publicos de saneamento basico observara o

Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), que nesse ato fica instituido.

§ 1°. O disposto no plano de saneamento basico € vinculante para o Poder
Publico Municipal e serdo invalidas as normas de regulagdo ou os termos

contratuais de delegagédo que com ele conflitem.

§ 2°. A delegacao integral ou parcial de qualquer um dos servigos de saneamento
basico definidos nesta Lei observara o disposto no PMSB ou no respectivo plano

especifico.

§ 3° No caso de servigos prestados mediante contrato, as disposi¢gdes do PMSB,
de eventual plano especifico de servigo ou de suas revisdes, quando posteriores
a contratacdo, somente serado eficazes em relacdo ao prestador mediante a
preservacado do equilibrio econdmico-financeiro, que podera ser feita mediante

revisao tarifaria ou aditamento das condi¢des contratuais.

Art. 11°. O Plano Municipal de Saneamento Basico é destinado a articular,
integrar e coordenar recursos tecnolégicos, humanos, econémicos e financeiros,
€ o instrumento essencial para o alcance de niveis crescentes de salubridade

ambiental e de desenvolvimento.
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Art. 12°. O Plano Municipal de Saneamento Basico contém, dentre outros, os

seguintes elementos:

| - Diagnéstico situacional sobre a salubridade ambiental do Municipio e
de todos os servigos de saneamento basico, por meio de indicadores

sanitarios, epidemiologicos, ambientais, sociais, econémicos e de gestéo;

Il - Definicdo de diretrizes gerais, através de planejamento integrado,

considerando outros planos setoriais e regionais;
lll - Estabelecimento de metas e a¢des de curto, médio e longo prazo;

IV - Definicdo dos recursos financeiros necessarios, das fontes de

financiamento e cronograma de aplicagao, quando possivel;

V - Programa de investimentos em obras e outras medidas relativas a
utilizacdo, recuperacdo, conservagao e protecdo dos sistemas de
saneamento, em consonancia com o Plano Plurianual da Administracao

Municipal.

Art. 13°. Devera ser assegurada ampla divulgagdo das propostas do Plano

Municipal de Saneamento Basico e dos estudos que as fundamentaram.

Art. 14°. Incumbe a entidade reguladora e fiscalizadora dos servicos a
verificagdo do cumprimento do plano de saneamento por parte dos prestadores

de servigos, na forma das disposigdes legais, regulamentares e contratuais.

Art. 15°. O Plano Municipal de Saneamento Basico do Municipio de Lapao foi

elaborado para um horizonte de 20 (vinte) anos.

Paragrafo unico: O Plano devera ser revisado, em prazo n&o superior a 4
(quatro) anos, e quando se fizer necessario, anteriormente a elaboragdo do

Plano Plurianual.

Art. 16 °. A revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico devera ser
realizada pelo titular, podendo ser assessorado por empresas terceirizadas
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devidamente capacitadas, através do funcionalismo publico ou, através dos

Conselhos Municipais que deliberam sobre o assunto.

§ 1°. A reviséo do Plano Municipal de Saneamento Basico devera ser elaborada
em articulagdo com instituicdes da administragcao publica direta e indireta, com
ampla participagdo da populacédo e de associagdes e representativas de varios
segmentos da sociedade civil, por meio de procedimento que, no minimo, devera

prever fases de:

| -divulgagdo das propostas, em conjunto com os estudos que os

fundamentarem:;

Il - recebimento de sugestdes e criticas por meio de consulta ou audiéncia

publica; e
Il - andlise e manifestacdo do Orgéo Regulador.

§ 2°. A divulgagao das propostas de revisdo do PMSB ou dos planos especificos
e dos estudos que as fundamentarem dar-se-a por meio da disponibilizacao
integral de seu teor a todos os interessados, inclusive por meio da rede mundial

de computadores — internet e por audiéncia publica.

§ 3°. O Poder Executivo Municipal devera encaminhar a proposta de revisao do
Plano Municipal de Saneamento Basico a Camara de Vereadores, devendo
constar as alteragdes, caso necessarias, com a respectiva justificativa, assim

como os aspectos atualizados e consolidados do plano anteriormente vigente.

Art. 17°. A proposta de revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico deve
estar em compatibilidade com as diretrizes, metas e objetivos das Politicas
Federal e Estadual de Saneamento Basico, de Saude Publica e de Meio

Ambiente;

Art. 18°. O Executivo Municipal regulamentara os processos de elaboragao e
revisdo do PMSB ou dos planos especificos, observados os objetivos e demais

requisitos previstos nesta Lei e no art. 19, da Lei Federal n® 11.445, de 2007.
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Secaolll
Do Controle Social

Art. 19°. As atividades de planejamento, regulagao e prestagcédo dos servigos de
saneamento basico estdo sujeitas ao controle social, que consiste no conjunto
de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informacgdes,
representacbes técnicas e participagdo nos processos de formulacdo de
politicas, de planejamento e de avaliagao relacionados aos servigos publicos de

saneamento basico.

Art. 20°. A garantia do controle social é responsabilidade do Governo Municipal

e tem por objetivos:

| - a socializagdo do homem e a promog¢do do seu desenvolvimento

integral como individuo e membro da coletividade;

Il - o pleno atendimento das aspira¢des coletivas no que se refere aos
objetivos e procedimentos da gestado publica, influenciando nas decisbes

€ no seu controle;

lll - a permanente valorizagao e aperfeicoamento do poder publico como

instrumento a servigo da coletividade

Art. 21°. O controle social se dara através de mecanismos de tomada de deciséo
de forma participativa, mediante debates e audiéncias publicas, conferéncias de
politicas publicas, consultas publicas, rodas de conversas, féruns publicos, e
através da participagdo de Orgaos colegiados, especialmente conselhos
municipais, em carater consultivo, na formulacdo da politica de saneamento

basico, bem como no seu planejamento e avaliagao.
Secao lll

Do Conselho Municipal de Saneamento Basico
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Art. 22°. O Conselho Municipal de Saneamento Basico de Lapdo — BA, sera
composto paritariamente por membros do Setor Governamental e membros da
Sociedade Civil organizada, e ainda deverdao contar com a participacdo dos
prestadores de servigos publicos relacionados ao Saneamento Basico, sendo

representantes:
| — da Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Irrigacdo e Agropecuaria;
Il — da Secretaria Municipal de Infraestrutura e Transporte;
lll — da Secretaria Municipal de Saude;
V — da Secretaria Municipal de Administragcao e Planejamento;
V — da Secretaria Municipal de Educacéo;
VI — do Poder Legislativo;

VIl — do Conselho Regional de Engenharia — CREA ou do Conselho de
Arquitetura e Urbanismo — CAU,;

VIl - do Orgéo de classe dos representantes Comerciais ou Empresariais

do Municipio;

IX - dos Prestadores de servigos publicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario do Municipio;
X — dos Prestadores do servigo de manejo de residuos;
Xl — das Instituicbes de Ensino Superior;

Xll - dos Usuarios dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario do Municipio.

§ 1.° Os membros do Conselho serao respectivamente, indicados pelo Prefeito
Municipal, para o caso dos 6rgaos governamentais, pelo Presidente da Camara

Municipal, para o caso do poder legislativo, pelos Dirigentes do Orgéo de Classe
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ou escolhido em assembleia para tal finalidade, para das demais instituicoes, e

indicados pela populagao, para o caso dos usuarios dos servicos.

§ 2.° O numero de representantes dos usuarios devera ser igual ao numero de

representantes do poder publico.

§ 2.° O presidente e o secretario do Conselho serdo escolhidos entre os seus

membros.

§ 3.° Os membros do Conselho serdo nomeados através de Decreto do Poder

Executivo.

§ 4.° O Conselho deliberara em reunido propria, suas regras de funcionamento
que comporao seu regimento interno, a ser homologado pelo Chefe do Poder

Executivo, onde constara entre outras, a periodicidade de suas reunides.

Art. 23°. Devera fazer parte das atribuicdes do Conselho Municipal de
Saneamento Basico regular e fiscalizar o Sistema Municipal de Saneamento

Basico.

Art. 24°. Para cumprir suas atribuicdes, inclui-se na competéncia do Conselho

Municipal de Saneamento Basico:

I - Auxiliar na formulacdo, planificagdo e execucdo da politica de
saneamento basico, definir estratégias e prioridades, acompanhar e

avaliar a sua execucao;

Il - Acompanhar a implantagdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico, opinando e auxiliando na conscientizagao da populagao quando

ao assunto;

lll - Opinar e dar parecer sobre projetos de leis que estejam relacionados

a Politica Municipal de Saneamento Basico, assim como convénios;

IV - Auxiliar nas decisbes sobre propostas de alteracdo da Politica
Municipal de Saneamento Basico;
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V - Auxiliar no estabelecimento de metas e agdes relativas a cobertura e
qualidade dos servigos de agua potavel e esgotamento sanitario de forma

a garantir a universalizagdo do acesso;

VI - Auxiliar no estabelecimento de metas e agdes relativas a cobertura e
otimizagao dos servigos de residuos solidos, drenagem urbana e controle

de vetores;

VIl - Propor mudangas, quando necessarias, na regulamentagcdo dos

servicos de saneamento basico;

VIl - Examinar propostas e denuncias, bem como responder a consultas

sobre assuntos pertinentes a agdes e servigos de saneamento;
Secao IV
Do Fundo Municipal de Saneamento Basico

Art. 25°. Fica instituido o Fundo Municipal de Saneamento Basico, vinculado a
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Irrigagcdo e Agropecuaria, cujos recursos

deverao ser aplicados no custeio de obras e servicos relativos a:

| — intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente
por populacdo de baixa renda, visando a regularizagdo urbanistica e
fundiaria de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo
irregulares, a fim de viabilizar o acesso dos ocupantes aos servigos

publicos de saneamento basico;

Il — implantacédo de redes de coleta e transporte de aguas pluviais
urbanas, vedada a utilizacdo dos recursos no tamponamento ou

canalizac&o de corpos d’agua,;

lll — execugdo de obras de pavimentacdo e de drenagem, inclusive

eliminagao de riscos de enchentes;

IV — acbes de educagao ambiental em relagao aos residuos sélidos;
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V — acdes de reciclagem e reutilizagdo de residuos solidos, inclusive por

meio de associacao e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis;

VI - desapropriacdo de areas para implantagdo das agdes de

responsabilidade do Fundo.

Secao IV

Dos Recursos Financeiros

Art. 26°. O Fundo Municipal de Saneamento Basico de Lapao sera constituido

de recursos provenientes:

| — das contrapartidas previstas em contrato de concessao dos servigos

publicos de saneamento basico;
Il — das dotagbes orgamentarias a ele especificamente destinadas;
Il — dos créditos adicionais a ele destinados;

IV — das doagdes, reembolsos, legados ou subvencgdes de pessoas fisicas

ou juridicas de direito publico ou privado, nacionais ou internacionais;
V — dos rendimentos obtidos com a aplicacédo de seu proprio patriménio;
VI — de outras receitas eventuais.

Paragrafo unico: Os recursos do Fundo Municipal de Saneamento Basico
somente poderao ser aplicados em projetos que tenham sido aprovados pelo

Conselho Municipal de Saneamento Basico.

Art. 27°. Os recursos do Fundo Municipal de Saneamento Basico de Lapéao

serao depositados em conta corrente especifica.

Art. 28°. O Fundo Municipal de Saneamento Basico de Lapéo tera contabilidade
prépria, que registrara todos os atos a ele pertinentes, sob a responsabilidade

da Secretaria Municipal Infraestrutura e Transporte.

Secao V
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Do Sistema Municipal de Informagdes do Saneamento Basico — SMISB

Art. 29°. Fica instituido o Sistema Municipal de Informag¢des em Saneamento
Basico — SMISB, que sera gerido pelo Municipio, diretamente ou através do

orgao regulador, com os seguintes objetivos:

| - coletar e sistematizar dados relativos as condi¢cdes da prestagao dos

servigos publicos de saneamento basico;

Il - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informacdes relevantes
para a caracterizacao da demanda e da oferta de servigos publicos de

saneamento basico;

lll - permitir e facilitar o monitoramento e avaliagdo da eficiéncia e da

eficacia da prestagado dos servicos de saneamento basico;

IV - assegurar a populagao o direito de acesso as informagdes municipais

de saneamento basico;

V - dar publicidade as agbes de saneamento basico e divulgar as

informagdes de interesse publico;
VI - dar transparéncia as agdes em saneamento basico;
VII - servir como mecanismo de controle social da administragao publica.

§ 1°. As informacdes do SMISB sédo publicas e acessiveis a todos, devendo ser
disponibilizadas preferencialmente por meio da internet, no sitio que o Municipio
mantiver ou por qualquer meio que permita o acesso a todos,

independentemente de manifestagao de interesse.
Secgao Vi

Da legislagao, dos regulamentos, das normas administrativas de

regulagao, dos contratos e outros instrumentos juridicos
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Art. 30° Fica instituido que a legislagdo, os regulamentos, as normas
administrativas de regulagéo, contratos e quaisquer outros instrumentos juridicos
relacionados aos servigos pubicos de saneamento basico sao instrumentos da

Politica Municipal de Saneamento Basico.

CAPITULO IV
DOS ASPECTOS ECONOMICOS E FINANCEIROS

Art. 31° Os servigos publicos de saneamento basico terdo a sustentabilidade
econdmico-financeira assegurada, sempre que possivel, atendendo ao Plano
Municipal de Saneamento Basico, mediante remuneragido pela prestacdo dos

servigos:

| - de abastecimento de agua e esgotamento sanitario: preferencialmente
na forma de tarifas e outros pregos publicos, que poderdo ser

estabelecidos para cada um dos servigos ou para ambos conjuntamente;

Il - de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos urbanos: taxas ou
tarifas e outros pregos publicos, em conformidade com o regime de

prestacédo do servico ou de suas atividades;

lll - de manejo de aguas pluviais urbanas: na forma de tributos, inclusive
taxas, em conformidade com o regime de prestag¢ao do servico ou de suas

atividades.

§ 1°. Observado o disposto nos incisos | a lll do caput deste artigo, a instituicao
das tarifas, precos publicos e taxas para os servicos de saneamento basico

observara as seguintes diretrizes:

| - prioridade para atendimento das fungbes essenciais relacionadas a

saude publica;

Il - ampliagdo do acesso dos cidadéaos e localidades de baixa renda aos

Servicos;
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lll - geragéo dos recursos necessarios para realizagao dos investimentos,

objetivando o cumprimento das metas e objetivos do servigo;
IV - inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V -recuperagao dos custos incorridos na prestagéo do servico, em regime

de eficiéncia;

VI - remuneragao adequada do capital investido pelos prestadores dos

Servigos;

VII - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis
com os niveis exigidos de qualidade, continuidade e segurangca na

prestacédo dos servigos;
VIII - incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servicos.

§ 2°. Poderao ser adotados subsidios tarifarios e nao tarifarios para os usuarios
e localidades que nao tenham capacidade de pagamento ou escala econémica

suficiente para cobrir o custo integral dos servigos.

Art. 32° Os reajustes de tarifas de servigos publicos de saneamento basico
serao realizados observando-se o intervalo minimo de 12 (doze) meses, de

acordo com as normas legais, regulamentares e contratuais.

Art. 33° As revisdes tarifarias compreenderéao a reavaliagdo das condi¢des da

prestacao dos servigos e das tarifas praticadas e poderao ser:

| - periddicas, objetivando a distribuicdo dos ganhos de produtividade com

0s usuarios e a reavaliagao das condi¢cdes de mercado;

Il - extraordinarias, quando se verificar a ocorréncia de fatos néo previstos
no contrato, fora do controle do prestador dos servigos, que alterem o seu

equilibrio econémico-financeiro.
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§ 1°. As revisdes tarifarias terdo suas pautas definidas pelas respectivas
entidades reguladoras, ouvidos os titulares, os usuarios e os prestadores dos

Servicos.

§ 2°. Poderdo ser estabelecidos mecanismos tarifarios de inducéo a eficiéncia,
inclusive fatores de produtividade, assim como de antecipacdo de metas de

expansao e qualidade dos servigos.

Art. 34° As tarifas serao fixadas de forma clara e objetiva, devendo os reajustes
e as revisdes serem tornados publicos com antecedéncia minima de 30 (trinta)

dias com relagao a sua aplicacao.

Paragrafo unico: A fatura a ser entregue ao usuario final devera obedecer a
modelo estabelecido pela entidade reguladora, que definira os itens e custos que

deverao estar explicitados
CAPITULO V

DAS DIRETRIZES PARA A REGULAGAO E FISCALIZAGAO DOS
SERVICOS

Art. 35° O exercicio da funcao de regulacao atendera aos seguintes principios:
| - capacidade e independéncia decisoria;
Il - transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisbes; e

Il - no caso dos servigcos contratados, autonomia administrativa,

orcamentaria e financeira da entidade de regulagao.
Art. 36° Sao objetivos da regulagao:

| - estabelecer padrdes e normas para a adequada prestagcao dos servigos

e para a satisfagao dos usuarios;

Il - garantir o cumprimento das condi¢cdes e metas estabelecidas;
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lll - prevenir e reprimir o abuso do poder econémico, ressalvada a
competéncia dos 6rgdos integrantes do sistema nacional de defesa da

concorréncia;

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico e financeiro
dos contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que
induzam a eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam a apropriagao

social dos ganhos de produtividade.

Art. 37° As atividades administrativas de regulagéo, inclusive organizagao, e de
fiscalizacdo dos servigcos de saneamento basico poderdo ser executadas pelo

titular:

| - diretamente, mediante 6rgdo ou entidade de sua administracao direta

ou indireta, inclusive consorcio publico do qual participe; ou

Il - mediante delegagao, por meio de convénio de cooperagao, a 6rgao ou
entidade de outro ente da Federagao ou a consorcio publico do qual nao

participe, instituido para gestao associada de servigos publicos.

Art. 38° Em caso de gestédo associada ou prestagao regionalizada dos servigos,
os titulares poderédo adotar os mesmos critérios econdmicos, sociais e técnicos

da regulacdo em toda a area de abrangéncia da associagcao ou da prestacéo.

Art. 39°. Os prestadores de servicos publicos de saneamento basico deverao
fornecer a entidade reguladora todos os dados e informagdes necessarios para
o desempenho de suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares

e contratuais.

§ 1°. Incluem-se entre os dados e informagdes a que se refere o caput deste
artigo aquelas produzidas por empresas ou profissionais contratados para

executar servicos ou fornecer materiais e equipamentos especificos.
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§ 2° Compreendem-se, nas atividades de regulacdo dos servigos de
saneamento basico, a interpretacéo e a fixacao de critérios para a fiel execugao

dos contratos, dos servigos e para a correta administracao de subsidios.

Art. 40°. Devera ser assegurada a publicidade aos relatorios, estudos, decisdes
e instrumentos equivalentes que se refiram a regulagao ou a fiscalizagdo dos
servigos, bem como aos direitos e deveres dos usuarios e prestadores, a eles
podendo ter acesso qualquer do povo, independentemente da existéncia de

interesse direto.

§ 1° Excluem-se do disposto no caput deste artigo os documentos
considerados sigilosos em razao de interesse publico relevante, mediante prévia

e motivada decis3do.

§ 2°. A publicidade a que se refere o caput deste artigo devera se efetivar,
preferencialmente, por meio de sitio mantido na rede mundial de computadores

- internet.

Art. 41°. O Municipio de Lapao, atendendo ao regrado no art. 9° da Lei Federal
no 11.445/07, e art. 23, lll, do Decreto Federal no 7.217/2010, definira através
de suas diretrizes o ente responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo, com

regulamentacgao proépria.
CAPITULO VI
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

Art. 42°. Para efeitos desta Lei, considerando que o Plano de Saneamento

Basico do Municipio tem carater participativo, consideram-se:

| - sdo direitos dos usuarios, atendendo aos Principios Constitucionais
elencados na Constituicdo Federal de 1988, exigir a aplicabilidade desta
Lei nas melhorias ambientais do Municipio, no intuito de buscar a

universalizacdo da prestacdo do servico publico municipal de
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saneamento, observando-se as normas técnicas contidas do Plano

Municipal de Saneamento Basico, da seguinte forma:

a) garantia do acesso a servigos, em quantidade suficiente para o
atendimento de suas necessidades e com qualidade adequada aos

requisitos sanitarios e ambientais;

b) receber do regulador e do prestador informagdes necessarias

para a defesa de seus interesses individuais ou coletivos;

c) recorrer, nas instancias administrativas, de decisdes e atos do
prestador que afetem seus interesses, inclusive cobrancas

consideradas indevidas;

d) ter acesso a informagdes sobre a prestagdo dos servigos,

inclusive as produzidas pelo regulador ou sob seu dominio;

e) participar dos mecanismos instituidos para fortalecimento do
controle social e atos publicos realizados pelo 6rgao regulador e de
outros mecanismos e formas de controle social da gestao dos

servicos;

f) fiscalizar permanentemente, como cidaddo e usuario, as
atividades do prestador dos servigos e a atuagdo do o6rgao

regulador.

Il - sdo obrigagbes dos usuarios, apds a entrada em vigor desta Lei,
observando-se o carater participativo, aderir aos projetos de melhorias
previstos no Plano de Saneamento Basico do Municipio, aplicar o disposto
no plano, e demais leis esparsas, no intuito de buscar-se a universalidade
na prestacdo dos servicos, sob pena de aplicacdo das penalidades

aplicada a cada caso, além de:
a) cumprir e fazer cumprir as disposi¢des legais, os regulamentos
e as normas administrativas de regulagao dos servigos;
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b) zelar pela preservagao da qualidade e da integridade dos bens

publicos por meio dos quais lhes séo prestados os servicos;

c) pagar em dia as taxas, tarifas e outros pregos publicos

decorrentes da disposicao e prestacao dos servigos;

d) levar ao conhecimento do prestador e do regulador as eventuais
irregularidades na prestagdo dos servicos de que tenha

conhecimento;

e) cumprir os codigos e posturas municipais, estaduais e federais,
relativos as questdes sanitarias, a edificacbes e ao uso dos
equipamentos publicos afetados pelos servicos de saneamento

basico;

f) executar, por intermédio do prestador, as ligagbes do imével de
sua propriedade ou dominio as redes publicas de abastecimento
de agua e de coleta de esgotos, nos logradouros dotados destes

servigos, nos termos desta Lei e seus regulamentos;

g) responder, civil e criminalmente, pelos danos que, direta ou
indiretamente, causar as instalagdes dos sistemas publicos de

saneamento basico;

h) permitir o acesso do prestador e dos agentes fiscais as
instalagbes hidrossanitarias do imovel, para inspec¢des
relacionadas a utilizagdo dos servicos de saneamento basico,

observado o direito a privacidade;

i) utilizar corretamente e com racionalidade os servigos colocados
a sua disposicao, evitando desperdicios e uso inadequado dos

equipamentos e instalagdes;
j) comunicar quaisquer mudangas das condi¢gbes de uso ou de
ocupacgao dos imoveis de sua propriedade ou dominio; e
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k) responder pelos débitos relativos aos servigcos de saneamento
basico de que for usuario, ou, solidariamente, por débitos relativos
a imovel de locacao do qual for proprietario, titular do dominio util,

possuidor a qualquer titulo ou usufrutuario.
CAPIiTULO VI
DAS INFRAGOES E PENALIDADES
Secao |
Das Infragoes

Art. 43°. Sem prejuizo das demais disposi¢cdes desta Lei e das normas de
posturas pertinentes, as seguintes ocorréncias constituem infragdes dos

usuarios efetivos ou potenciais dos servigos:

| - intervengdo de qualquer modo nas instalagdes dos sistemas publicos

de saneamento basico;

Il - violagdo ou retirada de hidrébmetros, de limitador de vazao ou do lacre

de suspensao do fornecimento de agua da ligagao predial,

lll - utilizagdo da ligagao predial de esgoto para esgotamento conjunto de
outro imovel sem autorizagdo e cadastramento junto ao prestador do

servigo;

IV - langcamento de aguas pluviais ou de esgoto ndo doméstico de

caracteristica incompativel nas instalacbes de esgotamento sanitario;

V - ligacbes prediais clandestinas de agua ou de esgotos sanitarios nas
respectivas redes publicas;

VI - disposicéo de recipientes de residuos sélidos domiciliares para coleta
no passeio, na via publica ou em qualquer outro local destinado a coleta

fora dos dias e horarios estabelecidos;
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VII - disposicao de residuos solidos de qualquer espécie, acondicionados
ou ndo, em qualquer local ndo autorizado, particularmente, via publica,
terrenos publicos ou privados, cursos d’agua, areas de varzea, pogos e

cacimbas, mananciais e respectivas areas de drenagem;

VIIl - langamento de esgotos sanitarios diretamente na via publica, em
terrenos lindeiros ou em qualquer outro local publico ou privado, ou a sua
disposigcédo inadequada no solo ou em corpos de agua sem o devido

tratamento;

IX - incineragdo a céu aberto, de forma sistematica, de residuos
domésticos ou de outras origens em qualquer local publico ou privado
urbano, inclusive no préprio terreno, ou a adogao da incineragdo como
forma de destinacdo final dos residuos através de dispositivos nao

licenciados pelo érgédo ambiental;

X - contaminagao do sistema publico de abastecimento de agua atraves
de interconexao de outras fontes com a instalagao hidraulica predial ou

por qualquer outro meio.

§ 1°. A notificacao espontanea da situagao infracional ao prestador do servigo ou
ao o6rgao fiscalizador permitira ao usuario, quando cabivel, obter prazo razoavel
para corregao da irregularidade, durante o qual ficard suspensa sua autuacao,
sem prejuizo de outras medidas legais e da reparagao de danos eventualmente

causados as infraestruturas do servigo publico, a terceiros ou a saude publica.

§ 2° Respondera pelas infragbes quem por qualquer modo as cometer,

concorrer para sua pratica, ou delas se benéeficiar.

Art. 44°. As infragdes previstas no art. 55 desta Lei, disciplinadas nos
regulamentos e normas administrativas de regulacdo dela decorrentes, seréo

classificadas em leves, graves e gravissimas, levando-se em conta:

| - a intensidade do dano, efetivo ou potencial;
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Il - as circunstancias atenuantes ou agravantes;
lll - os antecedentes do infrator.
§ 1°. Constituem circunstancias atenuantes para o infrator:

| - ter bons antecedentes com relagdo a utilizacdo dos servicos de

saneamento basico e ao cumprimento dos codigos de posturas aplicaveis;
Il - ter o usuario, de modo efetivo e comprovado:

a) procurado evitar ou atenuar as consequéncias danosas do fato,

ato ou omisséao;

b) comunicado, em tempo habil, o prestador do servigo ou o 6rgéo
de regulacdo e fiscalizagdo sobre ocorréncias de situagdes

motivadoras das infragdes;

lll - ser o infrator primario e a falta cometida n&o provocar consequéncias
graves para a prestacao do servico ou suas infraestruturas ou para a

saude publica;

IV — omisséo ou atraso do prestador na execugao de medidas ou no
atendimento de solicitacdo do usuario que poderiam evitar a situacao

infracional.
§ 2°. Constituem circunstancias agravantes para o infrator:
| - reincidéncia ou pratica sistematica no cometimento de infracdes;
Il - prestar informacdes inveridicas, alterar dados técnicos ou documentos;
lll - ludibriar os agentes fiscalizadores nos atos de vistoria ou fiscalizagao;

IV - deixar de comunicar de imediato, ao prestador do servigo ou ao 6rgao
de regulacéo e fiscalizagdo, ocorréncias de sua responsabilidade que
coloquem em risco a saude ou a vida de terceiros ou a prestacao do

servigo e suas infraestruturas;
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V - ter a infracdo consequéncias graves para a prestacdo do servigo ou

suas infraestruturas ou para a saude publica;

VI - deixar de atender, de forma reiterada, exigéncias normativas e

notificagcdes do prestador do servigo ou da fiscalizacéo;

VII - adulterar ou intervir no hidrdbmetro com o fito de obter vantagem na

medigcao do consumo de agua;

VIII - praticar qualquer infracao prevista no art. 55 durante a vigéncia de
medidas de emergéncia disciplinadas conforme o art. 58, ambos desta
Lei.

Secao ll
Das Penalidades

Art. 45°. A pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que infringir
qualquer dispositivo do art. 56° desta Lei, ficara sujeita as seguintes penalidades,
nos termos dos regulamentos e normas administrativas de regulagao,
independente de outras medidas legais e de eventual responsabilizag&o civil ou

criminal por danos diretos e indiretos causados ao sistema publico e a terceiros:

I - adverténcia por escrito, em que o infrator sera notificado para fazer
cessar a irregularidade, sob pena de imposicdo das demais sangdes

previstas neste artigo;
Il - multa;

Il - suspensao total ou parcial das atividades, até a correcdo das

irregularidades, quando aplicavel,

IV - perda ou restrigdo de beneficios sociais concedidos, atinentes aos

servigos publicos de saneamento basico;
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V - embargo ou demoligdo da obra ou atividade motivadora da infragéo,

quando aplicavel.
§ 1°. Das penalidades previstas neste artigo cabera recurso.

§2°. Os recursos provenientes da arrecadagao das multas previstas neste artigo

constituirdo receita do Fundo Municipal de Saneamento Basico
TiTULO 1Nl
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 46°. Fica o Poder Executivo autorizado a instituir medidas de emergéncia
em situacbes criticas que possam afetar a continuidade ou qualidade da
prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico ou iminente risco para

vidas humanas ou para a saude publica relacionado aos mesmos.

Paragrafo unico: As medidas de emergéncia de que trata este artigo vigorarao
por prazo determinado, e serdo estabelecidas conforme a gravidade de cada

situacao e pelo tempo necessario para sana-las satisfatoriamente.

Art. 47°. Os orgéos e entidades municipais da area de saneamento basico serao

reorganizados para atender o disposto nesta lei.

Art. 48°. Até que seja regulamentada e implantada a politica de cobranga pela
disposicao e prestacao dos servigos de saneamento basico, permanecem em
vigor as atuais taxas, tarifas e outros pregos publicos praticados e os seus

critérios de reajustes.

Art. 49°. Para todos os efeitos desta Lei deverdo ser seguidas as normas
técnicas contidas no Plano Municipal de Saneamento Basico do Municipio de

Lapao, o qual é parte integrante desta Lei e consta no Anexo.

Art. 50°. No que nao conflitarem com as disposicdes desta Lei, aplicam-se aos

servicos de saneamento basico as demais normas legais do Municipio,
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especialmente as legislagdes tributaria, de uso e ocupagéo do solo, de obras,

sanitaria e ambiental

Art. 51°. Nos casos omissos, deverao prevalecer os dispositivos da Lei Federal
n.° 11.445/07 e do Decreto Regulamentador n.° 7.217/10.

Art. 52°. O Executivo Municipal regulamentara as disposi¢des desta Lei no prazo

de 180 (cento e oitenta) dias a contar de sua promulgacéo.

Art. 53° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢cdes em contrarios.

Lapao, de de 2018.
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MINUTA 2 — REGULAMENTO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA

SUMARIO
DEFINICOES
CAPITULO |
DO PRESTADOR DOS SERVICOS
Secao |
Disposi¢oes Gerais (Art. 1° ao Art.16°)
Secao ll
Do Atendimento ao Publico e ao Usuario (Art. 17° ao Art. 22°)
Secao lll

Do Cadastro de Usuarios e das Categorias de Unidades Usuarias (Art. 23°
e Art. 24°)

CAPITULO Il

DA SOLICITAGAO DE SERVIGOS
Secao |

Do Pedido de Ligagao (Art. 25° e Art. 26°)
Secao Il

Dos Contratos (Art. 27°)

Secao Il

Dos Pontos de Entrega (Art. 28°)

Realizagao: Apoio Técnico: Apoio institucional: Execugdo:

S
CBHSF "aisiwo

PROJETA

DO RIO SA0 FRANCISCO \

g
o

Contrato de gestdo: 014/ANA/2010_Ato convocatorio: 026/2016 32



Minuta de Lei de Instituicdo do PMSB e Regulamento dos Servigos
Setembro de 2018

Secao IV

Do Hidrometro (Art. 29° ao Art. 31°)

Subsecao Unica

Da verificagao do hidrometro (Art. 32° e Art. 33°)
Secao V

Dos Ramais Prediais de Agua (Art. 34° ao Art.38°)
Secao VI

Da Ligagao Temporaria (Art. 39° e Art.40°)
Secao VIl

Da Ligagao Definitiva (Art. 41° ao Art. 50°)

Secao VI

Da Ligagcao em Loteamento, Condominio Horizontal e Similares (Art. 51° ao
Art. 56°)

Secgao IX

Dos Prazos e Condigbes Para Execucao da Ligagio de Agua (Art. 57° ao
Art. 62°)

CAPITULO IlI

DA DETERMINAGAO DO VOLUME UTILIZADO DE AGUA E DO
FATURAMENTO

Secao |
Da Determinagio do Volume Utilizado de Agua (Art. 63° ao Art. 68°)

Secao ll
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Da Tarifa (Art. 69° ao Art. 72°)

Secao lll

Do Faturamento Pelos Servigos Prestados (Art. 73 ao Art. 78°)
Secao IV

Da Fatura (Art. 79° ao Art. 85°)

SecaoV

Do Inadimplemento (Art. 86° ao Art. 91°)

Secao VI

Da Compensacao (Art. 92° ao Art. 94°)

Secao VII

Da Cobranca por Servigo Nao Tarifado (Art. 95°)
CAPITULO IV

DAS RESTRICOES A PRESTAGAO DOS SERVIGOS
Secao |

Da Paralizagao (Art. 96° ao Art. 99°)

Secao ll

Da Suspensao (Art. 100° e Art. 101°)

Secao lll

Da Religagao (Art. 102°)

Secao IV

Das Situacdes Especiais (Art. 103° ao Art. 106°)
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CAPITULO V

DAS CONDUTAS IRREGULARES DO USUARIO E DOS PROCEDIMENTOS
PARA APLICAGAO DE SANGOES PELO PRESTADOR

Secao |
Da Constatagao e da Apuragao de Irregularidade (Art. 107° ao Art. 109°)
Secao Il

Do Procedimento para a Caracterizagao da Irregularidade (Art. 110° e Art.
111°)

Secao I

Do Custo Administrativo (Art. 112°)

Secgao IV

Da Duracao da Irregularidade (Art. 113°)

SecaoV

Das Diferengas Apuradas e da Cobranga de Valor Devido (Art. 114°)

CAPITULO VI

DA EXTINGAO DA RELAGAO CONTRATUAL (Art. 115°)

CAPITULO VI

DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS (Art. 116° ao Art. 121°)
ANEXO |

Tabela das variagoes-limite para caracterizagao de uso atipico

DEFINICOES
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Ficam estabelecidas, para este Regulamento, as seguintes definigbes:

| — abastecimento de agua: servigo publico que possibilita ao usuario o acesso a
agua potavel que envolve, parcial ou integralmente, as etapas de captacao,
elevagdao, tratamento, reservacéo, aducgao e distribuicdo de agua até as ligagdes

prediais;

Il — agua bruta: agua em seu estado natural, antes de passar por processo de

tratamento;
Ill — agua captada: agua retirada de recurso hidrico, superficial ou subterraneo;
IV — agua distribuida: agua potavel disponibilizada para abastecimento publico;

V — agua potavel: agua para consumo humano cujos parametros
microbiolégicos, fisicos, quimicos e radioativos atendam ao padrao de
potabilidade, conforme definido pela Portaria de Consolidacdo n° 5 de 28 de

setembro de 2017 do Ministério da Saude, e que nao ofereca riscos a saude;

VI — atualidade: modernidade dos equipamentos, das instalagbes e das técnicas,
inclusive as de manutencao e conservacado, por meio da absor¢cao de novas
tecnologias, especialmente aquelas que tragam beneficios diretos para os

usuarios;

VIl — base mensal de faturamento: calculo da fatura considerando volume

proporcional a 30 dias para aplicagao conforme a estrutura tarifaria;

VIl — cadastro de usuarios: conjunto de registros atualizados do prestador para
fins de medicao, faturamento e cobranca, bem como para apoio ao planejamento

e controle operacional;

IX — calendario de leitura: datas fixadas antecipadamente para a realizacido da

leitura dos hidrometros;

X — cavalete: conjunto padronizado de tubulagbes e conexdes, ligado ao ramal

predial de agua, destinado a instalagdo do hidrémetro;
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XI = consumo minimo: volume a ser faturado quando o volume utilizado de agua

€ inferior ao estipulado em resolucgao tarifaria;

XII — continuidade: prestacdo de servico de forma ininterrupta, exceto nas

situagdes previstas no artigo 97 deste Regulamento;

XIlI — contrato de Prestagdo de Servigo: instrumento legal que define as
caracteristicas técnicas e as condigdes comerciais da prestagao dos servigcos de

abastecimento de agua, acordado entre o prestador e o usuario;

XIV — eficiéncia: prestacdo dos servigos, de acordo com as normas técnicas
aplicaveis e padrbes satisfatérios, de forma a assegurar qualitativa e
quantitativamente o cumprimento de objetivos e metas, com obtencdo de

maximo rendimento no uso dos recursos utilizados;

XV — efluente doméstico: residuo liquido com caracteristica tipicamente

residencial, proveniente do uso da agua para fins sanitarios;

XVI — efluente ndo doméstico: residuo liquido proveniente de utilizagado de agua
para fins industriais, comerciais ou de prestacdo de servicos que adquire

caracteristicas proprias em fungédo do processo empregado;

XVII — esgotamento sanitario: servigo publico constituido pelas etapas de coleta,
transporte, tratamento e disposi¢cao final adequados dos esgotos sanitarios,

desde as ligagdes prediais até o seu langamento final no meio ambiente;

XVIIl — estagéo elevatdria: conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos

destinados a conduzir agua para um nivel superior de altitude;

XIV — faixas non aedificandi: sao areas ao longo das aguas correntes e
dormentes e das faixas de dominio publico das rodovias e ferrovias, gravadas
por restricdes administrativas, que tornam obrigatéria a reserva de uma faixa
nao-edificavel de 15 (quinze) metros de cada lado, salvo maiores exigéncias em

legislagao especifica.
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XX — fatura: documento que discrimina o valor referente a cada um dos servigos
prestados e apresenta o valor total a ser pago pelo usuario incluindo multa, juros

e atualizacdo monetaria;
XXI — grande usuario: usuario nao residencial com uso mensal acima de 200 m?;

XXII' — hidrbmetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e

cumulativamente, o volume de agua fornecido a um usuario;

XXIII = hidrémetro individual: aparelho que realiza a medi¢gdo do volume de agua

que flui para uma unidade usuaria com o objetivo de faturamento individualizado;

XXIV — hidrémetro principal: aparelho que realiza a medi¢cdo do volume de agua

que flui do sistema do prestador por uma ligagao;

XXV — instalagao predial de agua: conjunto de tubulagdes, conexdes, aparelhos
e equipamentos, de responsabilidade do usuario, situados apos o ponto de

entrega de agua;

XXVI - integralidade: conjunto de todas as atividades e componentes de cada
um dos diversos servicos de saneamento basico, propiciando a populagao o

acesso integral de acordo com suas necessidades;

XXVII — lacre do hidrdmetro: material utilizado para garantir a inviolabilidade do

hidrémetro;

XXVIII — lacre do padrao: material utilizado para garantir a inviolabilidade da
ligacao do hidrémetro ao padrao;

XXIX - ligacéo clandestina: conexao de instalagdo predial ao sistema publico de
abastecimento de agua, executada sem o conhecimento do prestador;

XXX —ligagao de agua: conexao do ramal predial de agua ao sistema publico de

abastecimento de agua;
XXXI — ligagdo medida: aquela em que ha hidrébmetro instalado;
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XXXII' — padrdao de ligagdo: conjunto constituido do cavalete, do registro

hidraulico e do hidrémetro;

XXXIII — paralisagdo: cessacéo de abastecimento por periodo superior a 12

(doze) horas consecutivas;

XXXIV — pauta tarifaria: relagdo das diversas tarifas a serem aplicadas no

faturamento dos servigos de abastecimento de agua;

XXXV — plano de emergéncia e contingéncia: documento que define um conjunto
de procedimentos que permite ao prestador de servigos de abastecimento de
agua prevenir e, diante de ocorréncias, providenciar solu¢gdes adequadas as
situacbes de emergéncias, incluindo levantamento dos pontos criticos e

vulneraveis dos sistemas mapeados em sua area geografica de abrangéncia;

XXXVI — ponto de entrega de agua: ponto de conexido do ramal predial de agua

com as instalacdes prediais do usuario;

XXXVII — prestador: pessoa juridica, consércio de empresas, departamento
municipal, servico autbnomo ou consorcio publico que preste os servigos

publicos de abastecimento de agua;

XXXVIII — prestador regional: prestador que atende a 2 (dois) ou mais

municipios, contiguos ou nao;

XXXIX — ramal predial de servico de abastecimento de agua: conjunto de
tubulagdes e conexdes, situado entre a rede publica de abastecimento de agua

e o0 ponto de entrega de agua, excluindo o padrao de ligagao;

XL — registro hidraulico: aparelho destinado a interromper o fluxo de agua em

uma tubulacéo;

XLI — religagdo: procedimento efetuado com o objetivo de restabelecer a

prestacdo de servigo ao usuario apds suspensao ou desligamento;
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XLIlI — religagdo de urgéncia: religacado caracterizada pelo prazo maximo de 4

(quatro) horas entre o pedido e sua efetivagao;

XLIII - reservatério ou caixa d’agua: estrutura ou dispositivo para acumulagao de

agua do sistema publico de abastecimento de agua ou de um usuario;

XLIV - seguranca: utilizagdo de todas as medidas possiveis para prevengao,

reducdo e afastamento de riscos na prestagao dos servicos;
XLV — servigo néo tarifado: servigo cobravel sob a forma de preco;

XLVI — sistema publico de abastecimento de agua: conjunto de instalagbes e
equipamentos que tem por finalidade captar, elevar, tratar, reservar, aduzir e

distribuir agua potavel até as ligagdes prediais;

XLVIlI — suspensao: ato do prestador a fim de cessar a prestagdo de servigo

devido a descumprimento de normas por parte do usuario;

XLVIII — tarifa de agua: valor aplicavel ao uso faturado de agua para o calculo de

faturamento do servigo de abastecimento de agua;

XLIX — tarifa minima pela disponibilidade: valor fixo a ser cobrado por unidade
usuaria, independentemente do volume utilizado de agua, referente a cobertura
de uma parcela dos custos fixos que viabilizam a prestagao dos servigos de agua

e/ou de esgotamento sanitario;

L — titular dos servicos publicos: ente federado que detenha a competéncia
constitucional de delegar a organizacdo, a regulacdo, a fiscalizacdo e a
prestacédo dos servigos publicos de saneamento basico;

LI — unidade usuaria ou economia: imovel ou parte de um imdvel que é objeto de
ocupacao independente que utiliza os servicos publicos de abastecimento de

agua, mesmo que por meio de ligagao unica;
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LIl — uso atipico: situagdo em que o volume utilizado no més corrente ultrapassar
a média dos 12 (doze) ultimos volumes utilizados de agua disponiveis em

percentual definido na tabela do Anexo | deste Regulamento;
LIl — uso faturado: volume utilizado para calculo de faturamento;

LIV - uso médio: volume estimado a ser calculado pela média dos volumes

utilizados de agua dos ultimos 12 (doze) ciclos de faturamento disponiveis;

LV — uso presumido: volume estimado a ser calculado segundo metodologia

homologada pelo Ente Regulador;
CAPITULO |
DO PRESTADOR DOS SERVICOS
Secao |
Disposi¢oes Gerais

Art. 1° Competem ao prestador o planejamento, a implantagéo, a ampliagao, a
operacao e a manutencao dos sistemas publicos em cumprimento aos Planos
Municipais de Saneamento no limite de suas atribuigcdes, aos contratos com o
titular, as normas de regulagdo e as demais normas vigentes, efetuando

administracao eficiente e comercializacdo dos servigos concedidos.

§ 1° O prestador cumprira os contratos de programa ou de concessao e

convénios firmados.

§ 2° Quando os servigos forem prestados diretamente por érgado municipal ou

por servigo autbnomo, o prestador obedecera aos ditames legais pertinentes.

§ 3° O prestador buscara a integralidade da sua atuagao, com vistas a maximizar

a eficacia e os resultados das suas agdes.

Art. 2° O prestador devera realizar a operacdo e a manutencao do sistema de

abastecimento de agua para a populagdo usuaria, em conformidade com as
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normas técnicas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e demais

normas pertinentes.

Paragrafo unico: A prestacao dos servigos sera feita de modo a contribuir para

a saude publica e protecdo do meio ambiente.

Art. 3° O prestador é responsavel pela adequada prestacdo dos servigcos, que
compreende a integralidade, a continuidade, a eficiéncia, a seguranca e a

atualidade.

Art. 4° O prestador devera assegurar o suprimento de agua potavel de forma

continua, garantindo sua disponibilidade durante as vinte e quatro horas do dia.

§ 1° O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo na rede publica uma

pressao dinamica disponivel minima que permita o abastecimento continuo.

§ 2° O prestador devera estar preparado para solucionar problemas decorrentes

de qualquer eventualidade que prejudique o funcionamento normal do sistema.

§ 3° Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a paralisagao do
abastecimento de agua efetuada por motivos mencionados no art.103 deste

Regulamento.

§ 4° O prestador devera manter controle integral e sistematico da qualidade da
agua distribuida para consumo humano, em especial o Plano de Seguranga da

Agua, conforme exigéncias da Portaria de Consolidagdo n°5/2017 MS.

Art. 5° O prestador devera elaborar plano de emergéncia e de contingéncia
especifico para cada municipio ou localidade atendida para os casos de
paralisagdes do fornecimento de agua, mantendo exemplar em cada escritério

local.

Paragrafo unico: No caso de fornecimento de agua, o cumprimento do plano de
emergéncia e contingéncia devera garantir o abastecimento de agua potavel aos
servicos de carater essencial, enumerados no art. 94 deste Regulamento, em
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consonancia ao disposto na Portaria de Consolidagcdo n°5/2017 MS, quando o

tempo de paralisagao for superior a 12 (doze) horas.

Art. 6° A implantagcdo dos sistemas publicos de abastecimento de agua, as
ligacdes prediais e as instalagbes de equipamentos de medigéo seréo efetuadas

pelo prestador ou terceiro devidamente autorizado.

Paragrafo unico: O prestador implantara os sistemas publicos de

abastecimento de agua preferencialmente em areas publicas de uso comum.

Art. 7° Em caso de dano ao patriménio do usuario, o procedimento para
apuracao, inclusive quando houver emissdo de laudo pericial, devera ser

concluido em até 60 (sessenta) dias a contar da data da solicitagdo do usuario.

Paragrafo unico: Constatado o dano ocasionado pelo prestador, o
ressarcimento ao usuario, devidamente atualizado pela taxa Sistema Especial
de Liquidacéao e de Custddia — SELIC devera ser feito por meio de crédito a ser
processado nas faturas seguintes ou, se houver solicitagdo do usuario, por
depdsito bancario identificado, ordem de pagamento ou pelo envio de cheque

nominal no maximo de 30 (trinta) dias uteis.

Art. 8° O prestador de servigos executara, de forma constante, a conservacao e
a manutengéao dos sistemas publicos de abastecimento de agua, mantendo-o em
condicbes adequadas de operagao, seguranca e limpeza, obedecendo as

normas e aos procedimentos técnicos pertinentes.

§ 1° O prestador devera evitar vazamentos de agua com a finalidade de prevenir

perdas no sistema publico de abastecimento.

§ 2° O prestador, quando for informado da ocorréncia de vazamentos nas redes
de abastecimento de dgua, adotara medidas imediatas e mantera registros com

as providéncias adotadas.

§ 3° Nos casos de impedimento da adogdo de medidas imediatas, o Prestador

registrara as razodes.
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§ 4° O prestador devera adotar medidas de seguranca e de prevengao de
acidentes, bem como medidas adequadas de proteg&o no sentido de restringir o

acesso de pessoa ndo autorizada as unidades operacionais.

§ 5° As unidades operacionais deverdo dispor de identificagdo prépria e do

prestador de servigos e conter avisos de adverténcia.

§ 6° A manutencdo de unidades operacionais obedecera ao estipulado no

Manual de Operacéo e as intervencdes serao obrigatoriamente registradas.

§ 7° Os registros referidos neste artigo deverdo ser mantidos no livro de
ocorréncia de cada unidade operacional por pelo menos 24 (vinte e quatro)

meses.

Art. 8° O prestador devera manter os reservatérios de distribuicdo e acumulagao
devidamente trancados e as aberturas de ventilagdo devem impedir a entrada

de agua de chuva e de contaminantes.

Art. 9° O prestador realizara inspecao sanitaria e analises especificas nos
reservatorios de distribuicdo e acumulagao, no minimo a cada 3 (trés) meses,

para identificar a necessidade de manutencgéao e limpeza.

Paragrafo unico: Identificada a necessidade, sera realizada a limpeza e

desinfeccao imediata do reservatoério, com registro obrigatério da intervengao.

Art. 10° O prestador utilizara pessoal técnico, proprio ou de terceiros, legalmente
habilitado, devidamente capacitado e credenciado para a operagao e

manutengao dos sistemas de abastecimento de agua.

Paragrafo unico: O prestador € responsavel pela capacitagéo e atualizagao
técnica periddica do pessoal proprio envolvido diretamente na prestagao dos
servicos e exigira que o pessoal terceirizado seja submetido a semelhante

treinamento.

Realizagao: Apoio Técnico: Apoio institucional: Execugdo:

S
CBHSF Taisio

PROJETA

DO RIO SA0 FRANCISCO \

Contrato de gestdo: 014/ANA/2010_Ato convocatorio: 026/2016 44



Minuta de Lei de Instituicdo do PMSB e Regulamento dos Servigos
Setembro de 2018

Art. 11° O prestador controlara, de acordo com a Portaria de Consolidagao
n°5/2017 MS, a qualidade e a potabilidade da agua por ele distribuida para
consumo humano com a finalidade de manté-las nos padrdes e niveis

estabelecidos.

§ 1° O prestador devera encaminhar, a autoridade de saude publica competente,
relatérios das analises dos parametros mensais, trimestrais e semestrais, com
informagcdes sobre o controle da qualidade da agua, conforme modelo

estabelecido pela referida autoridade.

§ 2° O prestador possibilitara acesso do Ente Regulador aos resultados das
andlises de controle da qualidade da agua disponibilizados aos 6rgaos

competentes.

§ 3° O prestador devera exigir dos fornecedores laudo de atendimento dos
requisitos de saude, estabelecidos em norma técnica da ABNT, para o controle

de qualidade dos produtos quimicos utilizados no tratamento da agua.

Art. 12° O prestador utilizara instrumento permanente de medigcdo para gerar

informacdes referentes a:

| — vazédo e volume de agua captada, volume de agua distribuida e de agua

utilizada;

Paragrafo unico: Excepcionalmente, quando utilizar meios estimativos, o
prestador devera registrar em relatério especifico o método, os parametros e o

intervalo de tempo entre medi¢des, que nao podera superar 12 (doze) horas.

Art. 13° O prestador mantera as informacgdes referentes aos sistemas publicos

de abastecimento de agua organizadas e atualizadas, sendo obrigatério:
| — cadastro por usuario, de acordo com o art. 24 deste Regulamento;

Il — registro da numeragao do hidrémetro, de seu lacre e das datas de instalagao

e de verificagao;

Realizagao: Apoio Técnico: Apoio institucional: Execugdo:

S
CBHSF Taisio

PROJETA

DO RIO SA0 FRANCISCO \

Contrato de gestdo: 014/ANA/2010_Ato convocatorio: 026/2016 45



Minuta de Lei de Instituicdo do PMSB e Regulamento dos Servigos
Setembro de 2018

lIl — croqui geral do sistema contendo a localizagdo esquematica das unidades

com suas caracteristicas principais;

IV — cadastro técnico atualizado das redes, contendo localizagdo, diametro,

extenséo e tipo de material das tubulagdes;

V — registro sobre as condi¢des de operagdo das instalagdes dos sistemas

publicos de abastecimento de agua; e

VI — registro de restrigbes de disponibilidade de agua e de paralisagées do
sistema superiores a 12 (doze) horas, conforme o art. 103 deste Regulamento,

contendo o motivo e as providéncias adotadas para o restabelecimento.

Art. 14° O prestador adotara os padrdes e indicadores de desempenho da

prestacao do servico fixados em resolugao especifica do Ente Regulador.

Art. 15° O prestador apresentara ao Ente Regulador, a cada quatro anos, Plano
de Exploracao dos Servicos para o Municipio baseado no Plano Municipal de

Saneamento Basico.
§ 1° O Plano de Exploragao devera conter, no minimo:
| — diagnéstico da situac&o atual dos sistemas de abastecimento de agua;

Il — objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagdo dos

servigos de abastecimento de agua;

Ill — estratégias de operagéo;

IV — previsao das expansoes;

V — cronograma de investimento fisico e financeiro; e

VI — origem dos recursos para a realizagao dos investimentos.

§ 2° O plano de exploracao cobrira os servicos de abastecimento de agua em

toda a area de prestacao dos servigos.
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§ 3° A apresentagédo ao Ente Regulador do plano previsto no caput deste artigo

vincula o prestador ao cumprimento das metas, objetivos e prazos estabelecidos.

§ 4° A aprovacao ou a revisao superveniente de Plano Municipal de Saneamento
basico obriga o prestador, no limite de suas atribuigbes, a se adequar as
exigéncias do mesmo em prazo maximo de trés meses, seja por acordo entre as
partes e respectivo aditamento contratual ou por meio de alteragao do plano de

exploracao, em casos de prestacao direta dos servicos.

§ 5° A auséncia de Plano Municipal de Saneamento Basico ndao exime o

prestador de apresentar o Plano de Exploragao dos Servigos.

§ 6° Nos casos de sistema integrado, o Plano de Exploragao dos Servigos podera

abranger mais de um municipio.

§ 7° O prestador informara ao Ente Regulador, com a devida justificativa,
mudangas e ajustes no Plano de Exploragdo dos Servigos, nos termos da Lei
Federal n® 12.527/2011.

Art. 16° O prestador atendera, no prazo estipulado pelo Ente Regulador, aos
pedidos de informacgdes e de esclarecimentos sobre aspectos relacionados com

a prestacao dos servicos.

Paragrafo unico: Qualquer restricao relacionada ao sigilo de informagdes deve

ser expressamente advertida, nos termos da Lei Federal n°® 12.527/2011.
Secao ll
Do Atendimento ao Publico e ao Usuario

Art. 17° O prestador adotara estrutura adequada e meios de atendimento ao
publico e ao usuario, telefénico, sitios eletrbnicos e de outros meios que se
fizerem necessarios que possibilitem o provimento de informacdes e o

recebimento de solicitagdes e reclamacgdes.

Realizagao: Apoio Técnico: Apoio institucional: Execugdo:

S
CBHSF Taisio

PROJETA

DO RIO SA0 FRANCISCO \

Contrato de gestdo: 014/ANA/2010_Ato convocatorio: 026/2016 47



Minuta de Lei de Instituicdo do PMSB e Regulamento dos Servigos
Setembro de 2018

Art. 18° No caso de reclamacgdes e solicitagbes, o prestador comunicara ao
interessado, quando requerido, em prazo nao superior a 5 (cinco) dias uteis, os

esclarecimentos e as providéncias necessarias.

§ 1° O prestador devera manter registro atualizado das reclamacdes e
solicitagdes, com anotag¢ao da data, do motivo e do numero do protocolo, por no

minimo 24 (vinte e quatro) meses.

Art. 19° O prestador devera disponibilizar em sitio eletrénico, obrigatoriamente:
| — copia deste Regulamento;

Il — copia da resolugao tarifaria em vigor;

[l — cépia do Relatorio Anual sobre a qualidade de agua no municipio atendido,

de acordo com o Decreto Presidencial n® 5.440/2005;

IV — indicagédo dos documentos e requisitos necessarios ao pedido de ligagao de

abastecimento de agua;
V — copia do modelo de contrato de adesao;

VI — material informativo e educativo sobre os cuidados especiais para evitar o
desperdicio de agua, a utilizagdo da agua fornecida, o uso adequado das

instalacdes sanitarias, bem como outras orientacdes que entender necessarias;
VIl — copia da tabela de sangdes aplicaveis aos usuarios.

Art. 20° O prestador fornecera ao interessado as informagdes solicitadas
referentes aos servigos prestados, inclusive quanto as tarifas em vigor e os

critérios de faturamento.

Art. 21° O prestador dispora de sistema, preferencialmente informatizado, que
fornega o numero do registro do protocolo do atendimento, os dados do
reclamante, o tipo de reclamacéo e o prazo de atendimento, quando solicitado

pelo reclamante.
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Art. 22° Nas localidades em que n&o haja instituicdo bancaria, o prestador
buscara alternativas para possibilitar ao usuario a efetivagcdo do pagamento na

propria localidade.
Secao lll
Do Cadastro de Usuarios e das Categorias de Unidades Usuarias

Art. 23° O prestador organizara e mantera atualizado cadastro de usuarios, por

municipio, contendo, obrigatoriamente, as seguintes informacgdes:
| — identificacdo do usuario:

a) nome completo, numero e 6rgao expedidor da Carteira de Identidade,
ou de outro documento valido de identificacdo que a substitua, e numero de

inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, quando pessoa fisica;

b) razéo social e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, quando

pessoa juridica;
Il — nimero de identificagdo do usuario;

Il = endere¢co do usuario ou da unidade usuaria em caso de faturamento

individualizado;
IV — data de inicio da prestacédo dos servigos de abastecimento de agua;
V — historico de leitura e faturamento dos ultimos 60 (sessenta) ciclos completos;

VI — quantidade de unidades usuarias em cada categoria, por tipo de servigo
prestado.

§ 1° Para fins deste Regulamento, o usuario, responsavel pelo pagamento
pecuniario dos servigos publicos de abastecimento de agua, é a pessoa fisica ou

juridica proprietaria, possuidora ou detentora do imével.
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§ 2° Os dados cadastrais relativos aos usuarios serao utilizados pelo prestador

exclusivamente para os fins previstos neste Regulamento.

§ 3° O usuario deve informar corretamente e manter sempre atualizados os seus
dados cadastrais junto ao prestador de servigos, com o intuito de evitar

responsabilizagao indevida.

Art. 24° O prestador classificara a unidade usuaria de acordo com a atividade

nela exercida e com base em informagdes prestadas pelo usuario.

§ 1° Para fins de enquadramento tarifario, serdao adotadas pelo prestador as

seguintes categorias:

| — social: unidade usuaria residencial habitada por familia com reduzida
capacidade de pagamento, segundo critérios de enquadramento definidos em

resolucao especifica;
Il — residencial: unidade usuaria utilizada para fins de moradia;

Il — comercial, servigos e outras: unidade usuaria utilizada para comercializagao
de produtos, prestacao de servicos ou desenvolvimento de atividades né&o

contempladas em outras categorias;

IV — industrial: unidade usuaria utilizada para o exercicio de atividade industrial,

conforme definicdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;

V — publica: unidade usuaria utilizada para o exercicio de atividade de 6rgao ou
entidade da administracdo direta e indireta, incluindo ainda as seguintes
atividades, desde que legalmente identificadas como sem fins lucrativos:

hospital, asilo, orfanato, creche e albergue.

§ 2° O prestador de servicos mantera cadastro comercial dos usuarios e realizara

a medigao do uso e faturamento destas.

§ 3° Ficam incluidas na categoria industrial ligagées temporarias para construgéo
de edificagao.
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§ 4° Apds a conclusao da construgao, a edificacao devera ser recadastrada e

cada unidade usuaria enquadrada em uma das categorias descritas no §1°.

§ 5° Quando em uma mesma unidade usuaria houver mais de uma utilizagao e
nao for possivel a individualizacdo do fornecimento, o prestador enquadrara a

unidade de acordo com o uso preponderante de agua.

§ 6° O prestador informara ao usuario que a alteragéo da atividade exercida pode
resultar em reclassificagdo de categoria, sendo de responsabilidade do usuario

qualquer declaragao falsa ou omissao de dados.

§ 7° A reclassificacado de categoria da unidade usuaria por iniciativa do prestador
tera efeito para fins de faturamento 30 (trinta) dias apds comunicagao ao usuario,

cabendo contestacao.

§ 8° O prestador, em casos de erro de classificagdo da unidade usuaria
decorrente de fato de sua exclusiva responsabilidade, ressarcira ao usuario os

valores faturados cobrados a maior.

§ 9° A reclassificagao nao tem efeito retroativo, exceto na hipotese prevista no §
8° deste artigo e no caso de declaragao falsa ou omissao de dados por parte do

usuario.
CAPITULO Il
DA SOLICITAGAO DE SERVIGOS
Secao |
Do Pedido de Ligacao

Art. 25° O pedido de ligacdo de agua é um ato do interessado, que devera
apresentar ou informar o niumero da carteira de identidade ou outro documento
de identificagao valido que a substitua, o numero do Cadastro de Pessoa Fisica

— CPF, ou, no caso de pessoa juridica, o numero do Cadastro Nacional de
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Pessoa Juridica — CNPJ, por meio do qual solicita ao prestador o respectivo

servigo publico.
§ 1° O interessado devera também:

| — apresentar os documentos previstos no caput deste artigo para efetivacao da

ligacéo;

Il — fornecer informagdes referentes a natureza da atividade a ser desenvolvida
no imoével e, caso exista mais de uma unidade usuaria, informar a natureza da

atividade de cada unidade;

Il — apresentar licenga emitida por 6rgdo responsavel, quando a futura unidade
usuaria localizar-se em area onde nao € permitido o parcelamento do solo
urbano, ou com restricdo a ocupacgao, ou, ainda, de interesse e preservagao

ambiental.

IV — participar financeiramente dos investimentos destinados a efetivagado das

ligagdes, na forma prevista nos artigos 34, 39 e 48 deste Regulamento; e

V — em caso de extensado de rede publica a ser executada por particular, este
devera obter aprovagao do projeto, antes do inicio das obras, junto ao prestador

que devera fiscalizar sua execucao.

VI — quando pertinente, apresentar em documento habil, a anuéncia do terceiro
que seja proprietario do terreno pelo qual passara a tubulacdo necessaria para

a prestacao dos servigos.

§ 2° Para fins de alteragdo da titularidade, o prestador pode solicitar
apresentacdo de documento que comprove a propriedade, posse ou detencao

do imodvel.

§ 3° Quando da efetivagdo da ligagdo, o prestador informard ao usuario o

enquadramento tarifario de cada unidade usuaria e, no caso de existéncia de
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unidade da categoria residencial, sobre as condi¢bes para a obtencdo dos

beneficios decorrentes de tarifa social.

§ 4° A partir da data de ligagdo, o usuario assume a responsabilidade pelo

pagamento das respectivas faturas.

§ 5° O solicitante arcara com o custo referente a aquisicdo e a montagem, em
local apropriado e atendidos os requisitos técnicos definidos pelo prestador, do
padrao de ligagdo de agua, com excegao do hidrébmetro, bem como da
construcao das instalacdes prediais de agua até os pontos de entrega de agua,

de acordo com as normas de instalagdes prediais de agua fria da ABNT.

Art. 26° Excetuados os casos previstos nas normas do titular e de meio
ambiente, toda edificagdo permanente urbana sera conectada as redes publicas
de abastecimento de agua disponiveis, nos termos do artigo 45 da Lei Federal
n° 11.445, de 2007, e artigo 6° do Decreto Federal n° 7.217, de 2010.

§ 1° O prestador devera enviar comunicagao aos usuarios dos imoveis sobre a

disponibilidade das redes para a realizacao das ligagdes.

§ 2° O usuario dispde de um prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da
comunicagdo do prestador, para solicitar as ligagcbes de agua prevista no

paragrafo anterior.

§ 3° Decorrido o prazo de 90 (noventa) dias contados da comunicagao, o
prestador fornecera ao titular dos servicos a relacdo dos iméveis que nao
aderiram as redes, estando seus proprietarios sujeitos as sanc¢des previstas em

legislagdo municipal.

§ 4° Os contratos de concessao ou de programa deverdo prever a

obrigatoriedade da adeséao as redes publicas de agua.
Secao Il
Dos Contratos
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Art. 27° A relagao entre o prestador e o usuario rege-se por Contrato de Adesao
ou por Contrato de Prestacdo de Servigo redigido em fonte de tamanho 12
(doze), com destaque para as clausulas restritivas de direito e cuja cépia sera

encaminhada ao usuario.

§ 1° A celebragdo de Contrato de Prestacdo de Servigo é obrigatdria nos

seguintes casos:

| — para atendimento a grandes usuarios;

Il — quando se tratar de fornecimento de agua bruta;

[l — para atendimento a Administragao Publica;

IV — quando houver participacao financeira do interessado.

§ 2° O Contrato de Prestagao de Servigo contera, além das clausulas essenciais

aos contratos administrativos:
| — identificacdo do usuario e dos pontos de entrega de agua;
Il — previsdo de volume de agua a ser consumido;

[l — condi¢bes de revisdo, para mais ou para menos, do volume de agua a ser

consumido;
IV — data de inicio da prestagao dos servigos e o prazo de vigéncia; e
V — critérios de rescisao.

§ 3° No contrato para fornecimento de agua bruta, serda expressa a

responsabilidade do usuario quanto aos riscos da sua utilizacao.

§ 4° O conteudo minimo do contrato de adesdo devera ser previamente

estabelecido pelo Ente Regulador.

Secao lll

Realizagao: Apoio Técnico: Apoio institucional: Execugdo:

S
CBHSF Taisio

PROJETA

DO RIO SA0 FRANCISCO \

Contrato de gestdo: 014/ANA/2010_Ato convocatorio: 026/2016 54



Minuta de Lei de Instituicdo do PMSB e Regulamento dos Servigos
Setembro de 2018

Dos Pontos de Entrega

Art. 28° Sao de responsabilidade do prestador as unidades componentes do

sistema de agua até o ponto de entrega de agua.

§ 1° No caso em que a instalagao predial do usuario atravesse outro imovel, o

ponto de entrega de agua sera o limite da via publica.

§ 2° Em caso de rede em interior de quarteirdo, quando ndo pertencente ao
sistema publico, a operacado e a manutencao dos componentes da rede interna

serao de responsabilidade dos usuarios.

§ 3° E facultado ao prestador de servicos, quando solicitado pelo usuario, prestar
suporte técnico operacional na rede em interior de quarteirdo, quando nao

pertencer ao sistema publico.

§ 4° As redes construidas sob as calgadas e areas publicas serao consideradas,
sob o aspecto de operacdo e manutencdo, como pertencentes ao sistema

publico de abastecimento de agua.

§ 5° Cabera ao prestador de servigos instruir os usuarios sobre o uso adequado

e racional de redes em interior de quarteirdo.
Secao IV
Do Hidrémetro

Art. 29° Toda ligagéo de agua devera conter hidrdmetro, exceto em situagdes de

inviabilidade técnica.

Paragrafo unico: O hidrémetro sera fornecido pelo prestador de servigos e

atendera ao disposto em Portaria do INMETRO.

Art. 30° Toda ligagéo de agua sera provida de um registro hidraulico, de manobra

privativa do prestador, localizado antes do hidrometro.
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Art. 31° O usuario sera responsavel pela guarda e conservagao do hidrémetro

quando este for instalado dentro de sua edificagao.

§ 1° Nos casos em que o hidrdmetro for instalado na area externa a edificacao,
a responsabilidade pela sua guarda e conservacéo sera do prestador, exceto

quando houver solicitagao expressa do usuario.

§ 2° O usuario permitira o acesso do prestador ao hidrbmetro e ao padréo de

ligacdo de agua.

§ 3° O hidrometro tera lacre de inviolabilidade, com numeracédo especifica
constante do cadastro, que somente podera ser rompido por empregado ou

preposto do prestador devidamente identificado.

§ 4° O prestador, mediante aviso ao usuario, podera redimensionar, substituir,

realocar ou remanejar o hidrémetro, quando constatada necessidade técnica.

§ 5° A substituicdo do hidrébmetro serd comunicada ao usuario por meio de
documento especifico que contera as informacdes referentes as leituras do

hidrometro retirado e do instalado.

§ 6° O prestador arcara com os custos da substituicdo de hidrémetro, decorrente

do desgaste normal de seu mecanismo.

§ 7° O prestador substituira o hidrbmetro quando constatada violagao de seu
mecanismo, sendo o 6nus decorrente atribuido ao usuario desde que o aparelho
esteja instalado no interior da edificagdo ou quando o equipamento for instalado
em area externa a propriedade e for comprovado uso de artificio para reducao
do volume medido, em ambos os casos observado o procedimento previsto no

art. 110 deste Regulamento.
Subsecao Unica

Da Verificagao do Hidrometro
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Art. 32° O usuario podera obter verificagdes dos instrumentos de medicao por
parte do prestador de servigcos, devendo ser sem énus para o usuario em até 1
(uma) verificagdo a cada 3 (trés) anos, ou quando o resultado constatar erro nos

instrumentos de medicio.

§ 1° O prestador devera informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias

uteis, a data fixada para retirada do hidrémetro.

§ 2° Quando nao for possivel fazer a verificagdo no local, o prestador devera
acondicionar o medidor em invélucro especifico, lacrado no ato de retirada na
presenca do usuario ou de seu representante, para o transporte até o laboratério
de teste, mediante entrega do comprovante do procedimento ao usuario,
devendo ainda informa-lo a data e o local fixados para a realizacao da verificagéo

e da possibilidade de o procedimento ser por ele acompanhado.

§ 3° O prestador devera encaminhar ao usuario, em até 30 (trinta) dias, o laudo
técnico da verificagao, informando, de forma clara, o resultado dos ensaios de
verificagao, os limites de erro admissiveis segundo a normatizagado metrologica,
a conclusao final e a possibilidade de o usuario solicitar nova verificagao ao

6rgao metrolégico oficial no prazo de 15 (dias) do recebimento do laudo.

§ 4° Na hipotese de nao conformidade da medi¢ao indicada pelo hidrébmetro com

as normas técnicas, devera ser observado o disposto no art. 35.

§ 5° Caso o usuario opte por solicitar nova verificagao junto a 6rgao metrolégico
oficial, os custos decorrentes serao arcados pelo usuario se o resultado do laudo

técnico confirmar o do prestador de servigos.

Art. 33° Em caso de constatacao de inexatiddo na apuragao do volume utilizado
de agua em desfavor do usuario, o prestador retificara as faturas contestadas,
compensando a diferenga na fatura subsequente ou por outro meio acordado

com o usuario.
Secao V
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Dos Ramais Prediais de Agua

Art. 34° A ligacao definitiva, especificada no art. 41 deste Regulamento, para o
atendimento ao usuario e o respectivo ramal predial serdo executados pelo

prestador.

§ 1° Os custos correspondentes podem ser cobrados do usuario, exceto para

ligagéo definitiva de agua exclusivamente residencial.

§ 2° Em caso de cobranca pela ligacéo, o valor sera registrado em conta contabil
especifica e ndo sera, em nenhuma hipétese, objeto de remuneragao tarifaria

nem de indenizagao ao término da concessao.

Art. 35° A substituicdo ou remanejamento de ramal predial sera realizado sem

O6nus para o usuario, exceto quando solicitado por este.

Art. 36° O prestador de servicos devera reparar os danos causados por
intervencao de terceiros nos sistemas publicos de abastecimento de agua e nos
respectivos ramais prediais, cabendo-lhe acionar os meios necessarios para a

obtencao do ressarcimento pelos custos incorridos.

Paragrafo unico: Os ressarcimentos deverao ser registrados em conta contabil

especifica.

Art. 37° A recomposicao de muros, passeios e revestimentos derivada de obras
ou servigos realizados pelo prestador sera de sua inteira responsabilidade, em

conformidade com o cédigo de posturas do municipio, no que couber.

Art. 38° Para edificacao ligada a rede publica em que nao for possivel o
abastecimento direto de agua, mesmo sendo fornecida pressdao em
conformidade com o definido em regulamentagao, o usuario se responsabilizara

pela construgao, operacdo e manutengao da necessaria estagao.
Secao VI

Da Ligagcao Temporaria
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Art. 39° A ligacao temporaria destina-se ao fornecimento dos servigos publicos
de abastecimento de agua a canteiro de obra, feira, circo, exposi¢céo, parque de

diversédo, evento e outras atividades de carater temporario e de duragao definida.

§ 1° O interessado devera declarar o prazo e 0 uso previstos para a ligagéo

temporaria.

§ 2° As ligagbes temporarias terdo duragao de até 6 (seis) meses, podendo ser

prorrogadas, a critério do prestador, mediante solicitacdo formal do usuario.

§ 3° Os custos derivados da ligacédo e do desligamento seréo sustentados pelo
usuario, sendo considerados como tais as despesas relativas a mao-de-obra,

transporte e materiais utilizados, exceto os reaproveitaveis.

§ 4° O prestador podera exigir, a titulo de garantia, o valor de até 3 (trés) faturas
com base no uso presumido de agua calculado no ato da solicitagéo, cujo acerto

sera acordado entre as partes.
§ 5° A ligacao temporaria devera ser hidrometrada.

§ 6° Os servigos prestados por meio de ligagdo temporaria poderao ser objeto

de Contrato de Prestagéo de Servigo.

Art. 40° Em ligagédo temporaria destinada a canteiro de obra, o ramal predial
podera ser dimensionado de modo a ser também utilizado para a ligagao

definitiva.

Paragrafo unico: Os custos das ligacbes temporarias de agua destinadas a
canteiro de obras serdo de responsabilidade do prestador se dimensionadas

para o uso definitivo exclusivamente residencial.
Secao VIl

Da Ligacao Definitiva
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Art. 41° A ligacao definitiva destina-se ao fornecimento dos servigos publicos de

abastecimento de agua para edificagcbes em carater permanente.

Art. 42° A ligacao definitiva dos servigos publicos de abastecimento de agua sera
atendida desde que o interessado tenha cumprido as exigéncias estabelecidas
no art. 25 desse Regulamento e tenha efetuado, nos casos previstos, o
pagamento das despesas decorrentes da ligagdo e atendidas as especificagdes

técnicas do prestador.

§ 1° A inexisténcia de reservatério domiciliar ndo impede a prestacdo dos

servigos, desde que atendidas as normas da ABNT para instalagdes prediais.

§ 2° Para as edificagcbes que possuem simultaneamente ligagdo de agua e
abastecimento oriundo de fonte prépria, as instalagdes prediais devem ser

independentes.

Art. 43° O prestador, quando solicitado, informara ao interessado a capacidade

de suprimento da rede publica de agua.

Art. 44° Para cada edificacdo deve ser instalada uma unica ligacdo para

abastecimento de agua, mesmo que abrangendo categorias de uso distintas.

Paragrafo unico: Em edificagdo com mais de uma unidade usuaria, 0s servigos
de abastecimento de agua poderao ser prestados atraves de mais de um ramal

predial de agua, desde que economicamente viavel e tecnicamente possivel.

Art. 45° Quando o usuario promover o desmembramento das respectivas
instalagdes prediais das unidades usuarias atendidas pela ligagédo existente, o
prestador providenciara a individualizagcado da prestag¢ao dos servigos, desde que
economicamente viavel e tecnicamente possivel observada a legislagao

municipal vigente.

Art. 46° Desde que atendidos os requisitos técnicos definidos pelo prestador,

podera ser autorizada a instalacdo de medicao individualizada para unidades
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usuarias localizadas em uma edificagdo, nos termos da legislacdo estadual

vigente.

§ 1° A instalacdo de medicdo individualizada devera ser efetivada para a
totalidade das unidades independentes, nao dispensando a medicdo do

consumo global pelo hidrémetro principal.

§ 2° A adequagdo das instalagbes prediais necessarias a medigao

individualizada sera executada e custeada pelo usuario.

Art. 47° O prolongamento de rede publica para atender pedido de ligacéao
definitiva de agua até 25 (vinte e cinco) metros de extensao por ligagcdo em area
urbana e 40 (quarenta) metros por ligagdo em area rural sera atendido pelo
prestador sem Onus para o solicitante, exceto quando comprovada a

inviabilidade técnica ou localizado em areas nao regularizadas pelo municipio.

§ 1° A distancia do prolongamento sera medida da extremidade da rede publica
mais proxima até a linha perpendicular ao padrao de ligagado a ser instalado,

respeitado o tracado das vias publicas.

§ 2° No caso de prolongamento de rede para atendimento de mais de uma
ligacdo, a distancia sera medida da extremidade da rede publica mais proxima
até a linha perpendicular ao padrao de ligagdo da edificagdo mais distante,

respeitado o tracado das vias publicas.

Art. 48° O prolongamento de rede de abastecimento de agua acima das
distancias definidas no art. 47 e que nao constar de cronograma de implantacao
ou de programa de expansao do prestador sera executado com participagao

financeira do interessado que a solicitar.

§ 1° A definicdo dos valores excedentes a serem arcados pelo prestador e pelo
interessado se dara por norma especifica do prestador, homologada pelo Ente

Regulador.
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§ 2° O prolongamento de rede para ligagao, previsto no caput, sera atendido se
o interessado aprovar o orgamento e cronograma de execugao apresentados

pelo prestador e efetuar o pagamento das despesas decorrentes.

§ 3° As instalagdes resultantes da obra referida no caput passarao a integrar a
rede publica de abastecimento de agua, sem qualquer ressarcimento ao

interessado.

§ 4° O valor referente a participacao financeira do interessado sera registrado
em conta contabil especifica e ndo sera, em nenhuma hipétese, objeto de

remuneracgao tarifaria nem de indenizagao ao término da concessao.

§ 5° No caso de rede construida pelo interessado em receber a prestagao dos
servigos, o0s respectivos projeto e orgcamento devem ser aprovados pelo

prestador, que sera responsavel pela fiscalizagcdo da obra.

§ 6° Na ocorréncia da situagao prevista no § 5°, o interessado recebera o valor
da parcela do investimento de responsabilidade do prestador em até 30 (trinta)
dias apds a recepcao das instalagdes, ou conforme estabelecido em acordo

previamente firmado entre as partes.

§ 7° O previsto no § 5° também se aplica a prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua em conjunto habitacional de iniciativa da administragéo

direta ou indireta dos poderes publicos.

§ 8° Na hipdtese do § 5°, o prestador sera responsavel pela execugao de
qualquer alteragdo ou adequagao que nao tenha sido tempestivamente indicada
na fase de aprovacéao do projeto ou fiscalizacdo da obra.

§ 9° O previsto neste artigo nao se aplica a loteamentos.

Art. 49° Nos casos de reforma ou ampliagdo de edificacado ja ligada as redes
publicas de abastecimento de agua, o prestador podera manter o mesmo ramal

predial existente, desde que atenda adequadamente a edificacao.
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Art. 50° A ligacao de agua podera ser conectada a uma adutora ou subadutora

se as condig¢des técnicas, operacionais e econdémico-financeiras permitirem.
Secao VIII
Da Ligagcao em Loteamento, Condominio Horizontal e Similares

Art. 51° A operacdo e manutencao das redes internas de agua de condominio

ou conjunto habitacional serdo de responsabilidade do usuario.

Paragrafo unico: O prestador podera firmar contrato para a operagédo e
manutenc¢ao das redes internas de agua de condominio ou conjunto habitacional,

assumindo as responsabilidades originalmente do usuario.

Art. 52° Em Ioteamentos e empreendimentos similares, o projeto da
infraestrutura de abastecimento de agua devera ser antecipadamente aprovado

pelo prestador.

§ 1° O projeto devera incluir a totalidade das especificagdes técnicas e nao

podera ser alterado no curso da implantagdo sem prévia aprovagao do prestador.
§ 2° A execugao das obras sera fiscalizada pelo prestador.

§ 3° As instalagbes e equipamentos que integram os sistemas de abastecimento
de agua serao incorporados sem énus ao sistema publico, com registro em conta
contabil especifica, ndo sendo objeto de remuneracdo tarifaria nem de

indenizagao ao término da concesséo.

§ 4° O prestador ndo aprovara projeto do sistema de abastecimento de agua
para empreendimentos projetados e implantados em desacordo com a

legislagao.

Art. 53° Os servicos de abastecimento de agua em condominio horizontal

poderao ser prestados:
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| — individualmente a cada imovel, desde que atendidos os requisitos técnicos;

ou

Il — ao conjunto dos imoveis, cabendo aos proprietarios ou a administracéo do

condominio a operagao e a manutengao das instalagdes internas de agua.

Art. 54° Sempre que for ampliado o loteamento em condominio, o investimento

em expansao dos sistemas publicos correra por conta do incorporador.

Art. 55° Na regularizagao fundiaria de interesse social, declarada por lei, o
prestador € responsavel pela implantacdo e manutencdo das redes de

abastecimento de agua.

Art. 56° Nos condominios em que n&o houver medigao individualizada de uso
de agua das unidades usuarias, o usuario responsavel pelo pagamento dos
servigos é o condominio ou o empreendedor, no caso de conjunto habitacional

ainda nao ocupado.

Paragrafo unico: Sera considerado, para fins de faturamento, o numero total de

unidades usuarias, independentemente de ocupacao.
Secao IX
Dos Prazos e Condigdes Para Execugio da Ligagdo de Agua

Art. 57° A ligacéo, precedida de vistoria, sera realizada dentro dos seguintes

prazos, salvo o disposto nos artigos 47, 48 e 58 deste Regulamento:

| — em area urbana: 7 (sete) dias uteis, contados a partir da data de aprovagao
das instalagdes ou da liberagao para realizacdo da obra pelo poder executivo

municipal; e

Il — em area rural: 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de aprovagao

das instalagdes.
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§ 1° A vistoria destina-se a verificar a adequagao do padrao de ligagao, os dados
cadastrais constantes do pedido de ligagédo e, se for o caso, aprovar as

instalacdes.

§ 2° A vistoria devera ocorrer no prazo de até 3 (trés) dias uteis em areas urbanas
e até 5 (cinco) dias uteis em areas rurais, a contar da comunicagéo pelo usuario

sobre o atendimento das providéncias constantes no paragrafo anterior.
§ 3° O prestador arcara com os custos de execugao da primeira vistoria.

§ 4° Caso a vistoria indique inadequacao das instalagdes prediais, o prestador
informara, de forma detalhada e por escrito, as medidas corretivas necessarias,

com mencgao da justificativa técnica e da base legal que as fundamentam.

Art. 58° O prazo para inicio e conclusao das obras e servigcos a cargo do

prestador sera suspenso quando:
| — o interessado nao apresentar as informagdes que lhe couber;

Il — as informacdes prestadas pelo interessado indicarem que as instalacdes

prediais sdo inadequadas;
Il — ndo for obtida licenga, autorizagdo ou aprovagao do 6rgao competente;

IV — ndo for outorgada servidao de passagem ou ndo houver via de acesso para

a execucao dos trabalhos; e
V — em fungéo da ocorréncia de caso fortuito ou forga maior.
§ 1° Havendo suspensao da contagem do prazo, o usuario devera ser informado.

§ 2° Os prazos continuardo a correr apos cessado o fato que deu origem a

suspensao.

Art. 59° O pedido de ligagdo, no caso de edificagcdo situada em area com
restricdo de ocupacgao, somente sera atendido mediante a manifestacdo da
autoridade competente ou por determinagéo judicial.
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Art. 60° Em se tratando de chafariz, lavanderia comunitaria, banheiro, praca ou

jardim publicos, considera-se usuario o 6rgao publico que solicitou a ligagao.

Art. 61° A indisponibilidade de hidrémetro ndo podera ser invocada pelo

prestador para negar ou retardar a ligagéo e o inicio do abastecimento de agua.

Art. 62° Somente terdo acesso aos servigos de abastecimento de agua barracas,
quiosques, trailers e outros, fixos ou ambulantes, apos a apresentagao da licenga

de localizagao expedida pelo 6rgao competente.
CAPITULO Il

DA DETERMINAGAO DO VOLUME UTILIZADO DE AGUA E DO
FATURAMENTO

Secao |
Da Determinagéo do Volume Utilizado de Agua

Art. 63° O volume utilizado de agua é o uso medido, indicado pela diferenga
entre duas leituras consecutivas do hidrémetro, exceto quando nao for possivel

a realizagao da leitura ou em caso de sua inconsisténcia.

§ 1° Nos casos excepcionais mencionados no caput, o volume utilizado de agua
sera preferencialmente calculado com base em uso médio, que € o volume
estimado pela média dos volumes utilizados de agua dos ultimos 12 (doze) ciclos

de faturamento disponiveis.

§ 2° Caso ndo haja histérico de volumes utilizados de agua do usuario, deve-se
adotar, em substituicdo ao uso médio, os seguintes critérios de apuragao de uso,

nesta ordem:

| — uso medido imediatamente posterior a regularizacdo da medigdo, com o
minimo de 7 (sete) dias de medicdo completos e consecutivos,

proporcionalmente a 30 dias;
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Il — uso presumido.

§ 3° Em caso de impedimento de acesso ao hidrémetro por mais de 3 (trés) ciclos
consecutivos de leitura, o prestador comunicara ao usuario por escrito a

necessidade de permiti-lo;

§ 4° Nos casos de impedimento de acesso ao hidrébmetro, os acertos do volume
utilizado de agua e a retificagao do faturamento relativo ao periodo em que néao
foi realizada leitura serao efetivados na fatura subsequente a remocao do
impedimento, considerando-se o volume utilizado médio nos meses sem leitura

e respeitando a base mensal de faturamento.

Art. 64° O prestador efetuara a leitura e o faturamento em intervalo superior a
26 (vinte e seis) dias e inferior a 34 (trinta e quatro) dias, de acordo com

calendario e cronograma anual que devem ser publicados no site do prestador.

§ 1° O prestador organizara e mantera atualizado o calendario das respectivas

datas fixadas para a leitura do hidrémetro, envio e vencimento da fatura.

§ 2° A modificacado das datas fixadas para a leitura programada dos hidrometros
devera ser comunicada ao usuario por escrito, com no minimo 10 (dez) dias de

antecedéncia, exceto em situagdes excepcionais.

§ 3° A modificacdo necessaria e nao prevista na data fixada para a leitura do

hidrbmetro ndo implicara em antecipacao de vencimento da fatura.

Art.65° A leitura inicial do hidrémetro ndo contemplara periodo superior a 39

(trinta e nove) dias.

§ 1° Havendo necessidade de remanejamento de rota ou reprogramagéo do
calendario de leitura, a leitura subsequente deve respeitar o periodo definido no

caput deste artigo, devendo o prestador comunicar o fato, por escrito, ao usuario.

§ 2° Quando a leitura do hidrémetro contemplar periodo inferior a 15 dias, néo

podera haver faturamento com tarifa de disponibilidade ou por consumo minimo.
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§ 3° Em caso da existéncia de consumo minimo, o faturamento devera ser

proporcional ao volume utilizado de agua apurado.

Art. 66° Na falta de leitura final do hidrébmetro, o volume utilizado de agua,
havendo concordancia do usuario, podera ser calculado com base no uso médio
proporcionalmente ao numero de dias desde a ultima leitura e a data do pedido

de desligamento.

Paragrafo unico: O prestador podera aceitar a leitura do hidrémetro informada

pelo usuario como leitura final.

Art. 67° Serdo admitidas solugdes alternativas para leitura e faturamento em
localidades com até 1.000 (mil) ligagdes, desde que homologadas pelo Ente

Regulador.

Art. 68° Em agrupamento de edificagdes ou em edificagbes com mais de uma
unidade usuaria dotados de um unico hidrébmetro, o volume utilizado de agua de
cada unidade usuaria sera apurado pelo resultado da divisdo entre o volume

utilizado de agua total e o numero de unidades.

Secao Il
Da Tarifa

Art. 69° O valor da tarifa, a pauta tarifaria, os critérios para a realizacdo de
reajuste ou revisdo tarifaria serdo estabelecidos pelo Ente Regulador em
resolucao especifica por prestador.

Art. 70° O prestador adotara os subsidios tarifarios e nao tarifarios determinados

pelo Ente Regulador.

Art. 71° O prestador de servicos podera conceder descontos tarifarios a

determinado grupo de usuarios.
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§ 1° Os critérios para definicao dos grupos serdao submetidos ao Ente Regulador

para homologacéo.
§ 2° E vedada concessao de desconto a usuario especifico.

§ 3° E vedada a concessdo de descontos a usudrios inadimplentes com o

prestador.

§ 4° O desconto concedido n&o sera considerado para a conformacgao da tarifa

e néo respaldara, em nenhuma hipotese, pleito de reajuste ou revisao tarifaria.
Art. 72° Nao serdo admitidas isengdes totais de pagamento de faturas.
Secao lll
Do Faturamento Pelos Servigos Prestados

Art. 73° Somente podera ser cobrada tarifa pelo servigo efetivamente prestado,

salvo a tarifa minima pela disponibilidade do servico para unidade usuaria.

Paragrafo unico: O faturamento pode ser integralmente suspenso em caso de

interrupcao dos servigos solicitada pelo usuario.

Art. 74° O uso faturado de agua corresponde ao volume utilizado de agua
apurado, salvo quando previsto consumo minimo ou em contrato de prestacao

de servico.

Art. 75° Quando houver abastecimento por fonte prépria, o faturamento de agua

considerara exclusivamente o volume originario do sistema publico.

Art. 76° Nos casos de ligacdo com medicao individualizada implantada pelo
prestador, nos termos do artigo 46, deve ser emitida uma fatura para cada

unidade usuaria.

§ 1° O prestador devera realizar mensalmente a leitura do hidrémetro principal e
dos hidrébmetros individuais para apuragao dos respectivos volumes utilizados de
agua.
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§ 2° A diferenga apurada entre o volume medido no hidrdbmetro principal € a soma
dos volumes medidos nos hidrobmetros individuais, positiva ou negativa, devera
ser rateada igualmente entre as unidades usuarias para fins de faturamento,

prevalecendo o volume medido no hidrébmetro principal.

§ 3° O prestador devera indicar na fatura das unidades usuarias o volume medido
no hidrémetro individual, o volume correspondente ao rateio da diferenga
apurada mencionada no paragrafo segundo e o volume utilizado de agua

resultante.

Art. 77° Quando o usuario formalizar questionamento acerca dos valores

faturados a cobranca da fatura ficara suspensa até a solugcéo da reclamacao.

Paragrafo unico: Caso haja suspensdo da cobranga e apos esclarecido o
questionamento, o prestador emitira nova fatura, sem custo para o usuario, com

antecedéncia minima de 5 (cinco) dias para o vencimento.

Art. 78° Em caso de pagamento em duplicidade da fatura, o valor sera devolvido

nos termos do art. 7°, paragrafo unico deste Regulamento.

§ 1° O prestador devera criar processo de identificagdo de ocorréncia de

pagamento em duplicidade.

§ 2° Sera considerado erro injustificavel a ndo efetivacéo da devolugao a que se
refere este artigo no prazo fixado no caput, ensejando o pagamento em dobro

do valor da devolucao devida.
Secao IV
Da Fatura

Art. 79° A cobranga dos servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, bem como de servigo nao tarifado, sera realizada por

meio de fatura.
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§ 1° A fatura sera apresentada ao usuario de acordo com o calendario de leitura

e de faturamento elaborado pelo prestador.

§ 2° O prestador oferecera ao usuario, para escolha, no minimo 6 (seis) datas

de vencimento da fatura, distribuidas ao longo do més.

§ 3° O usuario escolhera a data de vencimento da fatura por ocasido da
realizacéo do pedido de ligagdo ou quando desejar, observado o limite de 3 (trés)

alteragbes por ano civil.

§ 4° O prestador emitira segunda via da fatura, sem énus para o usuario, no caso

de problema na emisséo ou no envio da via original.

Art. 80° O calendario de faturamento sera fixado de maneira a manter o maximo

de doze faturas por ano.

Paragrafo unico: Em fungdo de ajuste no calendario de faturamento, o

prestador podera projetar o volume com base no uso médio por até trés faturas.

Art. 81° As faturas devem ser entregues com antecedéncia minima, em relagcao

a data de vencimento, de:

| — 10 (dez) dias para usuarios com unidades das categorias social, residencial

e publica; e

Il — 5 (cinco) dias para usuarios que tiverem apenas unidades das categorias

comercial e industrial.

Paragrafo unico: Nos casos de desligamento promovido por solicitagdo do
usuario, a fatura referente ao uso final vencera no quinto dia util apés a data de

emissao.
Art. 82° A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacoes:
| — nome do usuario;

Il — numero de identificagdo do usuario;
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Il — enquadramento tarifario da(s) unidade(s) usuaria(s);
IV — enderec¢o do usuario;

V — numero do hidrémetro;

VI — leitura anterior e atual do hidrémetro;

VII — data da leitura anterior e atual;

VIl — data prevista para préxima leitura;

IX — volume utilizado de agua no periodo;

X — informacéo a respeito do critério de determinagdo do volume utilizado de

agua caso nao se utilize o uso medido;
X| — data da emisséo, da apresentacao e do vencimento da fatura;

XII - historico do volume utilizado de agua nos ultimos 12 (doze) meses e 0 uso
meédio, calculado pela média atualizada dos ultimos 12 (doze) meses

disponiveis;

Xl — discriminacdo dos servigos prestados, com seus respectivos valores,
inclusive mediante descrigao das atividades executadas no ambito do servigo de
esgotamento sanitario, nos termos do artigo 9° do Decreto Federal n® 7.217, de
2010;

XIV — detalhamento do faturamento por categoria e faixas de consumo, com usos
faturados de agua e de esgoto, tarifas aplicadas, bem como os valores relativos
as tarifas minimas pela disponibilidade, quando houver;

XV — descontos concedidos, quando houver;
XVI — descrigéao dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XVII — multa, juros e atualizagdo monetaria;
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XVIII — valor total a pagar;

XIX — informagdes mensais sobre a qualidade da agua para consumo humano,

conforme estabelecido no Decreto Presidencial n°® 5.440/2005;

XX — numeros de atendimento telefébnico do prestador, da Ouvidoria do
prestador, quando houver, da Ouvidoria do Ente Regulador, com tamanho de
fonte regressivo, nesta ordem, sendo os de contato com o prestador em negrito

e em destaque;
XXI — os enderecos eletrénicos do prestador e do Ente Regulador;
XXII — identificagdo da existéncia de faturas vencidas e n&o pagas até a data;

XXIIlI — percentual de reajuste ou revisdo tarifario e a data de inicio de sua

vigéncia.

§ 1° E vedada a cobranca na fatura de servigo ndo diretamente ligado a atividade,
exceto a cobranca decorrente de doagdo ou pela prestacdo de natureza

assistencial, social, educacional ou de saude, quando autorizada pelo usuario.

§ 2° O pagamento de uma fatura nao implicara na quitagao de eventuais débitos

anteriores.

§ 3° No caso de ndo quitacdo da fatura, o aviso do débito pendente devera

constar da fatura subsequente.

Art. 83° O prestador devera encaminhar ao usuario declaragao de quitagao anual
de débitos nos termos da Lei Federal n° 12.007, de 2009 por ocasidao do
encaminhamento da fatura a vencer no més de maio do ano seguinte ou no més
subsequente a completa quitacdo dos débitos do ano anterior ou dos anos

anteriores.

Paragrafo unico: O usuéario que nao for mais titular da fatura, quando da
emissdo da declaragcdo de quitacdo anual de débitos, pode solicita-la ao

prestador de servigo.
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Art. 84° E facultado ao prestador incluir na fatura outras informacées pertinentes
aos servicos prestados, tais como campanha de educagao sanitaria e de
conservacao e preservagao ambiental, desde que nao interfiram no fornecimento
das informacgdes obrigatdrias, sendo vedada, em qualquer hipétese, a veiculagao
de mensagem politico-partidaria, de propaganda comercial e de natureza

religiosa.

Art. 85° A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do usuario ou por

iniciativa do prestador, nos seguintes casos:
| — desocupacgao de imovel;

Il — demolicdo de imovel;

[l — fusdo de unidades usuarias;

IV — destrui¢ao total ou parcial do imével em virtude de incéndio, alagamento ou

outra causa qualquer que inviabilize seu uso.
Secao V
Do Inadimplemento

Art. 86° A suspensao da prestagao dos servigcos por inadimplemento do usuario,

precedida de notificagao, ocorre pelo:

| — ndo pagamento da fatura relativa a prestacdo do servigco publico de

abastecimento de agua;

Il — ndo pagamento de servico ndo tarifado, previsto no art. 96 deste

Regulamento;

§ 1° A apresentagdo da quitacdo do débito a equipe responsavel pelo
desligamento do fornecimento de agua, no momento precedente ao ato, obsta

sua efetivagao.
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§ 2° A suspensao dos servigos nao sera promovida de sexta-feira a domingo, na

véspera e em feriado nacional, estadual ou municipal.

§ 3° A notificacdo de suspensao deve ter entrega comprovada ao usuario ou,
alternativamente, ser impressa em destaque na propria fatura, garantido o sigilo,

com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspenséo.

§ 4° O prestador arcara com os custos da comprovagédo de recebimento da

notificagdo de suspensao caso opte por correspondéncia especifica.

§ 5° O pagamento de fatura referente ao periodo posterior ndo implica a quitagao

do débito que motivou a suspenséo.

Art. 87° A suspensao dos servigos por inadimplemento do usuario que preste
servigo de carater essencial a populagdo sera comunicada com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias ao Ente Regulador, que instituira processo de

mediacao visando encontrar solugéo para o problema.

Paragrafo unico: Sdo considerados servicos de carater essencial:

| — creches, escolas e instituicbes publicas de ensino;

Il — hospitais e atendimentos destinados a preservacao da saude publica;
[l — estabelecimentos de internagao coletiva.

Art. 88° O usuario tem o direito de comprovar quando efetivamente assumiu a
ligacao, eximindo-se da responsabilidade por débitos anteriores referentes ao

imével em questao.

Art. 89° Na hipdtese de atraso no pagamento da fatura emitida pelo prestador,
faculta-se a cobranca de multa, atualizagcdo monetaria com base na variagcao do

IPCA e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die.

§ 1° Para a cobranga de multa, deve-se observar o percentual maximo de 2%
(dois por cento).
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§ 2° A multa e os juros de mora incidem sobre o valor total da fatura, excetuando-

se:
| — as multas e os juros de periodos anteriores; e
Il — os valores relativos as contribuicdes ou doagdes de interesse social.

§ 3° Havendo disposi¢des contratuais pactuadas entre o prestador e usuario,
estabelecendo condicbes diferenciadas, prevalece o pactuado, limitado ao

estabelecido neste artigo.
§ 4° O usuario inadimplente n&o sera inscrito em servigo de protecao ao crédito.

§ 5° O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitagado de eventuais débitos

anteriores.
§ 6° A falta de recebimento da fatura ndo desobriga o usuario de seu pagamento.

Art. 90° O prestador podera parcelar o débito existente decorrente da prestagao
dos servigos publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario,
segundo critérios estabelecidos em normas internas, firmando com o usuario um
acordo de pagamento de divida que estabelecera, no minimo, a forma de

cobranca e seu respectivo valor.

§ 1° O prestador deve alertar o usuario que o ndo pagamento das faturas
relativas ao acordo de pagamento de divida podera ocasionar a suspensao do
abastecimento de agua, devendo haver notificagdo com 30 dias de
antecedéncia, nos termos do art. 94 deste Regulamento.

§ 2° Os termos do acordo de pagamento de divida referentes a multa, juros e
atualizacdo monetaria devem ser limitados ao estabelecido no art. 96 deste

Regulamento.

Art. 91° Quando houver débitos decorrentes da prestacado dos servigcos publicos
de abastecimento de &agua, o prestador pode condicionar a quitagédo dos

referidos débitos:
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| — a ligagao ou alteragao da titularidade solicitada por quem tenha débitos no

mesmo ou em outro local de sua area de concessao; e

Il — a religagdo, o aumento de vazao, a alteragdo contratual, a contratacdo de
fornecimentos especiais ou de servigos, quando solicitados por usuario que
possua débito com o prestador no imével para o qual esta sendo solicitado o

servico.

Paragrafo unico: O prestador nao pode condicionar os atendimentos previstos
nos incisos | e Il a quitagdo de débito ndo autorizado pelo usuario ou de débito

pendente em nome de terceiro.
Secao VI
Da Compensacgao

Art. 92° Em caso de auséncia de emissao da fatura ou de emissdo com valor
incorreto sem culpa do usuario, o prestador devera observar o seguinte

procedimento:

| — faturamento a menor ou auséncia de faturamento: providenciar a cobranga
do usuario das quantias ndo recebidas, limitando-se aos ultimos 3 (trés) ciclos

de faturamento;

Il — faturamento a maior: providenciar a devolugdo ao usuario das quantias
recebidas indevidamente nas faturas imediatamente posteriores a constatagao,

observado o prazo de prescrigao do Codigo Civil Brasileiro.

§ 1° Na hipoétese do inciso |, o prestador deve parcelar o débito pelo dobro do

periodo apurado, incluindo as parcelas nas faturas subsequentes.

§ 2° No caso do inciso Il, o prestador deve providenciar a devolugao por valor
igual ao dobro do que foi pago em excesso, salvo hipétese de engano justificavel,
acrescido de atualizacdo monetaria com base na variagao do IPCA e de juros de

1% (um por cento) ao més calculados pro rata die.
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§ 3° Caso o valor a devolver seja superior ao valor da fatura, o crédito

remanescente deve ser compensado nos ciclos de faturamento subsequentes.

§ 4° Quando houver solicitagao especifica do usuario, a devolugao prevista no
inciso |l deve ser efetuada por depdsito bancario identificado, ordem de

pagamento ou pelo envio de cheque nominal no prazo de 10 (dez) dias uteis.

§ 5° O prestador deve informar ao usuario, por escrito, na fatura ou em
correspondéncia especifica, a diferenga apurada e a descricdo do ocorrido,

assim como os procedimentos adotados para a compensacao do faturamento.
§ 6° A diferenga apurada devera ser calculada em base mensal de faturamento.

Art. 93° O prestador de servigos devera contar com sistema informatizado que
permita a deteccdo da ocorréncia de uso atipico, situagdo em que o volume
utilizado no més corrente ultrapassar a média dos 12 (doze) ultimos volumes
utilizados de agua disponiveis em percentual definido na tabela do Anexo | deste

Regulamento.

Paragrafo unico: Verificada a ocorréncia de uso atipico, compete ao prestador
informar ao usuario a situagao na fatura corrente ou, imediatamente, por meio

de correspondéncia.

Art. 94° Nos casos de uso atipico devido a vazamento oculto nas instalagdes
internas do usuario e mediante a eliminagdo comprovada de irregularidade, o
prestador aplicara, para fins de faturamento, uma redugao sobre o uso medido,

limitado a uma ocorréncia a cada 12 meses.

§ 1° Para o faturamento de servigos de abastecimento de agua, a reducéao
correspondera a 50% (cinquenta por cento) do volume registrado acima do uso
médio, e somente tera efeito sobre a fatura do més correspondente ao registro

da ocorréncia de uso atipico.

§ 2° Para obter a redugéo, o usuario devera apresentar ao prestador declaragéo

de ocorréncia do vazamento oculto e as providéncias tomadas para o reparo,
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juntamente com documentos que as comprovem, tais como documento fiscal de

materiais utilizados ou de servigo contratado, ou registro fotografico do servico.

§ 3° O prestador podera solicitar permissdo ao usuario para realizar vistoria no
imovel a fim de comprovar a ocorréncia de vazamento oculto ou do respectivo

reparo.

§ 4° O usuario que n&o permitir vistoria para verificagdo de ocorréncia nao tera

direito a referida reducao.

§ 5° O prestador nao efetivara a redugdo se comprovada ma-fé ou negligéncia

relativa a manutencgao das instalagdes prediais sob responsabilidade do usuario.
Secao VII
Da Cobranca por Servigo Nao Tarifado

Art. 95° O prestador podera cobrar, desde que requeridos ou previstos no art.
110 deste Regulamento, os valores compreendidos em “Tabela de Precgos e

Prazos de Servigos nao Tarifados”, homologada pelo Ente Regulador.

§ 1° Caso o prestador disponha de servico de religacdo de urgéncia,
caracterizada pelo prazo maximo de 4 (quatro) horas entre o pedido e sua

efetivacdo, este devera:

| — informar ao usuario o valor a ser cobrado e os prazos vigentes para as

religacbes normais e as de urgéncia; e

Il — prestar o servico a qualquer usuario nas localidades onde o procedimento for

adotado.

§ 2° Se a religacao de urgéncia nao ocorrer no prazo previsto no § 1°, o servigo
nao podera ser cobrado.
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§ 3° A efetivacdo da cobranga por realizagdo de qualquer servigo, exceto
religacéo de urgéncia, obrigara o prestador a disponibiliza-lo em toda a sua area

de concessao.

§ 4° O prestador devera manter, por periodo minimo de 12 (doze) meses, o
registro do valor cobrado, do horario e data da solicitacdo e da execugédo do

servico, exceto de emissédo de segunda via da fatura.

§ 5° A emissao de segunda via de fatura por sitio eletrénico ndo podera ser

cobrada do usuario.

§ 6° O prestador disponibilizara a “Tabela de Pregcos e Prazos de Servigos nao

Tarifados”, homologada pelo Ente Regulador, em seu sitio eletronico.
CAPITULO IV
DAS RESTRICOES A PRESTAGAO DOS SERVIGCOS
Secao |
Da Paralisagao

Art. 96° O prestador, sempre que necessario, podera paralisar a prestacao de
seus servicos em situagdes de emergéncia ou que atinjam a seguranca de
pessoas e bens ou quando houver necessidade de efetuar reparos, modificacbes

ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas.

§ 1° O prestador divulgara com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, por
intermédio dos meios de comunicagao disponiveis no municipio, as paralisacoes

programadas superiores a 12 (doze) horas.

§ 2° Em situagao de emergéncia ou de calamidade publica, decorrente de casos
fortuitos ou forca maior, especialmente quando houver ameaca a integridade de
pessoas e bens, é dispensada a divulgacao prevista no paragrafo anterior, mas

o prestador divulgara a ocorréncia imediatamente apds identificada a area de
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abrangéncia e enviara ao Ente Regulador relatério circunstanciado sobre a

ocorréncia e suas causas.

Art. 97° No caso de paralisagao do servico com duragdo superior a 12 (doze)
horas, o prestador de servigos devera prover fornecimento de emergéncia aos
usuarios que prestem servigos essenciais a populag¢do, definidos no Paragrafo

unico do art. 87 deste Regulamento.

§ 1° Quando houver paralisagéo dos servigos com duragao superior a 12 (doze)
horas, o prestador devera comunicar a Ouvidoria do Ente Regulador, por correio
eletrénico, as informagdes constantes no art. 98 deste Regulamento, em até 4

(quatro) horas da constatagao do fato.

Art. 98° O prestador de servigos devera manter banco de dados atualizado,

contendo:

| — ocorréncias de paralisagdes superiores a 12 (doze) horas, por municipio e

localidade(s) afetada(s);
Il — nimero de usuarios e populagao afetada; e

Il — duracdo da paralisagdo, com data, horario de inicio e encerramento das

ocorréncias.

Art. 99° O prestador compensara os usuarios afetados pela paralisagao dos
servigos de abastecimento de agua, exceto nas hipdteses previstas no art. 103

deste Regulamento.

Paragrafo unico: Os critérios para a compensacao serdo definidos em

Resolugéao especifica.
Secao ll

Da Suspensao
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Art. 100° A prestacao dos servigos podera ser suspensa, a qualquer tempo, sem

prejuizo de outras sangdes, nos seguintes casos:

| — utilizagao de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, violagao
nos equipamentos de medicéo e lacres, com intuito de provocar alteragcdes nas
condi¢cbes de abastecimento ou de medicao, inclusive a utilizacdo de qualquer
dispositivo que promova succ¢édo no ramal predial ou na rede de abastecimento

de agua;
Il — revenda ou abastecimento de agua a terceiros;
Il — ligagao clandestina ou religagao a revelia do prestador;

IV — deficiéncia técnica ou de seguranca das instalagées do usuario que ofereca

risco iminente de danos a pessoas ou bens;

V — quando a forma da utilizacdo pelo usuario interferir no desempenho dos

sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

VI — quando nao for solicitada a ligagao definitiva de agua depois de concluido o

prazo concedido para ligagao temporaria;
VIl — quando impedida a realizagdo de leitura por 6 (seis) ciclos consecutivos;
VIII — fusdo de ramais prediais de agua; e

IX — langamento de esgotos que exijam tratamento prévio na rede publica, apos

comunicagao ao 6rgao ambiental competente.

Paragrafo unico: E vedado ao prestador efetuar a suspensdo dos servigos
devido ao inciso VII, se o impedimento a realizacdo de leitura nao tiver sido

notificado ao usuario.

Art. 101° Constatada suspensao indevida, o prestador:
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| — efetuara a religagdo no prazo maximo de 12 (doze) horas, sem 6nus para o
usuario, a partir da constatacéo do prestador de servicos ou da reclamacao do

usuario, 0 que ocorrer primeiro;

Il — creditara na fatura subsequente, a titulo de indenizagao ao usuario, valor que
perfaca o dobro do faturamento referente ao periodo de suspensao calculado
pelo uso médio, sem prejuizo do direito de ser ressarcido de eventuais perdas e

danos devidamente comprovados.
Secao I
Da Religagao

Art. 102° Cessado o motivo da suspensao, o prestador restabelecera os servigos
de abastecimento de agua em até 48 (quarenta e oito) horas, apds solicitagao

pelo usuario.

Paragrafo unico: Correra por conta do usuario o custo da religagao, salvo a
hipétese do art. 101.

Secao IV
Das Situagdes Especiais

Art. 103° Em caso de restrigdo de disponibilidade de agua, o prestador adotara,
além das medidas previstas no plano de emergéncia e contingéncia, medidas de
cunho tarifario e nao tarifario estabelecidas pelo Ente Regulador para incentivar
a reducao do consumo de agua.

Art. 104° Em funcido de restricido de disponibilidade de agua, o prestador

priorizara o abastecimento a servigos essenciais e a categoria residencial.

Art. 105° Em situagdes extraordinarias, quando for impossivel ou
economicamente inviavel a aplicagdo dos critérios técnicos definidos para a
prestacdo do servico, o prestador podera propor solugao especial, que somente

sera implantada ap6s a homologagao pelo Ente Regulador.
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Art. 106° Por ocasido de expanséao de rede publica de fornecimento de agua, a
colocagcdo de hidrantes pelo prestador de servicos e a distribuicdo dos
equipamentos serdo realizadas segundo critérios pactuados com o Corpo de
Bombeiros Militar da Bahia — CBMBA e em conformidade com as normas da

Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

Paragrafo unico: A instalagédo de hidrantes nas redes existentes, por solicitagao
do Corpo de Bombeiros, além do dimensionamento previsto pelas normas da
Associacgao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, sera suportada por recursos

provenientes daquela instituicao.
CAPITULO V

DAS CONDUTAS IRREGULARES DO USUARIO E DOS PROCEDIMENTOS
PARA APLICAGAO DE SANGOES PELO PRESTADOR

Secao |
Da Constatagao e da Apuragao de Irregularidade

Art. 107° Havendo indicio de utilizacdo indevida dos servicos ou conduta
irregular por parte do usuario com relacdo as instalagdes dos servigos de
abastecimento de agua, o prestador deve apurar e caracterizar a irregularidade,

nos termos do presente Regulamento, antes de aplicar as sangdes cabiveis.

Art. 108° Considera-se conduta irregular do usuario passivel de sancao pelo

prestador:

| — impedimento injustificado de acesso de funcionario do prestador, ou agente
por ele autorizado, ao ramal predial ou a instalagao predial de agua, apos prévia

comunicacao;

Il — instalagdo de dispositivo que venha provocar suc¢do de agua na rede

distribuidora ou no ramal predial;
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Il — fornecimento de agua a terceiros, mediante extensdo das instalacoes
prediais para abastecer unidades localizadas em lote, imével ou terreno distintos,

a nao ser com autorizagcao expressa do prestador;

IV — desperdicio de agua em situagdes de emergéncia, calamidade ou

racionamento;
V — violagao, danificagao, inversao, retirada ou extravio do medidor;

VI — interveng&o nos ramais prediais de agua ou do ponto de entrega de agua

até o hidrémetro, bem como na rede distribuidora e seus componentes;

VII — construgédo que venha prejudicar ou impedir 0 acesso ao ramal predial até
0 padrao de ligagao de agua, ou as redes de agua localizadas em serviddes ou

faixas non aedificandi;

VIIl — interconex&o da instalagao predial que possua abastecimento proprio com

instalagao alimentada com agua procedente de abastecimento publico;

IX — derivagao clandestina no ramal predial;

X — danificagao das tubulagdes ou instalagdes dos sistemas publicos de agua;
Xl — ligagao clandestina a rede do prestador;

XII — violagao da suspensao do fornecimento de agua;

Xl — interligacdo de instalagbes prediais internas de agua, entre imoveis
distintos, ou entre dependéncias de um mesmo imovel, que possuam ligacdes

distintas;

XIV — prestacao de informacao falsa quando da solicitacdo de servigos ao

prestador.

XV — violagao do lacre do hidrébmetro ou do padréo.
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Paragrafo unico: E dever do usuario comunicar ao prestador de servigos

quando verificar a existéncia de irregularidade na ligagao de agua.

Art. 109° Uma vez constatado o cometimento de quaisquer das condutas
descritas no artigo anterior, no Contrato de Adesao e demais dispositivos legais
pertinentes, estara o infrator sujeito ao pagamento de multa e ao ressarcimento

dos prejuizos arcados pelo prestador dos servigos.

§ 1° Os critérios para a definicdo da multa serdo fixados em Resolugéo

especifica.

§ 2° O pagamento da multa nao elide a irregularidade, ficando o usuario infrator
obrigado a regularizar as obras ou instalagdes que estiverem em desacordo com
as disposi¢cdes do prestador de servigos, deste Regulamento ou outros
estabelecidos pelo Ente Regulador, sem prejuizo das demais penalidades

previstas em lei.
Secao I
Do Procedimento para a Caracterizacao da Irregularidade

Art. 110° Para apurar e caracterizar condutas irregulares por parte do usuario,
aplicar as sangdes cabiveis e cobrar valores devidos, o prestador deve adotar o

seguinte procedimento:

| — emitir Termo de Ocorréncia de Irregularidade — TOI, em formulario proprio,

elaborado pelo prestador e homologado pelo Ente Regulador;
Il — efetuar medigao fiscalizadora quando julgar necessario;

lll — elaborar relatério de avaliagdo técnica com base na fiscalizacdo ou nos
resultados da pericia, utilizando recursos de prova que possam caracterizar

adequadamente a irregularidade, como fotos ou videos;
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IV — uma vez apurada e caracterizada a conduta irregular, comunicar a
irregularidade ao usuario, bem como a sanc¢é&o cabivel e eventual ressarcimento,

preservado seu direito de defesa;

V — aplicar a sangdo cabivel e cobrar o ressarcimento relativo a irregularidade

apurada e caracterizada, nos termos do presente Regulamento;

VI — em caso de reincidéncia devidamente comprovada da conduta irregular do
usuario, no periodo de um ano, podera o prestador cobrar em dobro os valores

apurados relativos a irregularidade.

§ 1° Uma copia do TOI deve ser entregue ao usuario ou aquele que acompanhar
a inspecao, no ato da sua emissao, mediante recibo no caso de comprovagao in
loco, ou posteriormente, por meio de comprovacdo do recebimento, quando

necessaria avaliagao técnica.

§ 2° Quando da recusa do usuario em receber a cépia do TOIl e assinar o recibo,
este pode ser enviado em até 30 (trinta) dias por qualquer modalidade que

permita a comprovagao do recebimento.

§ 3° A partir do recebimento do TOI, o usuario tem 15 (quinze) dias para
apresentar recurso ao prestador ou informa-lo da sua op¢ao pela pericia técnica,

quando for o caso.

§ 4° Nao havendo comprovagao de recebimento do TOI pelo usuario no prazo
de que trata o §2°, o prestador podera estimar o consumo nao faturado nos

termos do art. 111 do presente Regulamento, resguardado o direito de defesa.

§ 5° Quando houver a necessidade de retirada do hidrémetro para realizacado da
avaliagao técnica, o prestador deve acondiciona-lo em invélucro especifico
lacrado no ato da retirada e entregar comprovante desse procedimento ao

usuario ou aquele que acompanhar a inspec¢ao.

§ 6° A avaliagéo técnica do hidrémetro pode ser realizada pelo laboratério do

prestador ou de terceiro, desde que certificado como posto de ensaio autorizado
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pelo 6rgao metrologico ou entidade por ele delegada, preservado o direito do

usuario requerer a pericia técnica de que trata o §3° deste artigo.

§ 7° Na hipotese do paragrafo anterior, o prestador deve comunicar ao usuario,
por escrito, mediante comprovagdo, com pelo menos 10 (dez) dias de
antecedéncia, o local, a data e a hora da realizagado da avaliacédo técnica, para
que ele possa, caso deseje, acompanha-la pessoalmente ou por meio de

representante nomeado.

§ 8° O usuario pode solicitar, antes da data previamente informada pelo
prestador, uma unica vez, novo agendamento para realizagdo da avaliagado

técnica do equipamento.

§ 9° Caso o usuario ndo comparega a data previamente informada, faculta-se ao

prestador seguir cronograma préprio.

§ 10° O relatorio de avaliagéo técnica devera ser enviado ao usuario em até 30

(trinta) dias apds a data de sua realizagao.

§ 11° O relatdrio de avaliagao técnica deve conter, de forma compreensivel e de
facil entendimento, os dados do padréao de medigao utilizado, as variagcbes
verificadas, os limites admissiveis, a conclusao final e os esclarecimentos quanto
a possibilidade de solicitagdo de outra avaliagdo, em até 30 (trinta) dias, junto ao

6rgao metrolégico oficial.

§ 12° Caso tenha optado pela pericia e comprovada a irregularidade no
hidrdmetro, o usuario sera responsavel pelos custos de frete e da pericia técnica,
devendo o prestador informa-lo previamente destes custos, sendo vedada a

cobranca de outros custos.

§ 13° O prestador ndo deve cobrar a titulo de custo de frete de que trata o
paragrafo anterior valor superior ao cobrado pela Empresa Brasileira de Correios

e Telégrafos na modalidade “PAC”.
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Art. 111° Quando comprovada a conduta irregular, para proceder ao calculo do
valor de recuperacéo de receita, o prestador deve apurar a diferenga entre os
valores cobrados e aqueles que efetivamente deveriam ter sido pagos por meio

de um dos critérios descritos nos incisos a seguir, nesta ordem:

| — volume utilizado de agua apurado por medicao fiscalizadora proporcional ao

tempo de ocorréncia da irregularidade;

Il — média dos 3 (trés) maiores valores disponiveis de volume utilizado de agua
ocorridos em até 12 (doze) ciclos completos de medicao regular imediatamente

anteriores ao inicio da irregularidade;

[Il — valor maximo de volumes utilizados de agua dentre os ocorridos nos 3 (trés)

ciclos imediatamente posteriores a regularizagdo da medigéo;

IV — uso presumido, na inviabilidade de utilizacdo dos critérios anteriores,

conforme metodologia homologada pelo Ente Regulador.

Paragrafo unico: O calculo do valor devido por volume ndo faturado deve levar

em conta a base mensal de faturamento.
Secao lll
Do Custo Administrativo

Art. 112° Nos casos em que a conduta irregular do usuario acarretar a realizagéo
de vistoria, de outro servigo ou ainda de instalagao de equipamento do prestador,
tais custos podem ser cobrados do usuario, segundo “Tabela de Precos e Prazos
de Servicos nao Tarifados” homologada pelo Ente Regulador, desde que os

procedimentos descritos no art. 110° deste Regulamento sejam respeitados.

Paragrafo unico: Nos casos em que, por iniciativa do prestador, a instalagéo do
hidrébmetro ocorrer em area externa a propriedade, a responsabilidade por danos
causados aos equipamentos nao pode ser atribuida ao usuario, salvo nos casos

de acdo comprovada que |lhe possa ser imputada.
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Secao IV
Da Duracgao da Irregularidade

Art. 113° O periodo de duragao da irregularidade, para fins de recuperagao da
receita, deve ser determinado tecnicamente ou pela analise do historico dos
volumes utilizados de agua, respeitados os limites instituidos neste artigo, no
caso de pratica comprovada dos procedimentos irregulares previstos nos incisos
I, V, VI, IX, Xl e Xll do art. 108 deste Regulamento.

§ 1° Na impossibilidade do prestador identificar o periodo de duragcdo da
irregularidade, mediante a utilizagao dos critérios citados no caput, o periodo de
cobranca fica limitado a 6 (seis) ciclos imediatamente anteriores a constatagao

da irregularidade.

§ 2° A retroatividade de aplicagdo da recuperagao da receita disposta no caput
fica restrita a ultima inspe¢ao nos equipamentos de medi¢cao do prestador, ndo
considerados o procedimento de leitura regular ou outros servigos comerciais e

emergenciais.

§ 3° Comprovado, pelo prestador ou pelo usuario, que o inicio da irregularidade
ocorreu em periodo anterior a assungao da ligacao pelo titular da fatura, a este
somente devem ser atribuidas as diferengas apuradas no periodo sob sua
responsabilidade, devendo a recuperacao de receita ser calculada com volume

utilizado de agua apurado segundo critérios do art. 63 desta Regulamento.
§ 4° O prazo maximo de cobranca retroativa € de 36 (trinta e seis) meses.
Secao V
Das Diferengas Apuradas e da Cobranga de Valor Devido

Art. 114° Nos casos em que houver diferenga a cobrar ou a devolver, o prestador

deve informar ao usuario, por escrito, a respeito de:

| —irregularidade constatada;
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Il — memodria descritiva dos calculos do valor apurado referente as diferencas de
volumes utilizados de agua, de acordo com os critérios fixados neste

Regulamento;

[l — elementos de apuragdo da irregularidade, incluindo as informagdes da

medi¢ao fiscalizadora, quando for o caso;

IV — critérios adotados na compensacéao do faturamento;

V — direito de reclamacao previsto nos paragrafos 1° e 3° deste artigo; e
VI — detalhamento do célculo do faturamento.

§ 1° Caso haja discordancia em relacdo a cobrangca ou devolugdo dos
respectivos valores, o usuario pode apresentar reclamacdo, por escrito, ao

prestador, em até 30 (trinta) dias.

§ 2° Na hipotese do § 1°, o prestador deve comunicar ao usuario, por escrito, no
prazo de 10 (dez) dias uteis, o resultado da analise da reclamacao, podendo
enviar, se for o caso, a respectiva fatura de ajuste do faturamento, com

vencimento previsto para, no minimo, 5 (cinco) dias uteis.

§ 3° Persistindo a discordancia em relagao as providéncias adotadas, o usuario
pode contatar a ouvidoria do prestador, quando houver, a qual deve instaurar

processo para a sua apuragao.

§ 4° A ouvidoria do prestador deve comunicar ao usuario, em até 30 (trinta) dias,
as providéncias adotadas quanto as solicitacbes e reclamacgdes recebidas,
cientificando-o sobre a possibilidade de contatar diretamente a ouvidoria do Ente

Regulador, caso persista a discordancia.

§ 5° Na hipotese de ajuste de cobranga devido a reclamagdo do usuario,
considerada procedente, e se a fatura contestada nao tiver sido paga, o
prestador deve cancelar a fatura contestada e providenciar emissao de nova

fatura.
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CAPITULO VI
DA EXTINGAO DA RELAGAO CONTRATUAL
Art. 115° A extincado da relagéo contratual entre o prestador e o usuario ocorre:

| - por agdo do usuario, mediante pedido de desligamento do ramal predial de
agua ou alteragédo do usuario contratante, observadas as obrigagdes previstas

em contrato; e,

Il — por agéo do prestador, quando houver alteragdo do usuario contratante, ou

quando concluido o prazo concedido para ligagao temporaria.

Paragrafo unico: Ocorrendo a extingdo da relagéo contratual entre o prestador
€ 0 usuario, o prestador deve emitir e entregar ao usuario declaragao de quitagéo

de débito, nos termos do disposto no art. 83 deste Regulamento.
CAPITULO VI
DISPOSIGOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 116° Até que seja definida pelo Ente Regulador a tarifa minima pela
disponibilidade na estrutura tarifaria relativa ao prestador, sera mantido, em

substituigdo, o procedimento de faturamento por consumo minimo.

Art. 117° O prestador dos servigos publicos de abastecimento de agua tera o
prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a partir do exercicio de regulagao pelo Ente
Regulador, para se adequar ao disposto neste Regulamento ou,
excepcionalmente, em prazo maior, desde que a solicitagao seja tempestiva e

justificada.

Art. 118° O cadastro de usuarios deve estar vinculado ao CPF ou CNPJ do
contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da

publicagdo deste Regulamento.

Realizagao: Apoio Técnico: Apoio institucional: Execugdo:
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Art. 119° O prestador devera atender as exigéncias fixadas pelos 6rgaos

ambientais para a qualidade dos residuos provenientes do tratamento de agua.

Art. 120° As sancdes e penalidades ao prestador pelo descumprimento deste
Regulamento, observados os principios constitucionais do contraditorio e da

ampla defesa, serdo objeto de Resolugéo especifica.

Art. 121° Se nos contratos de concessao ou de programa forem fixados prazos
inferiores para a execucgao de servigcos, os mesmos prevalecerao perante os

prazos estabelecidos neste Regulamento.

Realizagao: Apoio Técnico: Apoio institucional: Execucdo:
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ANEXO |

Tabela das Variagoes-Limite para caracterizagao de uso atipico (conforme

art. 94°)
Categoria Faixas de Varia_g.éo
Consumo Limite
0-3 75%
>3 -6 60%
>6 — 10 50%
>10-15 40%
Residencial e >15-20 35%
Social o Até 7 8 Unidades ou
>20-40 35% unidades mais
>40 — 100 30% 60%
>100 — 300 25% 25%
>300 25% 20%
Categoria Faixas de Varia_géo
Consumo Limite
0-3 70%
>3 -6 65%
>6 —10 60%
Comercial o Até 6 7 Unidades ou
>10 - 40 55% Unidades mais
>40 — 100 45% 45%
>100 35% 30%
0-3 70%
>3 -6 70%
>6 —10 65%
Industrial >10 - 20 60%
>20 — 40 55%
>40 — 100 55%
>100 — 600 50%
>600 40%
Categoria Faixas de Variagéo
Consumo Limite
0-3 75%
>3 -6 75%
>6 — 10 70%
_— >10 - 20 65%
Pablica >20 — 40 65%
>40 — 100 60%
>100 — 300 55%
>300 45%

Realizagao: Apoio Técnico: Apoio institucional: Execugdo:
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MINUTA 3 - REGULAMENTO DOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

SUMARIO
DEFINICOES
CAPITULO |
DO PRESTADOR DOS SERVICOS
Secao |
Disposicoes Gerais (Art. 1° ao Art.13°)
Secao ll
Do Atendimento ao Publico e ao Usuario (Art. 14° ao Art. 19°)
Secao lll

Do Cadastro de Usuarios e das Categorias de Unidades Usuarias (Art. 20°
e Art. 21°)

CAPITULO Il

DA SOLICITAGAO DE SERVIGOS

Secao |

Do Pedido de Ligagao (Art. 22° ao Art.24°)
Secao Il

Dos Contratos (Art. 25°)

Secao Il

Dos Pontos de Entrega e Coleta (Art. 26°)

Realizagao: Apoio Técnico: Apoio institucional: Execugdo:
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Secao IV

Dos Ramais Prediais de Esgoto (Art. 27° ao Art.34°)
Secao V

Da Ligagao Temporaria (Art. 35° e Art.36°)

Secao VI

Da Ligacao Definitiva (Art. 37° ao Art.44°)

Secao VIl

Da Ligagao em Loteamento, Condominio Horizontal e Similares (Art. 45° ao
Art. 50°)

Secao VI

Dos Prazos e Condigoes Para Execugao da Ligagao de Esgoto (Art. 51° ao
Art. 55°)

CAPITULO Il

DA DETERMINAGAO DO VOLUME UTILIZADO DE AGUA E DO
FATURAMENTO

Secao |

Do Faturamento Pelos Servigos Prestados (Art. 56 ao Art. 59°)
Secao ll

Da Determinagio do Volume Utilizado de Agua (Art. 60° ao Art. 65°)
Secao lll

Da Tarifa (Art. 66° ao Art. 69°)

Secao IV

Realizagao: Apoio Técnico: Apoio institucional: Execugdo:
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Da Fatura (Art. 70° ao Art. 76°)

SecaoV

Do Inadimplemento (Art. 77° ao Art. 82°)

Secao VI

Da Compensacao (Art. 83° ao Art. 85°)

Secao VIl

Da Cobrancga por Servigo Nao Tarifado (Art. 86°)
CAPITULO IV

DAS RESTRICOES A PRESTAGAO DOS SERVICOS
Secao |

Da Paralizagao (Art. 87° ao Art. 89°)

Secao Il

Da Suspensao (Art. 90° e Art. 91)

Secao Il

Da Religagao (Art. 92°)

Secao IV

Das Situagoes Especiais (Art. 93)

CAPITULO V

DAS CONDUTAS IRREGULARES DO USUARIO E DOS PROCEDIMENTOS

PARA APLICAGAO DE SANGOES PELO PRESTADOR
Secao |
Realizagao: Apoio Técnico: Apoiorinstitucional: Execugdo:
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Da Constatagao e da Apuragao de Irregularidade (Art. 94° ao Art. 96°)
Secao ll

Do Procedimento para a Caracterizagao da Irregularidade (Art. 97° e Art.
98°)

Secao lll

Do Custo Administrativo (Art. 99°)

Secgao IV

Da Duracgao da Irregularidade (Art. 100°)

SecaoV

Das Diferengas Apuradas e da Cobranga de Valor Devido (Art. 101°)

CAPITULO VI

DA EXTINGAO DA RELAGAO CONTRATUAL (Art. 102°)

CAPITULO VI

DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS (Art. 103° ao Art. 108°)

ANEXO |

Tabela das variagoes-limite para caracterizagao de uso atipico
DEFINICOES

Ficam estabelecidas, para este Regulamento, as seguintes definicoes:

| — abastecimento de agua: servico publico que possibilita ao usuario o acesso a
agua potavel que envolve, parcial ou integralmente, as etapas de captacao,
elevacéo, tratamento, reservacao, aducéao e distribuicdo de agua até as ligacdes

prediais;

Realizagao: Apoio Técnico: Apoio institucional: Execugdo:
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Il — atualidade: modernidade dos equipamentos, das instalagdes e das técnicas,
inclusive as de manutengcdo e conservacao, por meio da absor¢cao de novas
tecnologias, especialmente aquelas que tragam beneficios diretos para os

usuarios;

Il — base mensal de faturamento: calculo da fatura considerando volume

proporcional a 30 dias para aplicagao conforme a estrutura tarifaria;

IV — cadastro de usuarios: conjunto de registros atualizados do prestador para
fins de medicao, faturamento e cobranga, bem como para apoio ao planejamento

e controle operacional;

V — calendario de leitura: datas fixadas antecipadamente para a realizacdo da

leitura dos hidrometros;

VI — cavalete: conjunto padronizado de tubulagbes e conexdes, ligado ao ramal

predial de agua, destinado a instalagéo do hidrémetro;

VII — coleta de esgoto: recolhimento do esgoto das unidades usuarias por meio

de ligagdes a rede coletora com a finalidade de afastamento;

VIIl — consumo minimo: volume a ser faturado quando o volume utilizado de agua

€ inferior ao estipulado em resolucgao tarifaria;

IX — continuidade: prestacdo de servigo de forma ininterrupta, exceto nas

situacdes previstas no artigo 88 deste Regulamento;

X — contrato de Prestagcdo de Servigo: instrumento legal que define as
caracteristicas técnicas e as condigdes comerciais da prestagao dos servigcos de

esgotamento sanitario, acordado entre o prestador e o usuario;

X| — eficiéncia: prestacdo dos servigos, de acordo com as normas técnicas
aplicaveis e padrboes satisfatérios, de forma a assegurar qualitativa e
quantitativamente o cumprimento de objetivos e metas, com obtencdo de

maximo rendimento no uso dos recursos utilizados;

Realizagao: Apoio Técnico: Apoio institucional: Execugdo:
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Xl — efluente doméstico: residuo liquido com caracteristica tipicamente

residencial, proveniente do uso da agua para fins sanitarios;

XIII — efluente ndo doméstico: residuo liquido proveniente de utilizagado de agua
para fins industriais, comerciais ou de prestacdo de servicos que adquire

caracteristicas proprias em fungédo do processo empregado;

XIV — esgotamento sanitario: servigo publico constituido pelas etapas de coleta,
transporte, tratamento e disposi¢cao final adequados dos esgotos sanitarios,

desde as ligagdes prediais até o seu langamento final no meio ambiente;

XV — estacao elevatéria: conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos

destinados a conduzir esgoto para um nivel superior de altitude;

XVI — faixas non aedificandi: sdo areas ao longo das aguas correntes e
dormentes e das faixas de dominio publico das rodovias e ferrovias, gravadas
por restrigdes administrativas, que tornam obrigatéria a reserva de uma faixa
nao-edificavel de 15 (quinze) metros de cada lado, salvo maiores exigéncias em

legislacao especifica.

XVII —fatura: documento que discrimina o valor referente a cada um dos servigos
prestados e apresenta o valor total a ser pago pelo usuario incluindo multa, juros

e atualizacdo monetaria;

XVIII — grande usuario: usuario n&do residencial com uso mensal acima de 200
m3;

XIX — hidrémetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e

cumulativamente, o volume de agua fornecido a um usuario;

XX — hidrbmetro individual: aparelho que realiza a medi¢cdo do volume de agua

que flui para uma unidade usuaria com o objetivo de faturamento individualizado;

XXI — hidrébmetro principal: aparelho que realiza a medigdo do volume de agua
que flui do sistema do prestador por uma ligagao;

Realizagao: Apoio Técnico: Apoio institucional: Execugdo:
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XXII — instalag&o predial de esgoto: conjunto de tubulagédo, conexdes, aparelhos,
equipamentos e pecgas especiais, de responsabilidade do usuario, situado antes

do ponto de coleta (pogo luminar);

XXIII - integralidade: conjunto de todas as atividades e componentes de cada
um dos diversos servicos de saneamento basico, propiciando a populagédo o

acesso integral de acordo com suas necessidades;

XXIV — lacre do hidrdmetro: material utilizado para garantir a inviolabilidade do

hidrémetro;

XXV — lacre do padrao: material utilizado para garantir a inviolabilidade da

ligacdo do hidrébmetro ao padréo;

XXVI - ligagao clandestina: conexao de instalagao predial ao sistema publico de
abastecimento de esgotamento sanitario executada sem o conhecimento do

prestador;

XXVII — ligagéo de agua: conexao do ramal predial de agua ao sistema publico

de abastecimento de agua;

XXVIII - ligacdo de esgoto: conexdo do ramal predial de esgoto ao sistema

publico de esgotamento sanitario;
XXIX — ligagado medida: aquela em que ha hidrémetro instalado;

XXX — padréao de ligagao: conjunto constituido do cavalete, do registro hidraulico
e do hidrémetro;

XXXI — paralisagao: cessagao de abastecimento por periodo superior a 12 (doze)

horas consecutivas;

XXXII — pauta tarifaria: relagdo das diversas tarifas a serem aplicadas no

faturamento dos servigos de esgotamento sanitario;

Realizagao: Apoio Técnico: Apoio institucional: Execugdo:
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XXXIII - plano de emergéncia e contingéncia: documento que define um conjunto
de procedimentos que permite ao prestador de servigos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario prevenir e, diante de ocorréncias, providenciar
solugdes adequadas as situagdes de emergéncias, incluindo levantamento dos
pontos criticos e vulneraveis dos sistemas mapeados em sua area geografica de

abrangéncia;

XXXIV — ponto de coleta de esgoto ou pogo luminar: é o ponto de conexao do
ramal de esgoto com as instalagées prediais do usuario, possibilitando a

inspecao e a desobstru¢cdo do ramal predial;

XXXV — prestador: pessoa juridica, consoércio de empresas, departamento
municipal, servico autbnomo ou consorcio publico que preste os servigos

publicos de esgotamento sanitario;

XXXVI — prestador regional: prestador que atende a 2 (dois) ou mais municipios,

contiguos ou nao;

XXXVIlI — ramal predial de servico de esgotamento sanitario: conjunto de
tubulagédo e equipamentos especiais situados entre o ponto de coleta de esgoto
e o sistema publico de esgotamento sanitario, excluindo o pogo luminar ou caixa

de inspecao;

XXXVIII - religacao: procedimento efetuado com o objetivo de restabelecer a

prestacédo de servigo ao usuario apds suspensao ou desligamento;

XXXIX — religagao de urgéncia: religacédo caracterizada pelo prazo maximo de 4
(quatro) horas entre o pedido e sua efetivagao;

XL - seguranca: utilizagdo de todas as medidas possiveis para prevencéo,

reducao e afastamento de riscos na prestacao dos servicos;

XLI — servigco nao tarifado: servico cobravel sob a forma de preco;

Realizagao: Apoio Técnico: Apoio institucional: Execugdo:

S
CBHSF Taisio

PROJETA

DO RIO SA0 FRANCISCO \

Contrato de gestao: 014/ANA/2010_Ato convocatorio: 026/2016 102



Minuta de Lei de Instituicdo do PMSB e Regulamento dos Servigos
Setembro de 2018

XLIlI — sistema publico de esgotamento sanitario: conjunto de instalagdes e
equipamentos que tem por finalidade coletar, transportar, tratar e dar destino

final adequado ao esgoto;

XLII — suspensao: ato do prestador a fim de cessar a prestacdo de servigo

devido a descumprimento de normas por parte do usuario;

XLIV — tarifa de agua: valor aplicavel ao uso faturado de agua para o calculo de

faturamento do servigo de abastecimento de agua;

XLV - tarifa de esgoto: valor aplicavel ao uso faturado de esgoto para o calculo

de faturamento do servigo de esgotamento sanitario;

XLVI — tarifa minima pela disponibilidade: valor fixo a ser cobrado por unidade
usuaria, independentemente do volume utilizado de agua, referente a cobertura
de uma parcela dos custos fixos que viabilizam a prestacdo dos servicos de

esgotamento sanitario;

XLVII - titular dos servicos publicos: ente federado que detenha a competéncia
constitucional de delegar a organizacdo, a regulacdao, a fiscalizacdo e a

prestacédo dos servigos publicos de saneamento basico;

XLVIII — unidade usuaria ou economia: imoével ou parte de um imovel que € objeto
de ocupacgao independente que utiliza os servicos publicos de esgotamento

sanitario, mesmo que por meio de ligagao unica;

XLIX — uso atipico: situagdo em que o volume utilizado no més corrente
ultrapassar a média dos 12 (doze) ultimos volumes utilizados de agua

disponiveis em percentual definido na tabela do Anexo | deste Regulamento;
XLX — uso faturado: volume utilizado para calculo de faturamento;

XLXI - uso médio: volume estimado a ser calculado pela média dos volumes

utilizados de agua dos ultimos 12 (doze) ciclos de faturamento disponiveis;

Realizagao: Apoio Técnico: Apoio institucional: Execugdo:
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XLXII — uso presumido: volume estimado a ser calculado segundo metodologia

homologada pelo Ente Regulador.
CAPITULO |
DO PRESTADOR DOS SERVICOS
Secao |
Disposi¢oes Gerais

Art. 1° Competem ao prestador o planejamento, a implantagcédo, a ampliagao, a
operagao e a manutencao dos sistemas publicos em cumprimento aos Planos
Municipais de Saneamento no limite de suas atribuigdes, aos contratos com o
titular, as normas de regulagdo e as demais normas vigentes, efetuando

administracao eficiente e comercializagao dos servigos concedidos.

§ 1° O prestador cumprird os contratos de programa ou de concessdo e

convénios firmados.

§ 2° Quando os servigos forem prestados diretamente por 6rgao municipal ou

por servigo autbnomo, o prestador obedecera aos ditames legais pertinentes.

§ 3° O prestador buscara a integralidade da sua atuagao, com vistas a maximizar

a eficacia e os resultados das suas agdes.

Art. 2° O prestador devera realizar a operacdo e a manutengao do sistema de
esgotamento sanitario para a populagdo usuaria, em conformidade com as
normas técnicas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e demais

normas pertinentes.

Paragrafo unico: A prestacao dos servicos sera feita de modo a contribuir para
a saude publica e protecdo do meio ambiente.

Realizagao: Apoio Técnico: Apoio institucional: Execugdo:
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Art. 3° O prestador é responsavel pela adequada prestacédo dos servigos, que
compreende a integralidade, a continuidade, a eficiéncia, a seguranca e a

atualidade.

Art. 4° O prestador devera elaborar plano de emergéncia e de contingéncia
especifico para cada municipio ou localidade atendida para os casos de
alteracbes nas condicdes de funcionamento dos sistemas de coleta ou
interrupgdes no tratamento de esgoto, mantendo exemplar em cada escritorio

local.

Art. 5° A implantacdo dos sistemas publicos de esgotamento sanitario, as
ligagdes prediais e as instalagbes de equipamentos de medigéo seréo efetuadas

pelo prestador ou terceiro devidamente autorizado.

Paragrafo unico: O prestador implantara os sistemas publicos de esgotamento

sanitario preferencialmente em areas publicas de uso comum.

Art. 6° Em caso de dano ao patriménio do usuario, o procedimento para
apuracao, inclusive quando houver emissdo de laudo pericial, devera ser

concluido em até 60 (sessenta) dias a contar da data da solicitagdo do usuario.

Paragrafo unico: Constatado o dano ocasionado pelo prestador, o
ressarcimento ao usuario, devidamente atualizado pela taxa Sistema Especial
de Liquidacao e de Custdédia — SELIC devera ser feito por meio de crédito a ser
processado nas faturas seguintes ou, se houver solicitagdo do usuario, por
depdsito bancario identificado, ordem de pagamento ou pelo envio de cheque

nominal no maximo de 30 (trinta) dias uteis.

Art. 7° O prestador de servigos executara, de forma constante, a conservacéao e
a manutengao dos sistemas publicos de esgotamento sanitario, mantendo-o em
condicbes adequadas de operagdo, seguranca e limpeza, obedecendo as

normas e aos procedimentos técnicos pertinentes.

Realizagao: Apoio Técnico: Apoio institucional: Execugdo:
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§ 1° O prestador devera evitar extravasamentos de esgoto com a finalidade de

prevenir a contaminacado do meio ambiente.

§ 2° O prestador, quando for informado da ocorréncia extravasamentos de
esgoto sanitario, adotara medidas imediatas e mantera registros com as

providéncias adotadas.

§ 3° Nos casos de impedimento da ado¢do de medidas imediatas, o Prestador

registrara as razoes.

§ 4° O prestador devera adotar medidas de seguranca e de prevengao de
acidentes, bem como medidas adequadas de prote¢ao no sentido de restringir o

acesso de pessoa nao autorizada as unidades operacionais.

§ 5° As unidades operacionais deverao dispor de identificagdo propria e do

prestador de servigos e conter avisos de adverténcia.

§ 6° A manutencdo de unidades operacionais obedecera ao estipulado no

Manual de Operagéo e as intervencdes serdo obrigatoriamente registradas.

§ 7° Os registros referidos neste artigo deverdo ser mantidos no livro de
ocorréncia de cada unidade operacional por pelo menos 24 (vinte e quatro)

meses.

Art. 8° O prestador utilizara pessoal técnico, proprio ou de terceiro, legalmente
habilitado, devidamente capacitado e credenciado para a operagédo e

manutengao dos sistemas de esgotamento sanitario.

Paragrafo unico: O prestador é responsavel pela capacitacdo e atualizagao
técnica periddica do pessoal proprio envolvido diretamente na prestagao dos
servigcos e exigird que o pessoal terceirizado seja submetido a semelhante

treinamento.

Art. 9° O prestador utilizara instrumento permanente de medicdo para gerar

informacdes referentes a:
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| — vaz&o e volume de esgoto na entrada da estacéo de tratamento de esgoto e

vazao efluente da mesma.

Paragrafo unico: Excepcionalmente, quando utilizar meios estimativos, o
prestador devera registrar em relatério especifico o método, os parametros e o

intervalo de tempo entre medigbes, que ndo podera superar 12 (doze) horas.

Art. 10° O prestador mantera as informagdes referentes aos sistemas publicos

de esgotamento sanitario organizadas e atualizadas, sendo obrigatério:
| — cadastro por usuario, de acordo com o art. 24 deste Regulamento;

Il — croqui geral do sistema contendo a localizagdo esquematica das unidades

com suas caracteristicas principais;

Il — cadastro técnico atualizado das redes, contendo localizagédo, diametro,

extensao e tipo de material das tubulacées; e,

IV — registro sobre as condi¢cdes de operacao das instalagbes dos sistemas

publicos de esgotamento sanitario.

Art. 11° O prestador adotara os padrdes e indicadores de desempenho da

prestacao do servico fixados em resolugéo especifica do Ente Regulador.

Art. 12° O prestador apresentara ao Ente Regulador, a cada quatro anos, Plano
de Exploracao dos Servicos para o Municipio baseado no Plano Municipal de

Saneamento Basico.
§ 1° O Plano de Exploragao devera conter, no minimo:
| — diagnéstico da situag&o atual dos sistemas de esgotamento sanitario;

Il — objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagdo dos

servigos de esgotamento sanitario;

Ill — estratégias de operagéo;
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IV — previsao das expansoes;
V — cronograma de investimento fisico e financeiro; e
VI — origem dos recursos para a realizagao dos investimentos.

§ 2° O plano de exploragao cobrira os servigos de esgotamento sanitario em toda

a area de prestagao dos servigos.

§ 3° A apresentagédo ao Ente Regulador do plano previsto no caput deste artigo

vincula o prestador ao cumprimento das metas, objetivos e prazos estabelecidos.

§ 4° A aprovacao ou a revisao superveniente de Plano Municipal de Saneamento
basico obriga o prestador, no limite de suas atribuigbes, a se adequar as
exigéncias do mesmo em prazo maximo de trés meses, seja por acordo entre as
partes e respectivo aditamento contratual ou por meio de alteragao do plano de

exploracao, em casos de prestacao direta dos servicos.

§ 5° A auséncia de Plano Municipal de Saneamento Basico ndo exime o

prestador de apresentar o Plano de Exploracao dos Servicos.

§ 6° Nos casos de sistema integrado, o Plano de Exploragao dos Servigos podera

abranger mais de um municipio.

§ 7° O prestador informara ao Ente Regulador, com a devida justificativa,
mudangas e ajustes no Plano de Exploragdo dos Servigos, nos termos da Lei
Federal n® 12.527/2011.

Art. 13° O prestador atendera, no prazo estipulado pelo Ente Regulador, aos
pedidos de informacgdes e de esclarecimentos sobre aspectos relacionados com
a prestacao dos servicos.

Paragrafo unico: Qualquer restricao relacionada ao sigilo de informacdes deve

ser expressamente advertida, nos termos da Lei Federal n® 12.527/2011.
Secao ll
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Do Atendimento ao Publico e ao Usuario

Art. 14° O prestador adotara estrutura adequada e meios de atendimento ao
publico e ao usuario, telefénico, sitios eletrénicos e de outros meios que se
fizerem necessarios que possibilitem o provimento de informagbes e o

recebimento de solicitagdes e reclamagdes.

Art. 15° No caso de reclamacdes e solicitagdes, o prestador comunicara ao
interessado, quando requerido, em prazo nao superior a 5 (cinco) dias uteis, os

esclarecimentos e as providéncias necessarias.

Paragrafo unico: O prestador devera manter registro atualizado das
reclamacgdes e solicitagdes, com anotagédo da data, do motivo e do numero do

protocolo, por no minimo 24 (vinte e quatro) meses.

Art. 16° O prestador devera disponibilizar em sitio eletrénico, obrigatoriamente:
| — copia deste Regulamento;

Il — copia da resolugao tarifaria em vigor;

Il —indicacdo dos documentos e requisitos necessarios ao pedido de ligacéo de

esgotamento sanitario;
IV — copia do modelo de contrato de adeséo;

V — material informativo e educativo sobre os cuidados especiais para evitar o
desperdicio de agua, o uso adequado das instalagdes sanitarias, bem como

outras orientagdes que entender necessarias;
VI — copia da tabela de sanc¢des aplicaveis aos usuarios.

Art. 17° O prestador fornecera ao interessado as informagbes solicitadas
referentes aos servigos prestados, inclusive quanto as tarifas em vigor e os

critérios de faturamento.
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Art. 18° O prestador dispora de sistema, preferencialmente informatizado, que
fornega o numero do registro do protocolo do atendimento, os dados do
reclamante, o tipo de reclamacéo e o prazo de atendimento, quando solicitado

pelo reclamante.

Art. 19° Nas localidades em que n&o haja instituicdo bancaria, o prestador
buscara alternativas para possibilitar ao usuario a efetivacdo do pagamento na

propria localidade.
Secao I
Do Cadastro de Usuarios e das Categorias de Unidades Usuarias

Art. 20° O prestador organizara e mantera atualizado cadastro de usuarios, por

municipio, contendo, obrigatoriamente, as seguintes informacoes:
| — identificacdo do usuario:

a) nome completo, numero e 6rgao expedidor da Carteira de Identidade,
ou de outro documento valido de identificacdo que a substitua, e numero de

inscricao no Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, quando pessoa fisica;

b) razéo social e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, quando

pessoa juridica;
Il — numero de identificagcdo do usuario;

Il — endere¢co do usuario ou da unidade usuéaria em caso de faturamento

individualizado;

IV — data de inicio da prestagao dos servigos de esgotamento sanitéario;

V — histdrico de leitura e faturamento dos ultimos 60 (sessenta) ciclos completos;
VI — quantidade de unidades usuarias em cada categoria, por tipo de servigo

prestado.
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§ 1° Para fins deste Regulamento, o usuario, responsavel pelo pagamento
pecuniario dos servigos publicos de esgotamento sanitario, é a pessoa fisica ou

juridica proprietaria, possuidora ou detentora do imével.

§ 2° Os dados cadastrais relativos aos usuarios serdo utilizados pelo prestador

exclusivamente para os fins previstos neste Regulamento.

§ 3° O usuario deve informar corretamente e manter sempre atualizados os seus
dados cadastrais junto ao prestador de servigos, com o intuito de evitar

responsabilizagao indevida.

Art. 21° O prestador classificara a unidade usuaria de acordo com a atividade

nela exercida e com base em informagdes prestadas pelo usuario.

§ 1° Para fins de enquadramento tarifario, serdao adotadas pelo prestador as

seguintes categorias:

| — social: unidade usuaria residencial habitada por familia com reduzida
capacidade de pagamento, segundo critérios de enquadramento definidos em

resolucao especifica;
Il — residencial: unidade usuaria utilizada para fins de moradia;

Il — comercial, servigos e outras: unidade usuaria utilizada para comercializacao
de produtos, prestagdo de servigos ou desenvolvimento de atividades nao

contempladas em outras categorias;

IV — industrial: unidade usuaria utilizada para o exercicio de atividade industrial,
conforme definigdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;

V — publica: unidade usuaria utilizada para o exercicio de atividade de 6rgao ou
entidade da administracdo direta e indireta, incluindo ainda as seguintes
atividades, desde que legalmente identificadas como sem fins lucrativos:

hospital, asilo, orfanato, creche e albergue.
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§ 2° O prestador de servigcos mantera cadastro comercial dos usuarios e realizara

a medicao do uso e faturamento destas.

§ 3° Ficam incluidas na categoria industrial ligagées temporarias para construgao

de edificagao.

§ 4° Apds a conclusédo da construcdo, a edificacdo devera ser recadastrada e

cada unidade usuaria enquadrada em uma das categorias descritas no §1°.

§ 5° Quando em uma mesma unidade usuaria houver mais de uma utilizagao e
nao for possivel a individualizacdo do fornecimento, o prestador enquadrara a

unidade de acordo com o uso preponderante de agua.

§ 6° O prestador informara ao usuario que a alteragao da atividade exercida pode
resultar em reclassificagao de categoria, sendo de responsabilidade do usuario

qualquer declaracio falsa ou omissao de dados.

§ 7° A reclassificagéo de categoria da unidade usuaria por iniciativa do prestador
tera efeito para fins de faturamento 30 (trinta) dias apds comunicag¢ao ao usuario,

cabendo contestacao.

§ 8° O prestador, em casos de erro de classificagdo da unidade usuaria
decorrente de fato de sua exclusiva responsabilidade, ressarcira ao usuario os

valores faturados cobrados a maior.

§ 9° A reclassificagao nao tem efeito retroativo, exceto na hipotese prevista no §
8° deste artigo e no caso de declaragao falsa ou omissdo de dados por parte do

usuario.
CAPITULO Il
DA SOLICITAGAO DE SERVIGOS
Secao |
Do Pedido de Ligagao
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Art. 22° O pedido de ligagao de esgoto € um ato do interessado, que devera
apresentar ou informar o numero da carteira de identidade ou outro documento
de identificagdo valido que a substitua, o numero do Cadastro de Pessoa Fisica
— CPF, ou, no caso de pessoa juridica, o numero do Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ, por meio do qual solicita ao prestador o respectivo

servigo publico.
§ 1° O interessado devera também:

| — apresentar os documentos previstos no caput deste artigo para efetivacao da

ligacéo;

Il — fornecer informacodes referentes a natureza da atividade a ser desenvolvida
no imoével e, caso exista mais de uma unidade usuaria, informar a natureza da

atividade de cada unidade;

Il — apresentar licenga emitida por 6rgdo responsavel, quando a futura unidade
usuaria localizar-se em area onde nao € permitido o parcelamento do solo
urbano, ou com restricdo a ocupacgao, ou, ainda, de interesse e preservagao

ambiental.

IV — participar financeiramente dos investimentos destinados a efetivagado das

ligagdes, na forma prevista nos artigos 27, 35 e 42 deste Regulamento; e

V — em caso de extensado de rede publica a ser executada por particular, este
devera obter aprovagao do projeto, antes do inicio das obras, junto ao prestador

que devera fiscalizar sua execugao.

VI — quando pertinente, apresentar em documento habil, a anuéncia do terceiro
que seja proprietario do terreno pelo qual passara a tubulacdo necessaria para

a prestacao dos servigos.

§ 2° Para fins de alteragdo da titularidade, o prestador pode solicitar
apresentacdo de documento que comprove a propriedade, posse ou detencao

do imdvel.
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§ 3° Quando da efetivagdo da ligagcdo, o prestador informara ao usuario o
enquadramento tarifario de cada unidade usuaria e, no caso de existéncia de
unidade da categoria residencial, sobre as condigbes para a obtengdo dos

beneficios decorrentes de tarifa social.

§ 4° A partir da data de ligagdo, o usuario assume a responsabilidade pelo

pagamento das respectivas faturas.

§ 5° O solicitante arcara com o custo referente a aquisicao e a montagem, em
local apropriado e atendidos os requisitos técnicos definidos pelo prestador, da
construcédo das instalagdes prediais de esgotamento sanitario até o ponto de
coleta de esgoto, de acordo com as normas de instalagdes prediais de esgoto
sanitario da ABNT.

Art. 23° Excetuados os casos previstos nas normas do titular e de meio
ambiente, toda edificagdo permanente urbana sera conectada as redes publicas
de esgotamento sanitario disponiveis, nos termos do artigo 45 da Lei Federal n°
11.445, de 2007, e artigo 11° do Decreto Federal n® 7.217, de 2010.

§ 1° O prestador devera enviar comunicagcéo aos usuarios dos imoveis sobre a

disponibilidade das redes para a realizagao das ligagoes.

§ 2° O usuario dispde de um prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da
comunicagao do prestador, para solicitar as ligagdes de esgoto prevista no

paragrafo anterior.

§ 3° Decorrido o prazo de 90 (noventa) dias contados da comunicagao, o
prestador fornecera ao titular dos servicos a relacdo dos imdveis que néao
aderiram as redes, estando seus proprietarios sujeitos as sang¢des previstas em

legislagdo municipal.

§ 4° Os contratos de concessao ou de programa deverdo prever a

obrigatoriedade da adesao as redes publicas de esgotamento sanitario.
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Art. 24° A ligagao de esgoto nao sera efetuada se houver langamento direto na
rede de esgoto de aguas pluviais e/ou efluente proveniente de cozinha ou

tanque, sem passar por caixa de gordura dotada de sifao.
Secao ll
Dos Contratos

Art. 25° A relagao entre o prestador e o usuario rege-se por Contrato de Adesao
ou por Contrato de Prestagdo de Servigo redigido em fonte de tamanho 12
(doze), com destaque para as clausulas restritivas de direito e cuja cépia sera

encaminhada ao usuario.

§ 1° A celebragdo de Contrato de Prestacdo de Servico é obrigatdria nos

seguintes casos:
| — para atendimento a grandes usuarios;
Il — para atendimento a Administragao Publica;

Il — quando os efluentes ndo domésticos, por suas caracteristicas, ndao puderem

ser langados in natura na rede de esgoto;
IV — quando houver participacao financeira do interessado.

§ 2° O Contrato de Prestagao de Servigo contera, além das clausulas essenciais

aos contratos administrativos:
| — identificacdo do usuario e dos pontos de recepcgao de esgoto;
Il — previsao de volume de esgoto a ser coletado;

IIl — condi¢des de revisdo, para mais ou para menos, do volume de esgoto a ser

coletado;
IV — data de inicio da prestacédo dos servigos e o prazo de vigéncia; e

V — critérios de rescisao.
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§ 3° O conteudo minimo do contrato de adesdo devera ser previamente

estabelecido pelo Ente Regulador.
Secao lll
Dos Pontos de Coleta

Art. 26° Sao de responsabilidade do prestador as unidades componentes do

sistema de esgoto a partir do ponto de coleta de esgoto.

§ 1° No caso em que a instalagao predial do usuario atravesse outro imovel, o

de coleta de esgoto sera o limite da via publica.

§ 2° Em caso de rede em interior de quarteirdo, quando n&o pertencente ao
sistema publico, a operacado e a manutencao dos componentes da rede interna

serao de responsabilidade dos usuarios.

§ 3° E facultado ao prestador de servicos, quando solicitado pelo usuario, prestar
suporte técnico operacional na rede em interior de quarteirdo, quando né&o

pertencer ao sistema publico.

§ 4° As redes construidas sob as calgadas e areas publicas serdo consideradas,
sob o aspecto de operacdo e manutencdo, como pertencentes ao sistema

publico de esgotamento sanitario.

§ 5° Cabera ao prestador de servigos instruir os usuarios sobre o uso adequado

e racional de redes em interior de quarteirdo.
Secao IV
Dos Ramais Prediais de Esgoto

Art. 27° A ligacao definitiva, especificada no art. 37 deste Regulamento, para o
atendimento ao usuario e o respectivo ramal predial serdo executados pelo

prestador.
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§ 1° Os custos correspondentes podem ser cobrados do usuario, exceto para

ligagéo definitiva de esgoto exclusivamente residencial.

§ 2° Em caso de cobranca pela ligacao, o valor sera registrado em conta contabil
especifica e ndo sera, em nenhuma hipotese, objeto de remuneragao tarifaria

nem de indenizagdo ao término da concessao.

Art. 28° A substituicdo ou remanejamento de ramal predial sera realizado sem

6nus para o usuario, exceto quando solicitado por este.

Art. 29° O prestador de servicos devera reparar os danos causados por
intervengao de terceiros nos sistemas publicos de esgotamento sanitario e nos
respectivos ramais prediais, cabendo-lhe acionar os meios necessarios para a

obtencao do ressarcimento pelos custos incorridos.

Paragrafo unico: Os ressarcimentos deverao ser registrados em conta contabil

especifica.

Art. 30° A recomposicao de muros, passeios e revestimentos derivada de obras
ou servigos realizados pelo prestador sera de sua inteira responsabilidade, em

conformidade com o cédigo de posturas do municipio, no que couber.

Art. 31° No caso de utilizagao da rede coletora de esgotamento sanitario para
esvaziar piscina, o usuario devera consultar o prestador quanto a vazdo maxima

de escoamento permitida.

Art. 32° No caso de edificagdo ou parte de edificacdo sem condicdes de
escoamento do esgoto por gravidade, a estagao elevatéria necessaria para o
esgotamento em rede coletora sera construida e operada pelo usuario, de
acordo com normas estabelecidas pelo prestador.

Art. 33° Nao é permitido despejar na rede coletora de esgoto, sem tratamento
prévio, efluente ndo doméstico que contenha substancia que, por sua natureza,

possa danifica-la, obstrui-la, ou interferir no processo de depuragao de estagcao
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de tratamento de esgoto ou causar dano ao meio ambiente, ao patriménio

publico ou a terceiro.

§ 1° O efluente ndo doméstico, para ser langado diretamente na rede coletora
de esgoto, devera obedecer a caracteristicas biologicas e fisico-quimicas

definidas em norma especifica do prestador, homologada pelo Ente Regulador.

§ 2° Constatado que o efluente ndo doméstico ndo atende as normas especificas
para o langamento na rede publica de esgoto, a autoridade ambiental

competente devera ser informada pelo prestador.

Art. 34° O pedido de supressao de ramal de esgoto feito por usuario apenas sera
atendido caso venha acompanhado da concordancia dos o6rgaos de saude

publica e de meio ambiente competentes.
Secao V
Da Ligagao Temporaria

Art. 35° A ligacao temporaria destina-se ao fornecimento dos servigos publicos
de esgotamento sanitario a canteiro de obra, feira, circo, exposi¢ao, parque de

diversédo, evento e outras atividades de carater temporario e de duragao definida.

§ 1° O interessado devera declarar o prazo e 0 uso previstos para a ligagao

temporaria.

§ 2° As ligagbes temporarias terdo duragao de até 6 (seis) meses, podendo ser
prorrogadas, a critério do prestador, mediante solicitacdo formal do usuario.

§ 3° Os custos derivados da ligacado e do desligamento serao sustentados pelo
usuario, sendo considerados como tais as despesas relativas a mao-de-obra,

transporte e materiais utilizados, exceto os reaproveitaveis.

§ 4° O prestador podera exigir, a titulo de garantia, o valor de até 3 (trés) faturas
com base no volume presumido de esgotamento sanitario calculado no ato da

solicitagdo, cujo acerto sera acordado entre as partes.
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§ 5° Os servigos prestados por meio de ligagao temporaria poderao ser objeto

de Contrato de Prestacéo de Servicgo.

Art. 36° Em ligacado temporaria destinada a canteiro de obra, o ramal predial
podera ser dimensionado de modo a ser também utilizado para a ligagcao

definitiva.

Paragrafo unico: Os custos das ligagbes temporarias de esgoto destinadas a
canteiro de obras serdo de responsabilidade do prestador se dimensionadas

para o uso definitivo exclusivamente residencial.
Secao VI
Da Ligagao Definitiva

Art. 37° A ligacao definitiva destina-se ao fornecimento dos servigos publicos de

esgotamento sanitario para edificagcbes em carater permanente.

Art. 38° A ligacao definitiva dos servigos publicos de esgotamento sanitario sera
atendida desde que o interessado tenha cumprido as exigéncias estabelecidas
no art. 22 desse Regulamento e tenha efetuado, nos casos previstos, o
pagamento das despesas decorrentes da ligagao e atendidas as especificagdes

técnicas do prestador.

Art. 39° O prestador, quando solicitado, informara ao interessado a capacidade

de suprimento da rede publica de esgotamento sanitario.

Art. 40° Para cada edificacdo deve ser instalada uma unica ligagcao para o
esgotamento sanitario, mesmo que abrangendo categorias de uso distintas.

Paragrafo unico: Em edificagcdo com mais de uma unidade usuaria, 0os servigos
de esgotamento sanitario poderao ser prestados através de mais de um ramal

predial de esgoto, desde que economicamente viavel e tecnicamente possivel.

Art. 41° Quando o usuario promover o desmembramento das respectivas

instalagdes prediais das unidades usuarias atendidas pela ligacédo existente, o
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prestador providenciara a individualizagao da prestag¢ao dos servigos, desde que
economicamente viavel e tecnicamente possivel observada a legislagéo

municipal vigente.

Art. 42° O prolongamento de rede publica para atender pedido de ligagéo
definitiva de esgoto até 25 (vinte e cinco) metros de extensao por ligagdo em
area urbana e 40 (quarenta) metros por ligagdo em area rural sera atendido pelo
prestador sem Onus para o solicitante, exceto quando comprovada a

inviabilidade técnica ou localizado em areas nao regularizadas pelo municipio.

§ 1° A distancia do prolongamento sera medida da extremidade da rede publica
mais proxima até a linha perpendicular ao padrédo de ligagdo a ser instalado,

respeitado o tragado das vias publicas.

§ 2° No caso de prolongamento de rede para atendimento de mais de uma
ligacdo, a distancia sera medida da extremidade da rede publica mais préxima
até a linha perpendicular ao padrao de ligagdo da edificagdo mais distante,

respeitado o tracado das vias publicas.

Art. 43° O prolongamento de rede de abastecimento de esgotamento sanitario
acima das distancias definidas no art. 42 e que nido constar de cronograma de
implantacdo ou de programa de expansao do prestador sera executado com

participacao financeira do interessado que a solicitar.

§ 1° A definicao dos valores excedentes a serem arcados pelo prestador e pelo
interessado se dara por norma especifica do prestador, homologada pelo Ente
Regulador.

§ 2° O prolongamento de rede para ligagao, previsto no caput, sera atendido se
0 interessado aprovar o orgamento e cronograma de execucgédo apresentados

pelo prestador e efetuar o pagamento das despesas decorrentes.
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§ 3° As instalagdes resultantes da obra referida no caput passardo a integrar a
rede publica de esgotamento sanitario, sem qualquer ressarcimento ao

interessado.

§ 4° O valor referente a participagao financeira do interessado sera registrado
em conta contabil especifica e n&do sera, em nenhuma hipétese, objeto de

remuneracao tarifaria nem de indenizacio ao término da concessao.

§ 5° No caso de rede construida pelo interessado em receber a prestagao dos
servigos, o0s respectivos projeto e orcamento devem ser aprovados pelo

prestador, que sera responsavel pela fiscalizagcao da obra.

§ 6° Na ocorréncia da situagao prevista no § 5°, o interessado recebera o valor
da parcela do investimento de responsabilidade do prestador em até 30 (trinta)
dias apos a recepcao das instalacdes, ou conforme estabelecido em acordo

previamente firmado entre as partes.

§ 7° O previsto no § 5° também se aplica a prestacdo dos servicos de
esgotamento sanitario em conjunto habitacional de iniciativa da administracao

direta ou indireta dos poderes publicos.

§ 8° Na hipdtese do § 5°, o prestador sera responsavel pela execugao de
qualquer alteracdo ou adequagao que nao tenha sido tempestivamente indicada

na fase de aprovacéao do projeto ou fiscalizagdo da obra.
§ 9° O previsto neste artigo nédo se aplica a loteamentos.

Art. 44° Nos casos de reforma ou ampliagdo de edificacéo ja ligada as redes
publicas de esgotamento sanitario, o prestador podera manter o mesmo ramal

predial existente, desde que atenda adequadamente a edificacao.
Secao VII

Da Ligacao em Loteamento, Condominio Horizontal e Similares
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Art. 45° A operagcao e manutencgao das redes internas de esgoto de condominio

ou conjunto habitacional serdo de responsabilidade do usuario.

Paragrafo unico: O prestador podera firmar contrato para a operagéo e
manutengdo das redes internas de esgoto de condominio ou conjunto

habitacional, assumindo as responsabilidades originalmente do usuario.

Art. 46° Em Ioteamentos e empreendimentos similares, o projeto da
infraestrutura de esgotamento sanitario devera ser antecipadamente aprovado

pelo prestador.

§ 1° O projeto devera incluir a totalidade das especificagdes técnicas e nao

podera ser alterado no curso da implantagao sem prévia aprovagao do prestador.
§ 2° A execugao das obras sera fiscalizada pelo prestador.

§ 3° As instalagbes e equipamentos que integram os sistemas de esgotamento
sanitario serdo incorporados sem 6nus ao sistema publico, com registro em
conta contabil especifica, ndo sendo objeto de remuneragéo tarifaria nem de

indenizagao ao término da concessao.

§ 4° O prestador n&o aprovara projeto do sistema de esgotamento sanitario para

empreendimentos projetados e implantados em desacordo com a legislagao.

Art. 47° Os servicos de esgotamento sanitario em condominio horizontal

poderéao ser prestados:

| — individualmente a cada imovel, desde que atendidos os requisitos técnicos;

ou

Il — ao conjunto dos imdveis, cabendo aos proprietarios ou a administracéo do

condominio a operagao e a manutengao das instalagdes internas de esgoto.

Art. 48° Sempre que for ampliado o loteamento em condominio, o investimento

em expansao dos sistemas publicos correra por conta do incorporador.
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Art. 49° Na regularizagao fundiaria de interesse social, declarada por lei, o
prestador € responsavel pela implantacdo e manutencdo das redes de

abastecimento de esgotamento sanitario.

Art. 50° Nos condominios em que ndo houver medicdo individualizada de uso
de agua e de esgotamento sanitario das unidades usuarias, o usuario
responsavel pelo pagamento dos servigos € o condominio ou 0 empreendedor,

no caso de conjunto habitacional ainda nao ocupado.

Paragrafo unico: Sera considerado, para fins de faturamento, o numero total de

unidades usuarias, independentemente de ocupacao.
Secao VI
Dos Prazos e Condi¢oes Para Execug¢ao da Ligacao de Esgoto

Art. 51° A ligacao, precedida de vistoria, sera realizada dentro dos seguintes

prazos, salvo o disposto nos artigos 42, 43 e 52 deste Regulamento:

| — em area urbana: 7 (sete) dias uteis, contados a partir da data de aprovacgao
das instalagdes ou da liberagao para realizacdo da obra pelo poder executivo

municipal; e

Il — em area rural: 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de aprovagao

das instalagdes.

§ 1° A vistoria destina-se a verificar a adequagao do padrao de ligagao, os dados
cadastrais constantes do pedido de ligacdo e, se for o caso, aprovar as
instalacdes.

§ 2° A vistoria devera ocorrer no prazo de até 3 (trés) dias uteis em areas urbanas
e até 5 (cinco) dias uteis em areas rurais, a contar da comunicagao pelo usuario

sobre o atendimento das providéncias constantes no paragrafo anterior.

§ 3° O prestador arcara com os custos de execugao da primeira vistoria.
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§ 4° Caso a vistoria indique inadequacgao das instalagdes prediais, o prestador
informara, de forma detalhada e por escrito, as medidas corretivas necessarias,

com mencéo da justificativa técnica e da base legal que as fundamentam.

Art. 52° O prazo para inicio e conclusdo das obras e servigos a cargo do

prestador sera suspenso quando:
| — o interessado nao apresentar as informagdes que lhe couber;

Il — as informacdes prestadas pelo interessado indicarem que as instalagdes

prediais sdo inadequadas;
Il — ndo for obtida licenga, autorizagdo ou aprovagao do 6rgao competente;

IV — ndo for outorgada servidao de passagem ou ndo houver via de acesso para

a execucgao dos trabalhos; e
V — em fungao da ocorréncia de caso fortuito ou forgca maior.
§ 1° Havendo suspenséao da contagem do prazo, o usuario devera ser informado.

§ 2° Os prazos continuardo a correr apds cessado o fato que deu origem a

suspensao.

Art. 53° O pedido de ligagdo, no caso de edificagcdo situada em area com
restricdo de ocupacao, somente sera atendido mediante a manifestacdo da

autoridade competente ou por determinacéo judicial.

Art. 54° Em se tratando de chafariz, lavanderia comunitaria, banheiro, praca ou

jardim publicos, considera-se usuario o 6érgao publico que solicitou a ligagao.

Art. 55° Somente terdo acesso aos servigos de esgotamento sanitario barracas,
quiosques, trailers e outros, fixos ou ambulantes, apds a apresentacao da licenca

de localizagao expedida pelo 6érgado competente.

CAPITULO Il
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DA DETERMINAGAO DO VOLUME UTILIZADO DE AGUA E DO
FATURAMENTO

Secao |
Do Faturamento Pelos Servigos Prestados

Art. 56° Somente podera ser cobrada tarifa pelo servigo efetivamente prestado,

salvo a tarifa minima pela disponibilidade do servigo para unidade usuaria.

Paragrafo unico: O faturamento pode ser integralmente suspenso em caso de

interrupcao dos servicos solicitada pelo usuario.
Art. 57° O uso faturado de esgoto corresponde ao uso faturado de agua, exceto:

| — quando houver volume escoado de esgoto medido por instrumento
homologado pelo INMETRO.

Il — quando houver uso de agua oriunda de fonte propria escoada pela rede de

esgoto;

[l — em caso de usuario industrial que utiliza agua como insumo ou em casos
em que houver comprovagao de que menos de 50% da agua proveniente de

sistema publico de abastecimento de agua escoa pela rede de esgoto.

§ 1° No caso do inciso |, o uso faturado de esgoto corresponde ao volume
escoado de esgoto apurado, salvo quando previsto volume minimo ou em

contrato de prestacao de servigo.

§ 2° No caso do inciso I, o prestador estimara o volume de agua da fonte prépria
de abastecimento ou instalara medidor para este fim, a critério do usuario, e
somara este volume ao volume utilizado de agua proveniente de sistema publico

para determinacgao do uso faturado de esgoto.

§ 3° No caso do inciso lll, o uso faturado de esgoto pode ser inferior ao volume
utilizado de agua por acordo entre prestador e usuario.
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Art. 58° Quando o usuario formalizar questionamento acerca dos valores

faturados a cobranca da fatura ficara suspensa até a solugcédo da reclamacao.

Paragrafo unico: Caso haja suspensdo da cobranga e apo6s esclarecido o
questionamento, o prestador emitira nova fatura, sem custo para o usuario, com

antecedéncia minima de 5 (cinco) dias para o vencimento.

Art. 59° Em caso de pagamento em duplicidade da fatura, o valor sera devolvido

nos termos do art. 6°, paragrafo unico deste Regulamento.

§ 1° O prestador devera criar processo de identificagdo de ocorréncia de

pagamento em duplicidade.

§ 2° Sera considerado erro injustificavel a ndo efetivacéo da devolugao a que se
refere este artigo no prazo fixado no caput, ensejando o pagamento em dobro

do valor da devolucio devida.
Secao ll
Da Determinacgio do Volume Utilizado de Agua

Art. 60° O volume utilizado de agua é o uso medido, indicado pela diferencga
entre duas leituras consecutivas do hidrémetro, exceto quando nao for possivel

a realizacao da leitura ou em caso de sua inconsisténcia.

§ 1° Nos casos excepcionais mencionados no caput, o volume utilizado de agua
sera preferencialmente calculado com base em uso médio, que é o volume
estimado pela média dos volumes utilizados de agua dos ultimos 12 (doze) ciclos

de faturamento disponiveis.

§ 2° Caso nao haja histérico de volumes utilizados de agua do usuario, deve-se
adotar, em substituicdo ao uso médio, os seguintes critérios de apuragao de uso,

nesta ordem:
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| — uso medido imediatamente posterior a regularizacdo da medi¢gdo, com o
minimo de 7 (sete) dias de medicdo completos e consecutivos,

proporcionalmente a 30 dias;
Il — uso presumido.

§ 3° Nos casos de impedimento de acesso ao hidrémetro, os acertos do volume
utilizado de agua e a retificagado do faturamento relativo ao periodo em que néao
foi realizada leitura serao efetivados na fatura subsequente a remocao do
impedimento, considerando-se o volume utilizado médio nos meses sem leitura

e respeitando a base mensal de faturamento.

Art. 61° O prestador efetuara a leitura e o faturamento em intervalo superior a
26 (vinte e seis) dias e inferior a 34 (trinta e quatro) dias, de acordo com

calendario e cronograma anual que devem ser publicados no site do prestador.

§ 1° O prestador organizara e mantera atualizado o calendario das respectivas

datas fixadas para a leitura do hidrémetro, envio e vencimento da fatura.

§ 2° A modificacado das datas fixadas para a leitura programada dos hidrometros
devera ser comunicada ao usuario por escrito, com no minimo 10 (dez) dias de

antecedéncia, exceto em situagdes excepcionais.

§ 3° A modificacdo necessaria e nao prevista na data fixada para a leitura do

hidrbmetro ndo implicara em antecipacao de vencimento da fatura.

Art. 62° A leitura inicial do hidrdbmetro ndo contemplara periodo superior a 39

(trinta e nove) dias.

§ 1° Havendo necessidade de remanejamento de rota ou reprogramagéo do
calendario de leitura, a leitura subsequente deve respeitar o periodo definido no

caput deste artigo, devendo o prestador comunicar o fato, por escrito, ao usuario.

§ 2° Quando a leitura do hidrémetro contemplar periodo inferior a 15 dias, néo

podera haver faturamento com tarifa de disponibilidade ou por consumo minimo.
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§ 3° Em caso da existéncia de consumo minimo, o faturamento devera ser

proporcional ao volume utilizado de agua apurado.

Art. 63° Na falta de leitura final do hidrébmetro, o volume utilizado de agua,
havendo concordancia do usuario, podera ser calculado com base no uso meédio
proporcionalmente ao numero de dias desde a ultima leitura e a data do pedido

de desligamento.

Paragrafo unico: O prestador podera aceitar a leitura do hidrémetro informada

pelo usuario como leitura final.

Art. 64° Serdo admitidas solugdes alternativas para leitura e faturamento em
localidades com até 1.000 (mil) ligagdes, desde que homologadas pelo Ente

Regulador.

Art. 65° Em agrupamento de edificagdes ou em edificagbes com mais de uma
unidade usuaria dotados de um unico hidrébmetro, o volume utilizado de agua de
cada unidade usuaria sera apurado pelo resultado da divisdo entre o volume

utilizado de agua total e o numero de unidades.
Secao Il
Da Tarifa

Art. 66° O valor da tarifa, a pauta tarifaria, os critérios para a realizagao de
reajuste ou revisdo tarifaria serdo estabelecidos pelo Ente Regulador em

resolucao especifica por prestador.

Art. 67° O prestador adotara os subsidios tarifarios e nao tarifarios determinados

pelo Ente Regulador.

Art. 68° O prestador de servicos podera conceder descontos tarifarios a

determinado grupo de usuarios.

§ 1° Os critérios para definicdo dos grupos serdo submetidos ao Ente Regulador

para homologacéo.
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§ 2° E vedada concessao de desconto a usuario especifico.

§ 3° E vedada a concessdo de descontos a usudrios inadimplentes com o

prestador.

§ 4° O desconto concedido n&o sera considerado para a conformagao da tarifa

e ndo respaldara, em nenhuma hipotese, pleito de reajuste ou revisao tarifaria.
Art. 69° Nao serdo admitidas isen¢des totais de pagamento de faturas.

Secgao IV

Da Fatura

Art. 70° A cobrancga dos servigos publicos de esgotamento sanitario, bem como

de servigo nao tarifado, sera realizada por meio de fatura.

§ 1° A fatura sera apresentada ao usuario de acordo com o calendario de leitura

e de faturamento elaborado pelo prestador.

§ 2° O prestador oferecera ao usuario, para escolha, no minimo 6 (seis) datas

de vencimento da fatura, distribuidas ao longo do més.

§ 3° O usudrio escolhera a data de vencimento da fatura por ocasido da
realizacao do pedido de ligagdo ou quando desejar, observado o limite de 3 (trés)

alteragdes por ano civil.

§ 4° O prestador emitira segunda via da fatura, sem énus para o usuario, no caso

de problema na emiss&o ou no envio da via original.

Art. 71° O calendario de faturamento sera fixado de maneira a manter o maximo

de doze faturas por ano.

Paragrafo unico: Em fungdo de ajuste no calendario de faturamento, o

prestador podera projetar o volume com base no uso médio por até trés faturas.

Realizagao: Apoio Técnico: Apoio institucional: Execugdo:

S
CBHSF Taisio

PROJETA

DO RIO SA0 FRANCISCO \

Contrato de gestao: 014/ANA/2010_Ato convocatorio: 026/2016 129



Minuta de Lei de Instituicdo do PMSB e Regulamento dos Servigos
Setembro de 2018

Art. 72° As faturas devem ser entregues com antecedéncia minima, em relagéo

a data de vencimento, de:

| — 10 (dez) dias para usuarios com unidades das categorias social, residencial

e publica; e

Il — 5 (cinco) dias para usuarios que tiverem apenas unidades das categorias

comercial e industrial.

Paragrafo unico: Nos casos de desligamento promovido por solicitagdo do
usuario, a fatura referente ao uso final vencera no quinto dia util apés a data de

emissao.

Art. 73° A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacoes:
| — nome do usuario;

Il — numero de identificagcdo do usuario;

Il — enquadramento tarifario da(s) unidade(s) usuaria(s);
IV — endereco do usuario;

V — numero do hidrémetro;

VI — leitura anterior e atual do hidrémetro;

VIl — data da leitura anterior e atual;

VIl — data prevista para préxima leitura;

IX — volume utilizado de agua no periodo;

X — informacgao a respeito do critério de determinagéo do volume utilizado de

agua caso nao se utilize o uso medido;

XI — data da emissao, da apresentacao e do vencimento da fatura;
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XII - histérico do volume utilizado de agua nos ultimos 12 (doze) meses e 0 uso
meédio, calculado pela meédia atualizada dos ultimos 12 (doze) meses

disponiveis;

Xl — discriminacdo dos servicos prestados, com seus respectivos valores,
inclusive mediante descricdo das atividades executadas no ambito do servigo de
esgotamento sanitario, nos termos do artigo 9° do Decreto Federal n® 7.217, de
2010;

XIV — detalhamento do faturamento por categoria e faixas de consumo, com usos
faturados de esgoto, tarifas aplicadas, bem como os valores relativos as tarifas

minimas pela disponibilidade, quando houver;

XV — descontos concedidos, quando houver;

XVI — descrigao dos tributos incidentes sobre o faturamento;
XVII — multa, juros e atualizagdo monetaria;

XVIII - valor total a pagar;

XIX — numeros de atendimento telefénico do prestador, da Ouvidoria do
prestador, quando houver, da Ouvidoria do Ente Regulador, com tamanho de
fonte regressivo, nesta ordem, sendo os de contato com o prestador em negrito

e em destaque;
XX — os enderecos eletronicos do prestador e do Ente Regulador;
XXI — identificagdo da existéncia de faturas vencidas e néo pagas até a data;

XXII — percentual de reajuste ou revisédo tarifario e a data de inicio de sua
vigéncia.
§ 1° E vedada a cobranca na fatura de servico néo diretamente ligado & atividade,

exceto a cobranca decorrente de doagdo ou pela prestacdo de natureza

assistencial, social, educacional ou de saude, quando autorizada pelo usuario.
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§ 2° O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitagao de eventuais débitos

anteriores.

§ 3° No caso de ndo quitacdo da fatura, o aviso do débito pendente devera

constar da fatura subsequente.

Art. 74° O prestador devera encaminhar ao usuario declaragao de quitagao anual
de débitos nos termos da Lei Federal n° 12.007, de 2009 por ocasidao do
encaminhamento da fatura a vencer no més de maio do ano seguinte ou no més
subsequente a completa quitacdo dos débitos do ano anterior ou dos anos

anteriores.

Paragrafo unico: O usuario que nao for mais titular da fatura, quando da
emissdo da declaragcdo de quitacdo anual de débitos, pode solicita-la ao

prestador de servigo.

Art. 75° E facultado ao prestador incluir na fatura outras informacées pertinentes
aos servicos prestados, tais como campanha de educagao sanitaria e de
conservagao e preservacao ambiental, desde que nao interfiram no fornecimento
das informacgdes obrigatodrias, sendo vedada, em qualquer hipétese, a veiculagéo
de mensagem politico-partidaria, de propaganda comercial e de natureza

religiosa.

Art. 76° A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do usuario ou por

iniciativa do prestador, nos seguintes casos:
| — desocupacgao de imovel;

Il — demolicdo de imovel;

Il — fusdo de unidades usuarias;

IV — destruicao total ou parcial do imével em virtude de incéndio, alagamento ou

outra causa qualquer que inviabilize seu uso.

Secao V
Realizagao: Apoio Técnico: Apoiorinstitucional: Execugdo:
§< O PROJETA
C%HSF peixevivo e
DO RIO SAO FRANCISCO

Contrato de gestao: 014/ANA/2010_Ato convocatorio: 026/2016 132



Minuta de Lei de Instituicdo do PMSB e Regulamento dos Servigos
Setembro de 2018

Do Inadimplemento

Art. 77° A suspenséao da prestagao dos servigos por inadimplemento do usuario,

precedida de notificagao, ocorre pelo:

| — ndo pagamento da fatura relativa a prestacdo do servigco publico de

esgotamento sanitario;

Il — ndo pagamento de servico n&o tarifado, previsto no art. 87 deste

Regulamento;

§ 1° A suspensao dos servigos nao sera promovida de sexta-feira a domingo, na

véspera e em feriado nacional, estadual ou municipal.

§ 2° A suspensao do servigo de esgotamento sanitario apenas sera permitida
em caso de usuario inadimplente, com fonte prépria de abastecimento de agua,
que tenha acumulado volume de esgoto faturado e nao pago superior a 1.000

m? (mil metros cubicos).

§ 3° Na hipdtese do § 2°, os 6rgaos competentes de meio ambiente e o titular do
servico devem ser informados em duas correspondéncias com comprovagao de
recebimento, a primeira com 90 (noventa) e a segunda com 30 (trinta) dias de
antecedéncia da data prevista para a suspensao do servico de esgotamento

sanitario.

§ 4° Na hipdtese do § 2°, o usuario deve ser notificado pelo prestador sobre a
suspensao, e informado da comunicagdo aos 6rgdos ambientais e ao titular,
através de correspondéncia especifica com comprovagao de recebimento,
enviada com antecedéncia de 90 (noventa) dias da data prevista para a

suspensao.

§ 5° O pagamento de fatura referente ao periodo posterior ndo implica a quitacéo
do débito que motivou a suspenséo.
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Art. 78° A suspensao dos servigos por inadimplemento do usuario que preste
servico de carater essencial a populacdo sera comunicada com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias ao Ente Regulador, que instituira processo de

mediagao visando encontrar solugéo para o problema.

Paragrafo unico: Sao considerados servigcos de carater essencial:

| — creches, escolas e instituicdes publicas de ensino;

Il — hospitais e atendimentos destinados a preservagao da saude publica;
lIl — estabelecimentos de internagao coletiva.

Art. 79° O usuario tem o direito de comprovar quando efetivamente assumiu a
ligacdo, eximindo-se da responsabilidade por débitos anteriores referentes ao

imével em questao.

Art. 80° Na hipdtese de atraso no pagamento da fatura emitida pelo prestador,
faculta-se a cobranca de multa, atualizagcdo monetaria com base na variagao do

IPCA e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die.

§ 1° Para a cobranga de multa, deve-se observar o percentual maximo de 2%

(dois por cento).

§ 2° A multa e os juros de mora incidem sobre o valor total da fatura, excetuando-

se:
| — as multas e os juros de periodos anteriores; e
Il — os valores relativos as contribuicdes ou doacdes de interesse social.

§ 3° Havendo disposi¢des contratuais pactuadas entre o prestador e usuario,
estabelecendo condicbes diferenciadas, prevalece o pactuado, limitado ao

estabelecido neste artigo.

§ 4° O usuario inadimplente n&o sera inscrito em servigo de prote¢ao ao crédito.
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§ 5° O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitagao de eventuais débitos

anteriores.
§ 6° A falta de recebimento da fatura ndo desobriga o usuario de seu pagamento.

Art. 81° O prestador podera parcelar o débito existente decorrente da prestacéao
dos servigos publicos de abastecimento de esgotamento sanitario, segundo
critérios estabelecidos em normas internas, firmando com o usuario um acordo
de pagamento de divida que estabelecera, no minimo, a forma de cobranca e

seu respectivo valor.

Paragrafo unico: Os termos do acordo de pagamento de divida referentes a
multa, juros e atualizagdo monetaria devem ser limitados ao estabelecido no art.

80 deste Regulamento.

Art. 82° Quando houver débitos decorrentes da prestacado dos servigcos publicos
de esgotamento sanitario, o prestador pode condicionar a quitagao dos referidos

débitos:

| — a ligagao ou alteragao da titularidade solicitada por quem tenha débitos no

mesmo ou em outro local de sua area de concessao; e

Il — a religagdo, o aumento de vazao, a alteragdo contratual, a contratacdo de
fornecimentos especiais ou de servicos, quando solicitados por usuario que
possua débito com o prestador no imével para o qual esta sendo solicitado o

servigo.

Paragrafo unico: O prestador ndo pode condicionar os atendimentos previstos
nos incisos | e Il a quitagdo de débito ndo autorizado pelo usuario ou de débito

pendente em nome de terceiro.
Secao VI

Da Compensacao
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Art. 83° Em caso de auséncia de emissao da fatura ou de emissdo com valor
incorreto sem culpa do usuario, o prestador devera observar o seguinte

procedimento:

| — faturamento a menor ou auséncia de faturamento: providenciar a cobrancga
do usuario das quantias ndo recebidas, limitando-se aos ultimos 3 (trés) ciclos

de faturamento;

Il — faturamento a maior: providenciar a devolugdo ao usuario das quantias
recebidas indevidamente nas faturas imediatamente posteriores a constatacao,

observado o prazo de prescrigao do Codigo Civil Brasileiro.

§ 1° Na hipoétese do inciso |, o prestador deve parcelar o débito pelo dobro do

periodo apurado, incluindo as parcelas nas faturas subsequentes.

§ 2° No caso do inciso Il, o prestador deve providenciar a devolugao por valor
igual ao dobro do que foi pago em excesso, salvo hipétese de engano justificavel,
acrescido de atualizagcdo monetaria com base na variagao do IPCA e de juros de

1% (um por cento) ao més calculados pro rata die.

§ 3° Caso o valor a devolver seja superior ao valor da fatura, o crédito

remanescente deve ser compensado nos ciclos de faturamento subsequentes.

§ 4° Quando houver solicitagao especifica do usuario, a devolugao prevista no
inciso |l deve ser efetuada por depdsito bancario identificado, ordem de

pagamento ou pelo envio de cheque nominal no prazo de 10 (dez) dias uteis.

§ 5° O prestador deve informar ao usuario, por escrito, na fatura ou em
correspondéncia especifica, a diferengca apurada e a descricdo do ocorrido,
assim como os procedimentos adotados para a compensacao do faturamento.

§ 6° A diferenga apurada devera ser calculada em base mensal de faturamento.

Art. 84° O prestador de servicos devera contar com sistema informatizado que
permita a deteccdo da ocorréncia de uso atipico, situacdo em que o volume
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utilizado no més corrente ultrapassar a média dos 12 (doze) ultimos volumes
utilizados de agua disponiveis em percentual definido na tabela do Anexo | deste

Regulamento.

Paragrafo unico: Verificada a ocorréncia de uso atipico, compete ao prestador
informar ao usuario a situacédo na fatura corrente ou, imediatamente, por meio

de correspondéncia.

Art. 85° Nos casos de uso atipico devido a vazamento oculto nas instalagdes
internas do usuario e mediante a eliminagdo comprovada de irregularidade, o
prestador aplicara, para fins de faturamento, uma redugao sobre o uso medido,

limitado a uma ocorréncia a cada 12 meses.

§ 1° Para o faturamento de servigo de esgotamento sanitario, o uso faturado

deve corresponder ao uso médio.

§ 2° Para obter a redugéo, o usuario devera apresentar ao prestador declaragéo
de ocorréncia do vazamento oculto e as providéncias tomadas para o reparo,
juntamente com documentos que as comprovem, tais como documento fiscal de

materiais utilizados ou de servigo contratado, ou registro fotografico do servigo.

§ 3° O prestador podera solicitar permisséo ao usuario para realizar vistoria no
imovel a fim de comprovar a ocorréncia de vazamento oculto ou do respectivo

reparo.

§ 4° O usuario que n&o permitir vistoria para verificagdo de ocorréncia nao tera

direito a referida redugéo.

§ 5° O prestador nao efetivara a redugao se comprovada ma-fé ou negligéncia

relativa a manutencao das instalacdes prediais sob responsabilidade do usuario.
Secao VII

Da Cobranca por Servigo Nao Tarifado
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Art. 86° O prestador podera cobrar, desde que requeridos ou previstos no art.
97 deste Regulamento, os valores compreendidos em “Tabela de Pregos e

Prazos de Servigos nao Tarifados”, homologada pelo Ente Regulador.

§ 1° Caso o prestador disponha de servigo de religagdo de urgéncia,
caracterizada pelo prazo maximo de 4 (quatro) horas entre o pedido e sua

efetivacdo, este devera:

| — informar ao usuario o valor a ser cobrado e os prazos vigentes para as

religacbes normais e as de urgéncia; e

Il — prestar o servigo a qualquer usuario nas localidades onde o procedimento

for adotado.

§ 2° Se a religacéo de urgéncia nao ocorrer no prazo previsto no § 1°, o servigo

nao podera ser cobrado.

§ 3° A efetivagdo da cobrancga por realizagdo de qualquer servigo, exceto
religacéo de urgéncia, obrigara o prestador a disponibiliza-lo em toda a sua

area de concessao.

§ 4° O prestador devera manter, por periodo minimo de 12 (doze) meses, 0
registro do valor cobrado, do horario e data da solicitagdo e da execucao do

servico, exceto de emissado de segunda via da fatura.

§ 5° A emissao de segunda via de fatura por sitio eletrébnico ndo podera ser

cobrada do usuario.

§ 6° O prestador disponibilizara a “Tabela de Precos e Prazos de Servigos nao

Tarifados”, homologada pelo Ente Regulador, em seu sitio eletronico.
CAPITULO IV
DAS RESTRICOES A PRESTAGCAO DOS SERVIGOS
Secao |
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Da Paralisagao

Art. 87° O prestador, sempre que necessario, podera paralisar a prestacao de
seus servicos em situagdes de emergéncia ou que atinjam a seguranga de
pessoas e bens ou quando houver necessidade de efetuar reparos, modificacbes

ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas.

§ 1° O prestador divulgara com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, por
intermédio dos meios de comunicacgao disponiveis no municipio, as paralisagdes

programadas superiores a 12 (doze) horas.

§ 2° Em situagdo de emergéncia ou de calamidade publica, decorrente de casos
fortuitos ou forca maior, especialmente quando houver ameaca a integridade de
pessoas e bens, é dispensada a divulgacao prevista no paragrafo anterior, mas
o prestador divulgara a ocorréncia imediatamente apos identificada a area de
abrangéncia e enviara ao Ente Regulador relatério circunstanciado sobre a

ocorréncia e suas causas.

Art. 88° No caso de paralisagao do servico com duragéo superior a 12 (doze)
horas, o prestador de servigos devera prover fornecimento de emergéncia aos
usuarios que prestem servigos essenciais a populacao, definidos no Paragrafo

unico do art. 78 deste Regulamento.

Paragrafo unico: Quando houver paralisagdo dos servicos com duragéo
superior a 12 (doze) horas, o prestador devera comunicar a Ouvidoria do Ente
Regulador, por correio eletronico, as informagdes constantes no art. 89 deste

Regulamento, em até 4 (quatro) horas da constatagao do fato.

Art. 89° O prestador de servigos devera manter banco de dados atualizado,

contendo:

| — ocorréncias de paralisagdes superiores a 12 (doze) horas, por municipio e

localidade(s) afetada(s);

Il — numero de usuarios e populacio afetada; e
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Il — duragdo da paralisagdo, com data, horario de inicio e encerramento das

ocorréncias.
Secao ll
Da Suspensao

Art. 90° A prestagcao dos servigos podera ser suspensa, a qualquer tempo, sem

prejuizo de outras sangdes, nos seguintes casos:

| — utilizagao de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, violagao
nos equipamentos de medicao e lacres, com intuito de provocar alteragdes nas

condicbes de abastecimento ou de medicéao;
Il — revenda ou abastecimento de agua a terceiros;
IIl — ligacdo clandestina ou religagao a revelia do prestador;

IV — deficiéncia técnica ou de seguranga das instalagdes do usuario que oferecga

risco iminente de danos a pessoas ou bens;

V — quando a forma da utilizacdo pelo usuario interferir no desempenho dos

sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario; e

VI — langamento de esgotos que exijam tratamento prévio na rede publica, apos

comunicagao ao orgao ambiental competente.
Art. 91° Constatada suspensao indevida, o prestador:

| — efetuara a religagdo no prazo maximo de 12 (doze) horas, sem 6nus para o
usuario, a partir da constatagcado do prestador de servicos ou da reclamacgao do

usuario, 0 que ocorrer primeiro;

Il — creditara na fatura subsequente, a titulo de indenizagao ao usuario, valor que
perfaca o dobro do faturamento referente ao periodo de suspensao calculado
pelo uso médio, sem prejuizo do direito de ser ressarcido de eventuais perdas e
danos devidamente comprovados.
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Secao lll
Da Religagao

Art. 92° Cessado o motivo da suspensao, o prestador restabelecera os servigos

em até 48 (quarenta e oito) horas, apds solicitagao pelo usuario.

Paragrafo unico: Correra por conta do usuario o custo da religagéo, salvo a

hipétese do art. 91.
Secgao IV
Das Situagoes Especiais

Art. 93° Em situagbes extraordinarias, quando for impossivel ou
economicamente inviavel a aplicacdo dos critérios técnicos definidos para a
prestacdo do servigo, o prestador podera propor solugao especial, que somente

sera implantada ap6s a homologagao pelo Ente Regulador.
CAPITULO V

DAS CONDUTAS IRREGULARES DO USUARIO E DOS PROCEDIMENTOS
PARA APLICAGAO DE SANGOES PELO PRESTADOR

Secao |
Da Constatagao e da Apuragao de Irregularidade

Art. 94° Havendo indicio de utilizag&o indevida dos servigos ou conduta irregular
por parte do usuario com relacdo as instalagcées dos servigos de esgotamento
sanitario, o prestador deve apurar e caracterizar a irregularidade, nos termos do

presente Regulamento, antes de aplicar as sang¢des cabiveis.

Art. 95° Considera-se conduta irregular do usuario passivel de sangao pelo

prestador:
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| — impedimento injustificado de acesso de funcionario do prestador, ou agente
por ele autorizado, ao ramal predial ou a instalacdo de esgoto, apos prévia

comunicacgao;
Il — violagao, danificagao, inversao, retirada ou extravio do medidor;

[l — intervengdo nos ramais prediais de esgoto ou no pogo luminar, bem como

na rede coletora e seus componentes;

IV — construgcdo que venha prejudicar ou impedir o acesso ao ramal predial até

as redes de esgoto localizadas em serviddes ou faixas non aedificandi,
V — despejo de aguas pluviais nas instala¢gées ou nos ramais prediais de esgoto;

VI — langamento na rede de esgoto de efluentes ndo domésticos que, por suas

caracteristicas, exijam tratamento prévio;
VIl — derivacao clandestina no ramal predial;

VIll — danificacdo das tubulacbdes ou instalagcbes dos sistemas publicos de

esgoto;
IX — ligagao clandestina a rede do prestador;
X — violagao da suspenséao do fornecimento da coleta de esgoto;

XI—nao construg¢ao ou nao utilizagao de caixa de gordura sifonada na instalagéo
predial de esgoto, ou outras caixas especiais definidas em normas especificas;
e

XIlI — prestacdo de informacgao falsa quando da solicitacdo de servigos ao

prestador.
XIII — violagao do lacre do hidrébmetro ou do padrao.

Paragrafo unico: E dever do usuario comunicar ao prestador de servigos

quando verificar a existéncia de irregularidade na ligagao de esgoto.

Realizagao: Apoio Técnico: Apoio institucional: Execugdo:

S
CBHSF Taisio

PROJETA

DO RIO SA0 FRANCISCO \

Contrato de gestao: 014/ANA/2010_Ato convocatorio: 026/2016 142



Minuta de Lei de Instituicdo do PMSB e Regulamento dos Servigos
Setembro de 2018

Art. 96° Uma vez constatado o cometimento de quaisquer das condutas
descritas no artigo anterior, no Contrato de Adesao e demais dispositivos legais
pertinentes, estara o infrator sujeito ao pagamento de multa e ao ressarcimento

dos prejuizos arcados pelo prestador dos servigos.

§ 1° Os critérios para a definigdo da multa serdo fixados em Resolugéo

especifica.

§ 2° O pagamento da multa nao elide a irregularidade, ficando o usuario infrator
obrigado a regularizar as obras ou instalagdes que estiverem em desacordo com
as disposi¢cdes do prestador de servigos, deste Regulamento ou outros
estabelecidos pelo Ente Regulador, sem prejuizo das demais penalidades

previstas em lei.
Secao ll
Do Procedimento para a Caracterizagao da Irregularidade

Art. 97° Para apurar e caracterizar condutas irregulares por parte do usuario,
aplicar as sangdes cabiveis e cobrar valores devidos, o prestador deve adotar o

seguinte procedimento:

| — emitir Termo de Ocorréncia de Irregularidade — TOI, em formulario proprio,

elaborado pelo prestador e homologado pelo Ente Regulador;
Il — efetuar medigao fiscalizadora quando julgar necessario;

lll — elaborar relatério de avaliagdo técnica com base na fiscalizacdo ou nos
resultados da pericia, utilizando recursos de prova que possam caracterizar

adequadamente a irregularidade, como fotos ou videos;

IV — uma vez apurada e caracterizada a conduta irregular, comunicar a
irregularidade ao usuario, bem como a sanc¢é&o cabivel e eventual ressarcimento,

preservado seu direito de defesa;
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V — aplicar a sang¢ao cabivel e cobrar o ressarcimento relativo a irregularidade

apurada e caracterizada, nos termos do presente Regulamento;

VI — em caso de reincidéncia devidamente comprovada da conduta irregular do
usuario, no periodo de um ano, podera o prestador cobrar em dobro os valores

apurados relativos a irregularidade.

§ 1° Uma copia do TOI deve ser entregue ao usuario ou aquele que acompanhar
a inspecgao, no ato da sua emissao, mediante recibo no caso de comprovagao in
loco, ou posteriormente, por meio de comprovagdo do recebimento, quando

necessaria avaliagao técnica.

§ 2° Quando da recusa do usuario em receber a copia do TOI e assinar o recibo,
este pode ser enviado em até 30 (trinta) dias por qualquer modalidade que

permita a comprovacao do recebimento.

§ 3° A partir do recebimento do TOI, o usuéario tem 15 (quinze) dias para
apresentar recurso ao prestador ou informa-lo da sua opg¢ao pela pericia técnica,

quando for o caso.

§ 4° Nao havendo comprovacgao de recebimento do TOI pelo usuario no prazo
de que trata o §2°, o prestador podera estimar o consumo n&o faturado nos

termos do art. 98 do presente Regulamento, resguardado o direito de defesa.

§ 5° Quando houver a necessidade de retirada do hidrémetro para realizagéo da
avaliagao técnica, o prestador deve acondiciona-lo em invélucro especifico
lacrado no ato da retirada e entregar comprovante desse procedimento ao

usuario ou aquele que acompanhar a inspecao.

§ 6° A avaliacao técnica do hidrémetro pode ser realizada pelo laboratério do
prestador ou de terceiro, desde que certificado como posto de ensaio autorizado
pelo érgao metrolégico ou entidade por ele delegada, preservado o direito do

usuario requerer a pericia técnica de que trata o §3° deste artigo.
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§ 7° Na hipotese do paragrafo anterior, o prestador deve comunicar ao usuario,
por escrito, mediante comprovagdo, com pelo menos 10 (dez) dias de
antecedéncia, o local, a data e a hora da realizagado da avaliacédo técnica, para
que ele possa, caso deseje, acompanha-la pessoalmente ou por meio de

representante nomeado.

§ 8° O usudrio pode solicitar, antes da data previamente informada pelo
prestador, uma unica vez, novo agendamento para realizagdo da avaliagao

técnica do equipamento.

§ 9° Caso o usuario ndo comparega a data previamente informada, faculta-se ao

prestador seguir cronograma préprio.

§ 10° O relatorio de avaliagéo técnica devera ser enviado ao usuario em até 30

(trinta) dias apds a data de sua realizagao.

§ 11° O relatdrio de avaliagao técnica deve conter, de forma compreensivel e de
facil entendimento, os dados do padrao de medicédo utilizado, as variagdes
verificadas, os limites admissiveis, a conclusao final e os esclarecimentos quanto
a possibilidade de solicitagdo de outra avaliagdo, em até 30 (trinta) dias, junto ao

orgao metrolégico oficial.

§ 12° Caso tenha optado pela pericia e comprovada a irregularidade no
hidrémetro, o usuario sera responsavel pelos custos de frete e da pericia técnica,
devendo o prestador informa-lo previamente destes custos, sendo vedada a

cobranca de outros custos.

§ 13° O prestador ndo deve cobrar a titulo de custo de frete de que trata o
paragrafo anterior valor superior ao cobrado pela Empresa Brasileira de Correios

e Telégrafos na modalidade “PAC”.

Art. 98° Quando comprovada a conduta irregular, para proceder ao calculo do

valor de recuperacao de receita, o prestador deve apurar a diferenca entre os
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valores cobrados e aqueles que efetivamente deveriam ter sido pagos por meio

de um dos critérios descritos nos incisos a seguir, nesta ordem:

| — volume utilizado de agua apurado por medic¢ao fiscalizadora proporcional ao

tempo de ocorréncia da irregularidade;

Il — média dos 3 (trés) maiores valores disponiveis de volume utilizado de agua
ocorridos em até 12 (doze) ciclos completos de medigéo regular imediatamente

anteriores ao inicio da irregularidade;

[Il — valor maximo de volumes utilizados de agua dentre os ocorridos nos 3 (trés)

ciclos imediatamente posteriores a regularizagédo da medicao;

IV — uso presumido, na inviabilidade de utilizacdo dos critérios anteriores,

conforme metodologia homologada pelo Ente Regulador.

Paragrafo unico: O calculo do valor devido por volume nao faturado deve levar

em conta a base mensal de faturamento.
Secao Il
Do Custo Administrativo

Art. 99° Nos casos em que a conduta irregular do usuario acarretar a realizagcao
de vistoria, de outro servigo ou ainda de instalagao de equipamento do prestador,
tais custos podem ser cobrados do usuario, segundo “Tabela de Pregos e Prazos
de Servicos nao Tarifados” homologada pelo Ente Regulador, desde que os
procedimentos descritos no art. 97° deste Regulamento sejam respeitados.

Paragrafo unico: Nos casos em que, por iniciativa do prestador, a instalacdo do
hidrbmetro ocorrer em area externa a propriedade, a responsabilidade por danos
causados aos equipamentos nao pode ser atribuida ao usuario, salvo nos casos

de acao comprovada que lhe possa ser imputada.

Secao IV
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Da Duracgao da Irregularidade

Art. 100° O periodo de duragao da irregularidade, para fins de recuperagao da
receita, deve ser determinado tecnicamente ou pela analise do histérico dos
volumes utilizados de agua, respeitados os limites instituidos neste artigo, no
caso de pratica comprovada dos procedimentos irregulares previstos nos incisos
I, 1, VI, IX e X do art. 95 deste Regulamento.

§ 1° Na impossibilidade do prestador identificar o periodo de duragdo da
irregularidade, mediante a utilizagao dos critérios citados no caput, o periodo de
cobranga fica limitado a 6 (seis) ciclos imediatamente anteriores a constatacao

da irregularidade.

§ 2° A retroatividade de aplicacdo da recuperagao da receita disposta no caput
fica restrita a ultima inspe¢ao nos equipamentos de medi¢cao do prestador, ndo
considerados o procedimento de leitura regular ou outros servigos comerciais e

emergenciais.

§ 3° Comprovado, pelo prestador ou pelo usuario, que o inicio da irregularidade
ocorreu em periodo anterior a assungao da ligacao pelo titular da fatura, a este
somente devem ser atribuidas as diferengas apuradas no periodo sob sua
responsabilidade, devendo a recuperacao de receita ser calculada com volume

utilizado de agua apurado segundo critérios do art. 60 desta Regulamento.
§ 4° O prazo maximo de cobranca retroativa é de 36 (trinta e seis) meses.
Secao V
Das Diferengas Apuradas e da Cobranca de Valor Devido

Art. 101° Nos casos em que houver diferenga a cobrar ou a devolver, o prestador

deve informar ao usuario, por escrito, a respeito de:

| —irregularidade constatada;
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Il — memodria descritiva dos calculos do valor apurado referente as diferencas de
volumes utilizados de agua, de acordo com os critérios fixados neste

Regulamento;

[l — elementos de apuragdo da irregularidade, incluindo as informagdes da

medicao fiscalizadora, quando for o caso;

IV — critérios adotados na compensacéao do faturamento;

V — direito de reclamacao previsto nos paragrafos 1° e 3° deste artigo; e
VI — detalhamento do célculo do faturamento.

§ 1° Caso haja discordancia em relagcdo a cobranga ou devolugdo dos
respectivos valores, o usuario pode apresentar reclamacgao, por escrito, ao

prestador, em até 30 (trinta) dias.

§ 2° Na hipotese do § 1°, o prestador deve comunicar ao usuario, por escrito, no
prazo de 10 (dez) dias uteis, o resultado da analise da reclamacao, podendo
enviar, se for o caso, a respectiva fatura de ajuste do faturamento, com

vencimento previsto para, no minimo, 5 (cinco) dias uteis.

§ 3° Persistindo a discordancia em relagao as providéncias adotadas, o usuario
pode contatar a ouvidoria do prestador, quando houver, a qual deve instaurar

processo para a sua apuragao.

§ 4° A ouvidoria do prestador deve comunicar ao usuario, em até 30 (trinta) dias,
as providéncias adotadas quanto as solicitacbes e reclamacgdes recebidas,
cientificando-o sobre a possibilidade de contatar diretamente a ouvidoria do Ente

Regulador, caso persista a discordancia.

§ 5° Na hipotese de ajuste de cobranga devido a reclamagao do usuario,
considerada procedente, e se a fatura contestada nao tiver sido paga, o
prestador deve cancelar a fatura contestada e providenciar emissao de nova

fatura.
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CAPITULO VI
DA EXTINGAO DA RELAGAO CONTRATUAL
Art. 102° A extingado da relagao contratual entre o prestador e o usuario ocorre:

| - por agdo do usuario, mediante pedido de desligamento do ramal predial de
esgoto, nos termos do art. 34 deste Regulamento ou alteragdo do usuario

contratante, observadas as obrigacdes previstas em contrato; e,

Il — por agéo do prestador, quando houver alteragdo do usuario contratante, ou

quando concluido o prazo concedido para ligagao temporaria.

§ 1° Ocorrendo a extingdo da relagéo contratual entre o prestador e o usuario, o
prestador deve emitir e entregar ao usuario declaragado de quitacdo de débito,

nos termos do disposto no art. 74 deste Regulamento.

§ 2° No caso do usuario possuir fonte alternativa de agua, o prestador fica
impedido de efetuar o pedido de desligamento do servigo de esgoto, exceto nos

casos previstos no art. 22 deste Regulamento.
CAPITULO VI
DISPOSIGOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 103° Até que seja definida pelo Ente Regulador a tarifa minima pela
disponibilidade na estrutura tarifaria relativa ao prestador, sera mantido, em

substituicdo, o procedimento de faturamento por consumo minimo.

Art. 104° O prestador dos servigos publicos de abastecimento de esgotamento
sanitario tera o prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a partir do exercicio de
regulacao pelo Ente Regulador, para se adequar ao disposto neste Regulamento
ou, excepcionalmente, em prazo maior, desde que a solicitagdo seja tempestiva

e justificada.
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Art. 105° O cadastro de usuarios deve estar vinculado ao CPF ou CNPJ do
contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da

publicagdo deste Regulamento.

Art. 106° O prestador devera atender as exigéncias fixadas pelos o6rgaos
ambientais para a qualidade dos efluentes de unidades de tratamento de esgoto

sanitario.

Art. 107° As sancbes e penalidades ao prestador pelo descumprimento deste
Regulamento, observados os principios constitucionais do contraditério e da

ampla defesa, serdo objeto de Resolugéo especifica.

Art. 108° Se nos contratos de concessao ou de programa forem fixados prazos
inferiores para a execucado de servigos, 0s mesmos prevalecerao perante os

prazos estabelecidos neste Regulamento.
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ANEXO |
Tabela das Variagoes-Limite para caracterizagao de uso atipico (conforme
art. 85°)
Categoria Faixas de Variagao
Consumo Limite
0-3 75%
>3-6 60%
>6—-10 50%
>10-15 40%
Residencial e >15-20 35%
Social o Até 7 8 Unidades ou
>20-40 35% unidades mais
>40 - 100 30% 60%
>100 — 300 25% 25%
>300 25% 20%
Categoria Faixas de Variagao
Consumo Limite
0-3 70%
>3-6 65%
>6 - 10 60%
Comercial o Até 6 7 Unidades ou
>10-40 55% Unidades mais
>40 - 100 45% 45%
>100 35% 30%
Categoria Faixas de Va_ria_géo
Consumo Limite
0-3 70%
>3-6 70%
>6 - 10 65%
Industrial >10-20 60%
>20 - 40 55%
>40 - 100 55%
>100 — 600 50%
>600 40%
Categoria Faixas de Variagao
Consumo Limite
0-3 75%
>3-6 75%
>6—-10 70%
- >10 - 20 65%
Publica 520 — 40 65%
>40 - 100 60%
>100 — 300 55%
>300 45%
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MINUTA 4 - REGULAMENTO DOS SERVIGOS DE LIMPEZA URBANA E
MANEJO DOS RESIDUOS SOLIDOS

SUMARIO
CAPITULO |
DAS DISPOSIGCOES GERAIS (Art. 1° e 2°)
CAPITULO Il
DA DEFINIGAO E TIPOS DE RESIDUOS SOLIDOS
Secao |
Da Definigao (Art. 3° ao Art. 7°)
SECAO II
Dos Tipos de Residuos Sélidos Urbanos (Art. 8°)
Secao lll
Dos Residuos Soélidos Especiais (Art. 9°)
Secgao IV
Dos Residuos Sélidos Urbanos Reciclaveis (Art. 10°)
CAPITULO Il
SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS
Secao |
Das Definigoes (Art. 11°)
Secao ll

Das Fases e Atividades do Sistema de Gestao do RSU (Art. 12° e Art. 13°)
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CAPITULO IV

DAS RESPONSABILIDADES PELOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (Art.
14° ao Art.18°)

CAPITULO V

DO ACONDICIONAMENTO E DEPOSICAO DOS RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS

Secao |

Da Definigao (Art. 19° e Art. 20°)

Secao Il

Das Formas de Acondicionamento (Art. 21° ao Art. 23°)
Secao I

Dos Recipientes para Colocagao Seletiva dos Residuos Reciclaveis (Art.
24°)

Secgao IV

Dos Responsaveis pelo Acondicionamento (Art. 25° e Art. 26°)
SecaoV

Do Horario de Deposigao dos RSU (Art. 27°)

Secao VI

Da Coleta dos Residuos Sélidos Urbanos (Art. 28° ao Art. 30°)
Secao VIl

Da Coleta Seletiva (Art. 31°)

Secao VI
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Dos Ecopontos (Art. 32°)

Secao IX

Remocao de Objetos Volumosos (Art. 33° e Art. 34°)

Secao X

Remocao de Residuos de Capina e Poda Urbana (Art. 35° ao Art. 37°)
CAPITULO VI

DA LIMPEZA DOS TERRENOS E ESPAGOS PUBLICOS E PRIVADOS
Secao |

Limpeza das Calgadas e Areas de Confinantes das Residéncias e
Estabelecimento Comerciais, Industriais e Prestadores de Servigos (Art. 38°
ao Art. 40°)

Secao ll

Limpeza de Terrenos Privados (Art. 41° ao Art. 44°)
CAPITULO VI

DA COMPOSTAGEM (Art. 45° ao Art. 47°)
CAPITULO VI

DOS PROGRAMAS DE APOIO A COLETA DE MATERIAIS RECICLAVEIS
(Art. 48° e Art.50°)

CAPITULO IX
DA DISPOSIGAO FINAL DOS RESIDUOS SOLIDOS (Art. 51° e Art. 53°)
CAPITULO X

DO CONSORCIO (Art. 54°)
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CAPITULO XI

DAS TAXAS, TARIFAS E PRECOS (Art. 55° ao Art. 61°)
CAPITULO Xl

DA FISCALIZAGAO, INFRAGOES E PENALIDADADES
Secao |

Da Fiscalizagao (Art. 62° ao Art. 65°)

Secao ll

Das Infragoes e Penalidades (Art. 66°)

CAPITULO Xl

DISPOSIGOES FINAIS (Art. 67° e 69°)

ANEXO

TAXAS, TARIFAS E PRECOS

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente Regulamento, com fundamento na Lei Municipal n°___, que

institui o Plano Municipal de Saneamento Basico e da outras providéncias, tem

por objetivo estabelecer as regras referentes a gestao e a prestagao dos servigos

de Coleta, Transporte, Tratamento e Destinagcdo Final de Residuos Sélidos

Urbanos - RSU e a Limpeza Publica no Municipio, e regular as relagbes entre o
PRESTADOR DOS SERVICOS e USUARIOS, determinando as suas
respectivas situacgdes, direitos, deveres e obrigagcdes basicas, assim como

Realizagao: Apoio Técnico: Apoio institucional: Execugdo:

S
CBHSF Taisio

COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA
DO RIO SA0 FRANCISCO

Contrato de gestédo: 014/ANA/2010_Ato convocatério: 026/2016

PROJETA

155



Minuta de Lei de Instituicdo do PMSB e Regulamento dos Servigos
Setembro de 2018

reconhecer o ambito de aplicagdo de taxas, precos e tarifas e o regime de

infragbes e sangoes.

Art. 2° Compete ao Municipio, nos termos da Lei Federal n°. 11.445/07,
diretamente ou por delegacao, assegurar a gestao dos residuos solidos urbanos

produzidos na area do Municipio.
CAPITULO Il
DA DEFINIGAO E TIPOS DE RESIDUOS SOLIDOS
Secao |
Da Definicao

Art. 3° Define-se como residuo sélido qualquer material, substancia, objeto ou
bem descartado resultante de atividades humanas, a cuja destinagao final se
procede, se propde proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados solido
ou semissolido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou
em corpos d’agua, ou exijam para isso solugdes técnica ou economicamente

inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel.

Art. 4° Entende-se como Residuos Sélidos Urbanos — RSU - os residuos
domeésticos ou outros semelhantes de consisténcia predominantemente sdlida,
em razao da sua natureza ou composi¢cdo, nomeadamente os provenientes do
setor de servigcos ou de estabelecimentos comerciais ou industriais, desde que,
em qualquer dos casos, a produgdo semanal ndo exceda 600 (seiscentos) litros

por unidade geradora.

Art. 5° Define-se como rejeito residuos sélidos que, depois de esgotadas todas
as possibilidades de tratamento e recuperagado por processos tecnoldgicos
disponiveis e economicamente viaveis, nao apresentem outra possibilidade que

nao a disposigao final ambientalmente adequada.
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Art. 6° Entende-se por gerador de residuos solidos, pessoas fisicas ou juridicas,
de direito publico ou privado, que geram residuos sélidos por meio de suas

atividades, nelas incluido o consumo.

Art. 7° Definem-se como geradores de RSS todos os servigos relacionados com
o atendimento a saude humana ou animal, inclusive os servigos de assisténcia
domiciliar e de trabalhos de campo; laboratérios analiticos de produtos para
saude; necrotérios, funerarias e servicos onde se realizem atividades de
embalsamamento (tanatopraxia e somatoconservagao); servicos de medicina
legal; drogarias e farmacias inclusive as de manipulagéo; estabelecimentos de
ensino e pesquisa na area de saude; centros de controle de zoonoses;
distribuidores de produtos farmacéuticos, importadores, distribuidores e
produtores de materiais e controles para diagndstico in vitro; unidades moveis
de atendimento a saude; servigos de acupuntura; servigos de tatuagem, dentre

outros similares.

Art.8° Entende-se por unidade geradora, a unidade habitacional, comercial ou
industrial, que podem ser compostas por um conjunto de individuos geradores,

representadas por pessoa fisica ou juridica.
Secao I
Dos Tipos de Residuos Soélidos Urbanos
Art. 9° Para efeitos desta Lei consideram-se RSU os seguintes residuos:

| - Residuos Soélidos Urbanos Domésticos - os residuos caracteristicamente
produzidos nas habitagdes, notadamente os provenientes das atividades de

preparacao de alimentos e de limpeza comum desses locais;

Il - Residuos Sdlidos Urbanos Comerciais - os residuos produzidos em
estabelecimentos comerciais ou de servicos, que pela sua natureza ou
composi¢cdo, sejam semelhantes aos residuos solidos domeésticos e cuja

producdo semanal ndo exceda 600 (seiscentos) litros por unidade geradora;
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Il - Residuos Sélidos Urbanos Industriais - os residuos produzidos por uma unica
entidade, em resultado de atividades acessorias das unidades industriais, que,
pela sua natureza ou composi¢cdo, sejam semelhantes aos residuos soélidos
domésticos, nomeadamente os provenientes de refeitérios e escritérios, e cuja

producao semanal ndo exceda 600 (seiscentos) litros por unidade geradora;

IV - Residuos Sdlidos Urbanos de Unidades Hospitalares e Servigos de Saude -
os residuos produzidos em unidades prestadoras de cuidados de saude,
incluindo as atividades médicas de diagndstico, prevengdo e tratamento da
doenca, em seres humanos ou em animais, e ainda as atividades de
investigacado relacionadas, que n&o estejam contaminados em termos da
legislagdo em vigor, que pela sua natureza ou composi¢cdo sejam semelhantes
aos residuos solidos domésticos e cuja producdo semanal ndo exceda 600

(seiscentos) litros por unidade geradora;

V - Dejetos de Animais - excrementos, provenientes da defecagao de animais na

via publica.
Secao lll
Dos Residuos Sélidos Especiais

Art. 9° Sdo considerados residuos sélidos especiais e, portanto, excluidos dos

RSU os seguintes residuos solidos:

| - Residuos Excedentes - os residuos de unidades de saude e de
estabelecimentos comerciais, de servicos ou industriais que, embora
apresentem caracteristicas semelhantes aos previstos nos incisos | a IV do artigo
anterior, atinjam uma produgdo semanal superior a 600 (seiscentos) litros por

unidade geradora;

Il - Residuos Sodlidos de Limpeza Publica - os residuos provenientes da limpeza
publica, entendendo-se esta como o conjunto de atividades destinadas a

recolher os residuos solidos existentes nas vias e outros espacgos publicos;
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IIl - Residuos de Capina e Poda Urbana - os residuos provenientes da limpeza
e manutencdo de areas publicas, jardins ou terrenos baldios privados,

designadamente troncos, ramos, folhas e ervas;

IV — Residuos da Construcdo Civil - residuos provenientes de restos de
construcao ou demoligao resultantes de obras publicas ou particulares, tais como
terras, pedras, escombros ou produtos similares, bem como os entulhos
resultantes de descartes de limpeza de imdveis urbanos com caracteristicas

diferentes dos residuos domésticos;

V - Objetos Volumosos - objetos volumosos fora de uso, que, pelo seu volume,
forma ou dimensdes, ndo possam ser removidos através dos meios normais de

remocao;

VI - Residuos Sélidos Agricolas - residuos provenientes das atividades agricolas
e da pecuaria, como: embalagens de fertilizantes e de defensivos agricolas,

ragoes, restos de colheitas e outros assemelhados;

VIl - Residuos Sélidos Perigosos - os residuos que apresentem caracteristicas
de periculosidade para a saude e para o meio ambiente, como: pilhas, lampadas
fluorescentes, baterias, acumuladores elétricos, pneus e outros definidos pela

legislagdo em vigor;

VIIl — Residuos de Servigos de Saude — qualquer residuo decorrente de atividade
de natureza médico-assistencial humana ou animal, excluidos os considerados
RSU, que possua caracteristicas infectantes, patogénicas, quimicamente ou
biologicamente contaminantes, incluindo materiais perfurocortantes e remédios

vencidos.
IX - Residuos Radioativos - os contaminados por substancias radioativas.

§ 1° Os residuos da construgao civil, poda de arvores e manutencgao de jardins,
até 1m*® (um metro cubico), produzido a cada 30 (trinta) dias por unidade
geradora e os objetos volumosos deverdo ser encaminhados as estagdes de
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depositos, denominados de ecopontos, determinados pela Administragao, ou

serdo coletados, na falta de sua existéncia, pela Prefeitura.

§ 2° Os residuos da construgéo civil e de poda de arvores e manutencao de
jardins poderao ser coletados pela Prefeitura, quando n&o superior a 30 (trinta)
quilos e dimensdes de até 40 (quarenta) centimetros e acondicionado

separadamente dos demais residuos.

§ 3° Os estabelecimentos de servigos de saude sao os responsaveis pelo correto
gerenciamento de todos os RSS por eles gerados, atendendo as normas e
exigéncias legais, desde o momento de sua geragao até a sua destinacao final,
devendo elaborar seus respectivos Planos de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Saude - PGRSS, baseado nas caracteristicas dos residuos gerados
e na classificagdo constante na norma federal em vigor, estabelecendo as

diretrizes de manejo dos RSS.
Secgao IV
Dos Residuos Solidos Urbanos Reciclaveis

Art. 10° Sao considerados RSU reciclaveis os residuos que, em todo ou em
parte, possam ser recuperados ou regenerados sendo passiveis de coleta

seletiva, sendo das seguintes categorias:
| - papéis;
Il - plasticos;
[l - vidros;
IV - metais.
CAPITULO Il
SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Secao |
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Das Definigoes

Art. 11° Define-se como Sistema de Residuos Soélidos Urbanos, identificado pela
sigla SRSU, o conjunto de obras de construgao civil, equipamentos mecanicos e
ou elétricos, viaturas, recipientes e acessorios, recursos humanos, institucionais
e financeiros e de estruturas de gestado destinados a assegurar, em condi¢des
de eficiéncia, segurangca e inocuidade, a deposi¢do, coleta, transporte,
armazenagem, tratamento, valorizagdo e destinagao final dos residuos sob

quaisquer das formas.

Paragrafo unico: Entende-se por gestdo do sistema de residuos solidos o
conjunto de atividades de carater técnico, administrativo e financeiro necessario
ao acondicionamento, coleta, transporte, tratamento, valorizagado e destinagao
final dos residuos, incluindo o planejamento e a fiscalizagdo dessas operagoes,
bem como o monitoramento dos locais de destino final, depois de se proceder

ao seu encerramento.
Secao ll
Das Fases e Atividades do Sistema de Gestiao do RSU

Art. 12° O sistema de gestdo de RSU engloba, no todo ou em partes, as fases e

atividades abaixo indicadas:
| - Producao;

Il - Acondicionamento;

[l - Coleta;

IV - Transporte;

V - Tratamento;

VI - Valorizacgao;

VIl - Destinacgao Final;
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VIII - Disposicao Final;
IX - Conservagao e manutencao dos equipamentos e das infraestruturas;
X - Atividades de carater administrativo, financeiro e de fiscalizagao.

Art. 13° As fases e atividades do sistema de gestdo de RSU séao definidas das

seguintes formas:
| - Producgao - geracao de RSU na origem;

Il - Acondicionamento - colocacdo dos RSU nos recipientes para a remogao e

podendo ser:

a) Indiferenciado - num mesmo recipiente as varias espécies de residuos;

b) Seletivo - acondicionamento separado das fragbes dos RSU passiveis

de serem reciclados, determinados minimamente entre RSU umidos e

RSU secos e idealmente, fracionando os RSU secos entre as
categorias relacionados no artigo 10°.

[1l - Coleta - a forma como o lixo ou residuo sera recolhido, tanto nos roteiros de

coleta comuns quanto nas estacbes de depdsitos coletivas (contéineres,

ecopontos...).

IV - Transporte — remocéao ou afastamento dos RSU dos locais de disposigao ou

de um lugar para outro;

V - Tratamento - quaisquer processos manuais, mecanicos, fisicos, quimicos ou
biolégicos utilizados nos residuos de forma a reduzir o seu volume ou
periculosidade, bem como a facilitar a sua movimentagao, aproveitamento ou

disposicao final;

VI - Valorizagao - conjunto de operagdes que visem o reaproveitamento das
fragbes aproveitaveis ou reciclaveis dos materiais que constituem os residuos

depositados e coletados;
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VIl — Destinagao Final — destinagdo ambientalmente adequada de residuos que
inclui a reutilizagdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperagdo e o
aproveitamento energético ou outras destinagdes admitidas pelos orgaos

competentes, entre elas a disposigao final.

VIII — Disposicéo Final — distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros sanitarios,
observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos

a saude publica e a seguranga e a minimizar os impactos ambientais adversos.
CAPITULO IV
DAS RESPONSABILIDADES PELOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Art. 14° O gerador é responsavel pela separagao, pelo acondicionamento e pela
disposicao nos locais adequados para a coleta dos residuos previstos no art. 8°,

sendo a coleta, transporte e destino final de responsabilidade do Municipio.

Art. 15° O gerador é responsavel pela separacéo, acondicionamento, transporte
e destino final dos residuos de que trata o art. 6°, podendo, no entanto, contratar
a propria administragdo municipal, caso esta disponha deste servico, ou

empresa especializada devidamente habilitada a realizagdo dessas atividades.

§ 1° Para efeito do disposto neste artigo, considera-se gerador de residuos da
construcdo civil as pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas,
proprietarias ou responsaveis por obra de construgao civil, reforma, reparos,
demoli¢cdes, empreendimentos de escavacdo do solo, movimento de terra ou

remocgao de vegetacdo que produzam residuos da construgao civil.

§ 2° Para efeito do disposto neste artigo sao considerados geradores de residuos
de objetos volumosos as pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas,
proprietarias, locatarias ou ocupantes de imével em que sejam gerados residuos

volumosos.
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Art. 16° Sempre que possivel, os residuos reciclaveis devem ser separados dos
demais residuos e acondicionados de forma a permitir sua coleta e transporte

separadamente.

Art. 17° Os proprietarios ou acompanhantes de animais devem proceder a
limpeza e remogéo imediata dos dejetos produzidos por estes animais nas vias
e outros espagos publicos, exceto os provenientes de caes-guia quando

acompanhados de cegos.

Paragrafo unico: A disposicao dos dejetos de animais deve ser efetuada junto
aos residuos domésticos do responsavel pelo animal ou nos equipamentos de
disposicdo existente na via publica, exceto quando existirem equipamentos

especificos para essa finalidade.

Art. 18° Os transportadores e os receptores de residuos da construgao civil, de
reciclaveis e de objetos volumosos sdo os responsaveis pelos residuos no

exercicio de suas respectivas atividades.

§ 1° Para efeito do disposto neste artigo, consideram-se transportadores de
residuos da construgao civil, de reciclaveis e de objetos volumosos as pessoas
fisicas ou juridicas, encarregadas da coleta e do transporte dos residuos entre

as fontes geradoras e as areas de destinacao.

§ 2° Sao obrigacbes dos transportadores de residuos da construgao civil, de

reciclaveis e de objetos volumosos:

a) possuir cadastro no orgao da Prefeitura responsavel pelo
gerenciamento dos residuos solidos;

b) utilizar dispositivos de cobertura de carga em cagambas metalicas
estacionarias ou outros equipamentos de coleta, durante a carga ou
transporte dos residuos;

C) nao sujar as vias publicas durante a carga ou transporte dos residuos;

d) fornecer, para os geradores atendidos, comprovantes nomeando a

correta destinacao a ser dada aos residuos coletados.
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§ 3° E responsabilidade da Prefeitura fiscalizar o disposto neste artigo.
CAPITULO V
DO ACONDICIONAMENTO E DEPOSICAO DOS RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS
Secao |
Da Definicao

Art. 19° Acondicionamento € o conjunto de procedimentos utilizados para
acomodar os residuos soélidos no local de sua geragao e que permita a deposicao

adequada.

Paragrafo unico: Entende-se por acondicionamento adequado dos RSU a sua
colocagao em condigbes de estanqueidade e higiene, em sacos plasticos ou em
equipamentos apropriados, nos dias e horas definidos, de forma a evitar o seu

espalhamento na via publica.

Art. 20° Deposicao € a colocacdo do residuo acondicionado em local adequado
para ser coletado, no passeio publico e em dispositivos de coleta coletiva

(contéineres, ecopontos).
Secao Il
Das Formas de Acondicionamento

Art. 21° Os residuos previstos no art. 8° deverao ser acondicionados em sacos
plasticos normatizados ou ndo, sempre que possivel em cores diferentes para
os indiferenciados dos seletivos (RS umidos e secos), com peso maximo por

unidade de 40 (quarenta) quilos.

Art. 22° E obrigatério o uso de contéineres ou cagambas, nos modelos e

dimensdes aprovados, para os residuos previstos nos incisos Il ao IV do art. 9°.
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§ 1° Estes equipamentos deverao ser colocados na faixa da via publica destinada
ao estacionamento de veiculos, entre 20 (vinte) a 30 (trinta) centimetros de
distancia do meio-fio e dentro do limite da faixa e ter a identificacdo da empresa

proprietaria, telefone e faixas de visualizagao noturna.

§ 2° A colocagdo destes equipamentos em outros locais dependera de prévia

aprovagao do 6rgao competente do Municipio.
§ 3° Os equipamentos de deposi¢do devem ser removidos sempre que:

a) os residuos atinjam a capacidade limite do equipamento ou
semanalmente;

b) constituam um foco de insalubridade, independentemente do volume
e tipo de residuos depositados;

c) se encontrem depositados residuos nédo permitidos;

d) estejam colocados de forma a prejudicar a utilizagcdo de espagos
publicos, sarjetas, bocas-de-lobo, hidrantes, mobiliario urbano ou
qualquer instalacdo fixa de utilizagdo publica, excetuando-se as
situagdes devidamente autorizadas;

e) sempre que prejudiquem a circulagao de veiculos nas vias e outros
espagos publicos, excetuando-se as situagcbes devidamente
autorizadas.

§ 4° E proibida a colocagdo, troca ou retirada dos recipientes no horario

compreendido entre 22 e 6 horas.

Art. 23° Os residuos de que tratam os incisos VIl e IX do art. 9° deverao ser
colocados em recipientes préprios e adequados nos estabelecimentos
comerciais, industriais ou prestadores de servigcos, ou por estes contratados,

responsaveis pela coleta e destino final destes residuos.
Secao lll

Dos Recipientes para Colocacgao Seletiva dos Residuos Reciclaveis
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Art. 24° Quando adotada a padronizacdo de sacos plasticos para o
acondicionamento dos materiais reciclaveis deverdo obedecer, sempre que
possivel, as seguintes cores: azul para papéis e papeldes; vermelho para

plasticos; verde para vidros e amarelo para metais.

§ 1° Quando instalados recipientes préprios e com compartimentos
individualizados para a o acondicionamento dos materiais reciclaveis, estes
devem obedecer as mesmas cores acima mencionadas, com o nome do

reciclavel e a sua representagao visual.

§ 2° Quando o recipiente ndo for compartimentado devera ser na cor azul ou

amarelo e ter a inscricdo - Reciclavel.
Secao IV
Dos Responsaveis pelo Acondicionamento

Art. 25° Sao0 responsaveis pelo bom acondicionamento dos RSU e pela sua

disposicao para a coleta:

| - os proprietarios, gerentes ou administradores de estabelecimentos

comerciais, industriais, ou prestadores de servigos;
Il - os residentes em moradias ou edificios de ocupagao unifamiliar;
lIl - o sindico nos casos de condominio vertical ou horizontal;

IV — o detentor dos recipientes previstos nos paragrafos 1° e 2° do artigo anterior,

quando existentes;

V - em outros casos, sdo responsaveis os individuos ou entidades designados

para tal, ou na sua falta, todos os residentes.

Paragrafo unico: Sempre que no local de producéo de RSU exista equipamento
de disposicao, o gerador deve utilizar estes equipamentos para a disposicao dos

residuos.
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Art. 26° A Prefeitura deve indicar area definida para a separagédo seletiva
obrigatéria dos residuos; o gerador deve efetuar a separagdo e o

acondicionamento da fracao reciclavel dentro das normas estabelecidas.
Secao V
Do Horario de Deposi¢cao dos RSU

Art. 27° O horario de colocagdo na via publica dos RSU é fixado pela
Administracdo Municipal ou pelo 6érgéo de regulagao através de edital, e devera

ser dada ampla publicidade.

§ 1° Fora dos horarios previstos, os sacos plasticos ou equipamentos individuais

devem se encontrar dentro das instalagdes do gerador.

§ 2° Quando houver necessidade absoluta de interromper ou alterar o
funcionamento do sistema municipal de recolha de RSU, por motivos
programados com antecedéncia ou por outras causas nao acidentais, os

municipes afetados pela interrupcéo deverdo ser comunicados.
Secao VI
Da Coleta dos Residuos Soélidos Urbanos

Art. 28° A coleta deve ser realizada por pessoal devidamente treinado, sendo
indispensavel o uso de Equipamento de Protecdo Individual necessario a
preservacao da seguranca e saude do trabalhador, de acordo com as normas e
legislagao vigente.

Art. 29° O caminhao utilizado para a coleta deve apresentar bom estado de
conservacao e ser adequado ao transporte de residuos.

Paragrafo unico: Os servigos de coleta devem ser realizados de modo a nao

sujar as vias publicas.
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Art. 30° A prestacao dos servigos de coleta e transporte dos residuos, sdo de
responsabilidade da prefeitura, contudo, poderdo ser delegados, através de
processo licitatorio, a empresa especializada e devidamente habilitada a

realizacao destas atividades.

Paragrafo tnico: E dever da Prefeitura fiscalizar as disposicdes estabelecidas

nesta secao.
Secao VII
Da Coleta Seletiva

Art. 31° A administracdo municipal pode subsidiar, contratar, conceder, apoiar
catadores, quando existentes, através de programas especificos, visando a
criacdo de cooperativas, o apoio técnico e econbmico, fornecimento de

infraestrutura, entre outras atividades que facilitem e incentivem a coleta seletiva.

Paragrafo unico: Os residuos reciclaveis ndo devem ser compactados durante

o transporte, utilizando-se, preferencialmente, caminhdes do tipo “gaiola”.
Secao VIII
Dos Ecopontos

Art. 32 A municipalidade deve implementar estacdes para o recebimento de
pequenos volumes de entulho ou grande objetos (mdveis, pode de arvores, etc.),
denominadas ecopontos, conforme estabelece o § 1° (paragrafo primeiro) do Art.
9°.

§ 1° O municipe podera dispor o material gratuitamente em cacambas distintas

para cada tipo de residuo.

§ 2° O horario de funcionamento destas unidades sera estabelecido pela

administragao municipal.
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§ 3° Informacgdes sobre as condi¢gdes de recebimento dos referidos residuos e
do funcionamento dos Ecopontos deverdo ser amplamente divulgadas,
periodicamente e permanentemente, através dos principais meios de

comunicagao existentes no municipio.

§ 4° A Prefeitura deve incentivar, sempre que possivel, a reutilizacdo, a

reciclagem ou o reaproveitamento dos residuos dispostos nos ecopontos.
Secao IX
Remocao de Objetos Volumosos

Art. 33° E proibido colocar nos equipamentos, vias e outros espacos publicos

Objetos Volumosos definidos no inciso V do art. 9.° deste Regulamento.

§ 1° O detentor do Objeto deve assegurar o seu transporte nas devidas

condi¢cdes de segurancga até o local indicado para o seu descarte.

§ 2° Caso o detentor do Objeto ndo possua os meios necessarios para o
cumprimento do paragrafo anterior, podera solicitar a municipalidade a remocao,

quando esta possuir tal servico, mediante pagamento do valor fixado.
Art. 34° Estes Objetos n&o poderéo ser de depositados no aterro sanitario.
Secao X
Remocao de Residuos de Capina e Poda Urbana

Art. 35° E proibido colocar nos equipamentos, vias e outros espagos publicos os
Residuos de Capina e Poda Urbana, definidos nos termos do inciso Ill do art. 9°

deste Regulamento.

Art. 36° O detentor de Residuos de Capina e Poda Urbana deve assegurar a
sua destinagao final ou valorizagao no local de produgao, cumprindo as normas

de seguranca e salubridade publica, ou assegurar o seu transporte nas devidas
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condi¢cbes de seguranca e efetuar o respectivo depdsito no local destinado a este

fim.

Paragrafo unico: Caso o detentor desses Residuos n&do possua os meios
necessarios para o cumprimento do paragrafo anterior, podera solicitar a
municipalidade a remogao, quando esta possuir tal servigo, mediante pagamento

do valor fixado.

Art. 37° Preferencialmente, sobre qualquer forma de destinacdo final dos
Residuos de Capina e Poda Urbana, deve ser priorizado o seu reaproveitamento

ou transformacao.
CAPITULO VI
DA LIMPEZA DOS TERRENOS E ESPAGOS PUBLICOS E PRIVADOS
Secao |

Limpeza das Calcadas e Areas de Confinantes das Residéncias e

Estabelecimento Comerciais, Industriais e Prestadores de Servigcos

Art. 38° As residéncias e os estabelecimentos comerciais, industriais e
prestadores de servicos devem proceder a limpeza diaria de suas calgadas, bem
como das areas correspondentes a sua zona de influéncia quando ocupem vias

publicas, removendo os residuos provenientes da ocupacgao ou da atividade.

Paragrafo unico: Para efeitos deste Regulamento estabelece-se como zona de
influéncia de um estabelecimento a faixa de 03 (trés) metros a contar do limite

do estabelecimento.

Art. 39° Os residuos provenientes da limpeza da area anteriormente considerada
devem ser dispostos nos recipientes existentes para disposi¢cao de residuos ou

acondicionados junto aos residuos das residéncias ou estabelecimentos.

Art. 40° Fora dos limites acima estabelecidos € o Municipio o responsavel pela
limpeza publica.
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Secao ll
Limpeza de Terrenos Privados

Art. 41° Nos terrenos, edificados ou nao, € proibida a disposi¢céo de residuos

solidos, designadamente lixos, entulhos, detritos e outros.

Art. 42° Nos lotes ndo edificados cabera ao respectivo proprietario proceder
periodicamente a respectiva limpeza, de modo a evitar o aparecimento de
matagais, suscetiveis ao comprometimento da salubridade dos locais ou que

aumentem os riscos de incéndios.

Art. 43° Sempre que os servigos municipais entendam existir perigo de
salubridade, os proprietarios ou usufrutuarios de terrenos onde se encontrem
lixos, detritos ou entulhos, mesmo que depositados abusivamente por terceiros,

ou cobertos de mato ou vegetacao, serédo notificados a limpa-los.

Paragrafo unico: No caso de ndo cumprimento no prazo que lhe vier a ser
fixado, independentemente da aplicagao da respectiva multa, a Administracao

Municipal executara os servigos cobrando as respectivas despesas.

Art. 44° Os terrenos urbanos confinantes com a via ou logradouro publico devem
ser vedados, de forma a nao permitir que a terra avance no passeio publico, e

quando a via for pavimentada, o passeio deve ser calgado.
CAPITULO VI
DA COMPOSTAGEM

Art. 45° Deve ser usada a compostagem como processo biolégico aerdbico e
controlado de transformacao de residuos organicos em residuos estabilizados,
com propriedades e caracteristicas completamente diferentes do material que

Ihe deu origem.

Art. 46° O processo de compostagem a ser utilizado sera definido através de

estudo especifico, quando de decisédo de sua implementacgao.
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Art. 47° No prazo de trés anos da data deste Regulamento, o Executivo devera
apresentar plano de viabilidade ou ndo de se implantar o processo de

compostagem.
CAPITULO VIII
DOS PROGRAMAS DE APOIO A COLETA DE MATERIAIS RECICLAVEIS

Art. 48° A Coleta Seletiva Solidaria do residuo seco reciclavel constitui parte
essencial do Sistema para a Gestao Sustentavel de Residuos Sdlidos e sera
implantada de forma extensiva no Municipio com priorizacdo das ag¢des de
geracao de ocupacgao e renda e das agdes modificadoras do comportamento dos

municipes perante os residuos que geram.

Art. 49° A coleta seletiva de materiais reciclaveis sera incentivada através de
cooperativas e/ou outras formas de associativismo, para a geragéo de trabalho

e renda.

Art. 50° A Prefeitura deve prever mecanismos para estimular o estabelecimento
de industrias ou servigos que reciclem ou valorizem os materiais triados na coleta
seletiva em seus processos produtivos, através de incentivos fiscais e outros

beneficios em conformidade com os paréametros legais vigentes.
CAPITULO IX
DA DISPOSIGAO FINAL DOS RESIDUOS SOLIDOS

Art. 51° Os rejeitos (fragbes nao recuperaveis ou nao aproveitaveis dos residuos
coletados) de responsabilidade do Municipio ou aqueles que, mesmo n&o sendo
de sua responsabilidade, deverdo ter como destinacao final a disposigcdo em

Aterro Sanitario.

Art. 52° O Aterro Sanitario devera estar de acordo com as normas estabelecidas
pelo Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos — INEMA e outras

pertinentes, ou dentro do prazo estabelecido de ajustamento de conduta.
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Art. 53° Os residuos da construgao civil e os residuos de objetos volumosos e
demais residuos, cuja responsabilidade ndo seja do Municipio, s6 poderéo ser
depositados em aterros de inertes e locais previamente aprovados pela
municipalidade, sendo permitido, na forma adequada, a sua reutilizagao,

reciclagem, reserva ou destinagdo mais adequada.

§ 1° Os residuos destinados aos Aterros de Residuos de Construgao Civil
deverao ser previamente triados, dispondo-se neles exclusivamente os residuos
de construgao civil de natureza mineral, devendo ser prioritariamente reutilizados
ou reciclados, sendo conduzidos ao aterro de inertes, caso inviaveis estas

operacgoes.

§ 2° Os residuos da construgao civil e os residuos volumosos, bem como outros
tipos de residuos urbanos, nao poderao ser dispostos em areas de "bota fora",
encostas, corpos d'agua, lotes vagos, em passeios, vias e outras areas publicas
ou particulares e em areas protegidas por Lei, sujeitos os infratores a multa, sem
prejuizo de outras sangdes penais e administrativas previstas na legislacao

vigente.
CAPITULO X
DO CONSORCIO

Art. 54° De conformidade com o disposto na Lei Federal n°. 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, o Municipio podera participar, juntamente com os outros
municipios, de Consorcio Intermunicipal para Gerenciamento Integrado e
Sustentavel dos Residuos Sdlidos Urbanos, sob a forma de sociedade civil, sem

fins lucrativos.
CAPITULO XI
DAS TAXAS E TARIFAS

Art. 55° Pela prestacdo do servico de coleta, transporte e destinacao final dos

residuos previstos no Art. 8° deste Regulamento serdo cobradas as taxas
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previstas no Cdédigo Tributario Municipal ou tarifas constantes do Anexo deste

Regulamento.

Paragrafo unico: Para a cobranca da taxa ou tarifa serdo langadas guias
especificas (fatura) ou associadas a outros instrumentos municipais de cobranga

pela prestacado dos servicos publicos.

Art. 56° Por outros servigos prestados previstos neste Regulamento ser&o

cobrados os valores constantes do Anexo.

Art. 57° As faturas devem ser entregues com antecedéncia minima, em relagao

a data de vencimento, de 10 dias.

Art. 58° A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacoes:
| — nome do usuario;

Il — numero de identificagcdo do usuario;

Il — enquadramento tarifario da(s) unidade(s) usuaria(s);

IV — endereco do usuario;

VI — valor pago na fatura anterior;

X — informacgao a respeito do critério de determinacao do valor cobrado;
X| — data da emissdo, da apresentacao e do vencimento da fatura;

XV — descontos concedidos, quando houver;

XVI — descrigéao dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XVII — multa, juros e atualizacdo monetaria;

XVIII — valor total a pagar;

XX — numeros de atendimento telefébnico do prestador, da Ouvidoria do
prestador, quando houver, da Ouvidoria do Ente Regulador;
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XXI| — os enderecos eletrénicos do prestador e do Ente Regulador;
XXII — identificagdo da existéncia de faturas vencidas e nao pagas até a data;

XXIIlI — percentual de reajuste ou revisao tarifario e a data de inicio de sua

vigéncia.

§ 1° O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitagao de eventuais débitos

anteriores.

§ 2° No caso de ndo quitacdo da fatura, o aviso do débito pendente devera

constar da fatura subsequente.

Art. 59° O prestador devera encaminhar ao usuario declaragao de quitagao anual
de débitos nos termos da Lei Federal n° 12.007, de 2009 por ocasidao do
encaminhamento da fatura a vencer no més de maio do ano seguinte ou no més
subsequente a completa quitacdo dos débitos do ano anterior ou dos anos

anteriores.

Paragrafo unico: O usuario que nao for mais titular da fatura, quando da
emissdo da declaragcdo de quitacdo anual de débitos, pode solicita-la ao

prestador de servicgo.

Art. 60° E facultado ao prestador incluir na fatura outras informagées pertinentes
aos servicos prestados, tais como campanha de educagao sanitaria e de
conservagao e preservacao ambiental, desde que nao interfiram no fornecimento
das informagdes obrigatérias, sendo vedada, em qualquer hipétese, a veiculagéo
de mensagem politico-partidaria, de propaganda comercial e de natureza

religiosa.

Art. 61° Os geradores domésticos, que se encontrem em situagao de caréncia
econbmica comprovada pelos servigos sociais, gozam do direito a reducédo do
valor da tarifa de residuos sélidos a ser definida em resolugao especifica.

CAPITULO XII
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DA FISCALIZAGAO, INFRAGCOES E PENALIDADADES
Secao |
Da Fiscalizagao

Art. 62° A fiscalizagao das disposi¢des do presente Regulamento e a imposi¢ao
de penalidades competem aos 6rgaos municipais com competéncia fiscalizadora

para as atividades objeto deste Regulamento.

Art. 63° Qualquer violagdo ao disposto no presente Regulamento constitui
infragdo punivel com multa, sendo igualmente puniveis as tentativas de violagao

e os comportamentos negligentes.

Paragrafo unico: O pagamento da multa ndo elide a irregularidade, ficando o
infrator obrigado a regularizar a situagao ou reparar os danos causados que

estivarem em desacordo com as disposi¢des contidas neste Regulamento.

Art. 64° As infracbes a este Regulamento serdo notificadas e uma via da
notificagdo sera entregue ao infrator mediante recibo ou através de Aviso de
Recebimento (AR).

Paragrafo unico: Se o infrator se recusar a receber a notificagcéo tal fato sera

certificado no documento.

Art. 65° Para o exercicio do contraditorio e da ampla defesa, € assegurado ao
infrator o direito de recorrer no prazo de 10 (dez) dias contados do recebimento
da notificagao.

Secao Il
Das Infragoes e Penalidades

Art. 66° Seréo punidas com multas as seguintes infragdes:
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| - a realizag&o, ndo autorizada, da atividade econémica de disposi¢ao, coleta,
transporte, armazenagem, valorizagao, tratamento e destinagao final de residuos

sélidos - multa de dez a cinquenta vezes a Unidade Fiscal do Municipio - UFM;

Il - descarga de RSU na via publica ou em qualquer outro local n&o autorizado,
bem como a sua colocagao fora dos horarios de coleta - multa de uma a cinco

vezes a UFM;

[l - utilizagdo de equipamentos de disposi¢ao e coleta ndo autorizados ou fora
dos padrdes determinados, ou de capacidade nao apropriada em funcao da

producgao de residuos — multa de uma a cinco vezes a UFM;

IV - utilizagcao de equipamentos em condig¢des irregulares de higiene e estado de

conservacao - multa de uma a trés vezes a UFM;

V - disposicao de RSU diferentes daqueles a que se destinam os equipamentos

de disposi¢ao - multa de uma a duas vezes a UFM,;

VI - destruir, provocar danos e afixar cartazes ou publicidade, em recipientes
destinados a disposi¢cao de RSU - multa de uma a cinco vezes a UFM, além do

pagamento da sua reparacao ou substituicao;

VIl - permanéncia dos recipientes de disposicdo dos RSU, na via publica, fora

dos horarios fixados para tal efeito - multa de uma a trés vezes a UFM;

VIl - vazar tintas, oOleos, petroleo seus derivados ou quaisquer ingredientes

perigosos ou toxicos para a via publica - multa de duas a dez vezes a UFM,;
IX - destruir ou danificar mobiliario urbano - multa de uma a cinco vezes a UFM;

X - efetuar queima de residuos sélidos a céu aberto - multa de uma a cinco vezes
a UFM;

Xl - langar quaisquer detritos ou objetos nas sarjetas ou sumidouros - multa de

uma a dés vezes a UFM;
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XlI - poluir a via publica com dejetos, nomeadamente de animais - multa de uma

a cinco vezes a UFM;

Xlll - despejar a carga de veiculos, total ou parcialmente, com prejuizo para a
limpeza publica, sem efetuar a limpeza dos residuos dai resultantes - multa de

uma a dez vezes a UFM;

XIV - ndo proceder a limpeza de todos os residuos provenientes de obras que

afetem o asseio das vias e outros espagos publicos - multa de uma vezes a UFM;

XV - langar ou abandonar animais estropiados, doentes ou mortos na via publica

- multa de uma a dez vezes a UFM;

XVI - langar volantes ou panfletos promocionais ou publicitarios na via publica -

multa de meia a duas UFM;

XVII - violagdo de outros dispositivos deste Regulamento ndo expressamente

acima mencionados - multa de uma a dez vezes a UFM.

Paragrafo unico: As multas serdo agravadas para o dobro por cada

reincidéncia.
CAPITULO Xl
DISPOSI(,}OES FINAIS

Art. 67° Os sacos plasticos ndo biodegradaveis deverao num prazo de 03 (irés)
anos ser substituidos por biodegradaveis se estes forem os recomendaveis ou

por outra solucdo aprovada que cause menos efeitos nocivos ao meio ambiente.

Art. 68° A gestdo e gerenciamento integrado dos residuos sélidos do Municipio

serao executados pela Secretaria (ou Departamento)

Art. 69° Este Regulamento entrara em vigor no prazo de 90 (noventa) dias de

sua publicagao.
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ANEXO
TAXAS, TARIFAS E PRECOS

Tabela “x” do Cédigo Tributario Municipal

Base de Calculo Valor (R$)
01
02
03
04
Tabela — Tarifas e Pregos
Base de Calculo Valor (R$)
01
02
03
04
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MINUTA 5 - REGULAMENTO DOS SERVICOS DE DRENAGEM E MANEJO
DE AGUAS PLUVIAIS URBANAS

SUMARIO
CAPITULO |
DO OBJETIVO (Art. 1°)
CAPITULO I
DAS DEFINIGOES (Art. 2° ao Art. 5°)
CAPITULO Il
DAS PROIBIGOES (Art. 6°)
CAPITULO IV

DO ESCOAMENTO DAS AGUAS E CONSTRUGAO DAS REDES DE
DRENAGENS (Art. 7° e Art. 8°)

CAPITULO V

DA CONCEPCAO, CONSTRUGAO E CONSERVAGAO DAS REDES (Art. 9° e
Art. 10°)

CAPITULO VI

DO AMORTECIMENTO DAS VAZOES (Art. 11° ao Art. 15°)
CAPITULO VII

DOS LOTEAMENTOS (Art. 16° ao Art.19°)

CAPITULO VI

DA PERMEABILIDADE DO SOLO E DO APROVEITAMENTO DAS AGUAS
PLUVIAIS (Art. 20°)
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CAPITULO IX

DO SISTEMA DE COBRANGCA (Art. 21°)

CAPITULO X

DAS PENALIDADES E MULTAS

Secao |

Das Penalidades (Art. 22° ao Art. 25°)

SECAO II

Das multas (Art. 26° e Art. 27°)

CAPITULO XI

DAS DISPOSIGCOES FINAIS (Art. 28° e Art. 29°)

CAPITULO |

DO OBJETIVO

Art. 1° O presente Regulamento, com fundamento na Lei Municipal n° , que
institui o Plano Municipal de Saneamento Basico e da outras providéncias,
estabelece e define as regras e as condi¢des a que deve obedecer o sistema de

drenagem de aguas pluviais no Municipio.
CAPITULO Il
DAS DEFINIGOES

Art. 2° Consideram-se aguas pluviais as que procedem imediatamente das

chuvas.

§ 1° Ao proprietario do imével, sobre o qual incidam aguas pluviais, ndo é

permitido:
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| — desperdicar essas aguas em prejuizo de outros que delas se possam

aproveitar;
Il — transpor as aguas pluviais da microbacia em que se encontram.

Art. 3° Considera-se drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas o conjunto
de atividades, infraestruturas e instalagdes operacionais de drenagem urbana de
aguas pluviais, de transporte, detengdo ou retengdo para o amortecimento de
vazbes de cheias, tratamento e disposicao final das aguas pluviais drenadas nas

areas urbanas.

Art. 4° O sistema de drenagem urbana é composto de uma série de unidades e
dispositivos hidraulicos com terminologia propria e cujos principais elementos

s&o conceituados conforme apresentado a seguir:

| — Greide — € uma linha do perfil correspondente ao eixo longitudinal da

superficie livre da via publica;

Il — Guia — conhecida como meio-fio, € a faixa longitudinal de separagcdo do

passeio com o leito viario;

Il — Sarjeta — € o canal longitudinal, em geral triangular, situado entre a guia e a
pista de rolamento, destinado a coletar e conduzir as aguas de escoamento

superficial até os pontos de coleta;

IV — Sarjetbes — canal de secéo triangular situado nos pontos baixos ou nos
encontros dos leitos viarios das vias publicas, destinados a conectar sarjetas ou

encaminhar efluentes destas para os pontos de coleta;

V — Bocas coletoras — conhecidas como bocas de lobo ou bocas de ledo, sao
estruturas hidraulicas para captagdo das aguas superficiais que escoam pelas

sarjetas e sarjetdes; em geral situam-se sob o passeio ou sob a sarjeta;

VI — Galerias — sao condutos destinados ao transporte das aguas captadas nas

bocas coletoras até os pontos de langamento ou 0s emissarios;
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VIl — Condutos de ligagdo — conhecidos como tubulagdes de ligagdo, sao
destinados ao transporte da agua coletada nas bocas coletoras até as galerias

pluviais;

VIl — Pogos de visita — sdo camaras visitaveis situadas em pontos previamente
determinados, destinadas a permitir a inspecdo e limpeza dos condutos

subterraneos;

IX — trecho de galeria — € a parte da galeria situada entre dois pocgos de visita

consecutivos;

X — Caixas de ligagao - conhecidas como caixas mortas, sdo caixas subterraneas

nao visitaveis, com finalidade de reunir condutos de ligacao ou estes a galeria;

Xl — Emissarios — sistema de condug¢do das aguas pluviais das galerias até o

ponto de lancamento;

XII — Dissipadores — sédo estruturas ou sistemas com a finalidade de reduzir ou
controlar a energia no escoamento das aguas pluviais, como forma de controlar

seus efeitos e o processo erosivo que provocam;

Xl — Reservatérios de acumulacédo — sdo as Bacias de Detencdo ou Retencao

utilizadas para a acumulacéo das aguas e amortecimento das vazdes de cheias;
XIV — Bacias de drenagem — sio areas de contribuigao hidrica de drenagem.

Art. 5° Consideram-se areas impermeaveis todas as superficies que nao
permitam a infiltracdo da agua para o subsolo.

CAPITULO 1l
DAS PROIBICOES
Art. 6° Em qualquer caso é proibido:

| — 0 escoamento da agua dos beirais ou goteiras diretamente para a via publica

ou sobre o imovel vizinho. Salvo quando nao for possivel o escoamento
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diretamente para a via publica, podera este ser feito através de dutos fechados
e com o langamento para a calgcada em altura ndo superior a 20 cm do

pavimento.
Il — introduzir na rede de drenagem:
a) materiais explosivos ou inflamaveis;

b) materiais em concentragbes consideradas inaceitaveis pelas entidades
competentes que pela sua natureza quimica ou microbiolégica constituam um

elevado risco para a saude publica ou para a conservagao do sistema,;
c) entulhos, plasticos, areias, lamas ou cimento;

d) lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou Oleos de camaras

retentoras ou dispositivos similares, que resultem de operacdes de manutencgao;

e) residuos sélidos ou quaisquer outras substancias que, de uma maneira
geral, possam obstruir e/ou danificar as canalizagdes e seus acessorios, ou

causar danos, retardando ou paralisando o fluxo natural das aguas;
f) 6leos minerais e vegetais;

g) aguas com caracteristicas anormalmente diferentes das aguas pluviais

urbanas.

Art. 7° Fica proibida a conexao de tubulacdes e outros dispositivos destinados a
aguas pluviais com as redes de esgotamento sanitario, ficando o infrator sujeito

a.

| — interdi¢ao de atividades das empresas que funcionarem no imével, até

seja cessada a irregularidade;

Il — sem prejuizo do disposto no caput, pagamento de multa a ser definido
pelo 6rgao regulador, na conformidade da capacidade econémica do

infrator e o que for necessario para coibir a infracao.
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CAPITULO IV

DO ESCOAMENTO DAS AGUAS E DA CONSTRUGAO DAS REDES DE
DRENAGEM

Art. 8° O escoamento das aguas pluviais dos imdveis para a via publica devera
ser feito, sempre que possivel, em condutores sob a calgcada com escoamento

na sarjeta, sob responsabilidade do proprietario do imovel.
Art. 9° A construgao das redes de drenagem € de responsabilidade:

| — do Municipio, em areas ja loteadas cuja obrigagdo da construgédo da rede nao

seja mais de responsabilidade do loteador;

Il — do loteador ou proprietario de novos loteamentos ou arruamentos ou
naqueles existentes cuja responsabilidade ainda remanesce com o loteador ou
proprietario, inclusive a construgdo de emissarios ou dissipadores quando esta
for de exigéncia dos orgaos técnicos da Prefeitura para aprovagédo do

loteamento.

Paragrafo unico: A construgcéo dos sistemas de drenagem deve obedecer as

determinacdes e as especificagbes dos érgéos técnicos da Prefeitura.
CAPITULO V
DA CONCEPGAO, CONSTRUGAO E CONSERVAGAO DAS REDES

Art. 10° Na concepgao dos sistemas de drenagem de aguas pluviais devem ser
cuidadosamente analisadas as bacias hidrograficas, as areas em que o
escoamento se pode fazer superficialmente ou ndo, as dimensdes das
tubulacbes e demais instalacbes e as solugdes que contribuem para o bom

funcionamento do sistema.

Art. 11° A manutencéo e conservagao do sistema de drenagem compete ao

Municipio, inclusive nos novos loteamentos, apds a entrega e aceitagdo do
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loteamento, salvo os casos de responsabilidade legalmente atribuidos aos

proprietarios, loteador ou responsavel pela obra.
CAPITULO VI
DO AMORTECIMENTO DAS VAZOES

Art. 12° Toda ocupacgao que resulte em superficie impermeavel, devera possuir
uma vazao maxima especifica de saida para a rede publica de aguas pluviais
igual a 25,5 I/(s.ha).

§ 1° A vazdo maxima de saida € calculada multiplicando-se a vazao especifica

pela area total do terreno.

§ 2° Serédo consideradas areas impermeaveis todas as superficies que néo

permitam a infiltracdo da agua para o subsolo.

§ 3° A agua precipitada sobre o terreno ndo pode ser drenada diretamente para
as ruas, sarjetas e/ou redes de drenagem excetuando-se o previsto no § 4°,

deste artigo.

§ 4° As areas de recuo mantidas como areas verdes poderdao ser drenadas

diretamente para o sistema de drenagem.

§ 5° Para terrenos com area inferior a 600m? e para habitagées unifamiliares, a
limitagdo de vazao referida no “caput” deste artigo podera ser desconsiderada,

a critério do 6érgao municipal responsavel pela gestao da drenagem urbana.

Art. 13° Todo parcelamento do solo devera prever na sua implantacéo o limite

de vazao maxima especifica disposto no Art. 11°.

Art. 14° A comprovagdo da manutengdo das condi¢des estabelecidas neste
capitulo deve ser apresentada ao 6rgao municipal responsavel pela gestado da

drenagem urbana.
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§ 1° Para terrenos com area inferior a 100 (cem) hectares, quando o controle
adotado pelo empreendedor for o reservatorio, o volume necessario do

reservatorio deve ser determinado através da equacgéo:
v=425Al

Onde v € o volume por unidade de area de terreno em m3®hectare e Al é a area

impermeavel do terreno em %.

§ 2° O volume de reservagédo necessario para areas superiores a 100 (cem)
hectares deve ser determinado através de estudo hidrolégico especifico, com
precipitagdo de projeto com probabilidade de ocorréncia de 10% (dez por cento)

em qualquer ano (Tempo de retorno = 10(dez) anos).

§ 3° Podera ser reduzida a quantidade de area a ser computada no calculo

referido no § 1° se for(em) aplicada(s) a(s) seguinte(s) agao(des):

a) aplicagao de pavimentos permeaveis (blocos vazados com preenchimento de
areia ou grama, asfalto poroso, concreto poroso) — reduzir em 50% (cinquenta

por cento) a area que utiliza estes pavimentos;

b) desconexdo das calhas de telhado para superficies permeaveis com

drenagem — reduzir em 40% (quarenta por cento) a area de telhado drenada;

c) desconexdo das calhas de telhado para superficies permeaveis sem

drenagem — reduzir em 80% (oitenta por cento) a area de telhado drenada;

d) aplicagao de trincheiras de infiltragdo — reduzir em 80% (oitenta por cento) as
areas drenadas para as trincheiras.

§ 4° A aplicacao das estruturas listadas no § 3° estara sujeita a autorizagao do
orgao municipal responsavel pela gestao da drenagem urbana, apds a devida
avaliacao das condi¢cdes minimas de infiltracdo do solo no local de implantagao

do empreendimento, a serem declaradas e comprovadas pelo interessado.
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Art. 15° Apds a aprovacao do projeto de drenagem pluvial da edificagado ou do
parcelamento, por parte do 6rgdo municipal responsavel pela gestdo da

drenagem urbana, € vedada qualquer impermeabilizagdo adicional de superficie.

Paragrafo unico: A impermeabilizagdo podera ser realizada se houver retengao

do volume adicional gerado de acordo com a equagéao do Art. 13°, § 1°.

Art. 16° Os casos omissos no presente Capitulo VI deveréo ser objeto de analise

técnica do 6rgao municipal responsavel pela gestao da drenagem urbana.

Art. 17° O Municipio promovera a diminuigdo do volume de aguas direcionadas
a seus sistemas de drenagem por meio de incentivos ao aumento da
permeabilidade do solo, conforme disposto no Plano Municipal de Saneamento

Basico.
CAPITULO VI
DOS LOTEAMENTOS

Art. 19° Os loteamentos deverao ser dotados, pelo loteador, de rede de galerias
de aguas pluviais e obras complementares necessarias a contengao da eroséo,

além de outras obras exigidas no parcelamento do solo.

Paragrafo unico: Os projetos de drenagem das aguas pluviais deverdo ser
apresentados nas formas e prazos previstos para a apresentacao de projetos de

loteamento.

Art. 20° O dimensionamento dos sistemas de drenagem de aguas pluviais deve
obedecer as seguintes condicionantes:

| — Area de Influéncia — deve contemplar ndo apenas a area de intervengédo da
operacao de loteamento, mas também as areas limitrofes contribuintes, que

possam vir a ser drenadas pelo sistema.
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Il — Precipitagdo — excetuando-se a adog¢ao de outros valores devidamente
justificados, a intensidade de precipitagdo a tomar por base no dimensionamento

dos sistemas € a de 61,9 mm/h;

Il — Coeficiente de Redugdo — o coeficiente de reducdo a considerar no
dimensionamento dos sistemas nao pode, regra geral, ser inferior a 0,80,
consoante as areas a drenar, e tendo em atencdo a sua densidade de
construgdo, as areas de espacgos verdes ou ajardinados previstos, ou outros
fatores a ser considerados; outros valores podem ser utilizados diferentes do
anteriormente referido, desde que devidamente justificados, ndo sendo, em

qualquer situagao, permitido valores inferiores a 0,70;

IV — Inclinagao dos Coletores e Velocidade de Escoamento — na elaboracéo dos
projetos dos sistemas de drenagem deve se procurar uma combinagao criteriosa

dos diametros e inclinagcbes dos coletores a instalar.

Art. 21° E obrigatéria a implantacdo de pocos de visita e caixas de ligacdo:

| — na confluéncia de coletores;

Il — nos pontos de mudanca de direcao, inclinacao e de diametro dos coletores;
[l — nos alinhamentos retos a cada 100 (cem) metros.

§ 1° Os pocos de visita devem ser de tamanho adequado ao numero de coletores

que neles confluem e sua menor dimensao nao deve ser inferior a 0,80m.

§ 2° As caixas de ligagao devem ser de secao retangular e possuir dimensdes
adequadas ao numero e didmetro dos coletores que nelas confluem; contudo
deve ser garantida uma dimensdo minima igual a do maior didmetro dos
coletores confluentes acrescida de 0,60m, distribuidos em partes iguais

relativamente ao eixo vertical daqueles.

Realizagao: Apoio Técnico: Apoio institucional: Execugdo:

S
CBHSF Taisio

PROJETA

DO RIO SA0 FRANCISCO \

Contrato de gestao: 014/ANA/2010_Ato convocatorio: 026/2016 190



Minuta de Lei de Instituicdo do PMSB e Regulamento dos Servigos
Setembro de 2018

Art, 22° As bocas coletoras ou bocas de lobo/ledo devem ter protecao de uma
grade que permita a circulagdo de veiculos e que seja removivel permitindo o

acesso para a realizacado de operagoes de limpeza e manutencao.

Art. 23° O municipio de Lapao devera intensificar a cobranga das diretrizes
previstas no Decreto Estadual n° 44.646/2007, em especial o Art.12, e Decreto
n° 44.768/2008, onde sao definidos critérios para a aprovagdo de novos
loteamentos e desmembramentos de areas para fins urbanos pelos municipios.
Ficam os titulares dos novos loteamentos incumbidos por atender as seguintes

diretrizes:

I - O parcelamento de areas com declividade superior a 30% (trinta por
cento) e inferior a 47% (quarenta e sete por cento) somente sera admitido
mediante condi¢cdes especiais de controle ambiental e da estabilidade do
solo através de laudo geotécnico, emitido por Responsavel Técnico,
devidamente acompanhado da referente Anotacdo de Responsabilidade
Técnica — ART;

Il - No caso de areas de preservacao permanente - APP’s, deverao ser
respeitados os impedimentos legais de uso e ocupacéo, sendo permitido a
conta das mesmas no calculo de até oitenta por cento do total de areas
verdes do loteamento. (NR dada pelo Decreto n® 44.768/08);

lll - Os fundos dos lotes deverao ser separados das areas verdes e APPs
por vias publicas. (NR dada pelo Decreto n°® 44.768/08).

CAPITULO VI

DA PERMEABILIDADE DO SOLO E DO APROVEITAMENTO DAS AGUAS
PLUVIAIS

Art. 24° O proprietario do imovel devera manter area descoberta e permeavel do
terreno (taxa de permeabilizagdo), em relagdo a sua area total, dotada de
vegetacdo que contribua para o equilibrio climatico e propicie alivio para o

Realizagao: Apoio Técnico: Apoio institucional: Execugdo:
ot

CBHSF "o |

4 PROJETA

DO RIO SA0 FRANCISCO \

Contrato de gestao: 014/ANA/2010_Ato convocatorio: 026/2016 191



Minuta de Lei de Instituicdo do PMSB e Regulamento dos Servigos
Setembro de 2018

sistema publico de drenagem urbana, conforme parametro definido na Lei de

Uso e Ocupacéao do Solo.
CAPITULO IX
DO SISTEMA DE COBRANCA

Art. 25° A remuneragao dos servigos prestados pelo sistema de drenagem e
manejo de aguas pluviais urbanas sera na forma prevista no Cédigo Tributario

Municipal.

Paragrafo unico: A remuneragdo podera ser individualizada ou prevista
juntamente com outros instrumentos de cobranga pela prestacado de servigos

publicos.

Art. 26° Os proprietarios, os possuidores ou outros ocupantes de lotes urbanos
que, por o haverem total ou parcialmente impermeabilizado, direcionarem ao
sistema publico de drenagem as aguas pluviais deverdo arcar com o custo de tal
servigo conforme estabelecido no Cédigo de Obras e Edificagdes do Municipio,
Lei N° 5116 de 21 de margo de 2011.

Paragrafo unico: O sistema de cobranga previsto no caput devera levar em

consideragao, em cada lote urbano:
| — o grau de impermeabilizagao;

Il — a existéncia de dispositivos de retencdo ou amortecimento de aguas

pluviais.
CAPITULO X
DAS PENALIDADES E MULTAS
Secao |

Das Penalidades
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Art. 27° A fiscalizagao das disposi¢cdes do presente Regulamento compete aos
orgaos municipais com poderes de fiscalizagdo ou ao Ente Regulador, quando

for delegada a fiscalizagdo ao mesmo.

Art. 28° A violagdo de qualquer norma deste Regulamento sera punida com
multa conforme abaixo especificado, independente da obrigacdo de reparacao

dos danos causados.

Art. 29° As infracbes a este regulamento serdo notificadas e uma via da
notificagcdo sera entregue ao infrator mediante recibo ou através de Aviso de
Recebimento (AR).

Paragrafo unico: Se o infrator se recusar a receber a notificagao tal fato sera

registrado no documento.

Art. 30° Para o exercicio do contraditorio e da ampla defesa, € assegurado ao
infrator o direito de recorrer no prazo de 10 (dez) dias contados do recebimento

da notificacao.
Secao I
Das Multas

Art. 31° Nas irregularidades previstas no Art. 6° deste regulamento serdo
aplicadas multas correspondentes a uma ou até a trinta vezes a Unidade Fiscal

do Municipio.

Paragrafo unico: Em qualquer outra violagdo de dispositivo previsto neste
Regulamento sera aplicada multa de uma a dez vezes a Unidade Fiscal do

Municipio.

Art. 32° A aplicagdo da multa ndo isenta o infrator da responsabilidade civil ou

criminal que ao caso couber.

CAPITULO XI
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DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 33° O disposto no Capitulo VI se aplica as construgdes e reformas

aprovadas a partir de 90 (noventa) dias da publicagdo deste Regulamento.

Art. 34° Este Regulamento entrara em vigor na data de sua publicagao.
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