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APRESENTAGAO

A elaboracdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSBs) tem
como objetivo principal o atendimento as diretrizes nacionais para o setor de
saneamento basico — considerando seus quatro eixos: residuos soélidos, drenagem
urbana, agua e esgoto, estabelecidas pela Lei Federal n° 11.445/2007 — Lei

Nacional de Saneamento Basico (LNSB).

Neste contexto, o Comité da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco
(CBHSF) aprovou e divulgou, em 07 de julho de 2011, a Carta de Petrolina onde séao
propostas metas para revitalizacdo da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco
(BHSF), com o objetivo de melhorar a qualidade de vida de seus povos, objetivando
agua para todos, saneamento ambiental, protecdo e conservacdo de mananciais.
Nesse contexto estdo inseridos os Planos Municipais de Saneamento Basico. Além
disso, a Deliberacdo CBHSF n° 88, de 10 de dezembro de 2015, aprovou o Plano de
Aplicagéo Plurianual (PAP) dos recursos da cobranca pelo uso de recursos hidricos
na BHSF para o periodo 2016-2018 — nesse documento, uma das acdes previstas é

a elaboracao de Planos Municipais de Saneamento Basico.

Nesse sentido, a Diretoria Colegiada (DIREC) do CBHSF langou uma
solicitacdo de Manifestacdo de Interesse para que as prefeituras municipais se
candidatassem a elaboracédo dos seus respectivos PMSBs. O processo de sele¢éo
de municipios, pertencentes a BHSF, a serem beneficiados se iniciou a partir da
Resolugdo DIREC/CBHSF n° 42, de 27 de janeiro de 2016 e do Oficio Circular de
Chamamento Publico CBHSF n° 01/2016. Foram contemplados 42 municipios;
dentre estes, pertencentes a Regido do Submédio Sao Francisco, foram
selecionados os municipios de Chorroch6 (BA), Abaré (BA), Macururé (BA) e Lagoa
Grande (PE).

Por meio do Ato Convocatério n° 027/2016, a EnvEx Engenharia e Consultoria
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venceu o processo de licitacdo realizado pela Associacdo Executiva de Apoio a
Gestéo de Bacias Hidrogréficas Peixe Vivo (Agéncia Peixe Vivo), firmando com esta
0 Contrato n°® 018/2017 referente ao Contrato de Gestdo n° 014/ANA/2010 para a
elaboracdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico dos municipios de
Chorroché (BA), Abaré (BA), Macururé (BA) e Lagoa Grande (PE).

De acordo com o Termo de Referéncia, do Ato Convocatério n°® 027/2016,
serdo apresentados seis produtos que consolidardo as atividades executadas em

cada etapa do trabalho. S&o estes:

e Produto 1 — Plano de Trabalho, Programa de Mobilizacdo Social e
Programa de Comunicacao;

e Produto 2 — Diagnostico da Situacéo Atual do Saneamento Basico;

e Produto 3 — Prognésticos e Alternativas para Universalizacdo dos
Servigos, e Programas, Projetos e Agdes;

e Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliagdo Sistematica
do PMSB, e Ac¢des para Emergéncias e Contingéncias;

e Produto 5 — Termo de Referéncia para a Elaboracdo do Sistema de
Informacgdes Municipal de Saneamento Basico;

e Produto 6 — Relatério Final do PMSB — Documento Sintese.

Cabe mencionar que, o Produto 2 — Diagndéstico da Situacdo dos Servi¢os
de Saneamento Basico do Municipio de Chorrocho, é a base orientadora para os
produtos seguintes, principalmente para o prognéstico, definicdo de objetivos,
diretrizes e metas, além dos programas, projetos e a¢des propostos com o intuito de
obter a universalizacdo dos servicos de saneamento basico. Foram apresentadas
informacdes relacionadas aos quatros eixos do saneamento, ou seja: abastecimento
de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, e
manejo de dguas pluviais e drenagem urbana. O diagndstico também contemplou as
percep¢des dos técnicos e da populacdo do municipio, as quais foram obtidas por
meio de reunides com o grupo de trabalho, audiéncia publica e entrevistas com a
populacéo realizadas durante visita a campo. As primeiras acées necessarias para a

universalizacdo dos servicos de saneamento basico também foram apresentadas -
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estas devem ser cumpridas no prazo imediato, isto é, em até dois anos apos a

implementacéo do PMSB.

Por sua vez, no Produto 3 — Progndstico, Programas, Projetos e Agdes
dos Servicos de Saneamento Bésico de Chorrochd foram apresentados os
cenarios alternativos de demandas dos servicos de saneamento basico com base na
projecdo populacional para os préximos 20 anos, tendo como intuito alcancar os
objetivos e metas estabelecidos para o municipio de acordo com o estabelecido no
Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB) e com o Plano Nacional de
Residuos Sélidos (PLANARES). A partir da compatibilizacdo entre as caréncias e
demandas dos servi¢cos de saneamento basico do municipio com as a¢des do plano
foram feitas projecdes das necessidades dos servicos de saneamento basico. As
projecOes foram realizadas considerando um horizonte de 20 anos. Com base
nessas projecdes se fez um estudo das alternativas de gestao dos servi¢os publicos
de saneamento basico, além de alternativas de intervencéo por eixo de saneamento
bésico; posteriormente se fez uma hierarquizacdo das éareas de intervencao
prioritaria, bem como dos programas e a¢fes estabelecidos no plano. No ambito dos
residuos solidos, como o0 municipio ndo possui Plano de Gestdo Integrada de
Residuos Sdlidos, é feita uma compatibilizacdo dos objetivos, metas, projetos e
programas dos servicos de manejo de residuos sélidos e limpeza urbana com as
especificacoes legais. Ao final, foram estabelecidos programas e atividades para as
acOes imediatas, de curto, médio e longo prazo; com base nesses programas e

atividades foi realizado o estudo de viabilidade econémica do plano.

Assim, a EnvEx Engenharia e Consultoria apresenta a Agéncia Peixe Vivo,
neste documento, o Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliacao
da Sistematica da Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das Ac¢Ges do Plano e
AcbOes para Emergéncia e Contingéncia de Chorroch6. Neste documento séo
apresentados mecanismos e procedimentos para 0 monitoramento e avaliacdo dos
resultados do PMSB, com base na eficacia, eficiéncia e efetividade das acdes
programadas além da prestacao de assisténcia técnica e gerencial em saneamento
basico ao municipio, e 6rgaos e entidades regionais, estaduais e federais. Estes,
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além de avaliar os resultados das ac6es do PMSB, incluem a divulgacao das acoes
e mecanismos de controle social. A avaliagdo deve ser realizada com base no
acesso, na qualidade, na regularidade e na frequéncia dos servigcos, e em
indicadores técnicos, operacionais e financeiros dos servigos prestados, qualidade
de vida da populacdo e seus impactos nos recursos naturais. Mecanismos de
representacdo da sociedade para o monitoramento e avaliacdo do PMSB também
séo apresentados no Produto 4.

Ainda, este produto apresenta as agfes para emergéncia e contingéncia.
Estas acdes foram estabelecidas para os casos de aumento de demanda,
racionamento dos servi¢cos de saneamento basico, falhas na operagao dos sistemas,
além de situacBes ndo previstas que possam proporcionar riscos de contamina¢ao
e/ou incbmodos a populacdo. Dentre as acbBes de emergéncia e contingéncia
apresentadas, foram estabelecidas regras de atendimento e funcionamento
operacional em situacdes criticas referentes aos quatro eixos de saneamento basico.
Diretrizes para a articulacdo com Planos Municipais de Reduc¢ao de Risco e para a
formulac&o do Plano de Seguranca da Agua também s&o consideradas.

Helder Rafael Nocko

Engenheiro Ambiental, CREA PR-86285/D
Coordenador Executivo
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1. INTRODUGAO E CONTEXTUALIZAGAO

A busca pela melhoria da condicdo da saude ambiental, aliada ao fato de que
cabe ao municipio zelar pela qualidade dos servicos de saneamento basico
prestados aos cidaddos, € um argumento valido para priorizar e desenvolver
esforcos de planejamento buscando desenvolver e utilizar metodologias para a

elaboracao de politicas descentralizadas.

O panorama que vem se delineando em relacdo as questdes de saneamento
basico deve estar pautado em politicas publicas que considerem a concepcao de
solucBes e diretrizes necessérias a consolidacao e a sustentabilidade dos sistemas
na prestacdo de servicos, e também a uma melhor relacdo com as necessidades e
as condi¢cdes sociais das populacdes envolvidas. Nesse contexto esta inserida a Lei
Federal n® 11.445/2007 que estabelece diretrizes nacionais e a politica federal de
saneamento basico, e o Decreto Federal n°® 7.217/2010 que regulamenta a referida
Lei. O Estatuto da Cidade, regulamentado pela Lei Federal n°® 10.257 de 2001,
reafirma essas diretrizes, trazendo como um dos seus objetivos a garantia do direito

ao saneamento basico.

A Lei Federal n°® 11.445/2007 — Politica Nacional de Saneamento Basico

(PNSB), tem como principios fundamentais o que segue:

Art. 2. Os servi¢os publicos de saneamento basico serdo prestados com base
nos seguintes principios fundamentais:

| - universalizacdo do acesso;

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e
componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento basico,
propiciando a populacédo o acesso na conformidade de suas necessidades e
maximizando a eficacia das acdes e resultados;
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Il - abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo
dos residuos solidos realizados de formas adequadas a saude publica e a
protecdo do meio ambiente;

IV - disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servigcos de drenagem e
manejo das aguas pluviais, limpeza e fiscalizagdo preventiva das respectivas
redes, adequados a saude publica e a seguranca da vida e do patriménio
publico e privado (redacao dada pela Lei n° 13.308, de 2016);

V - adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem as
peculiaridades locais e regionais;

VI - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de
habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacdo, de protecao
ambiental, de promocdo da saude e outras de relevante interesse social
voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para as quais 0 saneamento
bésico seja fator determinante;

VIl - eficiéncia e sustentabilidade econbmica;

VIII - utilizacdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de
pagamento dos usuarios e a adocao de solugcbes graduais e progressivas;

IX - transparéncia das ac¢Oes, baseada em sistemas de informacles e
processos decisorios institucionalizados;

X - controle social;
Xl - seguranca, qualidade e regularidade;

XIl - integracdo das infraestruturas e servicos com a gestdo eficiente dos
recursos hidricos; e

Xl - ado¢do de medidas de fomento & moderagcdo do consumo de &gua
(incluido pela Lei n°® 12.862, de 2013).

Assim, o saneamento basico pode ser entendido como o conjunto dos

servigos, infraestruturas e instalagdes operacionais relacionados a 4 eixos:

1) abastecimento de 4gua potavel;
2) esgotamento sanitario;

3) limpeza urbana e manejo de residuos solidos; e
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4) manejo de aguas pluviais e drenagem urbana.

Estes eixos séo definidos na Figura 1.

v

Abastecimento de 4gua potéavel

Constituido pelas atividades, infraestruturas e instala¢fes necessarias ao
abastecimento publico de agua potavel, desde a captacdo até as ligacdes
prediais e respectivos instrumentos de medicéo.

Manejo de aguas pluviais e drenagem urbana

Conjunto de atividades, infraestruturas e instalacdes operacionais de
drenagem urbana de aguas pluviais, de transporte, detencéo ou retencéo
para o amortecimento de vazdes de cheias, tratamento e disposic¢éo final das
aguas pluviais.

Esgotamento sanitario

Constituido pelas atividades, infraestruturas e instalagdes operacionais de
coleta, tratamento e disposi¢éo final adequados de esgotos sanitarios desde
as ligacbes prediais até o lancamento final do efluente tratado ao meio
ambiente;

S
o

Limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos

Conjunto de atividades e infraestruturas tais como instala¢des operacionais
de coleta, manipulacéo, transporte, transbordo, tratamento e monitoramento
e destino final dos residuos sélidos (domiciliares, de limpeza urbana, sélidos
urbanos, de estabelecimentos comerciais e prestadores de servicos, de
servicos publicos de saneamento basico, industriais, de servicos de saude,
da construcéo civil, agrossilvopastoris, de transporte e mineracao), a partir
de suas caracterizacdes, normas e leis pertinentes, sobretudo em
atendimento as diretrizes da Lei 12.305 de 02 de agosto de 2010 que institui
a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

Figura 1 — Servicos de saneamento basico e definicdes.
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria, 2017.

Em termos de planejamento, a Lei Federal n® 11.445/2007, estabelece o

seguinte:
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CAPITULO IV
DO PLANEJAMENTO

Art. 19. A prestacdo de servicos publicos de saneamento basico observara
plano, que poderd ser especifico para cada servico, o qual abrangera, no
minimo:

| - diagnostico da situacdo e de seus impactos nas condicbes de vida,
utilizando sistema de indicadores sanitarios, epidemioldgicos, ambientais e
socioecondmicos e apontando as causas das deficiéncias detectadas;

Il - objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizacéo,
admitidas solucBes graduais e progressivas, observando a compatibilidade
com os demais planos setoriais;

Il - programas, projetos e acdes necessarias para atingir os objetivos e as
metas, de modo compativel com 0s respectivos planos plurianuais e com
outros planos governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de
financiamento;

IV - acBes para emergéncias e contingéncias; e

V - mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistematica da eficiéncia e
eficacia das a¢Bes programadas.

8 1° Os planos de saneamento basico serdo editados pelos titulares, podendo
ser elaborados com base em estudos fornecidos pelos prestadores de cada
Servico.

§ 2° A consolidagdo e compatibilizacdo dos planos especificos de cada
servigo serao efetuadas pelos respectivos titulares.

§ 3° Os planos de saneamento basico deverdo ser compativeis com os planos
das bacias hidrograficas em que estiverem inseridos.

§ 4° Os planos de saneamento basico serdo revistos periodicamente, em
prazo nao superior a 4 (quatro) anos, anteriormente a elaboracdo do Plano
Plurianual.

§ 5° Serd assegurada ampla divulgacdo das propostas dos planos de
saneamento basico e dos estudos que as fundamentem, inclusive com a
realizacdo de audiéncias ou consultas publicas.
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8 6° A delegacdo de servico de saneamento basico ndo dispensa o
cumprimento pelo prestador do respectivo plano de saneamento basico em
vigor a época da delegacao.

8 7° Quando envolverem servicos regionalizados, os planos de saneamento
basico devem ser editados em conformidade com o estabelecido no artigo 14
desta Lei.

§ 8° Exceto quando regional, o plano de saneamento basico devera englobar
integralmente o territorio do ente da Federacdo que o elaborou.

Paragrafo unico. Incumbe a entidade reguladora e fiscalizadora dos servigos a
verificacdo do cumprimento dos planos de saneamento por parte dos
prestadores de servicos, na forma das disposices legais, regulamentares e
contratuais.

De acordo com o exposto acima, resumidamente um Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB) tem como objetivos apresentar o diagnostico e o
prognoéstico do saneamento basico, os quais servem como base para definir o
planejamento de cada um dos 4 eixos. No planejamento municipal devem ser
estabelecidas metas, programas e ac¢des, além de instrumentos de gestao publica e
de prestacao de servicos em consonancia com os principios fundamentais da PNSB.

Cabe ainda destacar, que o Decreto n° 7.217, de 21 de junho de 2010 (que
regulamenta a Lei n° 11.445/2007) que trata dos servi¢cos publicos relacionados ao
saneamento bdsico, sua relacdo com os recursos hidricos, e também aborda
licenciamento ambiental, planejamento, controle social, prestacdo dos servicos,

aspectos econdmicos e financeiros, entre outros.

Ainda, em relacéo a legislacéo federal pertinente ao saneamento basico, apos
a Constituicdo Federal, a Lei Federal n°® 9.433 é a norma legal relativa a gestao de
recursos hidricos mais relevante do pais. Promulgada em 08 de janeiro de 1997,
esta lei institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos, criando o Sistema Nacional
de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH) e regulamenta o inciso XIX do
artigo 21 da ConstituicAo Federal. Esse inciso determina, como competéncia da
Unido, a instituicdo do SINGREH e a definicao dos critérios de outorga de direito de
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uso de recursos hidricos.

Antes desta normativa, j& existiam algumas referéncias histéricas de
legislac&o de recursos hidricos. A primeira delas é o Cédigo das Aguas de 1934 que,
de modo geral, disciplinou o aproveitamento das &guas, o aproveitamento e
exploracdo da energia hidraulica. Posteriormente foi lan¢cada a Portaria do Ministério
do Interior GM n° 13 de 1976, a qual teve como foco principal o monitoramento da
gualidade de &gua bruta, determinou a classificacdo dos corpos d’agua superficiais,
com os respectivos padrdoes de qualidade e de emisséo de efluentes associados a
classes de uso preponderante. Em 1986, esta Portaria foi substituida pela
Resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n°® 20/1986, que
estabeleceu nova classificacdo das &guas doces, salobras e salinas para todo o

territério nacional.

Hoje, a Politica Nacional de Recursos Hidricos baseia-se nos seguintes
fundamentos (artigo 1 da Lei n° 9.433/1997):

| - A 4dgua é um bem de dominio publico;
Il - Aégua é um recurso natural limitado, dotado de valor econémico;

Il - Em situacBes de escassez, 0 uso prioritario dos recursos hidricos é o
consumo humano e a dessedentag&o de animais;

IV- A gestdo dos recursos hidricos deve sempre proporcionar 0 uso
multiplo das aguas;

V- A bacia hidrografica € a unidade territorial para implementacdo da
PNRH e atuacdo do SINGREH; e

VI - A gestdo dos recursos hidricos deve ser descentralizada e contar com
a participacédo do Poder Publico, dos usuarios e das comunidades.

A Lei Federal n° 9.433/1997 institui outros quatro instrumentos que tém
relacdo direta com a outorga, a saber: Plano de Recursos Hidricos, a serem
elaborados por bacias hidrogréficas; enquadramento dos corpos de agua em

classes, segundo os usos preponderantes da agua; cobranca pelo uso das aguas,
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visando o incentivo a racionalizacdo do seu uso, seu reconhecimento como bem
econdmico e indicacdo ao usuario do seu real valor, bem como a obtencdo de
recursos financeiros para o financiamento de programas; e por ultimo, o Sistema de
Informacdes sobre Recursos Hidricos, que é um sistema de coleta, tratamento,
armazenamento e recuperacdo de informacOes sobre as aguas e os fatores

intervenientes em sua gestao.

Sendo as aguas um bem de dominio publico, a outorga do direito de uso de
recursos hidricos tem como objetivo assegurar o controle quantitativo dos usos e o

efetivo exercicio dos direitos de acesso a agua.

O enquadramento dos corpos hidricos visa assegurar qualidade compativel
com 0s usos mais exigentes a que forem destinados, bem como diminuir 0s custos
de combate a poluicdo das aguas, mediante acbes preventivas permanentes. Este
instrumento da Politica Nacional dos Recursos Hidricos congrega duas importantes

regulamentacdes, a saber:

¢ Resolugdo CONAMA n° 357/2005 e suas alteracbes - regulamenta a
classificacdo e enquadramento de corpos de agua, padrdao de
lancamento de efluente, e também classifica as aguas doces, salobras
e salinas do territorio nacional, segundo a qualidade requerida para 0s
seus usos preponderantes, em treze classes de qualidade; e

e Portaria MS n° 2.914/2011 - estabelece o0s procedimentos e
responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da qualidade da
agua para consumo humano e seu padréao de potabilidade, e da outras
providéncias.

O CNRH, por meio da Resolugdo n® 91, de 05 de novembro de 2008,
estabeleceu procedimentos gerais para o enquadramento dos corpos de agua
superficiais e subterraneos, determinando como referéncias basicas a bacia
hidrografica como unidade de gestdo e seus usos preponderantes mais restritivos.
Nessa resolucdo ainda discorre sobre os métodos a serem tomados para a
efetivacdo da proposta de enquadramento.

Nesse contexto, a Tabela 1 apresenta algumas das principais legislacdes no
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ambito federal pertinentes ao saneamento basico.

Tabela 1 — Resumo da legislacéo federal pertinente ao saneamento basico.

Dispositivos Legais

Resumo

Lei Federal n® 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico.

Decreto n° 7.217/2010

Regulamenta a Lei n°® 11.445/2007.

Constituicdo Federal

Instituida em 1988, é a lei suprema e fundamental do pais.

Decreto Lei n°® 7.841/1945

Cédigo de Aguas Minerais.

Lei n®4.504/1964 e alteracGes

Disp6e sobre o Estatuto da Terra.

Lei n©4.771/1965

Institui o Codigo Florestal.

Portaria GM n° 13/1976

Classificagcao dos corpos d"agua superficiais, com os
respectivos padrdes de qualidade e de emissao de efluentes
associados a classes de uso preponderante.

Lei n®6.766/1979 e alteracdes

Lei de Parcelamento do Solo para Fins Urbanos, alterada
pela Lei Federal n° 9.785, de 29 de janeiro de 1999, Lei n®
10.932, 03 de agosto de 2004 e Lei n°® 11.445, de 05 de
janeiro de 2007.

Lei n®6.938/1981

Disp8e sobre a Politica Nacional de Meio Ambiente.

Resolu¢cdo CONAMA n° 20/1986

Estabelece a classificacdo das aguas, doces, salobras e
salinas do Territério Nacional.

Decreto n° 1.696/1995

Cria a Camara de Politicas dos Recursos Naturais, no
Conselho de Governo. Revogado pelo Decreto n°
4.792/2003.

Lei n°©9.433/1997

Institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos e
SINGREH.

Lei n®9.605/1998

Dispfe sobre as sanc¢des penais e administrativas derivadas
de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e da
outras providéncias.

Decreto n° 2.612/1998

Regulamenta o Conselho Nacional de Recursos Hidricos.
Revogado pelo Decreto n° 4.613/2003.

Lei n°® 9.795/1999

Disp8e sobre a Politica Nacional de Educagdo Ambiental.

Lei n® 9.984/2000

Dispde sobre a criacdo da Agéncia Nacional de Aguas
(ANA), entidade federal de implementacao da Politica
Nacional de Recursos Hidricos e de coordenacao do
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos,
e da outras providéncias.

Lei n®10.257/2001

Regulamenta os artigos 182 e 183 da C F — Estatuto da
Cidade.

Destaca-se entre suas diretrizes a garantia do direito a
cidades sustentaveis; (...) preservacao, protecao e
recuperacdo do meio ambiente; dentre outras enumeradas
no artigo 2 da presente Lei.

Resolugcdo CONAMA n° 274/ 2001

Revisa os critérios de Balneabilidade em Aguas Brasileiras.

Resolugcdo ANA n° 06/2001

Institui o0 Programa Nacional de Despolui¢éo de Bacias
Hidrograficas (PRODES).

Decreto n° 4.792/2003

Cria a Camara de Politica de Recursos Naturais, do
Conselho de Governo.
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Dispositivos Legais

Resumo

Decreto n° 4.613/2003

Regulamenta o Conselho Nacional de Recursos Hidricos, e
d& outras providéncias.

Decreto n° 5.376/2005

Sistema Nacional de Defesa Civil (SINDEC) e Conselho
Nacional de Defesa Civil. Revogado pelo Decreto n°
7.257/2010.

Lei n® 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para a Politica de
Saneamento Basico.

Decreto n° 6.514/2008

Regulamenta a Lei de Crimes Ambientais. Disp&e sobre as
infragbes e sanc¢bes administrativas ao meio ambiente;
estabelece o processo administrativo federal para apuracéo
destas infracoes.

Resolugdo CNRH n° 91/2008

Dispfe sobre procedimentos gerais para o enquadramento
dos corpos de agua superficiais e subterraneos.

Resolucdo CONAMA n° 357/2005

Dispde sobre a classificagdo dos corpos de agua e diretrizes
ambientais para o seu enquadramento, bem como
estabelece as condi¢bes e padrdes de lancamento de
efluentes, e d& outras providéncias.

Resolugdo CONAMA n° 397/2008

Altera o inciso Il do § 4° e a Tabela X do § 5° ambos do
artigo 34 da Resolucdo CONAMA n° 357, de 2005, que
dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e diretrizes
ambientais para o seu enquadramento, bem como
estabelece as condi¢cfes e padrdes de langcamento de
efluentes.

Decreto n° 7.257/2010

Regulamenta a Medida Proviséria n® 494, de 02 de julho de
2010, para dispor sobre o Sistema Nacional de Defesa Civil
(SINDEC), sobre o reconhecimento de situagdo de
emergéncia e estado de calamidade publica, sobre as
transferéncias de recursos para agfes de socorro,
assisténcia as vitimas, restabelecimento de servicos
essenciais e reconstrugao nas areas atingidas por desastre,
e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° 430/2011

Disp6e sobre as condi¢bes e padrdes de lancamento de
efluentes, complementa e altera a Resolugdo CONAMA n°
357, de 17 de marco de 2005.

Portaria MS n° 2.914/2011

Disp8e sobre os procedimentos de controle e de vigilancia
da qualidade da agua para consumo humano e seu padréao
de potabilidade.

Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria, 2017.

E importante destacar que este PMSB, esta sendo desenvolvido com recursos

da cobranca pelo uso da agua na Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco (BHSF).

Desta forma, além das diretrizes da PNSB, o planejamento devera ser feito com o

objetivo de melhorar ndo somente a qualidade dos servicos do municipio, mas

também a qualidade ambiental da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco. No

contexto da cobranga pelo uso da agua na BHSF, os principais “atores” sdo o

Comité da Bacia do Séo Francisco (CBHSF) e a Associacdo Executiva de Apoio a
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Gestao de Bacias Hidrograficas (Agéncia Peixe Vivo).

Maiores detalhes sobre o CBHSF e a Agéncia Peixe Vivo sdo apresentados
na proxima secdo. Objetivos, diretrizes e demais aspectos legais relacionados ao

PMSB também sdo apresentados neste capitulo.

1.1. O Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco e a Agéncia Peixe
Vivo

A Lei n® 9.433/1997, que estabelece a Politica Nacional de Recursos Hidricos
(PNRH), define a bacia hidrogréfica como base territorial de planejamento e gestédo
da 4gua, bem como prevé a criacdo de comités de bacia. Nesse contexto, o Comité
da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco (CBHSF) foi instituido pelo Decreto
Presidencial de 05 de junho de 2001. O mesmo é um 6rgdo colegiado, com
atribuicdes normativas, deliberativas e consultivas no ambito da BHSF; é vinculado
ao Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH), nos termos da Resolucdo
CNRH n° 5 de 10 de abril de 2000. Tem por finalidade realizar a gestéao
descentralizada e participativa dos recursos hidricos da bacia, na perspectiva de

proteger 0s seus mananciais e contribuir para o seu desenvolvimento sustentavel.

O CBHSF é composto por representantes da Unido; dos estados de Minas
Gerais, Goias, Bahia, Pernambuco, Alagoas e Sergipe; do Distrito Federal; dos
municipios situados, no todo ou em parte, na bacia; dos usuarios; e entidades civis
de recursos hidricos, com atua¢cao comprovada na bacia. O organograma do CBHSF
(disponibilizado no site) é apresentado na Figura 2.
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ESTRUTURA DO COMITE

PLENARIO CBHSF

DE BACIA

CAMARAS
SECRETARIA s

UNIDADES
REGIONAIS

CAMARA CONSULTIVA CAMARA CONSULTIVA CAMARA CONSULTIVA

REGIONAL DO REGIONAL DO NAL DO

REGIO
SUBMEDIO
MEDIO SAO FRANCISCO SAO FRANCISCO BAIXO SAO FRANCISCO

Figura 2 — Organograma do Comité da Bacia Hidrogréafica do Rio S&o Francisco

(CBHSF).
Fonte: CBHSF, 2017.

As atividades politico-institucionais do Comité séo exercidas por uma Diretoria
Colegiada; esta € formada por uma Diretoria Executiva composta por presidente,
vice-presidente e secretario, e pelos coordenadores das Céamaras Consultivas
Regionais (CCRs) das quatro regides fisiograficas da bacia: Alto, Médio, Submédio e
Baixo Sao Francisco. Esses sete dirigentes tém mandatos coincidentes, renovados a
cada trés anos por eleicdo direta do plenario. O CBHSF também conta com
Cémaras Técnicas (CTs) cuja responsabilidade € examinar matérias especificas, de
cunho técnico-cientifico e institucional, para subsidiar a tomada de decisbes do
plenario. Essas camaras sao compostas por especialistas indicados por membros

titulares do Comité.

O Comité é vinculado ao Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH),
orgao colegiado do Ministério do Meio Ambiente, e se reporta a Agéncia Nacional de

Aguas (ANA), 6rgdo responsavel pela coordenacdo da gestdo compartilhada e

7 L
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Engenhariac Consultoria



Plano Municipal de Saneamento Bésico de Chorroch6
Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Cf éis(e
Avaliacdo da Sistemética da Eficiéncia, Eficacia e CB SF p o
Efetividade das Acdes do Plano e Agdes para sz VIV
Emergéncia e Contingéncia

integrada dos recursos hidricos no pais.

A Lei Federal n°® 9.433 de 1997 (Politica Nacional de Recursos Hidricos),
juntamente com os Comités de Bacia, estabelece também a implantacdo das
Agéncias de Bacia e sua atuacgdo faz parte do SINGREH. As agéncias de bacia séo
entidades dotadas de personalidade juridica propria, descentralizada e sem fins
lucrativos; prestam apoio administrativo, técnico e financeiro aos seus respectivos

Comités de Bacia Hidrogréfica.

Nesse contexto, a funcdo de escritorio técnico do CBHSF € exercida por uma
agéncia de bacia escolhida em processo seletivo publico conforme estabelece a
legislacdo. Desde 2010 a Agéncia Peixe Vivo opera como braco executivo do
CBHSF, utilizando os recursos originarios da cobranca pelo uso da agua para
implementar agdes na Bacia do S&o Francisco.

A Agéncia Peixe Vivo € uma associacdo civil, pessoa juridica de direito
privado, composta por empresas usuarias de recursos hidricos e organizacfes da
sociedade civil, tendo como objetivo a execu¢cdo da Politica de Recursos Hidricos
deliberada pelos Comités de Bacia Hidrogréfica.

Criada em 15 de setembro de 2006, e equiparada no ano de 2007 a Agéncia
de Bacia Hidrogréfica (denominacdo das Agéncias de Agua definida no estado de
Minas Gerais, de acordo com a Lei Estadual n°® 13.199, de 29 de janeiro de 1999)
por solicitagdo do Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas, a Agéncia Peixe
Vivo é composta por Assembleia Geral, Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal

e Diretoria Executiva (Figura 3).
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ORGANOGRAMA AGB PEIXE VIVO

Geral

__ | " Conselho ze

Conselho
Fiscal Administracao
Diretoria
Executiva

Figura 3 — Organograma da Agéncia Peixe Vivo.
Fonte: Agéncia Peixe Vivo, 2017.

Além de comités estaduais mineiros, a Agéncia Peixe Vivo é a Agéncia de
Aguas do CBHSF, uma das mais importantes bacias hidrograficas do pais. Como
finalidade da Agéncia Peixe Vivo estdo a prestacao de apoio técnico-operativo a
gestdo dos recursos hidricos das bacias hidrograficas a ela integradas, mediante o
planejamento, a execucdo e o acompanhamento de ac¢les, programas, projetos,
pesquisas e quaisquer outros procedimentos aprovados, deliberados e determinados
pelos Comités de Bacia ou pelos Conselhos de Recursos Hidricos Estaduais ou

Federais. Resumidamente, dentre os objetivos especificos da agéncia estéo:

e Exercer a fungdo de secretaria executiva do Comité;

e Auxiliar os Comités de Bacias no processo de decisao e gerenciamento
da bacia hidrografica avaliando projetos e obras a partir de pareceres
técnicos, celebrando convénios e contratando financiamentos e
servigos para execucgao de suas atribuicoes;

¢ Manter atualizados os dados socioambientais da bacia hidrografica em
especial as informacdes relacionadas a disponibilidade dos recursos
hidricos de sua area de atuacéo e o cadastro de usos e de usuarios de



Plano Municipal de Saneamento Bésico de Chorroch6
Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para - eﬁis(e
Avaliacdo da Sistemética da Eficiéncia, Eficacia e CBHSF p o
Efetividade das A¢des do Plano e Agbes para sz VIV
Emergéncia e Contingéncia

recursos hidricos; e

e Auxiliar a implementagdo dos instrumentos de gestdo de recursos
hidricos na sua area de atuacdo, como por exemplo, a cobranca pelo
uso da agua, plano diretor, sistema de informacdo e enquadramento
dos corpos de agua.

Em 2010, o CNRH aprovou a cobranca pelo uso dos recursos hidricos
encaminhada pelo CBHSF (Resolugcdo CNRH n° 108). Na sequéncia, o CBHSF
indicou a Agéncia Peixe Vivo para exercer a funcdo de Agéncia de Bacia do rio Sao
Francisco por meio da Deliberacdo CBHSF n° 47. Na Deliberacdo CBHSF n° 49 o
Comité aprovou a minuta do Contrato de Gestdo entre a Agéncia Peixe Vivo e a
ANA. Na sequéncia o CNRH aprovou a indicacdo da Agéncia Peixe Vivo para
exercer a fungéo de Agéncia de Aguas do CBHSF (Resolugdo CNRH n° 114 de 10
de junho de 2010, publicada no Diéario Oficial da Unido em 30 de junho de 2010).

O Contrato de Gestdo n°® 014/ANA/2010 celebrado em 30 de junho de 2010
entre a ANA e a Agéncia Peixe Vivo, entidade delegatoria, com a anuéncia do
CBHSF, para o exercicio de funcdes de Agéncia de Agua, foi publicado no Diario
Oficial da Unido em 01 de julho de 2010. A Deliberacdo CBHSF n° 54, de 02 de
dezembro de 2010, aprovou o Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n°
014/ANA/2010. O Segundo Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°® 014/ANA/2010
foi aprovado pela Deliberagdo CBHSF n°® 63, de 17 de novembro de 2011; isso
possibilitou dar sequéncia a execug¢do do plano de aplicagdo dos recursos

financeiros da cobranca pelo uso de recursos hidricos na BHSF.

Entre os anos de 2001 e 2011, enquanto o CBHSF se estruturava, foi
percebido que os projetos ligados ao programa de revitalizagdo do rio Sdo Francisco
ndo atendiam as expectativas da maioria de seus membros. Surgiram entdo muitas
deliberagcbes com objetivos, métodos e critérios incorporando o desejo dos membros
do CBHSF, o que permitiu que 0s projetos representassem as reais necessidades da

Bacia e as expectativas das CCRs.

Em 07 de julho de 2011, considerando as maiores caréncias da Bacia, o

CBHSF aprovou e divulgou a Carta de Petrolina onde sdo propostas metas
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prioritarias, otimizando recursos financeiros existentes e programados, envolvendo a
Unido e outros 6rgdos federados integrantes da bacia hidrografica, além do proprio
CBHSF. Nessa carta considera-se “fundamental o estabelecimento de
compromissos objetivos” com a continuidade dos esforgos ja realizados em prol da
revitalizacdo da BHSF, com melhoria da qualidade de vida de seus povos,

objetivando as seguintes metas:

e |- Agua para Todos;
e |l - Saneamento Ambiental; e
¢ Il - Protecédo e Conservacao de Mananciais.

Desta forma, os Planos Municipais de Saneamento Basico estdo inseridos

nas metas contidas na Carta de Petrolina, assinada e assumida pelo CBHSF.

Um dos setores foco do CBHSF no processo de atualizagcéo do Plano Decenal
de Recursos Hidricos da BHSF (iniciado no final de 2014) em funcdo de sua
importancia na qualidade hidroambiental € o saneamento basico. Em oficinas
realizadas durante o processo de atualizacdo do Plano Decenal, especialmente nos
trabalhos de diagnostico da bacia, foi observada uma grande deficiéncia da
prestacdo de servicos de saneamento basico em toda a extensdo da Bacia, até
mesmo nas regides com maior desenvolvimento econdmico, principalmente em
funcdo da caréncia de servicos de esgotamento sanitario e de coleta e destinacéo
de residuos solidos, o que ocasiona o comprometimento dos servicos de
abastecimento de agua potavel.

Ainda nesse contexto, a Deliberacdo CBHSF n° 88, de 10 de dezembro de
2015, aprovou o Plano de Aplicacéo Plurianual (PAP) dos recursos da cobranca pelo
uso de recursos hidricos na BHSF no periodo referente de 2016 a 2018. De acordo
com o PAP, dentre as acbes a serem executadas com 0S recursos oriundos da
cobranca pelo uso da agua esté incluida a elaboragdo de Planos Municipais de
Saneamento Basico (item 11.1.1 — da Componente 2 - A¢des de Planejamento). A fim
de cumprir este objetivo, a Diretoria Colegiada (DIREC) do CBHSF lancou uma
solicitacdo de Manifestacdo de Interesse para que as prefeituras municipais se
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candidatassem a elaboracédo dos seus respectivos PMSBs. O processo de selecdo
de municipios, pertencentes a BHSF, a serem beneficiados se iniciou a partir da
Resolugdo DIREC/CBHSF n° 42, de 27 de janeiro de 2016 e do Oficio Circular de
Chamamento Publico CBHSF n° 01/2016.

Dos 83 municipios que se candidataram, a Diretoria Executiva (DIREX) do
CBHSF selecionou 42 para que recebessem o0s respectivos PMSBs. A
hierarquizacéo foi realizada com base em critérios estabelecidos na Resolucdo e
Oficio mencionados anteriormente. Dentre os critérios considerados para a selegéo
foram consideradas a localizacdo em regido critica, especialmente no que se refere
a qualidade dos recursos hidricos, o lancamento do esgoto doméstico diretamente
na calha principal do rio ou em seus afluentes, e percentual de domicilios urbanos

com sistemas de esgotamento sanitario menor do que a média do estado.

Na regido do Submédio S&o Francisco, além de Chorroché (BA), foram

selecionados outros sete municipios (http://cbhsaofrancisco.org.br/2017/comite-

divulga-lista-de-prefeituras-selecionadas-para-elaboracao-de-pmsbs/ ).

1.2. Objetivos

De acordo com o exposto acima, a elaboracdo do PMSB tem como objetivo
principal possibilitar a criacdo de mecanismos de infraestrutura e gestdo publica
baseados nos quatro eixos do saneamento basico e nos principios fundamentais
elencados pela Lei n® 11.445/2007 e legislacbes complementares. Sendo assim, séo

objetivos especificos do PMSB:

¢ Melhorar a qualidade dos servigos de saneamento basico do municipio
com vistas a melhoria da qualidade ambiental da Bacia Hidrogréafica do
Rio S&o Francisco;

e Dotar 0 municipio com um instrumento indispensavel para solicitacao
de verbas federais para implantacdo das obras e benfeitorias
relacionadas nos respectivos PMSB, o qual deve ser aprovado e
sancionado na forma de Lei Municipal,;

e Possibilitar a racionalizacdo do uso da agua bruta, nos sistemas de
abastecimento, coerentemente com as diretrizes da Politica Nacional
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de Recursos Hidricos, bem como garantir a universalizacdo do
abastecimento de 4gua potavel, em quantidade e qualidade adequadas
nos termos da Portaria MS n°® 2.914/2011, com observancia das
peculiaridades de cada local;

e Possibilitar a coleta, tratamento e destinacdo final adequados dos
efluentes domeésticos, quando esta se mostre a melhor alternativa
tecnolégica, de forma a minimizar as cargas de poluicdo langcadas nos
cursos de agua;

e Possibilitar a coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinacao
adequadas dos residuos sélidos de maneira a minimizar os impactos
da poluicdo difusa aos mananciais superficiais e subterraneos, bem
como a poluicédo do solo e do ar; e

¢ Possibilitar o adequado manejo das aguas pluviais de forma a evitar-se
episédios de inundacfes que causam mortes e prejuizos.

Como o municipio ndo possui Plano Municipal de Gestdo Integrada de
Residuos Solidos, o conteado minimo especificado na Lei n°® 12.305/2010 sera
inserido neste PMSB, conforme possibilidade prevista no paragrafo 1° do artigo 19, a
saber:

Art. 19. O plano municipal de gestédo integrada de residuos soélidos tem o
seguinte conteddo minimo:

| - diagnostico da situacdo dos residuos soélidos gerados no respectivo
territério, contendo a origem, o volume, a caracterizacdo dos residuos e as
formas de destinacdo e disposicao final adotadas;

Il - identificacdo de areas favoraveis para disposicao final ambientalmente
adequada de rejeitos, observado o plano diretor de que trata o 8§ 1° do artigo
182 da Constituicdo Federal e o zoneamento ambiental, se houver;

Il - identificac&o das possibilidades de implantacdo de solu¢gdes consorciadas
ou compartilhadas com outros municipios, considerando, nos critérios de
economia de escala, a proximidade dos locais estabelecidos e as formas de
prevencao dos riscos ambientais;

IV - identificacdo dos residuos solidos e dos geradores sujeitos a plano de
gerenciamento especifico nos termos do artigo 20 ou a sistema de logistica
reversa na forma do artigo 33, observadas as disposi¢des desta Lei e de seu
regulamento, bem como as normas estabelecidas pelos 6rgdos do SISNAMA
(Sistema Nacional do Meio Ambiente) e do SNVS (Sistema Nacional de
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Vigilancia Sanitaria);

V - procedimentos operacionais e especificacbes minimas a serem adotados
nos servigcos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos,
incluida a disposicéo final ambientalmente adequada dos rejeitos e observada
a Lei n®11.445, de 2007;

VI - indicadores de desempenho operacional e ambiental dos servigos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos;

VII - regras para o transporte e outras etapas do gerenciamento de residuos
sélidos de que trata o artigo 20, observadas as normas estabelecidas pelos
orgaos do SISNAMA e do SNVS e demais disposicfes pertinentes da
legislacao federal e estadual;

VIII - definicdo das responsabilidades quanto a sua implementacédo e
operacionalizacdo, incluidas as etapas do plano de gerenciamento de
residuos solidos a que se refere o artigo 20 a cargo do poder publico;

IX - programas e acOes de capacitacdo técnica voltados para sua
implementacéo e operacionalizacao;

X - programas e acfes de educacdo ambiental que promovam a nao geracao,
a reducdo, a reutilizacéo e a reciclagem de residuos sélidos;

XI - programas e acdes para a participagdo dos grupos interessados, em
especial das cooperativas ou outras formas de associacdo de catadores de
materiais reutilizaveis e reciclaveis formadas por pessoas fisicas de baixa
renda, se houver;

XIl - mecanismos para a criacdo de fontes de negdécios, emprego e renda,
mediante a valoriza¢ao dos residuos sélidos;

XIII - sistema de célculo dos custos da prestacdo dos servigos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos solidos, bem como a forma de
cobranca desses servi¢cos, observada a Lei n° 11.445, de 2007,

XIV - metas de reducdo, reutilizacdo, coleta seletiva e reciclagem, entre
outras, com vistas a reduzir a quantidade de rejeitos encaminhados para
disposicéo final ambientalmente adequada;

XV - descricdo das formas e dos limites da participacdo do poder publico local
na coleta seletiva e na logistica reversa, respeitado o disposto no artigo 33, e
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de outras acdes relativas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida
dos produtos;

XVI - meios a serem utilizados para o controle e a fiscalizacdo, no ambito
local, da implementacé&o e operacionalizagao dos planos de gerenciamento de
residuos solidos de que trata o artigo 20 e dos sistemas de logistica reversa
previstos no artigo 33;

XVII - acbes preventivas e corretivas a serem praticadas, incluindo programa
de monitoramento;

XVIII - identificacdo dos passivos ambientais relacionados aos residuos
sélidos, incluindo areas contaminadas, e respectivas medidas saneadoras; e

XIX - periodicidade de sua revisdo, observado prioritariamente o periodo de
vigéncia do plano plurianual municipal.

§ 1° O plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos pode estar
inserido no plano de saneamento basico previsto no artigo 19 da Lei n°
11.445, de 2007, respeitado o conteddo minimo previsto nos incisos do caput
e observado o disposto no § 2°, todos deste artigo.

§ 2° Para municipios com menos de 20.000 (vinte mil) habitantes, o plano
municipal de gestéo integrada de residuos solidos tera contetdo simplificado,
na forma do regulamento.

§ 3° O disposto no 8§ 2° ndo se aplica a municipios:
| - integrantes de areas de especial interesse turistico;

Il - inseridos na area de influéncia de empreendimentos ou atividades com
significativo impacto ambiental de ambito regional ou nacional;

[l - cujo territorio abranja, total ou parcialmente, Unidades de Conservacéao.

§ 4° A existéncia de plano municipal de gestdo integrada de residuos soélidos
nao exime o municipio ou o Distrito Federal do licenciamento ambiental de
aterros sanitarios e de outras infraestruturas e instalagdes operacionais
integrantes do servigo publico de limpeza urbana e de manejo de residuos
sélidos pelo 6rgao competente do SISNAMA.

§ 5° Na definicdo de responsabilidades na forma do inciso VIII do caput deste
artigo, é vedado atribuir ao servigco publico de limpeza urbana e de manejo de



Plano Municipal de Saneamento Bésico de Chorroch6
= Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para AGEN
' Avaliacdo da Sistemética da Eficiéncia, Eficacia e CBHSF peDge
Efetividade das AgGes do Plano e AgGes para TR vViv
Emergéncia e Contingéncia

1.3.

residuos solidos a realizacdo de etapas do gerenciamento dos residuos a que
se refere o artigo 20 em desacordo com a respectiva licenca ambiental ou
com normas estabelecidas pelos 6rgéos do SISNAMA e, se couber, do SNVS.

8 6° Além do disposto nos incisos | a XIX do caput deste artigo, o plano
municipal de gestdo integrada de residuos solidos contemplara acbes
especificas a serem desenvolvidas no ambito dos 6rgdos da administracao
publica, com vistas a utilizacédo racional dos recursos ambientais, ao combate
a todas as formas de desperdicio e a minimizacdo da geracao de residuos
sélidos.

§ 7° O conteudo do plano municipal de gestéo integrada de residuos soélidos
sera disponibilizado para o SINIR, na forma do regulamento.

§ 8° A inexisténcia do plano municipal de gestado integrada de residuos solidos
ndo pode ser utilizada para impedir a instalacdo ou a operacao de
empreendimentos ou atividades devidamente licenciadas pelos 0Orgaos
competentes.

8§ 9° Nos termos do regulamento, o municipio que optar por solucdes
consorciadas intermunicipais para a gestao dos residuos sélidos, assegurado
gue o plano intermunicipal preencha os requisitos estabelecidos nos incisos |
a XIX do caput deste artigo, pode ser dispensado da elaboragdo de plano
municipal de gestéo integrada de residuos sélidos.

Diretrizes

Além do disposto acima, e dos documentos oficiais recomendados para

nortear a elaboracdo de PMSBs — Termo de Referéncia para Elaboracéo de Planos

Municipais de Saneamento Basico e Procedimentos relativos ao Convénio de

Cooperacao Técnica e Financeira (FUNASA, 2012) e o Guia para a elaboracéao de
Planos Municipais de Saneamento Basico (MCIDADES, 2011), o PMSB devera estar

em consonancia com os objetivos e diretrizes do Plano Diretor de Recursos Hidricos

da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco, com as legislacdes ambientais, de

saude, educacdo e demais diplomas legais correlatos nas esferas municipal,

estadual e federal. Assim, o PMSB visa:

e Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do ambiente urbano;
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e Assegurar a efetiva participacdo da populacdo nos processos de
elaboracao, implantacéo, avaliagdo e manutencao do PMSB;

e Assegurar que a aplicagao dos recursos financeiros administrados pelo
poder publico se dé segundo critérios de promocdo de salubridade
ambiental, da maximizacdo da relacdo beneficio-custo e de maior
retorno social interno;

e Estabelecer mecanismos de regulacéo e fiscalizacdo dos servigcos de
saneamento basico;

e Utilizar indicadores dos servicos de saneamento basico no
planejamento, implementacdo e avaliagdo da eficacia das acdes em
saneamento;

e Promover a organizacdo, o planejamento e o desenvolvimento do setor
de saneamento, com énfase na capacitacdo gerencial e na formacao
de recursos humanos, considerando as especificidades locais e as
demandas da populacéo; e

e Promover o aperfeicoamento institucional e tecnolégico do municipio,
visando assegurar a adocdo de mecanismos adequados ao
planejamento, implantacdo, monitoramento, operagdo, recuperacao,
manutencdo preventiva, melhoria e atualizagdo dos sistemas
integrantes dos servigcos publicos de saneamento basico.

Quanto as diretrizes para a elaboracdo do PMSB destacam-se as

apresentadas na Figura 4.

Diretrizes do Plano Municipal de Saneamento Basico
O PMSB devera ser instrumento
fundamental para a implementacdo da
Politica Municipal de Saneamento
Bésico.

O PMSB devera fazer parte do
desenvolvimento urbano e ambiental
da cidade.

A promocéo de ac¢des de educacao
sanitaria e ambiental como
instrumento de sensibilizacéo e
conscientizacdo da populacéo deve
ser realizada permanentemente.

A disponibilidade dos servigos
publicos de saneamento basico deve
ser assegurada a toda populacdo do
municipio (urbana e rural).

O PMSB devera ser desenvolvido para
um horizonte temporal de 20 anos e ser
revisado e atualizado, no minimo, a
cada 4 anos.

A participacado e controle social devem
ser assegurados na formulacéo e
avaliacdo do PMSB.

Figura 4 — Principais diretrizes do Plano Municipal de Saneamento Bésico.
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria, 2017.
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O processo de elaboracdo do PMSB sera democréatico e participativo de forma
a incorporar as necessidades da sociedade e atingir a fungcéo social dos servicos

prestados.

1.4. Demais Aspectos Legais

Como forma de complementar o que foi exposto anteriormente em relacéo a
Lei Nacional do Saneamento Basico (LNSB), abaixo seguem os demais aspectos

legais que devem ser considerados durante a elaboracdo do PMSB.

A titularidade dos servicos de saneamento basico deve ser exercida pelo
municipio, que pode delegar a organizacdo, a regulacdo, a fiscalizacdo e a
prestacdo desses servi¢os, nos termos do artigo 241 da Constituicdo Federal e da
Lein®11.107, de 06 de abril de 2005 (Lei n® 11.445/2007, artigo 8).

Cabe ao municipio formular a respectiva politica publica de saneamento
basico, devendo, para tanto (Lei n°® 11.445/2007, artigo 8):

| - elaborar os planos de saneamento basico, nos termos desta Lei;

Il - prestar diretamente ou autorizar a delegacao dos servicos e definir o ente
responsavel pela sua regulacéo e fiscalizacdo, bem como os procedimentos
de sua atuacéo;

lll - adotar parametros para a garantia do atendimento essencial a saude
publica, inclusive quanto ao volume minimo per capita de agua para
abastecimento publico, observadas as normas nacionais relativas a
potabilidade da agua;

IV - fixar os direitos e os deveres dos usuarios;

V - estabelecer mecanismos de controle social, nos termos do inciso IV do
caput do artigo 3 desta Lei;

VI - estabelecer sistema de informacfes sobre os servicos, articulado com o
Sistema Nacional de Informac¢des em Saneamento; e

VIl - intervir e retomar a operacdo dos servigos delegados, por indicacdo da
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entidade reguladora, nos casos e condicbes previstos em lei e nos
documentos contratuais.

A legislacdo prevé a opcao de prestacdo regionalizada, em que um Unico

prestador atende a dois ou mais titulares, devendo observar uniformidade de

fiscalizacdo e regulacdo dos servicos, inclusive de sua remuneracdo, e com

compatibilidade de planejamento.

O Decreto Regulamentador n® 7.217 de 21 de junho de 2010, foi alterado pelo

Decreto n°® 8.629/2015, e atualiza o seguinte artigo:

Art. 1. Apos 31 de dezembro de 2017, a existéncia de plano de saneamento
basico, elaborado pelo titular dos servicos, sera condicdo para 0 acesso a
recursos or¢camentarios da Unido ou a recursos de financiamentos geridos ou
administrados por 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica federal,
quando destinados a servigos de saneamento basico.

Na gestdo do saneamento, ha basicamente quatro funcdes: planejamento,

prestacéo de servico, regulacao e fiscalizacao:

Planejamento: atividades atinentes a identificacdo, qualificacéo,
quantificacdo, organizacao e orientacdo de todas as ac¢les, publicas e
privadas, por meio das quais o0 servico publico deve ser prestado ou
colocado a disposicdo de forma adequada. Trata-se de acdo de
responsabilidade do titular, indelegavel a outro ente;

Prestacdo de servico: atividade com objetivo de permitir aos usuérios
acesso a servico publico de saneamento basico. A prestacdo de
servigos publicos de saneamento observara o Plano de Saneamento,
editado pelo titular. De acordo com a legislacdo atual, ha trés formas
de prestacdo dos servigcos de saneamento basico: 1) prestacdo direta;
2) prestacdo indireta mediante concessdo ou permissdo; e 3) gestao
associada. Assim, 0 municipio pode prestar diretamente 0s servicos
por 6rgdo da administracdo central ou por entidade da administracao
descentralizada; pode delegar a prestacéo a terceiros, por meio de
licitacdo publica e contratos de concessdo (empresa privada ou
estatal); ou pode, ainda, prestar os servicos por meio da gestao
associada com outros municipios — com ou sem participacao do Estado
— via convénio de cooperacdo ou consorcio publico e contrato de
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programa (MCIDADES, 2011);

e Regulacdo: todo e qualquer ato que discipline ou organize
determinado servico publico, incluindo suas caracteristicas, padrées de
qualidade, impacto socioambiental, direitos e obrigacfes dos usudrios
e dos responsaveis por sua oferta ou prestacéo e fixacao e revisdo do
valor de tarifas e outros precos publicos. As atividades administrativas

de regulacdo poderdo ser executadas pelo titular: “I - diretamente,
mediante 6rgdo ou entidade de sua administracdo direta ou indireta,
inclusive consorcio publico do qual participe; ou Il - mediante

delegacédo, por meio de convénio de cooperagdo, a 6rgao ou entidade
de outro ente da Federacdo ou a consorcio publico do qual nédo
participe, instituido para gestdo associada de servigos publicos”
(Decreto n° 7.217/2010, artigo 31); e

e Fiscalizacdo: atividades de acompanhamento, monitoramento,
controle ou avaliacédo, no sentido de garantir o cumprimento de normas
e regulamentos editados pelo poder publico e a utilizagéo, efetiva ou
potencial, do servico publico.

O objetivo principal de garantir a universalizagcdo e integralidade do
saneamento basico requer legislacdo e normas de regulacdo a que devem se
subordinar os prestadores de servicos, sejam eles entes publicos, ou entidades
privadas ou de economia mista. A Lei n°® 11.445/2007 prevé, como um dos seus
principios, que os servicos publicos de saneamento basico devem ser regulados e
fiscalizados pelo Poder Publico. O ente regulador a ser definido pelo titular deve
possuir independéncia deciséria, transparéncia, tecnicidade, celeridade e
objetividade das decisdes, e ndo pode acumular fungcbes de prestador dos servi¢os

regulados.

A prestacao de servigcos publicos de saneamento basico por entidade que néo
integre a administragcao do titular depende da celebracéo de contrato, sendo vedada
a sua disciplina mediante convénios, termos de parceria ou outros instrumentos de
natureza precéria. Os contratos podem ser de gestdo associada, (convénio de
cooperacao ou consorcio publico, conforme artigo 241 da Constituicdo Federal) ou
de concessdo e devem ser definidos no ambito da politica e do plano de

saneamento basico e das normas de regulacdo que preveem 0S meios para o
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cumprimento de suas diretrizes, incluindo a designacao da entidade de regulacao e

de fiscalizagdo. Conforme consta no Decreto n° 7.217/2010, artigo 30:

Art. 30. As normas de regulacéo dos servicos seréo editadas:
| - por legislacéo do titular, no que se refere:

a) aos direitos e obrigacdes dos usuarios e prestadores, bem como as
penalidades a que estardo sujeitos; e

b) aos procedimentos e critérios para a atuacdo das entidades de regulacao e
de fiscalizacéo.

Il - por norma da entidade de regulacdo, no que se refere as dimensdes
técnica, econdmica e social de prestacdo dos servicos, que abrangerdo, pelo
menos, 0S seguintes aspectos:

a) padrdes e indicadores de qualidade da prestacéo dos servicos;

b) prazo para os prestadores de servicos comunicarem aos USUArios as
providéncias adotadas em face de queixas ou de reclamagdes relativas aos
servicos;

C) requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas;

d) metas progressivas de expansao e de qualidade dos servigos e respectivos
prazos,

e) regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como procedimentos e prazos de
sua fixacao, reajuste e revisao;

f) medicao, faturamento e cobranca de servigos;

g) monitoramento dos custos;

h) avaliagé@o da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

i) plano de contas e mecanismos de informacéo, auditoria e certificacao;
J) subsidios tarifarios e nao tarifarios;

k) padrbes de atendimento ao publico e mecanismos de participacdo e
informacéo; e
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[) medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.

8 1° Em caso de gestdo associada ou prestagéo regionalizada dos servigos,
os titulares poderdo adotar os mesmos critérios econdmicos, sociais e
técnicos da regulacdo em toda a area de abrangéncia da associacdo ou da
prestacao.

§ 2° A entidade de regulagéo deverd instituir regras e critérios de estruturacéo
de sistema contabil e do respectivo plano de contas, de modo a garantir que a
apropriagéo e a distribuicdo de custos dos servigos estejam em conformidade
com as diretrizes estabelecidas na Lei n°® 11.445, de 2007.

No desenvolvimento das funcbes de gestdo de saneamento basico,
planejamento, prestacdo de servicos, regulacdo e fiscalizacdo € importante e
obrigatério que haja controle social, de forma a atender ao principio fundamental
estabelecido no inciso X, do artigo 2 da Lei n® 11.445/2007.

O artigo 2, inciso VI, do Decreto n°® 7.217/2010, define controle social como
sendo o conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informacdes, representacdes técnicas e participacdo nos processos de formulacéo
de politicas, de planejamento e de avaliacao relacionados aos servigos publicos de
saneamento basico. Conforme o Decreto n® 7.217/2010, o controle social dos
servicos publicos de saneamento basico podera ser instituido mediante adocdo,

entre outros, dos seguintes mecanismos:

| - debates e audiéncias publicas;
Il - consultas publicas;
Il - conferéncias das cidades; ou

IV - participacdo de 6rgaos colegiados de carater consultivo na formulacao da
politica de saneamento basico, bem como no seu planejamento e avaliacao.

Com base no exposto acima e a Politica Nacional de Saneamento Basico, a
gestdo do saneamento basico requer a observacdo de legislacbes aplicaveis e
outros Programas e Politicas Publicas com interface com o Saneamento Basico. A

seguir € apresentada uma relacdo das principais normativas na esfera federal (além
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das citadas no texto):

e Lein®12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos.

e Lei n° 11.124/2005 — Lei do Sistema Nacional de Habitacdo de
Interesse Social.

e Lein®11.079/2004 — Lei da Parceria Publico-Privada.

e Lein®11.107/2005 — Lei de Consorcios Publicos.

e Lein®10.257/2001 — Estatuto das Cidades.

e Lein®9.433/1997 — Politica Nacional de Recursos Hidricos.

e Lei n° 8.987/1995 — Lei de Concessdo e Permisséo de servigos
publicos.

e Lein®8.080/1990 — Lei Orgéanica da Saude.

e Portaria MS n° 2.914/2011 e Decreto n° 5.440/2005 - que,
respectivamente, definem o0s procedimentos e responsabilidades
relativos ao controle de qualidade da agua para consumo humano, e 0s
mecanismos e instrumentos para informacdo ao consumidor sobre a
qualidade da agua.

¢ Resolucdo Recomendada n°® 75 de 02 de julho de 2009 do Conselho
das Cidades, que trata da Politica e do conteado Minimo dos Planos de
Saneamento Bésico.

¢ Resolugbes CONAMA n° 307/2002 — Estabelece diretrizes, critérios e
procedimentos para a gestdo dos residuos da construcao civil.

e Resoluggo CONAMA n° 283/2001 — DispOe sobre tratamento e
destinacdo final dos residuos dos servi¢os de saude.

Com base no exposto acima e na PNSB, a gestdo do saneamento basico
requer a observacdo de legislacbes aplicaveis e demais Programas e Politicas
Publicas relacionadas. As legislacfes citadas acima sdo importantes nas definicdes
dos deveres do Poder Publico e do Estado no sentido de disponibilizar a populacao
servicos adequados de saneamento basico; da mesma forma, alerta para a
sociedade a respeito de sua responsabilidade compartiihada em relacdo a
infraestrutura dos servicos de saneamento basico e a conservacao ambiental. As

legislagbes citadas também transmitem informacdes técnicas sobre os 4 eixos do
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saneamento: servicos de abastecimento de agua potavel, servicos de esgotamento
sanitério, servicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos e manejo de

aguas pluviais e drenagem urbana.

Além dos dispositivos mencionados acima, no desenvolvimento do PMSB,
devem ser consideradas as leis estaduais, a Lei Organica Municipal, Plano Diretor
Municipal e Planos das Bacias Hidrograficas onde o municipio esta inserido, caso
existam. Na sequéncia sao apresentados alguns aspectos importantes relacionados
ao Estatuto da Cidade, Politica Municipal de Meio Ambiente de Chorroch6 e

Programas de Educacdo Ambiental.

1.4.1. Estatuto da Cidade

A Lei Federal n° 10.257, de 10 de julho de 2001, denominada Estatuto da
Cidade, estabelece, de acordo com o artigo 1, “normas de ordem publica e interesse
social que regulam o uso da propriedade urbana em prol do bem coletivo, da
seguranca e do bem-estar dos cidadaos, bem como do equilibrio ambiental”’. Esta lei
apresenta instrumentos e diretrizes para o desenvolvimento dos municipios, sendo

gue, dentre as diretrizes gerais aplicadas ao desenvolvimento do PMSB, estéo:

Art. 2. A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das
funcdes sociais da cidade e da propriedade urbana, mediante as seguintes
diretrizes gerais:

| - garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido como o direito a terra
urbana, a moradia, ao saneamento ambiental, a infraestrutura urbana, ao
transporte e aos servigos publicos, ao trabalho e ao lazer, para as presentes e
futuras geracoes; e

XVIII - tratamento prioritario as obras e edificagcdes de infraestrutura de
energia, telecomunicacoes, abastecimento de 4gua e saneamento.

O Estatuto da Cidade também estabelece que compete a Unido promover,
por iniciativa propria ou em conjunto com o0s estados e municipios, 0

desenvolvimento de melhorias do saneamento basico, calcadas, passeios publicos,
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entre outros fatores; também institui diretrizes para o desenvolvimento urbano,
incluindo planos, programas e projetos setoriais, dentre os quais esta o Plano
Municipal de Saneamento Basico.

Além do exposto, o Estatuto da Cidade apresenta, no Capitulo I, os

instrumentos da politica urbana:

CAPITULO Il
DOS INSTRUMENTOS DA POLITICA URBANA
Secao |
Dos instrumentos em geral
Art. 4° Para os fins desta Lei, serdo utilizados, entre outros instrumentos:

| - planos nacionais, regionais e estaduais de ordenacdo do territorio e de
desenvolvimento econdmico e social;

Il - planejamento das regides metropolitanas, aglomeragdes urbanas e
microrregioes;

Il - planejamento municipal, em especial:
IV - institutos tributarios e financeiros:
V - institutos juridicos e politicos:

VI - estudo prévio de impacto ambiental (EIA) e estudo prévio de impacto de
vizinhancga (EIV).

§ 1°Os instrumentos mencionados neste artigo regem-se pela legislacdo que
Ihes é propria, observado o disposto nesta Lei.

§ 2°Nos casos de programas e projetos habitacionais de interesse social,
desenvolvidos por o6rgdos ou entidades da Administracdo Publica com
atuacao especifica nessa area, a concesséao de direito real de uso de imoveis
publicos poderéa ser contratada coletivamente.

§ 3°0Os instrumentos previstos neste artigo que demandam dispéndio de
recursos por parte do Poder Publico municipal devem ser objeto de controle
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social, garantida a participacdo de comunidades, movimentos e entidades da
sociedade civil.

Dentre os instrumentos abordados, quando existentes, sdo abordadas na
caracterizagdo social, ambiental e econémica do municipio, assim como no

diagnéstico dos servicos de saneamento basico.

1.4.2. Politica Municipal do Meio Ambiente e da Protec&o a Biodiversidade

A administracdo publica de Chorrocho, por meio da Lei Municipal n° 326 de 30
de junho de 2015, estabeleceu a Politica Municipal do Meio Ambiente e da Protecao
a Biodiversidade, onde institui o Fundo Municipal do Meio Ambiente (FMMA), cria o
Sistema Municipal do Meio Ambiente (SISMUMA) de Chorrocho, entre outras

providéncias. Nesse contexto, 0s principais aspectos sao reproduzidos abaixo.

Art. 3. A Politica Municipal do Meio Ambiente e da Protecdo a Biodiversidade
de Chorrocho, tem por objetivo:

| - melhorar a qualidade de vida, considerando as limitacbes e as
vulnerabilidades dos ecossistemas;

Il - compatibilizar o desenvolvimento socioecondmico com a garantia da
qualidade de vida das pessoas, do meio ambiente e do equilibrio ecoldgico e
da protecdo do sistema climatico;

Il - otimizar o uso da energia, bens ambientais e insumos, visando a
economia dos recursos naturais e a reducao da geracéao de residuos liquidos,
soélidos e gasosos;

IV - promover o desenvolvimento sustentavel;

V - promover e disseminar o conhecimento como garantia da qualidade
ambiental,

VI - garantir a perpetuidade da biodiversidade e de seu patrimdnio genético e
a reparticdo equitativa dos beneficios derivados da utilizacdo e dos
conhecimentos tradicionais a eles associados;

VII - assegurar a equidade e a justa distribuicdo de 6nus e beneficios pelo uso



Plano Municipal de Saneamento Bésico de Chorroch6
Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para - éis(e
Avaliacdo da Sistemética da Eficiéncia, Eficacia e CBHSF p o
Efetividade das Acdes do Plano e Agdes para sz VIV
Emergéncia e Contingéncia

do meio ambiente e da biodiversidade;

VIIl - assegurar a prevencdo e a defesa contra eventos criticos de origem
natural ou decorrentes do uso inadequado dos recursos ambientais; e

IX - garantir a reparticdo de beneficios pelo uso da biodiversidade e promover
a inclusao social e geracgéo de renda.

Art. 6. Fica criado o Fundo Municipal do Meio Ambiente (FMMA), com a
finalidade de mobilizar e gerir recursos para o financiamento de planos,
programas e projetos que visem ao uso racional dos recursos ambientais, e a
promoc¢ao da educacgao ambiental.

Art. 10. S&o considerados prioritarios para a aplicacdo dos recursos do FMMA
os planos, programas e projetos destinados a:

| - criagdo, manutencdo e gerenciamentos de pracas, unidades de
conservacao e demais areas verdes ou de protecdo ambiental;

Il - educagdo Ambiental (EA);

Il - desenvolvimento e aperfeicoamento de instrumentos de planejamento e
controle ambiental;

IV - pesquisas e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;
V - manejo dos ecossistemas e extensao florestal,
VI - aproveitamento econdmico racional e sustentavel da flora e fauna nativas;

VIl - desenvolvimento institucional e capacitacdo de recursos humanos da
Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente (SEAMA);

VIII - pagamento pela prestacdo de servicos para execucdo de projetos
especificos na area do meio ambiente;

IX - aquisicho de material permanente e de consumo necessario ao
desenvolvimento de seus projetos;

X - contratacao de assessoria e consultoria especializada; e

Xl - financiamento de programas e projetos de pesquisa e de qualificacdo de
recursos humanos.
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Paragrafo anico. Os planos, programas e projetos financiados com recursos
do FMMA serdo periodicamente revistos, de acordo com 0s principios e
diretrizes da politica e postura municipal do meio ambiente.

Art. 13. Sao instrumentos da Politica Municipal do Meio Ambiente e da
Protecao da Biodiversidade:

| - Planejamento Ambiental;

Il - Educacdo Ambiental,

[l - Avaliacdo e Monitoramento da Qualidade Ambiental;
IV - Zoneamento Ambiental;

V - As normas e o0s padrdes de gqualidade ambiental e de emissédo de
efluentes liquidos, gasosos, de residuos solidos, bem como de ruido e
vibracéo;

VI - Autocontrole Ambiental,
VII - Avaliagéo de Impactos Ambientais;

VIl - O Licenciamento Ambiental, que compreende as licencas e as
autorizacdes ambientais, dentre outros atos emitidos pelos érgdos executivos
do SISMUMA;

IX - Fiscalizagdo Ambiental;

X - Os instrumentos econdmicos e tributérios de gestdo ambiental;

XI - A cobranca pelo uso dos recursos ambientais e da biodiversidade;
XII - A Compensacao Ambiental; e

XIII - Conferéncia Municipal do Meio Ambiente.

Art. 14. O Sistema Municipal do Meio Ambiente (SISMUMA) € o conjunto de
orgdos e entidades publicas e privada integrada para a preservacao,
conservacao, defesa, melhoria, recuperacéo, controle do meio ambiente e uso
adequado dos recursos ambientais do municipio, consoante o disposto nesta
Lei.

Art. 15. Integram o Sistema Municipal do Meio Ambiente (SISMUMA):
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1.4.3.

| - Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente (SEAMA) orgao de
coordenacao, controle e execucéo da politica e postura ambiental;

Il - Conselho Municipal do Meio Ambiente de Chorroch6é (COMMAC), érgao
colegiado autbnomo de carater consultivo, deliberativo, normativo e recursal
da politica ambiental;

Il - Organiza¢cGes da sociedade civil que tenham a questdo ambiental entre
seus objetivos; e

IV - Outras secretarias e autarquias afins do municipio, definidas em ato do
Poder Executivo.

Paragrafo unico. O COMMAC é o 6rgéao superior deliberativo da composicao
do SISMUMA, nos termos desta Lei.

Art. 16. Os o6rgaos e entidades que compdem o SISMUMA atuaréo de forma
harmoénica e integrada, sob a orientacdo da Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, observados a competéncia do COMMAC.

Programas de Educacao Ambiental

A Politica Nacional de Educacdo Ambiental, Lei n°® 9.795 de 27 de abril de

1999, em seu artigo 1, diz que:

Art. 1. Entendem-se por educagao ambiental os processos por meio dos quais
o individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacdo do meio
ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e
sua sustentabilidade.

Além disso, sao principios basicos e objetivos da educacdo ambiental:

Art. 4. S&o principios bésicos da educagédo ambiental:
| - 0 enfoque humanista, holistico, democratico e participativo;

Il - a concepcdo do meio ambiente em sua totalidade, considerando a
interdependéncia entre o meio natural, o socioecondémico e o cultural, sob o
enfoque da sustentabilidade;

Il - o pluralismo de ideias e concepc¢des pedagogicas, na perspectiva da inter,
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multi e transdisciplinaridade;

IV - a vinculacao entre a ética, a educacéo, o trabalho e as praticas sociais;
V - a garantia de continuidade e permanéncia do processo educativo;

VI - a permanente avaliacdo critica do processo educativo;

VIl - a abordagem articulada das questbes ambientais locais, regionais,
nacionais e globais;

VIII - o reconhecimento e o respeito a pluralidade e a diversidade individual e
cultural.

Art. 5. Sa0 objetivos fundamentais da educagao ambiental:

| - o desenvolvimento de uma compreenséao integrada do meio ambiente em
suas multiplas e complexas relagdes, envolvendo aspectos ecoldgicos,
psicologicos, legais, politicos, sociais, econdmicos, cientificos, culturais e
éticos;

Il - a garantia de democratizagao das informacfes ambientais;

Il - o estimulo e o fortalecimento de uma consciéncia critica sobre a
problematica ambiental e social;

IV - o incentivo a participacao individual e coletiva, permanente e responsavel,
na preservacdo do equilibrio do meio ambiente, entendendo-se a defesa da
gualidade ambiental como um valor inseparavel do exercicio da cidadania;

V - o estimulo a cooperacdo entre as diversas regibes do Pais, em niveis
micro e macrorregionais, com vistas a construcdo de uma sociedade
ambientalmente equilibrada, fundada nos principios da liberdade, igualdade,
solidariedade, democracia, justi¢ca social, responsabilidade e sustentabilidade;

VI - o fomento e o fortalecimento da integragdo com a ciéncia e a tecnologia;

VIl - o fortalecimento da cidadania, autodeterminagcdo dos povos e
solidariedade como fundamentos para o futuro da humanidade.

Dentre as atividades vinculadas a Politica Nacional de Educacdo Ambiental,
gue devem ser desenvolvidas na educacdo em geral, e na educagao escolar estao:

capacitacdo dos recursos humanos, desenvolvimento de estudos, pesquisas e
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experimentacdes, producao e divulgacdo de material educativo, e acompanhamento
e avaliagdo. Essas atividades devem ser realizadas no ambito institucional das
escolas publicas e privadas de educacao basica, superior, especial, profissional e de

jovens e adultos.

A Lei Municipal de Chorrocho n° 326, de 30 de junho de 2015, visa assegurar
o desenvolvimento sustentavel e a manutencdo do meio ambiente propicio a vida,
colocando a educacdo ambiental como um dos principios e instrumentos da Politica
Municipal do Meio Ambiente e da Protecéo a Biodiversidade, para o pleno exercicio

da cidadania ambiental. Em seu Capitulo IV, a Lei Municipal n°® 326/2015 diz que:

Art. 22. Compete ao 6rgdo ambiental, integradamente, com a Secretaria
Municipal de Educagdo, com a Secretaria de Assisténcia Social e com a
Secretaria Municipal de Saude, conforme se tratar de assuntos afetos a cada
uma delas, a execucdo de programas e projetos de educacdo ambiental,
visando um comportamento comunitario voltado para compatibilizar a
preservacao e conservacao dos recursos naturais e do patriménio cultural
com o desenvolvimento sustentavel do municipio.

Art. 23. As escolas de primeiro grau bem como as demais sujeitas a
orientagdo municipal deverdo incorporar a Educagcdo Ambiental (EA), como
eixo transversal, em todos os niveis, proporcionando, aos alunos, visitas as
Unidades de Conservacao existentes no territério municipal e aulas praticas
sobre plantio de arvore e reconstituicdo da vegetacao natural, assim como a
valorizagdo da cultura local em todas as suas manifestagbes, em
conformidade com a Lei Federal n° 9.795 de 27 de abril de 1999, atender aos
preceitos da Lei n® 12.056/2011, que instituiu a Politica Estadual de Educacéao
Ambiental e do inciso Xl do artigo 9 da Lei Complementar n° 140 de 08 de
dezembro de 2011.

Art. 24. A Educacdo Ambiental serd condicdo obrigatéria a ser imposta ao
empreendedor nos processos de licenciamento de atividades e
empreendimentos potencialmente impactantes ao meio ambiente.

Paragrafo Unico. Faz parte da Educacdo Ambiental, a valorizacdo das regras
de convivio tendentes a manter e melhorar a qualidade de vida nos espacos
comuns.
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Além disso, em casos de penalidades aplicadas, o artigo 165 informa que:

Art. 165. O recolhimento do valor da multa imposta sera revertido em favor do
Fundo Municipal do Meio Ambiente (FMMA) que se utilizara desses recursos
para financiar projetos ou programas de conservacdo e educacdo ambiental
bem como para a compra de equipamentos para um bom desenvolvimento da
fiscalizac&o e poder de policia do municipio.

Embora a legislacdo municipal apresente referéncias ao regramento da
gestdo do saneamento basico ou de meio ambiente, existe necessidade de
complementacado. Essas complementacdes sdo o objetivo deste Plano Municipal de
Saneamento Basico. Nao foram identificados programas de educacdo ambiental no

gue concerne a saude.

No artigo 2° da Lei n® 11.445/2007, o inciso Xl trata como principio
fundamental a seguranca, qualidade e regularidade dos servigos publicos de
saneamento basico — o qual € entendido como higienicamente seguro ao seguir
normas de padrdo de qualidade, evitando assim, a disseminacdo de enfermidades,
reduzindo riscos de trabalho e o estimulo a habitos sanitarios saudaveis (COBRAPE,
2014). Logo, a adogdo de principios de saneamento basico referentes a saude é

inerente aos programas de educacao ambiental.

Desta forma, espera-se que este PMSB torne-se parte de lei municipal e

contribua na melhoria da qualidade de vida da populacao de Chorrochd.
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2. METODOLOGIA PARA A ELABORACAO DE MECANISMOS E
PROCEDIMENTOS PARA AVALIAGAO SISTEMATICA DO PMSB

No Produto 3 deste Plano Municipal de Saneamento Basico foram definidos
objetivos, metas, programas e agdes no sentido de buscar a universalizagdo dos
servicos de saneamento basico em Chorrochd. Esta etapa € considerada uma das
principais dentro dos objetivos da Lei Nacional de Saneamento Basico (Lei n°
11.445/2007), pois € onde se determina o que e como se quer o futuro do

saneamento basico no municipio.

Uma vez realizado esse planejamento e iniciada a sua execucao, €
necessario estabelecer mecanismos e procedimentos para 0 monitoramento e
avaliacao da eficacia, eficiéncia e efetividade da implantacdo do plano, bem como da
garantia da prestacdo de servicos de qualidade. Além disso, estes mecanismos e
procedimentos possibilitam a assisténcia técnica e gerencial em saneamento basico

no municipio, pelos érgéos regionais, estaduais e federais, quando existentes.

Neste contexto, vale destacar que, neste PMSB, os conceitos adotados para

eficacia, eficiéncia e efetividade sao:

e Eficacia: a capacidade de atingir as acdes previamente estabelecidas,
com base nas condicbes e nos resultados desejados. E uma forma de
avaliar as metas alcancadas em relacdo as metas estabelecidas no
planejamento dos programas de servigos de saneamento basico;

e Eficiéncia: a capacidade de realizacdo e otimizagdo das acdes para a
producdo dos resultados esperados, relacionando o insumo e o
produto final; e

o Efetividade: a capacidade de realizacdo de transformacdes ocorridas
com base nas agdes programadas. E uma forma de avaliar o quanto as
acOes programadas foram capazes de produzir mudancgas significativas
ao publico beneficiario (FRASSON, 2001; MARINHO & FACANHA,
2001; SANO & FILHO, 2013).
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Da-se luz também, ao fato de que a avaliacdo continua da implantacdo do
PMSB néo é apenas de responsabilidade da gestdo publica, devendo ter a garantia
da participacdo das diversas partes interessadas que afetam e sédo afetados pelas
acOes propostas. Sendo assim, observa-se outra diretriz da Lei Federal n°

11.445/2007, que enseja a participacdo efetiva da sociedade:

Art. 9. O titular dos servicos formulard a respectiva politica publica de
saneamento basico, devendo, para tanto:

V - Estabelecer mecanismos de controle social, nos termos do inciso IV do
caput do art. 3 desta Lei.

A partir do exposto, a divulgacao e acesso dos dados e informacdes gerados
a partir da implementacdo do PMSB € de fundamental importancia, sendo que o
nivel de transparéncia no processo é diretamente proporcional a qualidade das

avaliacdes realizadas pelas partes interessadas.

Tem-se também que as referidas avaliacbes da eficacia, eficiéncia e
efetividade propostas devem seguir um ritmo continuo e organizado a fim de que se
garanta um padrdo de qualidade de retroalimentacdo do planejamento. Essas
revisdes periddicas exigem flexibilidade com o que foi planejado, ou seja, a
admissédo de ajustes e adaptacdes ao longo do processo de execucdo do Plano,
com o0 objetivo de enfrentar os desafios de possiveis mudancas de cenario

econdmico, necessidades sociais e varia¢des climaticas, por exemplo.

Face ao elucidado, a gestdo publica e a sociedade civil em geral passam de
uma atuacdo passiva para ativa, criando e protagonizando a utilizacdo de
instrumentos de gestdo, ou seja, mecanismos que garantam o funcionamento do

Plano Municipal de Saneamento Basico.

Dessa forma, foram investigados modelos de avaliacdo de desempenho de
planejamento utilizados por setores e atividades em geral, bem como de avaliagéo
dos quatro eixos do saneamento basico em outros municipios. Em relacdo a este

ultimo, destaca-se que, nacionalmente, o principal meio de compilacédo de dados e
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visualizacdo do panorama municipal, estadual ou nacional € o Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (SNIS). Essa base de dados disponivel online e
administrada pela Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA), do
Ministério das Cidades (MCIDADES), contém 652 campos entre informacdes e
indicadores referentes a abastecimento de agua, esgotamento sanitario e residuos
solidos, sendo que tais itens devem ser atualizados anualmente pelos municipios.
Em Chorroch6, a EMBASA e a Prefeitura Municipal sdo as responsaveis pelo
preenchimento. No que concerne a avaliacdo de desempenho operacional do
planejamento, tratado também na literatura por gerenciamento da rotina e processos
de melhoria continua, foi realizada pesquisa para entender qual método poderia
melhor se associar a realidade municipal, uma vez que se mostre simples e direto na

execucao, além de efetivo na gestéo.

O modelo escolhido se encontra nas orientacdes para revisdo do plano.
Somando os conceitos apresentados e verificando os modelos atuais de gestdo do
saneamento basico, pode-se constatar a necessidade de implantacdo dos seguintes
mecanismos para acompanhar a implantagcdo do PMSB e respectiva evolugdo do

saneamento basico no municipio:

¢ Instituicdo de controle social com reunides e avaliagdes periddicas;
e Coleta de indicadores-chave com periodicidade determinada;
¢ Relatdério de desempenho anual com registro de licbes aprendidas;

e Apresentacdo anual, em audiéncia publica, do desempenho da
execucéo do PMSB; e

¢ Revisado a cada 4 anos, antes do Plano Plurianual, a fim de conter as
previsbes de orgcamento para as necessidades do saneamento basico.

Quanto aos indicadores-chave, alguns foram selecionados entre o0s ja
existentes no SNIS, recebendo a mesma identificacdo do SNIS (IN...), e outros
criados para monitorar os programas propostos no Produto 3, recebendo outra
identificacéo (ID...).
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3. MECANISMOS DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

Para medir a evolucdo de um planejamento é necessario o estabelecimento
de indicadores que consigam apontar qual é a situacdo real de evolucao do sistema
em suas particularidades, para assim ter informagdes suficientes para a tomada de
deciséo, identificar pontos fortes e fracos, bem como o que deve ou néo ser alterado
na prestacao dos servigcos (CAMPOS, 2013).

Para tanto, foram definidas trés linhas de indicadores para suprir as
demandas de identificacdo de evolucdo nas mais diversas vertentes de execucao,

sendo elas:

e Indicadores operacionais: a partir deles € possivel avaliar de que
forma as acdes propostas para o PMSB estdo sendo implantadas e
impactam no acesso, regularidade e frequéncia dos servicos. Desta
forma, relacionam-se investimentos realizados e geracéo de resultados
efetivos de aumento da qualidade de vida da populacdo. Indicadores
operacionais sao classificados como indicadores de efetividade;

e Indicadores econdmico-financeiros e de infraestrutura: estdo
diretamente conectados aos indicadores operacionais; servem para
mensurar a quantidade de recursos que devem ser alocados para a
realizacdo das acOes propostas, além da avaliacdo dos servicos
prestados. Desta forma, os indicadores econdomico-financeiros e de
infraestrutura sdo classificados como indicadores de eficiéncia e
efetividade;

e Indicadores de recursos humanos e de qualidade: mensuram
diretamente os resultados do trabalho realizado para se alcancar os
objetivos propostos no PMSB. Estes indicadores envolvem a qualidade
de vida da populacdo, assim como todos os agentes envolvidos nas
acOes programadas. Também medem acdes que impactam nos
recursos naturais, na saude municipal e no impacto em outras politicas
de desenvolvimento urbano.

Ressalta-se também que o indicador em si ndo exibe a causa do problema,
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mas sim apresenta o reflexo da situacédo. Dessa forma, determinar os resultados dos
indicadores como instrumentos de cobranca e exigéncia de melhoria ndo traz o
efeito desejado no curto prazo, devendo, ao invés disso, criar um espaco de didlogo
com as partes interessadas envolvidas e avaliar os motivos do resultado do

indicador.

Ademais, citam-se também alguns pontos de reflexao, listados por CAMPOS
(2013):

e Os dados devem ser coletados nas mesmas condigbes para evitar
alteragcOes e comparacdes equivocadas dos resultados;

e A criacdo de uma série histérica dos indicadores serve de insumo para
analisar a efetiva variacdo dos resultados ao longo do tempo e o
reflexo disso na sociedade; e

e A comparagdo com outros municipios, de realidades semelhantes,
auxiia no balizamento dos parametros de referéncia e,
consequentemente, na qualidade e fidelidade da informacé&o existente
no municipio.

3.1. Indicadores para os Servicos de Abastecimento de Agua Potavel

A Tabela 2 exibe os indicadores-chave operacionais selecionados para o0s
servicos de abastecimento de agua potavel, bem como o método do célculo, periodo
de coleta, responsavel e abrangéncia. A Tabela 3 apresenta os indicadores-chave
econdmico-financeiros e de infraestrutura selecionados para 0s servicos de
abastecimento de agua potavel, bem como o método do calculo, periodo de coleta,

responsavel e abrangéncia.

Os indicadores-chave de recursos humanos e de qualidade selecionados para
0s servigcos de abastecimento de agua potavel, bem como o método do calculo,

periodo de coleta, responsavel e abrangéncia sédo apresentados na Tabela 4.
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Tabela 2 — Indicadores-chave operacionais para 0s servi¢cos de abastecimento de agua potavel.

ID100

Percentual de economias com fornecimento permanente de 4gua potavel (%)

Formula

Quantidade de economias com fornecimento pernamente de dgua potavel

x 100
Quantidade total de economias

Periodo de coleta

Anual Responsavel ‘ Secretaria de Obras e Servicos Publicos e EMBASA

Abrangéncia

Area urbana por sistema

ID101

indice de economias urbanas atendidas com rede de distribuicdo de agua (%)

Férmula

Economias urbanas atendidas comrede de agua

x 100
Quantidade total de economias urbanas

Periodo de coleta

Anual Responséavel Secretaria de Obras e Servi¢os Publicos e EMBASA

Abrangéncia

Area urbana por sistema

INO73

Economias atingidas por intermiténcias (economia/interrupg¢ao)

Férmula

Quantidade de economias ativas atingidas por interrupgoes sistematicas
Quantidade de interrupcgdes sistemiticas

Periodo de coleta Semestral Responsével Secretaria de Obras e Servigos Publicos e EMBASA
Abrangéncia Area urbana por sistema
INO71 Economias atingidas por paralisacdes (economia/paralisacao)
, Quantidade de economias ativas atingidas por paralisacoes
Formula - ——— - —— ;
Quantidade de paralisacdes no sistema de distribuicio de agua
Periodo de coleta Trimestral Responséavel Secretaria de Obras e Servicos Publicos e EMBASA

Abrangéncia

Area urbana por sistema

Ahex
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INO49

indice de perdas na distribuic&o de agua (%)

Formula

Volume de agua produzido + volume de dgua tratada importado — volume de 4gua consumido — volume de servico
Volume de dgua produzido + volume de dgua tratada importado — volume de servico

x 100

Periodo de coleta

Mensal Responsével Secretaria de Obras e Servigos Publicos e EMBASA

Abrangéncia

Area urbana por sistema

ID102 indice da necessidade de reservacdo de agua instalada por sistema de abastecimento de agua (%)
, Volume de reservacio de agua isntalada (somatorio por sistema)
Formula - — ~ - x 100
Necessidade de reservacio de agua por sistema
Periodo de coleta Anual Responsével Secretaria de Obras e Servigos Publicos e EMBASA

Abrangéncia

Area urbana por sistema (sede e distrito)

INO51 indice de perdas por ligaco (L/dia.ligac&o)
Volume de dgua produzido + volume de dgua tratada importado — volume de agua consumido — volume de servigo
- Quantidade de ligagdes ativas de dgua
acRe  1.000.000
365
Periodo de coleta Anual Responsavel Secretaria de Obras e Servicos Publicos e EMBASA

Abrangéncia

Area urbana por sistema

Observagéo Valores em 1.000 m3
INOO9 indice de hidrometrac&o (%)
, Quantidade de ligacdes ativas de agua micromedidas
Férmula - - p - - x 100
Quantidade de ligacbes ativas de agua
Periodo de coleta Anual Responsével Secretaria de Obras e Servigos Publicos e EMBASA

Abrangéncia

Area urbana por sistema

Ahex
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INO10 indice de micromedic&o relativo ao volume disponibilizado (%)
Volume de dgua micromedido
Formula Volume de agua produzido + volume de dgua tratada importado — volume de dgua tratada exportado — volume de servico

X100

Periodo de coleta

Anual

Responsavel

Secretaria de Obras e Servi¢os Publicos e EMBASA

Abrangéncia

Area urbana por sistema

INO11

indice de macromedic&o (%)

Formula

Volume de 4gua macromedido — volume de dgua tratada exportado

100

Volume de dgua produzido + volume de dgua tratada importado — volume de dgua tratada exportado

Periodo de coleta Anual Responsével Secretaria de Obras e Servigos Publicos e EMBASA
Abrangéncia Area urbana por sistema
INO20 Extensédo da rede de agua por ligacdo (m/lig.)
, Extensio darede de dgua
Formula - - — - - x 1.000
Quantidade de ligacbes totais de agua
Periodo de coleta Anual Responsavel Secretaria de Obras e Servigcos Publicos e EMBASA
Abrangéncia Area urbana por sistema
IN022 Consumo médio per capita de agua (L/hab.dia)
Férmula Volume de agua consumido — volume de agua tratada exportado y 1.000.000
Populacio total atendida com abastecimento de dgua 365
Periodo de coleta Anual Responsavel Secretaria de Obras e Servicos Publicos e EMBASA

Abrangéncia

Area urbana por sistema

Observagéo

Valores em 1.000 m3

Ahex

ngenha
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INO25

Volume de agua disponibilizado por economia (m3/més/econ.)

Férmula

Volume de 4gua produzido + volume de dgua tratada importado — volume de dgua tratada exportado 1.000
X
Quantidade de economias ativas de dgua 12

Periodo de coleta Anual Responséavel Secretaria de Obras e Servigos Publicos e EMBASA
Abrangéncia Area urbana por sistema
Observacgao Valores em 1.000 m3
ID103 Domicilios rurais abastecidos por rede de distribui¢céo e por po¢o ou nascente com canalizagdo interna (%)
) Domicilios rurais com abastecimento por rede e por poco ou nascente
Formula - — - x 100
Quantidade total de domicilios rurais
Periodo de coleta Anual Responsavel Secretaria de Obras e Servigos Publicos
Abrangéncia Area rural
ID104 Domicilios rurais abastecidos por rede de distribui¢c&o de sistema urbano (%)
, Domicilios rurais com abastecimento por rede de sistema urbano
Formula - —— - x 100
Quantidade total de domicilios rurais
Periodo de coleta Anual Responsavel Secretaria de Obras e Servigcos Publicos
Abrangéncia Area rural
ID105 Domicilios rurais abastecidos por rede de distribui¢cdo de sistema simplificado (%)
) Domicilios rurais com abastecimento por rede de ssitema simplificado
Formula - —— - x 100
Quantidade total de domicilios rurais
Periodo de coleta Anual Responsavel Secretaria de Obras e Servicos Publicos

Abrangéncia

Area rural

Ahex
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ID106

Domicilios rurais abastecidos individualmente por pogo ou nascente com canalizagdo interna (%)

Férmula

Domicilios rurais com abastecimento individualmente por poco ou nascente

x 100

Quantidade total de domicilios rurais

Periodo de coleta

Anual

Responsavel

Secretaria de Obras e Servi¢os Publicos

Abrangéncia

Area rural

ID107 Percentual de domicilios na area rural com dependéncia total de cisterna e carro-pipa (%)
Quantidade de domicilios rurais dependente exclusivamente de fornecimento de dgua potavel por cistena e carro — pipa
Formula Quantidade total de economias (domicilios) rurais

X 100

Periodo de coleta

Semestral

Responsavel

Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente

Abrangéncia

Area rural

Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria, 2018.
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Tabela 3 — Indicadores-chave econémico-financeiros e de infraestrutura para os servi¢cos de abastecimento de agua

potavel.
ID108 indice de consumo de energia elétrica em sistemas simplificados de abastecimento de agua (kW/mg3)
, Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua simplificado
Formula x 100

Volume de dgua produzido + volume de dgua tratada importado

Periodo de coleta

Anual Responsével Secretaria de Obras e Servi¢os Publicos

Abrangéncia

Area rural por sistema simplificado

INO58

indice de consumo de energia elétrica em sistemas de abastecimento de agua (kW/m3)

Formula

Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua

x 100
Volume de dgua produzido + volume de dgua tratada importado

Periodo de coleta

Anual Responsavel Secretaria de Obras e Servigos Publicos e EMBASA

Abrangéncia

Area urbana por sistema

INO13 indice de perdas de faturamento (%)
Volume de agua produzido + volume de agua tratada importado — volume de agua faturado — volume de servi
Formula Volume de agua produzido + volume de agua tratada importado — volume de servico
X 100
Periodo de coleta Semestral Responsavel Secretaria de Obras e Servigcos Publicos e EMBASA

Abrangéncia

Area urbana por sistema

INO12

Indicador de desempenho financeiro (%)

Férmula

Receita operacional direta de dgua

p p p - X 100
Despesas totais com os servicos de abastecimento de dgua

Periodo de coleta

Anual Responséavel Secretaria de Obras e Servigos Publicos e EMBASA

Ahex
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Abrangéncia

Area urbana por sistema

INO29 indice de evasao de receitas (%)
; Receita operacional total (direta + indireta) — arrecadagio total
Férmula - - - — x 100
Receita operacional total (direta + indireta)
Periodo de coleta Anual Responséavel Secretaria de Obras e Servigos Publicos e EMBASA
Abrangéncia Area urbana por sistema
INO54 Dias de faturamento comprometidos com contas a receber (UD)
) Créditos de conta areceber
Formula - - - — X 360
Receita operacional total (direta + indireta)
Periodo de coleta Anual Responsavel ‘ Secretaria de Obras e Servicos Publicos e EMBASA

Abrangéncia

Area urbana por sistema

Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria, 2018.
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ID109

indice de laudos técnicos com atendimento aos padrdes de potabilidade (%)

Formula

Quantidade total de laudos técnicos com atendimento aos padrdes de potabilidade
Quantidade total de laudos técnicos de potabilidade de agua emitidos

x 100

Periodo de coleta

Semestral Responséavel Secretaria de Obras e Servigos Publicos e EMBASA

Abrangéncia

Area urbana por sistema / Area rural por localidade

INO84

Incidéncia das analises de coliformes totais fora do padrao (%)

Férmula

Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados fora do padrao
X

; - - - 100
Quantidade de amostras para coliformes totais analisadas

Periodo de coleta

Semestral Responsavel Secretaria de Obras e Servi¢os Publicos e EMBASA

Abrangéncia

Area urbana por sistema / Area rural por localidade

INOO2

indice de produtividade: economias ativas por pessoal préprio (economias/empregados)

Formula

Quantidade de economias ativas de agua

x 100
Quantidade total de empregados proprios

Periodo de coleta

Anual Responsavel ‘ Secretaria de Obras e Servigos Publicos e EMBASA

Abrangéncia

Area urbana por sistema

ID110

indice de fontes monitoradas (%)

Férmula

Total de fontes de captacio de agua monitoradas

x 100
Total de fontes de captacio de agua

Periodo de coleta

Semestral Responséavel Secretaria de Obras e Servigos Publicos e EMBASA

Abrangéncia

Area urbana por sistema / Area rural por localidade

Ahex
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ID111

Quantidade de reclamacgdes ou solicitagbes em geral de atendimento de servigos (UD)

Formula

Quantidade de reclamacoes ou solicitacoes em geral de atendimento de servicos /més

Periodo de coleta

Mensal ‘ Responséavel Secretaria de Obras e Servi¢os Publicos e EMBASA

Abrangéncia

Area urbana por sistema

ID112 indice de solicitagGes atendidas (%)
’ Quantidade total de solicitacdes realizadas pela populacio atendidas
Formula - —— - — x 100
Quantidade total de solicitacoes realizadas pela populacio
Periodo de coleta Mensal Responsavel Secretaria de Obras e Servicos Publicos e EMBASA

Abrangéncia

Area urbana por sistema

Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria, 2018.
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3.2. Indicadores para os Servicos de Esgotamento Sanitério

Na Tabela 5 sdo apresentados os indicadores-chave operacionais, método do
célculo, periodo de coleta, responsavel e abrangéncia para o0s servicos de
esgotamento sanitario. Na Tabela 6 sdo apresentados os indicadores-chave
econdbmico-financeiros e de infraestrutura selecionados para o0s servicos de
esgotamento sanitario, bem como seu método do calculo, periodo de coleta,

responsavel e abrangéncia.

A Tabela 7 exibe os indicadores-chave de recursos humanos e de qualidade
para os servicos de esgotamento sanitario, bem como o método do célculo, periodo

de coleta, responsavel e abrangéncia.
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Tabela 5 — Indicadores-chave operacionais para 0s servi¢cos de esgotamento sanitério.

indice de economias urbanas atendidas por rede coletora de esgoto (%)
Quantidade de economias urbanas atendidas por rede de esgoto
uantidade total de economias urbanas
Secretaria de Obras e Servicos Publicos e EMBASA

x 100

I

Anual

Area urbana por sistema

indice de economias com sistema unitario de tratamento néo atendidas com rede coletora de esgoto (%)
Economias nio atendidas comrede de esgoto com sistema unitario de tratamento
Total de economias nio atendidas com rede coletora de esgoto
Secretaria de Obras e Servigos Publicos

x 100

Anual

Area urbana / Area rural por localidade

Percentual de tratamento de esgoto doméstico coletado (%)
Volume de esgoto tratado
Volume total de esgoto coletado
Secretaria de Obras e Servigos Publicos e EMBASA

x 100

Anual

Area urbana por sistema

Extensdo da rede de esgoto por ligagcdo (m/ligacéo)
Extensio darede de esgoto
Quantidade de ligacbes totais de esgoto
Secretaria de Obras e Servigos Publicos e EMBASA

x 1.000

Anual

Area urbana por sistema
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indice de esgoto tratado referido & agua consumida (%)
Volume de esgoto tratado + volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalacdes do importador
Volume de dgua consumido — volume de dgua tratado exportado
Anual _ Secretaria de Obras e Servigos Publicos e EMBASA

x 100

Area urbana por sistema

Extravasamentos de esgoto por extensédo de rede (extravasamentos/km)
Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados

Extensio darede de esgotos

Semestral _ Secretaria de Obras e Servigos Publicos e EMBASA

Area urbana por sistema

Duracdo média dos servicos executados (hora/servi¢o)
Tempo total de execucio dos servigos
Quantidade total de servicos executados
Semestral _ Secretaria de Obras e Servigos Publicos e EMBASA

Area urbana por sistema

Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria, 2018.
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Tabela 6 — Indicadores-chave econémico-financeiros e de infraestrutura para os servigcos de esgotamento sanitério.

indice de economias com servigos de esgotamento sanitario com cobranca de tarifa (%)
Economias com servico de esgotamento sanitario com cobranca 100
X
Economias com servico de esgotamento sanitario

Semestral _ Secretaria de Obras e Servi¢os Publicos e EMBASA

Area urbana por sistema

Percentual de desempenho financeiro (%)
Receita operacional direta de esgoto

x 100

Despesas totais com os servicos de esgotamento sanitario
Anual Secretaria de Obras e Servigos Publicos e EMBASA

Area urbana por sistema

indice de evaséo de receitas (%)
Receita operacional (direta + indireta) — arrecadagio total

x 100
Receita operacional total (direta + indireta)

Anual _ Secretaria de Obras e Servigos Publicos e EMBASA

Area urbana por sistema

Dias de faturamento comprometidos com contas a receber (UD)
Créditos de conta areceber
- - - — x 360
Receita operacional total (direta + indireta)

Anual _ Secretaria de Obras e Servi¢os Publicos e EMBASA

Area urbana por sistema
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indice de consumo de energia elétrica em sistemas de esgotamento sanitario (kW/m3)
Consumeo total de energia elétrica nos sistemas de esgoto
Volume de esgoto coletado
Anual _ Secretaria de Obras e Servigos Publicos e EMBASA

x 100

Area urbana por sistema

Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria, 2018.
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Tabela 7 — Indicadores-chave de recursos humanos e de qualidade para os servigcos de esgotamento sanitario.

Quantidade de reclamagdes ou solicitagdes em geral de atendimento de servigos (UD)

Quantidade de reclamacoes ou solicitacoes em geral de atendimento de servicos /més

Area urbana por sistema

Secretaria de Obras e Servigos Publicos e EMBASA.

indice de solicitagdes atendidas (%)
Quantidade total de solicitacoes realizadas pela populacio atendidas
Quantidade total de solicitacoes realizadas pela populacio
Secretaria de Obras e Servigcos Publicos e EMBASA.

x 100

Mensal

Area urbana por sistema

Quantidade de pontos de monitoramento de agua superficial apds a estacédo de tratamento de esgoto (ETE) (UD)

Quantidade de pontos de monitoramento de dgua superficial apés a estacao de tratamento de esgoto (ETE)
/més

Mensal _ Secretaria de Obras e Servigos Publicos e EMBASA

Area urbana por sistema

Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria, 2018.
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3.3. Indicadores para os Servi¢cos de Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos
Solidos

A Tabela 8 apresenta os indicadores-chave operacionais selecionados para o
eixo de servicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, bem como o
método do calculo, periodo de coleta, responsavel e abrangéncia. Para os servicos
de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, na Tabela 9 sdo apresentados os
indicadores-chave econdmico-financeiros e de infraestrutura selecionados, bem

como o método do célculo, periodo de coleta, responsavel e abrangéncia.

A Tabela 10 apresenta os indicadores-chave de recursos humanos e de
gualidade selecionados para os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos, bem como o meétodo do calculo, periodo de coleta, responsavel e

abrangéncia.
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Tabela 8 — Indicadores-chave operacionais para os servi¢os de limpeza urbana e manejo de residuos solidos.

indice de cobertura da coleta domiciliar de residuos na area urbana (%)
Populagio urbana atendida com coleta domiciliar
Populagio urbana
Secretaria Municipal de Gestdo Ambiental

100

Anual

Area urbana

indice de cobertura da coleta domiciliar de residuos na area rural (%)

Populacio rural atendida com coleta domiciliar

x 100
Populagao rural

Anual Secretaria Municipal de Gestdo Ambiental

Area rural

indice de cobertura da coleta domiciliar de residuos no municipio (%)

Populacao total atendida com coleta domiciliar

x 100
Populagio total

Anual

Secretaria Municipal de Gestdo Ambiental

Area rural

indice de cobertura da coleta seletiva de residuos no municipio (%)
Populagio total atendida com a coleta seletiva
Populagio total

x 100

Anual

Secretaria Municipal de Gestdo Ambiental

Area urbana e rural
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ID302

Quantidade de pontos de entrega voluntéria de logistica reversa dispostos no municipio (UD)

Férmula

Quantidade de pontos de entrega voluntaria de logistica reversa dispostos no municipio (UD)

Periodo de coleta

Anual

Responséavel Secretaria Municipal de Gestdo Ambiental

Abrangéncia

Area urbana

ID303 Quantidade de residuos domiciliares coletados com a coleta domiciliar de residuos sdélidos (kg/més)
Formula Quantidade de residuos domiciliares coletados com a coleta domiciliar de residuos s6lidos (kg/més)
Periodo de coleta Mensal Responsével Secretaria Municipal de Gestdo Ambiental
Abrangéncia Area urbana e rural
ID304 Quantidade de materiais reciclaveis coletados com a coleta seletiva (kg/més)
Formula Quantidade de materiais reciclaveis coletados com a coleta seletiva (kg/més)
Periodo de coleta Mensal | Responsével ‘ Secretaria Municipal de Gestdo Ambiental
Abrangéncia Area urbana e rural
INO21 Geracao per capita (kg/habitante.dia)
Formula Volume de residuos gerados em um dia no municipio
Numero de habitantes
Periodo de coleta Mensal Responsavel Secretaria Municipal de Gestao Ambiental

Abrangéncia

Area urbana e rural
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Percentual de solicitagcfes atendidas de coleta de residuos de construcédo civil (RCC) e residuos volumosos (%)
Quantidade de solicitacoes atendidas « 100
Quantidade total de solicitacdes recebidas

Anual _ Secretaria Municipal de Gestdo Ambiental

Area urbana e rural

Massa de RCC per capita em relagdo a populacdo urbana (kg/habitante.dia)
Quantidade coletada
Populacio urbana
Anual Responsavel Secretaria Municipal de Gestdo Ambiental

x1.000

Area urbana

Percentual de solicitagOes atendidas de servigos de poda, varricao e capina (%)
Quantidade de solicitacoes atendidas y

Quantidade total de solicitacdes recebidas
Anual _ Secretaria Municipal de Gestdo Ambiental

100

Area urbana e rural

indice de recuperacgéo de reciclaveis (%)
Quantidade de materiais reciclaveis recuperados
Total de reciclaveis coletados
Anual _ Secretaria Municipal de Gestdo Ambiental

x 100

Area urbana e rural
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Percentual de residuos so6lidos enviados para a destinacéao final adequada (%)
Volume de residuos destinados adequadamente
- x 100
Volume de residuos gerados

Anual ; Secretaria Municipal de Gestdo Ambiental

Area urbana e rural

Massa de residuos de servigos de saude (RSS) coletada per capita em relagdo a populacéo urbana (kg/1.000
hab.dia)
Quantidade total de RSS coletada pelos agentes executores o 1.000.000

Populagdo urbana 365

Anual _ Secretaria Municipal de Gestdo Ambiental

Area rural

Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria, 2018.
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Tabela 9 — Indicadores-chave econémico-financeiros e de infraestrutura para os servicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos.

Despesas totais com os servicos de coleta de residuos domiciliares por ano (R$)

Despesas totais com os servicos de coleta de residuos domiciliares por ano (R$)

Anual _ Secretaria Municipal de Gestdo Ambiental

Area urbana e rural

Despesas totais por tonelada de residuos domiciliares coletados (R$/tonelada)

Despesas totais com a coleta de rejeitos enviados a destinacio final + despesas totais com a coleta seletiva
Total de residuos coletaod (rejeitos e reciclaveis)

Anual _ Secretaria Municipal de Gestdo Ambiental

Area urbana e rural

Despesa per capita com manejo de residuos solidos urbanos (RSU) em relacdo a populacéo urbana
(R$/habitante)
Despesas totais com manejo de residuos sélidos

Populagio urbana

Anual _ Secretaria Municipal de Gestdo Ambiental

Area urbana

Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria, 2018.
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Tabela 10 — Indicadores-chave de recursos humanos e de qualidade para os servigos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos.

Produtividade média de coletores e motoristas (kg/empregado.dia)

Volume de residuos domiciliares coletados (recicliveis + rejeitos) 1.000
X
Numero de empregados do servico de coleta 313

Mensal Secretaria Municipal de Gestdo Ambiental

Area urbana e rural

indice de ades&o a coleta seletiva (%)
Populagio que aderiu a coleta seletiva
Populagio total do municipio
Secretaria Municipal de Gestdo Ambiental

x 100

Anual

Area urbana e rural

Quantidade de reclamacdes ou solicitacdes em geral de atendimento de servicos (UD)

Quantidade de reclamacoes ou solicitacoes em geral de atendimento de servigos (UD)

Mensal Secretaria Municipal de Gestdo Ambiental

Area urbana e rural

indice de solicitagbes atendidas (%)
Quantidade total de solicitacdes realizadas pela populacao atendidas

Quantidade total de solicitacdes realizadas pela populagio

x 100
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Mensal _ Secretaria Municipal de Gestdo Ambiental

Area urbana e rural

Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria, 2018.
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3.4. Indicadores para os Servicos de Manejo das Aguas Pluviais e Drenagem
Urbana

Abaixo, na Tabela 11, sdo apresentados os indicadores-chave operacionais
selecionados para os servicos de manejo de aguas pluviais e drenagem urbana,
bem como o método do calculo, periodo de coleta, responsavel e abrangéncia. Os
indicadores chave econdmico-financeiros e de infraestrutura selecionados para os
servicos de manejo de aguas pluviais e drenagem urbana sdo apresentados na
Tabela 12.

A Tabela 4 apresenta os indicadores-chave de recursos humanos e de
gualidade selecionados para os servicos de manejo de aguas pluviais e drenagem

urbana.
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Tabela 11 — Indicadores-chave para os servicos de manejo de aguas pluviais e drenagem urbana.

ID400 Quantidade de pontos de alagamento e/ou inundagdes por ano (UD)
Férmula Quantidade de pontos de alagamento e/ou inundacodes por ano (UD)
Periodo de coleta Anual Responsavel Secretaria Municipal de Infraestrutura
Abrangéncia Area urbana
ID401 Quantidade de eventos de alagamento e/ou inundagdes por ano (UD)
Formula Quantidade de eventos de alagamento e/ou inundacgées por ano (UD)
Periodo de coleta Anual Responsavel Secretaria Municipal de Infraestrutura
Abrangéncia Area urbana
ID402 Quantidade de pessoas atingidas por alagamento e/ou inundacgéo por ano (UD)
Férmula Quantidade de pessoas atingidas por alagamento e/ou inundacao por ano (UD)
Periodo de coleta Anual Responsavel Secretaria Municipal de Infraestrutura
Abrangéncia Area urbana
ID403 Percentual de vias pavimentadas na sede municipal (%)
Férmula Extertséo de.vias pavimentafic.ls « 100
Extensio de vias da sede municipal
Periodo de coleta Anual Responsavel Secretaria Municipal de Infraestrutura

Abrangéncia

Area urbana

nsultoria
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ID404

Percentual de vias pavimentadas no distrito de Barra do Tarrachil (%)

Formula

Extensao de vias pavimentadas
x 100

Extensio devias do distrito

Periodo de coleta Anual Responsavel Secretaria Municipal de Infraestrutura
Abrangéncia Area urbana
ID405 Rede de drenagem existente na sede municipal (%)
3 Extensao derede de drenagem
Férmula — - - — 100
Extensio de vias pavimentadas na sede municipal
Periodo de coleta Anual Responsavel Secretaria Municipal de Infraestrutura
Abrangéncia Area urbana
ID406 Rede de drenagem existente no distrito de Barra do Tarrachil (%)
; Extensio de rede de drenagem
Formula — - - ———— %X 100
Extensao de vias pavimentadas no distrito
Periodo de coleta Anual Responsavel Secretaria Municipal de Infraestrutura
Abrangéncia Area urbana
INO42 Area urbanizada (%)
. Area urbana total, incluindo dreas urbanas isoladas
Férmula _ x 100
Area territorial total do municipio
Periodo de coleta Anual Responsavel Secretaria Municipal de Infraestrutura

Abrangéncia

Area urbana
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INO43 Densidade demogréafica na area urbana (habitantes/hectare)

6 | Populagio urbana residente no municipio
ormula -
Area urbana total, incluindo areas urbanas isoladas x 100
Periodo de coleta Anual Responsavel Secretaria Municipal de Infraestrutura
Abrangéncia Area urbana

Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria, 2018.
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Tabela 12 — Indicadores-chave econémico-financeiros e de infraestrutura para os servicos manejo de aguas pluviais e

drenagem urbana.

ID407

Total gasto com reparacao de danos causados por eventos de alagamento e/ou inundacao por ano (R$)

Férmula

Total gasto com reparacio de danos causados por eventos de alagamento e/ou inundagio por ano (R$)

Periodo de coleta

Anual Responsavel Secretaria Municipal de Infraestrutura

Abrangéncia

Area urbana

INO10

Participacéo da despesa total dos servi¢cos de drenagem e manejo das aguas pluviais na despesa total do
municipio (%)

Férmula

Despesa total com servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais

x 100
Despesa total do municipio

Periodo de coleta

Anual Responsavel Secretaria Municipal de Infraestrutura

Abrangéncia

Area urbana

INO48

Despesa per capita com servigcos de drenagem e manejo das aguas pluviais (R$/habitante.ano)

Férmula

Despesa total com servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais
Populaca urbana residente no municipio

Periodo de coleta

Anual Responsavel Secretaria Municipal de Infraestrutura

Abrangéncia

Area urbana

Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria, 2018.
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Tabela 13 — Indicadores-chave de recursos humanos e de qualidade para os servicos de manejo de aguas pluviais e
drenagem urbana.

ID408 Quantidade de reclamacdes ou solicitacdes em geral de atendimento de servigos (UD)
Formula Quantidade de reclamacgdes ou solicitacées em geral de atendimento de servicos (UD)
Periodo de coleta Anual Responsavel Secretaria Municipal de Infraestrutura
Abrangéncia Area urbana
ID409 indice de solicitagbes atendidas (%)
Férmula Quantidade total de solicitacdes realizadas pela populacio atendidas % 100
Quantidade total de solicitacdes realizadas pela populacio
Periodo de coleta Anual Responsavel Secretaria Municipal de Infraestrutura
Abrangéncia Area urbana

Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria, 2018.
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3.5. Indicadores Correlatos

Além dos indicadores para a avaliacdo dos sistemas para cada eixo do
saneamento basico, € necessario avaliar alguns indicadores correlatos. Os
indicadores correlatos dizem respeito a participagdo dos setores inter-relacionados
ao saneamento basico do municipio. Nesse sentido, foram propostos indicadores
baseados nos programas para o0 desenvolvimento institucional, juridico e
socioecondmico. Dentre esses indicadores estdo a taxa de incidéncia de doencas
relacionadas a falta de saneamento basico, o percentual de representantes fixos da
sociedade civil no controle social, e o indice de servidores municipais capacitados. A

Tabela 14 exibe indicadores-chave operacionais correlatos ao saneamento basico.
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Tabela 14 — Indicadores-chave correlatos.

ID500 Taxa de incidéncia de doencgas de veiculagédo hidrica (%)
Quantidade de habitantes diagnosticados com doencas
. de veiculacio hidrica
Formula x 100

Quantidade total de habitantes com entrada nos
nos postos de saiude

Periodo de coleta Semestral Responsavel Secretaria de Saude
Abrangéncia Area urbana e rural
ID501 Percentual de representantes fixos da sociedade civil no controle social (%)
Total de representantes fixos da socidade civil no controle social 100
Formula Quantidade total de membros do controle social do X
saneamento bisico : : :
Periodo de coleta Semestral Responsavel Secretaria de Agricultura e M(_alo Am,bu_ente e Secretaria de Obras e
Servicos Publicos
Abrangéncia Area urbana e rural
ID502 indice de servidores municipais capacitados (%)
Quantidade total de servigos lotados
T nas areas do Sfmeamento com cazfaatagao realizada % 100
Quantidade total de servicos lotados
nas areas do saneamento _ : _
Periodo de coleta Semestral Responsavel Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente e Secretaria de Obras e

Servigos Publicos

Abrangéncia

Area urbana e rural

Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria, 2018.
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3.6. Mecanismos para Divulgacao

A divulgacao das ag¢bes programadas para o PMSB de Chorrochd, bem como
de sua respectiva implementacdo ao longo do horizonte de planejamento, deve ser
assegurada pela prefeitura municipal em conjunto com o0s prestadores de servigos
de saneamento basico no municipio. Isto permitird que as partes interessadas — a
populacdo em geral, 6érgéos e entidades publicos e privados, entendam a evolucao
dos servigos que estdo sendo realizados e o planejamento das agdes futuras para a

melhoria do saneamento basico.

A divulgacdo das acbes programadas deve estar conectada com o0s
programas, objetivos e metas propostos. A divulgacdo dos resultados dos
indicadores também deve ser realizada; deve-se incluir o detalhamento da
vinculagéo entre indicador e respectivo programa. A cada nova divulgacao realizada,

deve-se atualizar os indicadores e as ac6es em andamento.

Somando o contexto apresentado com a realidade municipal, 0s mecanismos

de divulgacéo sugeridos sao:

e Divulgacdes periédicas no site da Prefeitura Municipal de
Chorrocho: sugere-se que todos os produtos do PMSB de Chorrochdé
sejam disponibilizados no site da prefeitura para que a populagéo
tenha acesso as informagdes. Outra forma de divulgacdo é o vinculo
com o site do CBHSF, onde estas informacbes também sao
disponibilizadas. A publicacdo de noticias referentes as acfes do
PMSB também é uma forma de divulga¢édo do PMSB;

e Desenvolvimento e publicacdo de Relatério Simplificado de Agbes
Anuais (RSA): o Relatério Simplificado de A¢cdes Anuais (RSA) pode
conter objetivos, metas, programas, projetos e acdes a serem
trabalhados no ano. Podera ser elaborado no final do ano anterior e
divulgado para a populacdo. Esta divulgacdo pode ser realizada no
proprio site da prefeitura municipal onde a populacéo tera, anualmente,
acesso as atividades a serem realizadas no ano seguinte. No
APENDICE A é apresentado um modelo de RSA;
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e Desenvolvimento e publicacdo de Relatério Anual de Avaliacdo de
Desempenho (RAD): o Relatério Anual de Avaliacdo de Desempenho
(RAD) deve conter o desempenho dos programas, projetos e acdes
gue foram trabalhados no ano que passou. Dentre as informacdes
devem constar as justificativas das atividades realizadas e nao
realizadas de forma que a populacdo tenha conhecimento do real
andamento do PMSB. O relatério deve ser divulgado para a populacéo
por meio do site da prefeitura municipal; assim, a populacdo tera,
anualmente, acesso as informacfes de desempenho da evolucdo dos
servicos de saneamento basico no municipio. No APENDICE B é
apresentado um modelo de RAD;

e Canal de Ouvidoria: sugere-se a criagcdo de um canal de ouvidoria,
incluindo ouvidoria andénima, no site da prefeitura municipal. Desta
forma, a populacdo podera enviar, as partes responsaveis dos servicos
de saneamento basico, suas solicitacdes de atendimento, duvidas,
reclamacdes e sugestoes;

e Realizacdo de reunibes e audiéncias publicas: podem ser
realizadas semestralmente, ou conforme periodicidade definida pela
administracao publica. A divulgacao das reunides e audiéncias publicas
deve ser realizada antecipadamente, na area urbana e rural do
municipio, garantindo a plena participacdo da populacao interessada;

e Divulgacdes peridodicas na radio do municipio: conforme
informagbes do GT-PMSB, o municipio possui estacdo de réadio
municipal — R&dio Lider do Sertdo FM. Assim, a radio também deve ser
utiizada como canal de comunicagdo para a disseminagdo de
informac6es sobre o PMSB. E possivel realizar divulgacées a respeito
da publicacdo do RSA e RAD no site da prefeitura municipal, além da
convocacao para reunides e audiéncias publicas e divulgacBes de
momentos importantes do PMSB;

e Oficinas de educagao ambiental: as oficinas de educacdo ambiental
deverdo ser utilizadas como canal de comunicagao, apresentando as
acOes realizadas e em andamento durante o horizonte de
planejamento do PMSB.

Sugere-se que o Conselho Municipal de Saneamento realize reunides com

periodicidade, no minimo, trimestral para avaliar o andamento dos programas,
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projetos e acdes do PMSB, e que os Seminarios Publicos sejam realizados

anualmente.

3.7. Mecanismos de Representacao da Sociedade

A Lei Nacional do Saneamento Basico (Lei n® 11.445/2007) trata da
representacdo da sociedade por meio da participagcdo de oOrgdos colegiados no

controle social em seu artigo 47. Esse artigo é reproduzido abaixo:

CAPITULO VI
DA PARTICIPACAO DE ORGAOS COLEGIADOS NO CONTROLE SOCIAL

Art. 47. O controle social dos servi¢os publicos de saneamento basico podera
incluir a participacdo de 6rgaos colegiados de carater consultivo, estaduais,
do Distrito Federal e municipais, assegurada a representacao:

| - dos titulares dos servicos;

Il - de 6érgédos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;
Il - dos prestadores de servigcos publicos de saneamento béasico;

IV - dos usuérios de servi¢os de saneamento basico;

V - de entidades técnicas, organizacfes da sociedade civil e de defesa do
consumidor relacionadas ao setor de saneamento basico.

§ 1° As funcbBes e competéncias dos 6rgados colegiados a que se refere o
caput deste artigo poderao ser exercidas por 6rgaos colegiados ja existentes,
com as devidas adaptacfes das leis que os criaram.

8 2° No caso da Unido, a participacdo a que se refere o caput deste artigo
sera exercida nos termos da Medida Proviséria no 2.220, de 4 de setembro de
2001, alterada pela Lei no 10.683, de 28 de maio de 2003.

Assim, com o intuito de auxiliar a administracdo publica no desenvolvimento
de atividades de controle social, foi proposto, no Produto 3 deste PMSB, o Programa
de Desenvolvimento Institucional dos Servigos Publicos de Saneamento Basico cuja

atividade 4 trata da “designacao de 6rgao ou entidade para o controle social”. Além
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disso, a implantacdo do PMSB ocorre de forma intersetorial, ou seja, diversos
setores estdo envolvidos para que o planejamento seja executado; dentre estes
setores estdo o0 poder publico municipal, a iniciativa privada, autarquias estaduais,

populagdo, organizacdes sociais e demais atores.

Os o6rgaos regionais ou estaduais, que eventualmente prestam assisténcia
técnica gerencial em saneamento béasico, também devem garantir
representatividade; dentre estes 6rgdos estdo AGERSA, EMBASA e CERB. Além
destes, secretarias, e populagédo de todas as localidades rurais, sede municipal e
distritos devem ter representacdo garantida. Dessa forma, se torna possivel que
todos consigam, periodicamente, avaliar a evolugdo do saneamento basico por meio
da implementacdo do PMSB, bem como discutir e sugerir aprimoramentos no
planejamento proposto.

Como forma de compatibilizar a necessidade de um organismo de controle
social do saneamento basico, organizado e atuante, com a estrutura atualmente
existente no municipio, indica-se a utilizacdo do Conselho Municipal de Meio
Ambiente de Chorroché (COMMAC), como 6rgao de controle social. O Conselho é
um 6rgdo superior do SISMUMA de carater consultivo, deliberativo, normativo,
resolutivo e recursal, criado pela Lei Municipal n°® 325 de 30 de junho de 2015, que
tem como responsabilidade as questbes referentes a preservacdo, conservacao,
defesa, recuperagdo e melhoria do meio ambiente natural, em todo o territério do
municipio de Chorroch6. E composta por membros titulares e suplentes das

seguintes instituicoes:

e Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente (Presidéncia do
Conselho);

e Secretaria Municipal de Educacgéo;

e Secretaria Municipal de Saude;

e Secretaria Municipal de Obras e Servigos Publicos;

e Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente;

e Secretaria Municipal de Ag&o Social;



Plano Municipal de Saneamento Bésico de Chorroch6

AMCENCIA

o H H *
= Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para
' Avaliacdo da Sistemética da Eficiéncia, Eficacia e CBHSF peDge
Efetividade das AgGes do Plano e AgGes para TR vViv
Emergéncia e Contingéncia

e Camara Municipal de Vereadores;

e Superintendéncia Baiana de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(BAHIATER) — Chorrocho;

¢ Sindicato dos Professores Municipais;

¢ Igreja Catdlica de Chorrochd;

¢ Igrejas Evangélicas de Chorrochd;

e Associacbes Comunitarias Rurais;

e Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Chorrocho;
e Associacdes de Pescadores de Chorrocho; e

e Associacao dos Agentes Comunitarios de Saude de Chorrocho.

Além das cadeiras atualmente existentes, ha a necessidade de incluséo de
representantes da sociedade civil e prestadores de servigcos de saneamento basico.
A participacdo da populagdo, com opinides e sugestbes, € valiosa para
complementar o plano, pois os representantes das localidades rurais, sede e distrito
permitirdo um mapeamento dos problemas e indicaréo as possibilidades de solu¢des
locais facilitando, dessa forma, o redirecionamento das acdes conforme as

necessidades de intervengdes imediatas.

Destaca-se que, conforme a Lei mencionada, o Regimento Interno deveria ser
criado pelo Conselho em até 30 dias apdés o Decreto de Regulamentacdo da Lei
Municipal n® 325/2015. No entanto, o COMMAC ainda nao foi efetivamente
implementado, nem seus representantes foram instituidos. Sendo assim, apos
estabelecido e atualizado, o COMMAC deverd acompanhar o processo de
implementacdo das acdes e programas propostos neste PMSB sendo um
mecanismo de representatividade da sociedade e controle social. Nesse contexto,
sugere-se que o Conselho Municipal de Meio Ambiente realize reunides com

periodicidade, no minimo, trimestral.

3.8. OrientagOes para a Reviséo do Plano

A revisdo do plano deve ser feita de forma continua e periddica, de forma a
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criar uma rotina de pensamento e acdo em relacdo ao saneamento basico no
municipio. A partir disso, a literatura mostra que, uma das formas mais efetivas de
alcancar padrées de resultados de qualidade é a partir da juncdo do ciclo PDCA
(Plan, Do, Check e Act — planejar, executar, verificar e agir) em conjunto com o
SDCA (Standardize, Do, Check e Act — padronizar, executar, verificar e agir). A
Figura 5 exibe um esquema da integracao dos dois modelos.

AGIR N
ara PLANEJAR
GESTAO PARA MELHORAR pat a melhoria
Melhorar os resultados de um padronizar ou
processo replanejar
renovando os padroes
existentes ou VERIFICAR
criando novos padrdes.
resultados EXECETA_R
. a melhoria
MELHORIA (novo padrdo, redesenho) da melhoria
ROTINA (estabilidade, previsibilidade)
AGIR Conhecer &
GESTAO PARA MANTER paramelhoraro PADRAO
Manter os resultados padrao
constantes, ou seja, com um VERIFICAR XECUTAR
minimo de variagdo, para que o trabalhoem trabalho

se possa ter uma operagao
constante.

conforme o
padrdo

relagdo ao
padrdo

Figura 5 — Método de avaliacdo de desempenho de rotina e melhoria continua.
Fonte: PINHEIRO (2016).

A partir da Figura 5, observa-se que primeiro se executa o ciclo PDCA (Fase
1), ou seja, é a execucao do PMSB. Essa fase visa garantir a melhoria continua do
gue esta sendo proposto para a evolugdo no sistema, uma vez que sempre se preza
pela verificacdo e acdo frente ao desempenho encontrado. No entanto, ainda ha
riscos e incertezas em relagdo ao resultado, ou seja, se o0 resultado de uma

determinada acao vai ser efetivo ou nao.

Frente a isso, como suplementacao, € iniciado o ciclo SDCA (Fase 2), ou seja,
é feita a verificacdo do padrao de execuc¢do e conquista de resultado, afim de que a

rotina seja padronizada e a qualidade do resultado passe a ser previsivel e ndo mais

[ a4 1
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uma ocorréncia incerta, garantindo assim a constancia na evolucao.

A partir do inicio da execucdo do PMSB, a revisdo deve ser constante e
sempre coordenada pelo Controle Social. Sendo assim, no minimo uma vez ao ano
deve-se ter uma avaliagcdo geral dos resultados das acbes e, a cada 4 anos, uma
revisdo geral do PMSB conforme estabelecido pela PNSB. Abaixo séo listados os
materiais que vao auxiliar na Fase 1, seja nas revisfes anuais ou nas revisdes

completas a serem realizadas a cada 4 anos:

¢ Relatorio(s) do SNIS;
¢ Relatdrio(s) anual(is) de execucdo do PMSB;
¢ Relatério de licbes aprendidas; e

¢ Relatério de reclamacdes e sugestdes da populacdo em geral.

Como forma de compatibilizar as demandas nacionais quanto ao
acompanhamento da evolucdo do saneamento basico, sugere-se que, quando for
realizado o preenchimento do SNIS, também seja feito o relatério anual de
desempenho do plano e, em até 3 meses depois, seja realizada uma audiéncia
publica para apresentacao e discussao dos resultados. Quanto a revisao geral, esta
deve ser realizada a cada 4 anos, antes da elaboracdo do Plano Plurianual (PPA),
garantindo a previsdo de orcamento, bem como a integracdo com outras politicas

municipais, tais como habitag&o, recursos hidricos e assisténcia social.

Os processos de avaliacbes continuas dos resultados da execucdo do PMSB
e revisdo geral a cada 4 anos vém reafirmar a validade frente aos anseios da gestao
publica e principalmente dos municipes quanto ao saneamento bésico. A cada
revisdo geral do PMSB serdo acrescidos mais 4 anos no prazo final de vigéncia do

plano, ou seja, o horizonte de planejamento sempre se mantera em 20 anos.

Deve-se salientar que todo este planejamento € passivel a ajustes, ou seja, se
houver a necessidade de aprimorar projetos e acdes, isso podera ser feito contanto

gue as mudancas sejam embasadas em fundamentos legais, técnicos e
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operacionais legitimos, com aprovacao do Controle Social e da populacgéo.
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4. DEFINIGAO DE AGOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

Na continuidade do delineamento de medidas de controle e monitoramento,
esta o planejamento de acdes para situacbes de emergéncia e contingéncia, ou
seja, situacOes resultantes de eventos anormais ou adversos, que desestabilizam a
continuidade do fornecimento de servigcos especificos, neste caso, de servicos de
saneamento basico. E importante destacar que o estabelecimento desse tipo de
acOes remete a atuacdo dos responséaveis imediatamente apos o registro do inicio
da ocorréncia do evento danoso. Essas acfes sdo realizadas em situacdes onde
nao foi possivel conter a ocorréncia de tal evento, mesmo utilizando todos os meios
possiveis de prevencdo, ou ainda em situacdes de eventos excepcionais nao
previstos que atingem os sistemas de saneamento basico do municipio, tais como,
falhas nos sistemas operacionais, riscos de contaminacdo, acidentes, danos a

populacéo, entre outros.

Salienta-se que acdes para emergéncias e contingéncias sao definidas na Lei
Nacional do Saneamento Béasico (Lei n°® 11.445/2007) como uma das atividades de
planejamento. Estas tém como base o diagnéstico da situacdo dos servigos de
saneamento basico no municipio, além dos objetivos, metas, programas e acdes

estabelecidas no PMSB a fim de garantir a universalizacdo dos servicos.

Vale destacar também, que a execucdo de praticas preventivas auxilia na
antecipacao de fatos, impactando diretamente na reducdo de custos de reparacao,
bem como na diminuigdo dos impactos a populacdo. Dessa forma, para os eixos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, sdo necessarias acoes rotineiras
de manutencdo preventiva programada dos equipamentos de aducédo, elevacao,
tratamento e distribuicéo, a sinalizacéo vertical das linhas de conducao de fluido e a
execucao de simulacdo de atuacao durante eventos danosos. Ja para os servicos de

limpeza urbana e manejo dos residuos sdlidos enfatiza-se a necessidade de
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manutencdo preventiva programada nos veiculos e equipamentos utilizados, bem
como o monitoramento da area de disposicao final de residuos, evitando
contaminagfes das &reas circunvizinhas e do lencol freatico. Para os servicos de
drenagem urbana e manejo das aguas pluviais observa-se a necessidade de atuar
com a manutencao preventiva programada das sarjetas e também da pavimentacéo

das &reas urbanas do municipio.

Para a definicdo das acbes para emergéncias e contingéncias no municipio
de Chorroch6 foram analisadas as atuais infraestruturas de saneamento bésico
existentes, seus prestadores de servico, e 0s desafios ja vivenciados pelo municipio,
como, por exemplo, a estiagem. Em especial, foram estabelecidos os Planos de
Racionamento e Atendimento a Aumentos de Demanda Temporaria do
Abastecimento de Agua Potavel. Além das possiveis ocorréncias, também foram
identificados os respectivos agentes para a atuacdo em casos de emergéncia e

contingéncia; estes nos ambitos municipal, estadual e federal.

Com base no exposto acima, foram estabelecidas as regras de atendimento e
funcionamento operacional para a situacdo critica na prestacdo dos servicos
publicos de saneamento basico, além das diretrizes para a articulacdo com o0s
Planos Municipais de Reducéo de Risco e a formulacdo do Plano de Seguranca de
Agua. Na Figura 6 é apresentado um esquema metodoldgico detalhado do que foi

descrito anteriormente.
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Figura 6 — Fluxograma da metodologia de definicdo de a¢cdes para
contingéncia e emergéncia para o PMSB de Chorrochd.

Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria, 2018.

4.1. Plano de Emergéncia e Contingéncia

Os Planos de Contingéncia e Emergéncia tem como finalidade descrever
diretrizes e medidas a serem tomadas em casos de anomalias na prestacdo dos
servicos de saneamento basico. Desta forma, a operacdo dos servicos de

saneamento béasico é mantida em condi¢gbes normais de funcionamento. Assim, as

anomalias mais comuns possiveis de ocorrer,

contingéncia e emergéncia a serem utilizadas pela administracdo publica no
enfrentamento de situacOes atipicas, foram divididas por eixo — abastecimento de

agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos solidos,

e drenagem urbana e manejo de aguas pluviais.

bem como as medidas de
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Para cada medida de contingéncia e emergéncia sugerida como acao

corretiva da anomalia (evento danoso), deve ser realizado um procedimento base.

Este procedimento é apresentado na Figura 7.

Processo base para atuacao em eventos danosos aos sistemas de

saneamento basico

| ———
2. Cadastro, 3. Comunicacdo

avaliagdo e arientacdo 3
Classificacdo do populacdo 4, Planejamenta 5. Execucio da
ol evento afetada j
1. Ocorréncia de J u:c.njur'ltn i acao planejada
evento danoso acdo

31 Comunicagdo
aos entes e
responsaveis
envolvidos

6. Agdo solucionou o
problema?

Sim
10. Avaliagdo e

inclus3o das Licdes . )
hornddncomo || >Cemotiagio | |2 comniage ::::3:::;2;
revisdo do Plano ! z
. ermvolvidas afetada dos trabalhos
de Emergéncia e

Contingéncia

11. Atualizacdo da rotina
de trabalho para
prevencdo do evento

Figura 7 — Fluxograma de atuacdo quando da existéncia de eventos danosos

aos sistemas de saneamento basico.
Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria, 2018.

O processo se inicia com a identificacdo do evento danoso, o qual deve ser

cadastrado, avaliado e classificado. Os eventos danosos identificados podem ser

classificados conforme o seu estado de alerta: situacdo anormal, situacdo de perigo,

e situacdo de emergéncia (VIEIRA et al., 2005). A Figura 8 apresenta as definicdes

para cada estado de alerta.
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Situagdo 2 Situacgéo Situagao de
anormal de perigo emergéncia
Acidente grave ou
Acidente que pode evoluir catastréfico, descontrolado
Incidente, anomalia ou para situagdo de ou de dificil controle, que
suspeita que, pelas suas emergéncia se nao for originou ou pode originais
dimensdes ou considerada uma agéo danos pessoais, materiais
confinamento, n&o é uma corretiva imediata, ou ambientais; requer agao
ameaca para além do mantendo-se, contudo, o corretiva imediata para a
local onde foi produzida. sistema em recuperagao do controle e
funcionamento. minimizag&do das suas
consequéncias.

Figura 8 — Estados de alerta de emergéncia.
Fonte: Vieira et al. (2005).

Assim, pode-se comunicar e orientar a populacdo afetada sobre o ocorrido,
além de comunicar os entes responsaveis envolvidos no processo onde a anomalia
foi identificada. ApO0s a comunicagdo ser realizada, pode-se dar inicio ao
planejamento e execucdo das acOes planejadas classificadas como medidas de
contingéncia e emergéncia. Estas devem ser executadas até que o problema seja
resolvido. Apds o problema ser solucionado, devem ser realizadas as acdes de:
registro de encerramento dos trabalhos, comunicacdo a populacdo afetada,
desmobilizagdo das equipes envolvidas, e avaliagdo e inclusdo das ligcbes
aprendidas como revisdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia. Além disso,
observa-se, a partir da Figura 7, que a intencdo é de que a medida que eventos
novos acontecam, eles passem a gerar incorporacdes nas rotinas de prevengéao, o

gue reduz a probabilidade de novas ocorréncias.

A sequir sdo apresentados, detalhadamente, os componentes das acfes de
emergéncia e contingéncia para anomalias possiveis de ocorrer durante o horizonte
de planejamento deste PMSB. Salienta-se que as ac¢bes detalhadas suprem
demandas das anomalias em trés niveis de alerta, e ndo necessariamente todas

serdo usadas, mas caso seja necessario, 0 exposto consegue suprir a demanda do

Ahiex
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municipio.

4.1.1. Servicos de Abastecimento de Agua Potavel

Assim como exposto no Produto 2 deste PMDB (Diagndstico), cerca de 46%

da populacéo de Chorrocho reside em areas criticas em termos de abastecimento de

agua, dependente de chuva e da Operacdo Carro-Pipa para abastecer cisternas.

Ainda, como exposto no Produto 2, existem estruturas de abastecimento de agua

gue sdo subutilizadas, tais como pocos e reservatorios, e estruturas e equipamentos

gue podem ser aprimorados para garantir maior oferta de 4gua, tanto na captacao

quanto no armazenamento.

Baseado no que foi apresentado acima foram listadas as anomalias que ja

ocorreram e/ou podem ocorrer, desde a captacdo de agua bruta, passando pelo

tratamento, reservacgéo até a distribuicdo. As situagdes incluem:

Reducdo da disponibilidade hidrica dos mananciais de captacao por
periodo prolongado de estiagem regional com a baixa do nivel de agua
para captacgao;

Danos a estrutura unitaria de captacdo por alta vazdo durante periodo
de cheia nos mananciais;

Aumento da demanda de agua em curto periodo de tempo por
aumento das perdas na distribuicdo ou rompimento das linhas de
aducéo e distribuicao;

Ampliacdo do consumo nos horarios de pico por fatores climaticos
(aumento excessivo da temperatura), mudanca comportamental da
populacdo, mau uso da agua com atividades de geracdo de
desperdicio de agua, como lavagens de calcadas e veiculos, ligactes
clandestinas e instalacdo de atividades econémicas de elevado
consumo de agua;

Contaminacdo de aguas superficiais e/ou subterraneas por substancias
guimicas e/ou patogenas devido a poluicéao difusa ou pontual;

Interrupcdo do fornecimento de energia elétrica no sistema de
abastecimento de agua por queda do sistema, acidente na rede ou
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intempéries climaticas;

¢ Rompimento de linhas adutoras e de distribuicdo por escavacdes sem
conhecimento da rede, acidente, vandalismo ou intervencdo para
ligagao clandestina;

e Danos as estruturas das elevatorias e dos reservatorios de agua por
vandalismo, sinistro, acidente com veiculos e intempéries climaticas;

e Atos de vandalismo contra o patrimdnio publico; e

e Sinistros que reduzam ou tornem inoperante alguma estrutura unitaria.

Os detalhamentos das medidas de contingéncia sdo apresentados na Tabela
15.
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Tabela 15 — Medidas de emergéncia e contingéncia para o eixo de servi¢cos de abastecimento de agua potavel.

Anomalias

Medidas de contingéncia

Reducéo da disponibilidade hidrica dos mananciais
de captagcdo por periodo prolongado de estiagem
regional com a baixa do nivel de 4gua para captacao

Comunicacéo e orientacdo a populacao;

Intensificacdo da operac@o carro-pipa a fim de manter o nivel minimo das localidades
dependentes dessa fonte;

Interrupcdes seletivas no abastecimento de dgua para a area urbana, garantindo prioridade para
servicos essenciais de salde, mas com a garantia de que toda a populacdo seja atendida;
Estabelecer limite de consumo e tarifacdo adicional por exceder o limite, por meio de instrumento
legal, para a éarea urbana atendida por sistema de abastecimento de agua, caso haja
estabelecimento de racionamento por estiagem ou avaria no sistema;

Na éarea urbana, intensificacdo dos trabalhos de controle de perdas na distribuicdo d’agua e
reducéo de ligacdes irregulares;

Comunicagdo com a Defesa Civil, Secretarias Municipais e Estaduais para acompanhamento e
acesso a recursos especificos, por meio de Decreto de Situacdo de Emergéncia, para reforco de
contingéncia de abastecimento de agua por carro-pipa, construcao de barragens e captacdo de
aguas subterrdneas entre outros servicos necessérios a populacdo para garantia da manutencgéo
do abastecimento minimo no municipio.

Aumento da demanda de agua em curto periodo de
tempo por aumento das perdas na distribuicdo ou
rompimento das linhas de aducéo e distribuicdo;

Ampliacdo do consumo nos horarios de pico por
fatores  climaticos (aumento  excessivo da
temperatura), = mudanca  comportamental da
populagdo, mau uso da Agua com atividades de
geracgdo de desperdicio de 4gua, como lavagens de
calcadas e veiculos, ligacdes clandestinas e
instalagdo de atividades econdmicas de elevado
consumo de 4gua

Monitoramento e mapeamento de pressfes na rede de distribuicéo;

Instalagdo na rede de valvulas de reducdo de pressdes excessivas e de bombeamento (booster)
para os casos de presséo insuficiente;

Investigacdo de vazamentos visiveis e ocultos;

Substituicdo de trechos de adutoras ou rede com problemas operacionais;

Realizar, se necessario, aditivo de controle para intensificagdo ou contratagdo de servicos
emergenciais de abastecimento de agua;

Criacdo de equipes de combate a fraudes, como desvio a medi¢&o, por exemplo;

Solicitagao de reducao ou interrupgéo das atividades geradoras de desperdicio de agua;

Controle programado do consumo de atividades econbmicas para garantir a uso para fins
potaveis.
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Anomalias

Medidas de contingéncia

Interrupcdo do fornecimento de energia elétrica no
sistema de abastecimento de &gua por queda do
sistema, acidente na rede ou intempéries climaticas

Comunicacéo e orientagdo a populacao;

Acionar Companhia de Abastecimento de Energia Elétrica para obter informacao sobre o motivo
da ocorréncia, prazo de reestabelecimento do sistema e execuc¢do de medidas emergenciais de
fornecimento de energia;

Interrupgdes seletivas para a area urbana no abastecimento d’agua, garantindo prioridade para
servicos essenciais de salde, mas com a garantia que toda a populagdo seja atendida.

Danos a estrutura unitdria de captacdo por alta
vazao durante periodo de cheia nos mananciais

Comunicacéo e orientacdo a populacao;

Execucdo de reparos das instalagcbes danificadas e troca de equipamentos se necessario, e
Durante os reparos, realizagdo de interrupcdes seletivas para a area urbana no abastecimento
d’agua, garantindo prioridade para servigos essenciais de saude, mas com a garantia que toda a
populacgéo seja atendida.

elou
elou

Contaminacdo de aguas superficiais
subterrdneas por substancias quimicas
patégenas por polui¢édo difusa ou pontual

Interrupcéo do abastecimento pelo manancial atingido;

Inspecao, avaliacdo, comunicagdo e orientacdo da Vigilancia Sanitdria a populagdo quanto as
condicdes sanitarias de armazenamento de agua;

Comunicacgdo com autoridades e Policia local, Defesa Civil, além de 6rgaos de controle ambiental;
Reordenamento da logistica de abastecimento da populagéo envolvida, garantindo o atendimento
a servigos essenciais e as necessidades basicas dos moradores;

Monitoramento da despolui¢do do manancial;

Caso inviavel a continuacdo do abastecimento por aquela fonte, providenciar documentos
necessarios para solicitar a outorga de captacdo de agua de outro ponto.

Rompimento de linhas adutoras e de distribuicédo por
escavacbes sem conhecimento da rede, acidente,
vandalismo ou intervencéo para ligagéo clandestina

Danos as estruturas das elevatérias e dos
reservatérios de agua por vandalismo, sinistro,
acidente com veiculos e intempéries climéticas

Atos de vandalismo contra o patriménio publico

Sinistro que reduzam ou tornem inoperante alguma
estrutura unitaria

Comunicacéo e orientagdo a populacao;

Comunicacéo as equipes de reparos de emergéncia;

Execucdo de reparos nas instalagcdes danificadas e troca de equipamentos se necessario;
Interrupcdes seletivas para a area urbana no abastecimento d’agua, garantindo prioridade para
servicos essenciais de salde, mas com a garantia que toda a populagdo seja atendida;
Comunicagdo com autoridades e Policia local e Defesa Civil.

Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria, 2018.
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4.1.2. Servicos de Esgotamento Sanitério

De forma geral em 2016, segundo dados do SNIS, somente 24% de toda a
populagcdo era atendida por rede coletora de esgoto, sendo esta parcela localizada
no distrito de Barra do Tarrachil. Na &rea rural a forma predominante de disposi¢éo

do esgoto sanitario € por fossa rudimentar ou vala.

Na sede ha rede coletora parcialmente implantada, porém ainda nédo esta em
operacao, além disso as obras da ETE ndo foram iniciadas e ndo héa previsdo para
gue sejam retomadas. Sendo assim, as tipologias dominantes de disposicdo de
efluente sanitario na sede municipal sédo as fossas rudimentares, vala ou lancamento

a céu aberto, ficando sem solugao coletiva para o esgoto sanitario.

Ja no Distrito de Barra do Tarrachil existe rede coletora de esgoto, porém sem
atendimento da totalidade da populagdo. O sistema de esgotamento sanitario conta
com rede coletora, estacao elevatoria de esgoto bruto, tratamento preliminar com
gradeamento, tratamento secundario com lagoa facultativa e o emissario que leva o
efluente final até o riacho Macururé. Destaca-se, porém, que a ETE apresenta
estruturas precarias e a lagoa esta parcialmente assoreada, reduzindo o grau de
eficacia do tratamento do efluente. Além disso, o efluente final estd sendo captado
para irrigacdo na propriedade vizinha a ETE, ato feito de forma indiscriminada, com

possibilidade de contaminacgéo do solo.

Baseado no exposto acima e nos sistemas atualmente em operacao e futuros,
foram listadas as anomalias que ja ocorreram e/ou podem ocorrer, nas areas urbana
e rural, tanto para o sistema coletivo quanto para as solu¢des individuais de

esgotamento sanitario. As situacfes sao:

e Desmoronamento de fossas por profundidade inadequada somado a
inexisténcia de estrutura ou estrutura subdimensionada;

e Extravasamento de fossas por subdimensionamento, selamento das
superficies internas (colmatacao) ou entupimento das saidas;
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e Empocamentos de esgoto doméstico a céu aberto por lancamento
direto das edificacdes na superficie do solo;

e Contaminacao do lencol freatico por lancamento de esgoto domeéstico
em latrinas, valas ou fossas rudimentares;

e Obstrucéo nas tubula¢cdes por residuos sélidos descartados na rede de
esgoto, por acumulo de gordura na rede ou rompimento ou quebra de
tubulacdes de esgoto;

¢ Extravasamento de esgoto da rede publica invadindo as casas ou vias
por obstrucdo da rede por acumulo de gordura e residuos sdlidos,
fechamento por rompimento ou esmagamento na rede de esgoto,
ocorréncia de inundacéo localizada por intempérie ou vazamento da
rede ou adutora de agua tratada;

e Extravasamento de estrutura unitaria do sistema de tratamento de
esgoto por obstrucdo do gradeamento, assoreamento da lagoa ou
obstrucao do emissério;

¢ Falha nos equipamentos da elevatoria por quebra, vandalismo ou falta
de energia;

¢ Interrupcao do fornecimento de energia elétrica por queda do sistema,
acidente na rede ou intempéries climaticas;

e Rompimento ou quebra das tubula¢gdes de esgoto bruto e pos ETE por
escavacdes sem conhecimento da rede, acidentalmente ou por
vandalismo;

e Atos de vandalismo contra o patriménio publico;

e Sinistros que reduzam ou tornem inoperante alguma estrutura unitaria.

Os detalhamentos das medidas de contingéncia sdo exibidos na Tabela 16.
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Tabela 16 — Medidas de emergéncia e contingéncia para o0 eixo de servi¢cos de esgotamento sanitério.

Anomalias

Medidas de contingéncia

Desmoronamento de fossas por profundidade
inadequada somado a inexisténcia de estrutura
ou estrutura subdimensionada

Extravasamento de fossas por
subdimensionamento, selamento das
superficies internas (colmatacao) ou

entupimento das saidas

Comunicacédo e orientacdo as familias residentes no entorno do evento pela Secretaria de Saude,
Defesa Civil ou Departamento responséavel na prefeitura;

Isolamento do local;

Avaliacao da instabilidade pela Defesa Civil e/ou Departamento responsavel na prefeitura;
Encerramento da fossa: esvaziamento do esgoto contido e preenchimento com camadas de terra e
cal;

Construcao de fossa séptica e filtro biol6gico seguido de infiltracdo ou filtracdo de acordo com a ABNT
NBR 7229/1992 ou outra solu¢do ambientalmente adequada nas edificagbes onde ha lancamento de
esgoto em fossa rudimentar ou vala.

Empocamento de esgoto doméstico a céu
aberto por langcamento direto das edificacbes na
superficie do solo

Comunicacgdo e orientacdo as familias residentes no entorno do evento pela Secretaria de Saude,
Defesa Civil ou Departamento responsavel na prefeitura;

Isolamento do local;

Drenagem do efluente exposto;

Construcéo de fossa séptica e filtro bioldgico seguido de infiltracdo ou filtragcdo de acordo com a ABNT
NBR 7229/1992 ou outra solu¢do ambientalmente adequada nas edificacdes onde ha lancamento de
esgoto em fossa rudimentar ou vala.

Contaminacdo do lencol freatico  por
lancamento de esgoto doméstico em latrinas,
valas ou fossas rudimentares

Comunicacéo e orientacdo pela Secretaria de Salde, Defesa Civil ou Departamento responséavel na
prefeitura as familias que consomem agua captada do manancial subterraneo alvo da contaminacgéo;
Encerramento da captacao e distribuicdo da fonte em especifico até o reestabelecimento dos padrdes
minimos de qualidade;

Visita da Vigilancia Sanitaria as moradias da microbacia de recarga do manancial superficial para
verificar ndo conformidades;

Encerramento das solugdes individuais fora dos padrdes exigidos pela ABNT NBR 7229/1992:
esvaziamento do esgoto contido e preenchimento com camadas de terra e cal;

Construcao de fossa séptica e filtro biol6gico seguido de infiltracdo ou filtracdo de acordo com a ABNT
NBR 7229/1992 ou outra solugdo ambientalmente adequada nas edificagbes onde ha lancamento de
esgoto em fossa rudimentar ou vala;
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Anomalias Medidas de contingéncia

Obstrucéo nas tubulagdes por residuos sélidos
descartados na rede de esgoto, por acimulo de
gordura na rede ou rompimento ou quebra de
tubulacdes de esgoto e Mobilizacédo de equipe da EMBASA para identificacdo de pontos de obstru¢éo na rede coletora;
Extravasamento de esgoto da rede plblica e Limpezae desinfegg?o das areas ei<ternas em contato com esgoto doméstico;
invadindo as casas ou vias por obstrucdo da *  Reparo ou substituiao das tubu!a(;oes drflmﬂcadas; . , s -
rede por actmulo de gordura e residuos | ® Ac_omparlha\mento,p_ela Secrete}rla de Saude das gondlgoes de saude das familias atingidas;
solidos, fechamento por rompimento ou | Orientacdo as familias quanto as formas de entupimento de rede coletora de esgoto.
esmagamento na rede de esgoto, ocorréncia de
inundacdo localizada por intempérie ou
vazamento da rede ou adutora de agua tratada
Obstrucéo nas tubulagdes por residuos sélidos
descartados na rede de esgoto, por acimulo de
gobrdlura~ nadrede Ou rompimento ou quebra de | | Mobilizacdo de equipe da EMBASA para identificacdo das causas do extravasamento;
tubulacoes de esgoto e Promocédo da succdo/dragagem e limpeza da area afetada;
Extravasamento de estrutura unitaria do | ° Isplamento da area aifetada}; . o
sistema de tratamento de esgoto por obstrucdo | * Limpeza e remediacdo da area que teve contato direto com o efluente sanitério.
do gradeamento, assoreamento da lagoa ou
obstrucdo do emissario

e Comunicacao e orientacao a populagao;
Falha nos equipamentos da elevatoria por | ® Instalacdo de sistemas emergenciais de controle e de armazenamento do esgoto extravasado;
quebra, vandalismo ou falta de energia e Execucéo de reparos das instalacdes danificadas e troca de equipamentos se necessario;

e Limpeza e desinfec¢@o das areas em contato com esgoto doméstico em casos de extravasamento na
Interrupcéo do fornecimento de energia elétrica rede coletora;
para o sistema por queda do sistema, acidente | «  Acionar Companhia de Abastecimento de Energia Elétrica para obter informac&o sobre o motivo da
na rede ou intempéries climaticas ocorréncia, prazo de reestabelecimento do sistema e execucdo de medidas emergenciais de

fornecimento de energia.
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Anomalias Medidas de contingéncia

Rompimento ou quebra das tubulagbes de
esgoto bruto e pés ETE por escavagdes sem
conhecimento da rede, acidentalmente ou por
vandalismo

Comunicacao e orientagdo a populacao;

Mobilizacdo de equipe da EMBASA para identificacdo e medidas corretivas de pontos de avaria na
rede coletora;

Isolamento da &rea atingida;

Instalacéo de sistemas emergenciais de controle e de armazenamento do esgoto extravasado;
Execucéo de reparos nas instalacdes danificadas e troca de equipamentos se necessario;

Sinistro que reduzam ou tornem inoperante Acompgnha~mento pela Secretaria deﬁ_aﬂde das condigég; de salde das familias atingidas;

alguma estrutura unitéria Comunicacgdo com autoridades e Policia local e Defesa Civil.

Atos de vandalismo contra o patrimdnio publico

Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria, 2018.
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4.1.3. Servicos de Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Sélidos

O diagnostico dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos
(Produto 2) mostrou que a coleta de residuos domiciliares é realizada por empresa
terceirizada — a Associacdo de Catadores de Material Reciclavel da Bahia
(ASCOBA). Aléem do atendimento com coleta domiciliar de 100% da area urbana do
municipio, a ASCOBA também é responsavel pela coleta seletiva. Neste contexto,
dentre os programas e acdes sugeridos no Produto 3, estd a ampliagcdo destes

servigos na area rural.

Desta forma, as anomalias que podem ocorrer tanto na area urbana quanto

na area rural sdo as seguintes:

e Paralisacdo nos servicos de poda, varricdo, capina e rocada e coleta
de residuos domiciliares: a paralisacdo pode se dar por greve dos
funcionérios envolvidos nos servicos, defeitos nos veiculos de coleta,
guebra de contrato com a empresa responsavel, eventos climaticos
extremos como chuvas intensas impedindo a realizagcdo dos servicos,
ou paralisacdo do aterro sanitario impedindo o envio dos residuos para
destinacéo final;

e Vandalismo aos locais de acondicionamento de residuos: caso o
municipio adote a estacdo de transbordo, esta pode vir a ser
vandalizada — pode ocorrer roubo de equipamentos, como fios, cabos e
baterias, materiais essenciais para a sua operagao;

e Limitacbes das areas de disposicdo final de residuos: a area de
disposicdo final pode ter sua operacdo interrompida devido a
vazamento de chorume, greve de funcionarios, vandalismo na area do
aterro ou quebra de contrato com a empresa responsavel pela
operacdo do aterro sanitario;

e Interrupcdo e/ou descontinuidade dos servicos de coleta, transporte e
destinacdo final de residuos: a interrupcdo desse servico podera
ocorrer pela quebra de contrato da empresa responsavel pela coleta,
transporte e destinacdo final dos residuos ou pela impossibilidade de
acessar os locais de coleta devido a eventos climaticos extremos.

e Vazamento de chorume: pode ocorrer em funcdo de eventos
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climaticos ou de falhas nas estruturas de coleta e no sistema de
tratamento do efluente no aterro sanitario; e

e Descarte de

residuos em locais inapropriados: descarte de

residuos em locais impréprios pela populacdo devido a falta de
conscientizacdo ambiental. devido a eventos climaticos ou falhas nas
estruturas de coleta e tratamento de chorume em aterro sanitario..

Os detalhamentos das medidas de contingéncia séo exibidos na Tabela 17.

Tabela 17 — Medidas de contingéncia relacionadas aos servi¢os de limpeza
urbana e manejo dos residuos sélidos.

Anomalias

Medidas de contingéncia

Paralisacdo nos servicos
de poda, varricdo, capina e
rocada e coleta de
residuos domiciliares,
devido a falta de pessoal
e/ou falta de equipamentos

Contratagdo de pessoal em regime extraordindrio;

Manutencdo dos equipamentos existentes e/ou compra de
equipamentos nNovos;

Alteracdo na programacao de servicos;

Contratacdo emergencial de empresas terceirizadas;

Se necessario, informar a populagao sobre a interrupcéo da coleta;
para que ndo deposite residuos nas ruas.

Paralisacdo nos servicos
de poda, varricdo, capina e

rocada e coleta de |e Realizagdo de mutirdo para a efetivacdo dos servicos;

residuos domiciliares | ¢  Alteragdo na programagéo de servigos.

devido a eventos

climaticos

Vandalismo aos locais de | ¢ Execucdo de reparos nas instala¢des danificadas;
acondicionamento de | ¢ Informar a populagédo sobre a necessidade de manter os locais de
residuos acondicionamento de residuos devidamente equipados.

Limitacbes das é&reas de
disposicéo final de
residuos efou problemas

Instalagbes emergenciais de recebimento e armazenamento de
residuos solidos;

Comunicacao aos d6rgdos de controle ambiental;

Implantagdo de Planos de recuperacdo e monitoramento das areas
degradadas;

Paralizac8o temporéria do servigo de coleta.

para o0 recebimento e
disposicéo final

Interrupcéo elou
descontinuidade dos
servicos de coleta,

transporte e destinacéo
final de residuos de
servicos de salde

InstalagBes emergenciais de recebimento e armazenamento de
residuos de servigos de saude (RSS);
Contratacdo emergencial de empresas terceirizadas.

Vazamento de chorume

Estancar o vazamento;
Comunicagao aos 6rgdos de controle ambiental;
Implantacdo de planos de recuperacdo de aguas degradadas.

Descarte de residuos em
locais inapropriados

Ampliacéo das ac¢des de educagédo ambiental no municipio;
Realizar acdes de limpeza da area com descarte inadequado de
residuos;

Ampliar o monitoramento e fiscalizagdo no municipio.

Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria, 2018.

Ahiex

Engenhariae Consultoria

112



Plano Municipal de Saneamento Bésico de Chorroch6
Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para - éis(e
Avaliacdo da Sistemética da Eficiéncia, Eficacia e CBHSF p o
Efetividade das Acdes do Plano e Agdes para sz VIV
Emergéncia e Contingéncia

4.1.4. Servicos de Drenagem Urbana e Manejo das Aguas Pluviais

No municipio de Chorroché ndo existem galerias de drenagem de &aguas
pluviais, dessa forma, todo o escoamento € realizado superficialmente. As vias

pavimentadas e as sarjetas direcionam o fluxo de agua para os fundos de vale.

No distrito de Barra do Tarrachil ndo foram encontradas ocorréncias de
enchentes, inundacdes ou alagamentos. Na sede municipal apenas um ponto tem
registros de alagamento durante eventos de chuva que extrapolam a capacidade de

escoamento superficial.

Desta forma, as anomalias que podem ocorrer, tanto na sede municipal

guanto no distrito, sdo as seguintes:

e Enchentes (alagamentos generalizados): pode ocorrer precipitacao
acima da capacidade de escoamento. A falta de equipamentos de
dissipacdo de energia também pode contribuir com a erosédo e o
assoreamento dos corpos hidricos; e

e Alagamentos localizados: como o municipio ndo possui galerias de
drenagem, eventos extremos podem comprometer a capacidade de
escoamento superficial das vias causando alagamentos.

Nesse contexto, o detalhamento das medidas de contingéncia € apresentado
na Tabela 18.

Tabela 18 — Medidas de contingéncia relacionadas aos servigos de drenagem
urbana e manejo das aguas pluviais.

Anomalias Medidas de contingéncia
e Acionamento do Corpo de Bombeiros e Defesa Civil;
Enchente e Manutenc¢éo dos equipamentos;
(alagamentos e Informar o 6rgdo ambiental competente e/ou Vigilancia Sanitéaria;
generalizados) e Comunicar o setor de assisténcia social para que sejam mobilizadas as

equipes necessdrias e a formacao dos abrigos.

Isolamento do trafego na area atingida;
Alagamento e Informar o 6rgdo ambiental competente e/ou Vigilancia Sanitaria para
localizado verificar a existéncia de risco a populacdo (danos a edificacdes, vias,
risco de propagac¢éo de doencas, etc.).

Fonte: Elaborado por EnvEx Engenharia e Consultoria, 2018.
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4.2. Agentes Envolvidos para Atuacdo em Casos de Emergéncias e
Contingéncias

Para um melhor direcionamento das medidas de contingéncia e emergéncia
propostas, esta se¢ao apresenta os principais agentes envolvidos neste processo —
estes podem ser de nivel municipal, estadual ou federal; esta hierarquizacdo deve-
se as suas competéncias e de acordo com o evento danoso ocorrido. Definido o
ambito de acdo de cada agente envolvido, evita-se desperdicio de esforcos
necessarios nos processos decisorios. Dentre 0s agentes, a nivel municipal
encontram-se a prefeitura municipal, empresas prestadoras de servigcos e 0rgaos

publicos.

e Prefeitura Municipal de Chorroché

A Prefeitura Municipal de Chorrocho6 (administracao publica, departamentos e
secretarias) é agente, a nivel municipal, nos Planos de Contingéncia e
Emergéncia, em situagbes onde seus funcionérios sejam responsaveis pelo
procedimento em execuc¢ao. No caso de Chorrochd, a Secretaria Municipal de
Obras e Servicos Publicos e a Secretaria Municipal de Agricultura e Meio
Ambiente possuem responsabilidade sobre os servicos de saneamento
bésico.

e Prestadoras de Servigos

As empresas prestadoras de servicos sdo contratadas pela Prefeitura
Municipal de Chorrocho6 para a terceirizacdo de servicos. Estes sdo agentes
envolvidos no plano pois, mediante processo licitatorio, contrato de concessao
elou parcerias, se responsabilizam pela execucdo de processos e servigos
prestados dispostos como objeto do contrato. Além das prestadoras de
servicos em regime normal, estas também podem ser agentes envolvidos em
regime de emergéncia. Desde que legalmente justificada a necessidade de
contratacdo, empresas podem ser contratadas em carater de urgéncia
geralmente por um periodo de curta duracao.

e Orgéos Publicos

Orgaos publicos também podem ser constituidos como agentes envolvidos no
Plano de Contingéncia e Emergéncia quando sua mobilizacdo é necessaria
para a realizagdo de medidas para controlar e/ou mitigar os impactos
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causados. Sao agentes envolvidos, neste sentido, por exemplo, bombeiros.

Além dos agentes municipais apresentados acima, a Secretaria Nacional de
Protecdo e Defesa Civil (SEDEC) incentiva a implantacdo de 6rgdos municipais
responsaveis pela execucdo, coordenagdo e mobilizacdo das acdes de protecdo e
defesa civil no ambito municipal. Além da elaboracdo de planos pelos 6rgaos do
governo, € preciso que a populacao esteja organizada, preparada para 0s possiveis
eventos danosos, e que participe das atividades de protecdo e defesa civil no
municipio. Desta forma, a propria populacdo pode auxiliar o érgdo municipal na
execucao das acdes necessarias para mitigar os impactos causados pela ocorréncia
de um dano. A criacédo deste 6rgdo € importante para o conhecimento e identificacao
dos riscos de desastres no municipio, auxiliando assim na preparacéo da populagéo
e elaboracao de planos especificos para a mitigacdo dos riscos e desastres, além de
auxiliar nas acbes de prevencao, resposta e recuperacdo de efeitos dos desastres

ocorridos.

4.2.1. Emergéncias Ambientais, de Protec&o e Defesa Civil em Ambito Estadual

Em relagdo as emergéncias e acidentes ambientais no ambito estadual, foi
instituido no estado o Sistema Estadual do Meio Ambiente (SISEMA) e integram o
sistema o Conselho Estadual do Meio Ambiente (CEPRAM), a Secretaria Estadual
do Meio Ambiente (SEMA), o Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos da

Bahia (INEMA), além de 6rgédos locais do Poder Publico municipal.

Dentre as entidades apresentadas, compete ao INEMA coordenar, executar,
acompanhar, monitorar e avaliar a qualidade ambiental e de recursos hidricos do
estado da Bahia. Além disso, o INEMA exerce o poder de policia administrativa,
preventiva ou repressiva, fiscalizando o cumprimento da legislacdo ambiental e de
recursos hidricos. Neste contexto, em casos de emergéncia ambiental, o INEMA
atua como entidade fiscalizadora, cobrando dos entes responséaveis a realizacdo das
acOes de mitigacdo do impacto causado, as quais sdo feitas por meio de acdes

como:
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e Planejamento e execucdo de acdes de fiscalizacdo ambiental, no
ambito do estado;

e Coordenacdo dos plantbes de atendimento as emergéncias
ambientais, acompanhando e avaliando a execucdo das medidas
corretivas;

e Avaliacdo e atendimento das denuncias ambientais, adotando medidas
de controle pertinentes;

e Execucdo das acdes de fiscalizacdo preventiva e de condicionantes
das licencas ambientais e Termos de Compromisso, no ambito do
Estado;

e Realizacdo de inspecdes, analise de processos e emissdo de
pareceres técnicos, com vistas a renovacao das licencas; e

e Promocdo de suporte técnico necessério ao desenvolvimento de
estudos para diagndéstico e monitoramento dos recursos ambientais e
hidricos do estado; entre outras.

Além do INEMA, a Secretaria Estadual do Meio Ambiente (SEMA) também
compde o SISEMA e, vinculada a ela existe a Companhia de Engenharia Ambiental
e Recursos Hidricos da Bahia (CERB) cujo objetivo € promover o desenvolvimento e
melhorar a qualidade de vida da populacdo na area rural no que se refere as
atividades de saneamento basico. A CERB possui 11 nudcleos regionais, 0s quais
estdo vinculados a Diretoria de Saneamento — que coordena e controla as
atividades, atua na elaboracdo de projetos de engenharia, na construcao,
implantacdo e manutencao dos sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario. O municipio de Chorroch6 faz parte do Nucleo Regional de Juazeiro. Por
meio de aclBes e programas da CERB, os sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario dos aglomerados rurais recebem a manutencdo necessaria

para o atendimento da demanda.

A Bahia também possui uma Superintendéncia do Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) em Salvador (BA), a qual
atua em situacbes de acidentes ambientais de grandes propor¢gdes ou desastres
ambientais. Ao detectar um acidente ambiental, cidadaos, empresas e administragao

publica podem comunicar o Instituto sobre a ocorréncia. Esta comunicacédo pode ser
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realizada pelo Sistema Nacional de Emergéncias Ambientais (SIEMA), o qual existe

para o recebimento de denuncias e informes de acidentes ambientais.

Para situagGes de emergéncias em relacdo a falta de abastecimento de agua
potavel, quando o municipio emite o Decreto de Situacdo de Emergéncia, o
reconhecimento da situacao € realizado pela Superintendéncia Estadual de Protecéo
e de Defesa Civil da Bahia (SUDEC) e também pela Secretaria Nacional de Defesa
Civil, do Ministério da Integracdo Nacional. Com esses reconhecimentos 0 municipio
consegue acessar recursos para comprar carro-pipa e fazer outras compras, sem

necessidade de licitacdo, para garantir as necessidades basicas da populacao.

4.2.2. Gestdo de Riscos e Resposta a Desastres em Ambito Federal

No ambito nacional, a protecdo e defesa civil sdo constituidas pela Lei n°
12.608 de 10 de abril de 2012 — a qual institui a Politica Nacional de Protecdo e
Defesa Civil (PNPDEC), disp6e sobre o Sistema Nacional de Protecao e Defesa Civil
(SINPDEC) e o Conselho Nacional de Protecdo e Defesa Civil (CONPDEC), e da
outras providéncias. Dentro do SINPDEC, a Secretaria Nacional de Protecdo e
Defesa Civil (SEDEC) é o 6rgao responsavel por coordenar as acdes de protecdo e
defesa civil em todo o territério brasileiro. Esta executa as acbes de prevencéo,
resposta e recuperacdo por meio de transferéncia de recursos denominados
transferéncias obrigatérias. As transferéncias obrigatorias sédo realizadas aos
estados e municipios em situacao de emergéncia ou estado de calamidade publica
para acfes de resposta e recuperacao; além da execucdo de acdes de prevencgdo
em areas de risco a ocorréncia de desastres. A Lei n° 12.340 de 1° de dezembro de
2010 (alterada pela Lei n°® 12.983 de 2 de junho de 2014) dispde sobre as
transferéncias destes recursos, conforme a classificacdo das a¢cdes de prevencao,

recuperacao e resposta (Tabela 19).
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Tabela 19 — Classificacdo das acdes de prevencdao, resposta e recuperacao.

Acéo Descricéo
Compreendem medidas referentes ao planejamento da ocupacdo do
Acéo de espaco geografico e a execucdo de obras e servicos (principalmente as
Prevencéo gue se relacionam com intervenc¢des em areas de risco que visam diminuir
a vulnerabilidade da populacdo aos desastres).
Acdo de Sao medidas emergenciais com o0 objetivo de atendimento a populacéao,
por meio de acbes de socorro, de assisténcia as vitimas e de
Resposta . . -
restabelecimento de servicos essenciais.
AcE0 de Sao acdes de reconstrucdo de areas destruidas pela ocorréncia de
& . desastres, colocando os municipios em situacdo de emergéncia ou estado
Recuperacao

de calamidade publica.

Fonte: Ministério da Integragcdo Nacional, 2018.

De acordo com o artigo 1-A da Lei n° 12.340 de 1° de dezembro de 2010, a

transferéncia se dara da seguinte forma:

Art. 1-A. A transferéncia de recursos financeiros para a execugao de acdes de
prevencdo em areas de risco de desastres e de resposta e de recuperacao
em areas atingidas por desastres aos 0rgaos e entidades dos estados, Distrito
Federal e municipios observara as disposicoes desta Lei e podera ser feita
por meio: (Incluido pela Lei n® 12.983, de 2014)

| - De depdsito em conta especifica mantida pelo ente beneficiario em
instituicao financeira oficial federal; ou (Incluido pela Lei n°® 12.983, de 2014)

Il - Do Fundo Nacional para Calamidades Publicas, Protecdo e Defesa Civil
(FUNCAP) a fundos constituidos pelos estados, Distrito Federal e municipios
com fim especifico de execucdo das acbes previstas no art. 8 e na forma
estabelecida no § 1° do art. 9 desta Lei. (Incluido pela Lei n® 12.983, de 2014)

8 1. Sera responsabilidade da Unido, conforme regulamento: (Incluido pela
Lei n® 12.983, de 2014)

| - definir as diretrizes e aprovar os planos de trabalho de acdes de prevencéo
em areas de risco e de recuperacdo em &reas atingidas por desastres;
(Incluido pela Lei n® 12.983, de 2014)

Il - efetuar os repasses de recursos aos entes beneficiarios nas formas
previstas no caput, de acordo com os planos de trabalho aprovados; (Incluido
pela Lei n°® 12.983, de 2014)

Il - fiscalizar o atendimento das metas fisicas de acordo com os planos de
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trabalho aprovados, exceto nas acbes de resposta; e (Incluido pela Lei n°
12.983, de 2014)

IV - avaliar o cumprimento do objeto relacionado as a¢des previstas no caput.
(Incluido pela Lei n® 12.983, de 2014)

§ 2° Sera responsabilidade exclusiva dos Estados, do Distrito Federal e dos
municipios beneficiados: (Incluido pela Lei n°® 12.983, de 2014)

| - demonstrar a necessidade dos recursos demandados; (Incluido pela Lei n®
12.983, de 2014)

Il - apresentar, exceto nas acfes de resposta, plano de trabalho ao 6rgéo
responsavel pela transferéncia de recursos, na forma e no prazo definidos em
regulamento; (Incluido pela Lei n® 12.983, de 2014)

Il - apresentar estimativa de custos necessarios a execucao das acodes
previstas no caput, com excec¢do das acdes de resposta; (Incluido pela Lei n®
12.983, de 2014)

IV - realizar todas as etapas necessarias a execuc¢ao das acdes de prevencao
em area de risco e de resposta e de recuperacdo de desastres, nelas
incluidas a contratacdo e execucdo das obras ou prestacdo de servicos,
inclusive de engenharia, em todas as suas fases; e (Incluido pela Lei n°
12.983, de 2014)

V - prestar contas das acdes de prevencéo, de resposta e de recuperagéo ao
orgao responsavel pela transferéncia de recursos e aos 0rgaos de controle
competentes. (Incluido pela Lei n® 12.983, de 2014)

Para os municipios em situacdo de emergéncia ou estado de calamidade
publica, o repasse de recursos serd realizado conforme o reconhecimento pelo
Poder Executivo federal da situacdo de emergéncia ou estado de calamidade
publica. Este reconhecimento pode ser solicitado pela administracdo publica do
municipio por meio do Sistema Integrado de Informacfes sobre Desastres (S2ID). A
inscricdo no S2ID deve ser realizada por iniciativa do municipio, por meio de oficio

para o cadastro de usuarios no sistema.
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Programa Aqua para Todos

O Programa Nacional de Universalizacdo do Acesso e Uso da Agua
(Programa Agua para Todos) foi instituido pelo Decreto n° 7.535 de 26 de julho de
2011 e é destinado a promover a universalizacdo do acesso a agua potavel em
areas rurais, tanto para consumo humano quanto para producdo agricola e
alimentar. Desta forma, busca-se o pleno desenvolvimento humano além da
seguranca alimentar e nutricional de familias em situacdo de vulnerabilidade social.
O programa conta com o apoio do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS), Ministério do Meio Ambiente (MMA), Fundacdo Nacional de Saude
(FUNASA), Fundacao Banco do Brasil (FBB), Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdémico e Social (BNDES), Petrobras, Companhia de Desenvolvimento dos Vales
do Sé&o Francisco e do Parnaiba (CODEVASF), Departamento Nacional de Obras
Contra as Secas (DNOCS), Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste
(SUDENE) e dos estados beneficiados. As tecnologias apoiadas pelo programa para

a implantagédo sao, em especial, as apresentadas na Tabela 20.

Tabela 20 — Formas de tecnologia apoiadas pelo Programa Agua para Todos.

Tecnologia Descricéao

Reservatorios para captagdo de agua pluvial com capacidade de

Cisternas de consumo i o 3 ;
até 16 mil litros de 4gua destinada ao consumo humano.

Sistemas de captacdo e armazenamento de 4gua pluvial para uso

Cisternas de produgéo dos agricultores.

Sistemas coletivos de | Sistemas compostos por captacdo, aducdo, tratamento (se

abastecimento de necessario), reservacao e distribuicdo de agua, proveniente de
agua corpos d’agua, po¢os ou hascentes.
Barreiros ou pequenas | Pequenas contencBes para captacdo de agua da chuva, para
barragens suprimir a caréncia de agua na producdo agricola e alimentar.
Trata-se de conjunto de utilitarios para a formacao de pequenos
Kits de irrigacdo sistemas de irrigagdo, com capacidade de irrigar uma &rea de 500

a 2 mil metros quadrados por meio de sistema de gotejamento.

Escavacbes de valas até atingir as rochas no solo,

Barragens impermeabilizadas por lonas de plastico e preenchidas novamente

subterraneas com o solo retirado, de forma a reter as aguas pluviais sobre a
rocha.

Pocos Captacdo de agua subterrénea realizada por meio do emprego de

perfuratriz em furo vertical.

Fonte: Ministério da Integracdo Nacional, 2018.

Municipios do semiarido brasileiro, regido na qual o municipio de Chorroch6
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esta inserido, que possuem moradores em situacdo de pobreza e extrema pobreza
na éarea rural — cadastrados no Cadastro Unico do Governo (CADUNICO), s&o
automaticamente inseridos no Programa Agua para Todos. Além disso, a solicitag&o

de acesso aos recursos também é realizada pelo S2ID.

4.3. Planos de Racionamento e Atendimentos de Demanda Temporaria

O municipio de Chorrochd faz parte do Semiarido Brasileiro junto com outros
1.261 municipios. Segundo a Portaria Interministerial n°® 01, de 09 de margo de 2005,

os critérios para classificacdo dos municipios que pertencem ao Semiarido sdo:

e Precipitacdo pluviométrica média anual inferior a 800 milimetros;
e Indice de aridez de até 0,5 considerando o periodo entre 1961 e 1990;
¢ Risco de seca maior que 60%; e

e Contiguidade.

Segundo o Monitor de Secas do Nordeste, desde 2012 ha uma seca
prolongada na regido, apontada como uma das mais graves dos ultimos 50 a 100
anos (ANA, 2018). Ainda, a regido de Chorrochdé apresenta média anual de
temperatura alta, conforme exposto no Produto 2 — Diagndéstico, de 26,7°C (segundo
dados do INDE entre 1974 e 2016, com variacdo média de 1,65°C em relacdo a
média), resultando em altas taxas de evaporacdo (INDE, 2018). Sendo assim, a
deficiéncia hidrica e as altas temperaturas no municipio resultam na criagdo de
mecanismos de resiliéncia a fim de conseguir manter o abastecimento de agua

minimo a populacéo chorrochoense.

Em conjunto com a necessidade de equilibrio quanto ao consumo de agua no
municipio, principalmente de localidades distantes das areas providas de redes de
distribuicdo de agua, existe a possibilidade de aumento temporéario de demanda de
consumo. Desta forma, torna-se necessario o estabelecimento de medidas
mitigadoras, com foco no planejamento de carater preventivo, para atuar quando da

existéncia desses eventos.
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4.3.1. Possibilidade do Racionamento de Agua e Medidas Mitigadoras

O controle direto do consumo de agua se da pela existéncia de situacdes
criticas de defasagem hidrica ou quando da existéncia de avarias ou anomalias nas
diversas formas de abastecimento, necessitando de intermiténcias programadas até
gue se reestabeleca a condicdo de normalidade. De todo o modo, esses eventos
ocorrem de maneira temporaria e necessitam de uma série de medidas para

controlar e ndo agravar a situagao.

Em Chorrochd, assim como ja exposto, grande parte da populagéo,
principalmente da area rural, enfrenta situacdo critica de abastecimento de agua,
com dependéncia total da operacdo Carro-Pipa ou de agua da chuva para
abastecimento das cisternas, o que acaba por criar eventos de racionamento

constantes, principalmente na area rural.

Tendo isso em vista, reforcam-se as medidas para organizar a gestéo publica
municipal, EMBASA, CERB, Defesa Civil e demais entes responsaveis, bem como a

populacdo, em situacao de racionamento de consumo de agua:

e Comunicacao e orientacdo a populacao;

¢ Intensificacdo da operacao carro-pipa a fim de manter o nivel minimo
de abastecimento das localidades atendidas, ou n&o, por meio dessa
fonte;

e Interrupcdes seletivas na rede de abastecimento d’agua para a area
urbana, com prioridade para servi¢os essenciais de saude, mas com a
garantia que toda a populacéo seja atendida;

e Interrupcdo permanente de atividades nao essenciais, como lavagem
de vidracas e fachadas, calcadas, pisos, muros e veiculos até que a
situacdo de normalidade se reestabeleca, com estabelecimento de
multa caso seja descumprida a medida;

e Para a area urbana atendida por sistema de abastecimento de agua,
estabelecer limite de consumo e tarifacdo adicional por exceder o
limite, por meio de instrumento legal, caso haja estabelecimento de
racionamento por seca ou avaria no sistema; e

e Comunicagdo com a Defesa Civil, Secretarias Municipais e Estaduais
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para acompanhamento e acesso a recursos especificos, por meio de
Decreto de Situacdo de Emergéncia, para reforco de contingéncia de
abastecimento de &gua por carro-pipa, construcdo de barragens

hY

subterrdneas entre outros servicos necessarios a populacdo para
garantia da manutencéo do abastecimento minimo no municipio.

4.3.2. Possibilidade de Aumento de Demanda Temporaria e Medidas
Mitigadoras

Em Chorroch6, a realidade da estiagem caracteriza um contexto de baixa
disponibilidade hidrica, o que resulta na dificil possibilidade de aumento da demanda
de forma direta. Porém, entende-se que o fator do aumento das perdas na

distribuicdo de agua potavel afeta diretamente a necessidade de maior producéo.

Sendo assim, torna-se fundamental o monitoramento constante das estruturas
de abastecimento de agua, com atuacdo dos gestores para controle permanente de
perdas no sistema de distribuicdo. Destaca-se também a importancia da
manutencado permanente e mapeamento de novas possibilidades de captacao, seja
por poco profundo ou barragem superficial ou subterranea, com o objetivo de que,
em periodos de maior exigéncia, esses locais sejam capazes de suprir a demanda
necessaria, bem como nao possuam contaminacdo por fontes concentradas ou

difusas.

4.4. Regras de Atendimento e Funcionamento Operacional para Situacao
Critica na Prestacao de Servi¢cos Publicos de Saneamento Basico

A existéncia de eventos que desestabilizam o fornecimento de servicos de
saneamento basico, sejam por implicagBes naturais ou antropicas, normalmente
ocorréncias imprevisiveis, acabam por extrapolar a capacidade operacional
necessitando de organizacao de forca-tarefa para garantir a solucao do problema no
menor tempo possivel. Por padrdo, a responsabilidade do desenvolvimento de
acbes nas situagOes criticas é do prestador de servigo, porém a gestdo publica

(titular), e a entidade reguladora também devem trabalhar em conjunto, desde o
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planejamento até a execucdo dentro das possibilidades de cada parte,
principalmente quando ha necessidade de atendimento ou retirada de populacdo de

areas criticas.

Em Chorrochd, cinco sédo o0s principais atores no que concerne ao
saneamento basico, sendo estes a Empresa Baiana de Aguas e Saneamento
(EMBASA), Companhia de Engenharia Hidrica e de Saneamento da Bahia (CERB),
Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente, Secretaria Municipal de Infraestrutura e a
Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia (AGERSA).

Conforme apresentado no Produto 2 (Diagndéstico), a EMBASA é responsavel
pela prestacdo de servicos de abastecimento de agua potavel na sede urbana e no
distrito de Barra do Tarrachil, e pelos servicos de coleta e tratamento de esgoto no
distrito de Barra do Tarrachil. A manutencdo dos sistemas em aglomerados rurais €
realizada pela Companhia de Engenharia Hidrica e de Saneamento da Bahia
(CERB). A gestao dos servicos de coleta e destinacao final de residuos solidos e
limpeza publica é realizada diretamente pela administracdo publica municipal por
meio da Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente. A prestacdo dos servigcos de
drenagem e manejo de aguas pluviais esta vinculada a administracdo direta, sob a
titularidade da Secretaria Municipal de Infraestrutura. A fiscalizacdo e a regulacao
dos servicos publicos de saneamento basico estdo sob a responsabilidade da
AGERSA.

Sendo assim, esforcos devem ser feitos no sentido de atender, de forma
eficiente, esses servicos basicos, assumindo 0s gestores suas devidas

responsabilidades, buscando um atendimento satisfatorio e universalizado.

De forma geral, nos 4 eixos, quando da existéncia de situacdo critica o
atendimento e o funcionamento operacional dos atores devem se basear nos

seguintes passos:

e Realizar intercomunicagdo entre gestdo publica (titular do servigo),
prestador do servico e 6rgdo regulador quando identificada situacéo
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critica para garantir planejamento e execu¢ao em conjunto;

¢ Disponibilizacdo e divulgacédo de canal direto de comunicacdo com 0s
respectivos prestadores de servico para esclarecimento de duvidas e
orientacdes a populagdo junto a equipes de plantao;

e Determinacdo, por parte do ente regulador, de prazo maximo para
resposta aos questionamentos ou reclamacgdes para o prestador de
servicgo;

e Concentrar informagdes junto ao titular para garantia de atendimento
as prioridades publicas; e

o Elaboracdo de relatério de encerramento da situagdo critica e
encaminhamento para apreciacdo do controle social.

Destaca-se ainda em relacéo a entidade reguladora que, de acordo com o Art.
23 da Lei Federal n® 11.445/2007:

Art. 23. A entidade reguladora editara normas relativas as dimensdes técnica,
econdmica e social de prestacdo dos servigcos, que abrangeréo, pelo menos,
0S seguintes aspectos:

XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.

Frente ao exposto, se torna de responsabilidade da AGERSA, no caso de
Chorrocho, a aprovacdo dos planos das agfes previstas para situacfes criticas e
acompanhamento do cumprimento das operacdes nos periodos de ocorréncia de

emergéncias.

4.4.1. Regras Gerais dos Servicos de Abastecimento de Agua Potavel e
Esgotamento Sanitario

No decorrer de situagfes criticas a respeito dos servigos de abastecimento de
agua potavel e esgotamento sanitario tem-se 0s seguintes regramentos a serem
utilizados — pelo responsavel, para a elaboracdo dos planos de acbes para a
operagdo necessaria das situagdes criticas:
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e Comunicar a populacdo rural as novas definicbes da quantidade e
periodicidade de entrega de agua pelos caminhfes da Operacédo Carro-
Pipa;

e Comunicar a populacdo urbana a ordem de atendimento durante as
interrupcdes seletivas (rodizio);

e Solicitar reducéo ou interrupcdo de atividades geradoras de esgoto nao
essenciais (servigos de limpeza em geral);

e Estabelecer canal de comunicacdo com a Defesa Civil para orientacéo e
suporte 4gil no atendimento as familias e acesso a recursos emergenciais;

e Realizar, se necesséario, aditivo de controle para intensificacdo ou
contratacdo de servicos emergenciais de abastecimento de agua ou
segregacao de esgoto bruto, por exemplo; e

e Realizar convénio com a concessionaria de energia para priorizacdo e
agilizacdo de reparos emergenciais quando acionada pelo responsavel
pela operacdo das acdes emergenciais.

4.4.2. Regras Gerais dos Servicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos
Solidos

Em relagdo aos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos,
tém-se 0s seguintes regramentos para a elaboragdo dos planos de acdes

necessarias para a operacao das situacdes criticas:

Quanto a gestdo da manutencdo e prevencao de acidentes:

e Cadastrar equipamentos e instalagdes;
¢ Realizar manutencéo preventiva;

e Realizar manutencdo preventiva em equipamentos com situacao
critica;

e Realizar inspecdes em equipamentos e veiculos com periodicidade
definida; e

e Manter registro do historico de atividades.
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Quanto aos acidentes e imprevistos nas instalacdes:

Distincdo de acidentes e imprevistos nas instalacoes;

Instrumentos formais de comunicacdo entre prestador, regulador,
instituicoes, autoridades e Defesa Civil,

Meios e formas de comunicar a populacéo;

Minutas de contratos em regime emergencial para a contratacdo de
Servicos;

Manter contatos de fornecedores de caminhdes coletores,
equipamentos e locacado de mao de obra em listagem;

Formas alternativas para disposicdo de residuos sélidos em locais
legalizados;

Gerenciar riscos ambientais em conjunto com 0s agentes no ambito
municipal, estadual e federal, conforme necessario.

4.4.3. Regras Gerais dos Servicos de Drenagem Urbana e Manejo das Aguas

Pluviais

De forma similar, os seguintes regramentos devem ser utilizados para a

elaboracdo dos planos de acado, por parte do responsavel, para a operacdo das

situacdes criticas dos servicos de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais,

sao:

Quanto a gestdo da manutencdo e prevencao de acidentes:

Cadastrar equipamentos e instalacoes;
Realizar manutengéo preventiva;

Promover a limpeza das instalacbes e dos dispositivos de
microdrenagem; e

Manter registro do historico de atividades.

Quanto aos acidentes e imprevistos nas instalagdes:

Disting&o de acidentes e imprevistos nas instalagoes;

Instrumentos formais de comunicacdo entre prestador, regulador,
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instituicoes, autoridades e Defesa Civil,
¢ Meios e formas de comunicar a populacéo;

e Minutas de contratos em regime emergencial para a contratacao de
Servigos;

¢ Definicdo dos servicos padrdo e seus pre¢os unitarios médios; e

¢ Plano de apoio a populacéo atingida.

4.4.4. Mecanismos Tarifarios de Contingéncia

Seguindo as diretrizes nacionais para o saneamento basico por meio da Lei n°
11.445/2007, a pratica de tarifas de contingéncia — definida pelo ente regulador, tem
como objetivo cobrir custos adicionais, a fim de obter o equilibrio financeiro da

prestacdo de servico e a gestdo da demanda.

Segundo o artigo 46, essa tarifa sera aplicada em caso de situacdo critica de
escassez ou de contaminacdo dos recursos hidricos, que culminem na adoc¢éo de
racionamento dos recursos hidricos — o mecanismo tarifario de contingéncia se dara

apos declaracao por parte da autoridade gestora dos recursos hidricos.

Cabe ao ente regulador adotar procedimentos regulatorios referentes as
tarifas, subsidios e pagamentos por servicos prestados aos usuarios, bem como a
sistematizacdo de custos operacionais e investimentos necessarios ao atendimento
dos usuérios e a definicdo do céalculo tarifario e quantificacdo de receitas e subsidios
necessarios — podendo ser este integrado a estrutura tarifaria, ou decorrente de

alocacao de recursos orgcamentarios.

No caso de situacbes emergenciais, a tarifa de contingéncia deve ser
calculada na tarifa de prestacdo de servicos somado a formatagdo do subsidio
direto, de modo que a populacdo atendida em situacéo de vulnerabilidade social nao

seja prejudicada pela aplicacao das tarifas.
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4.5. Diretrizes para a Articulacdo com os Planos Municipais de Reducao de
Risco

O Plano Municipal de Reducdo de Riscos (PMRR) é uma forma de
planejamento para o diagnostico e suas ac¢des propostas para a reducdo do risco;
estas por meio da proposicdo de medidas estruturais, levando-se em consideracéo
custo, critérios de priorizacdo e compatibilizacdo com demais programas de ambito
municipal, estadual e federal. Devido a inexisténcia de PMRR no municipio e a
existéncia de riscos de alagamentos e/ou enchentes, serdo apresentadas, neste
item, as diretrizes gerais para a elaboracdo do PMRR. De forma geral, as acbes
relacionadas ao PMRR séo: identificacdo dos riscos, analise dos riscos, medidas de
prevencao, planejamento para situacdes de emergéncia e informacfes publicas e
treinamento (MCIDADES, 2006). Uma breve descricdo de cada acédo é realizada na

sequéncia.

e Identificacdo dos Riscos

Esta acdo esta relacionada as atividades de reconhecimento de ameacas ou
perigos e suas respectivas areas de risco. Para cada ameaca identificada
devem ser levantadas informacgdes tais como os fatores condicionantes do
risco, agentes deflagradores e os elementos sob o risco de acidentes. Esta
identificacdo pode ser realizada por meio do mapeamento das areas de risco.

e Andlise dos Riscos

A partir dos resultados gerados na identificacdo inicia-se a acdo de andlise de
riscos. Esta tem o objetivo de reconhecer detalhadamente o cenario atual
conforme os diferentes tipos de processos que foram reconhecidos. A analise
pode ser realizada por meio de estudos de caracterizacdo fenomenoldgica,
zoneamento, cadastramento de risco, hierarquizagéo de risco e avaliagdo de
possiveis cenarios de acidentes. As atividades desenvolvidas na andlise dos
riscos possibilitam um melhor reconhecimento de grau de risco efetivo e suas
areas afetadas, possibilitando a definicAo das medidas de prevencdo de
acidentes mais adequadas. A base para a andlise é sua classificacdo nos
niveis de grau de probabilidade da ocorréncia do processo de risco. A Tabela
21 apresenta a classificacdo de riscos de acordo com o grau de probabilidade
de ocorréncia.
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Tabela 21 — Classificacao de riscos de acordo com o grau de probabilidade de

ocorréncia.

Grau de probabilidade da
ocorréncia de risco

Descricao

Baixo ou sem risco

Os condicionantes geoldgico-geotécnicos predisponentes e
o nivel de interveng¢d@o no setor sdo de baixa ou henhuma
potencialidade para o desencadeamento de riscos;

N&o se observam sinais de instabilidade assim como néo
ha indicios de possiveis processos de instabilidade de
encostas e margens de drenagem e

Em um periodo de estagdo chuvosa normal, mantidas as
condicbes existentes, sem a espera de ocorréncia de
eventos destrutivos.

Médio

Os condicionantes geoldgico-geotécnicos predisponentes e
o nivel de intervencdo no setor sdo de média
potencialidade para o desencadeamento de riscos;

Sao observados sinais de instabilidade, porém incipientes,
assim como hd indicios de processos de instabilidade de
encostas e margens de drenagem no estagio inicial; e

Em um periodo de estacdo chuvosa, mantidas as
condicbes existentes, reduz-se a possibilidade de
ocorréncia de eventos destrutivos.

Alto

Os condicionantes geoldgico-geotécnicos predisponentes e
o nivel de intervengd@o no setor sdo de alta potencialidade
para o desencadeamento de riscos;

S&o observados sinais significativos de instabilidade, assim
como h& indicios de processos de instabilidade de
encostas e margens de drenagem em pleno
desenvolvimento; e

Em um periodo de estacdo chuvosa, mantidas as
condicbes existentes, e € perfeitamente possivel a
ocorréncia de eventos destrutivos.

Muito alto

Os condicionantes geoldgico-geotécnicos predisponentes e
o nivel de intervencdo no setor sdo de muito alta
potencialidade para o desencadeamento de riscos;
Observam-se expressivos sinais de instabilidade, assim
como ha indicios de processos de instabilidade de
encostas e margens de drenagem em estagio avancado de
desenvolvimento; e

Em um periodo de estacdo chuvosa, mantidas as
condigbes existentes, € muito provavel a ocorréncia de
eventos destrutivos.

Fonte: MCIDADES (2006).

e Medidas de Prevencéao

Na sequéncia das acdes, ap0s a analise de riscos podem ser realizadas as
atividades para o gerenciamento do problema. Este gerenciamento

Ahiex

Engenhariae Consultoria
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4.6.

compreende a formulacdo e execucdo de medidas estruturais e nao
estruturais mais adequadas para cada area de risco para serem executadas
como medidas de prevencdo de forma a reduzir o risco da ocorréncia de
acidentes.

e Planejamento para Situagdes de Emergéncia

Mesmo com a realizacdo das medidas de prevencdo, deve-se realizar o
planejamento para situacdes de emergéncia de forma a enfrentar condicdes
potencialmente adversas que levaram a causa de desastres naturais. Este
planejamento deve determinar atividades como: determinagdo da
fenomenologia, delimitacdo da &rea de risco e remocao da populacdo local,
obras de emergéncia, orientacdes do resgate, sistemas de monitoramento da
area afetada e recomendacdes para o retorno da populagao.

¢ Informagdes Publicas e Treinamento

Difundir uma cultura de prevencéo entre a sociedade (administracdo publica,
empresas, e populacdo), € uma das melhores maneiras de se evitar a
situagcdo de risco. A cultura da prevencdo pode ser difundida por meio da
realizacdo de cursos, palestras, manuais, cartiihas e demais meios de
comunicacdo que possibilitem a capacitacdo da sociedade por meio de
conhecimentos como: a identificacdo dos perigos, medidas de prevencao,
legislagédo, entre outros temas relevantes.

Diretrizes para a Formulac&o do Plano de Seguranca da Agua

A disponibilizacdo de agua potavel para consumo humano depende de

diversos fatores, incluindo a possibilidade de contaminacdo deste recurso na

captacado, estacdo de tratamento, reservacdo ou na rede de distribuicdo de agua

potavel. Destaca-se que essa contaminacgdo, seja por fatores fisicos, quimicos ou

microbioldgicos, pode vir de fontes de poluicdo pontual ou difusa, as quais se

diferenciam, principalmente, pela dimenséo e capacidade de controle.

Em virtude disso, surge a necessidade de garantia da qualidade da agua em

todas as fases do processo, orientando a rotina e demais trabalhos para a

prevencdo de eventos de contaminagdo. Para isso, vém sendo desenvolvidas

ferramentas metodolégicas de avaliacdo e gerenciamento de riscos a saude, onde
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esta incluido o Plano de Seguranca da Agua (PSA).

O PSA é um método aplicado por varios paises, incluindo o Brasil, e tem
orientacdo base da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) — ou World Health
Organization (WHO). A implantacdo desse método tem se mostrado de muita
eficiéncia, com o aumento da seguranca da qualidade da agua por meio de
atividades preventivas e a consequente reducédo de custos de tratamento, uma vez

gue atividades corretivas sdo mais custosas do que as preventivas (BRASIL, 2012).

No Brasil, 0 PSA é tido como opg¢édo recomendada de atuacdo por parte dos
responsaveis pelo sistema ou solucdo alternativa de abastecimento de agua para
consumo humano, assim como preconiza 0 Anexo XX, artigo 13, da Portaria de
Consolidacéo n° 5, do Ministério da Saude, que versa sobre o controle e a vigilancia
da qualidade da agua para consumo humano e seu padrao de potabilidade:

Art. 13. Compete ao responsavel pelo sistema ou solucéo alternativa coletiva
de abastecimento de agua para consumo humano: (Origem: PRT MS/GM
2914/2011, Art. 13)

IV - manter avaliagdo sistemética do sistema ou solugdo alternativa coletiva
de abastecimento de agua, sob a perspectiva dos riscos a saude, com base
nos seguintes critérios: (Origem: PRT MS/GM 2914/2011, Art. 13, IV)

e) na qualidade da agua distribuida, conforme os principios dos Planos de
Seguranca da Agua (PSA) recomendados pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) ou definidos em diretrizes vigentes no Pais. (Origem: PRT
MS/GM 2914/2011, Art. 13, IV, e)

Dessa forma, observa-se, sobretudo, a necessidade de implantacdo de
medidas preventivas a fim de garantir agua de qualidade para a populacéo,

principalmente frente aos contextos atuais de descontrole de poluicdo dos corpos

hidricos e a baixa abrangéncia de coleta e tratamento de esgotos sanitarios.
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4.6.1. Plano de Seguranca da Agua

O Plano de Seguranca da Agua é voltado para sistemas coletivos, grandes ou
pequenos, ou solugdes alternativas de abastecimento de agua para a populacéo.
Tem como foco o gerenciamento da qualidade da agua para consumo humano,

baseado na prevencéao do risco. Possui como obijetivos:

e Prevenir ou minimizar a contaminacdo dos mananciais de captacéao;

¢ Eliminar a contaminacao da agua por meio do processo de tratamento
adequado; e

e Prevenir a (re)contaminacdo no sistema de distribuicdo da agua
(reservatorios e rede de distribuicdo) (WHO, 2011).

O Plano deve ser desenvolvido pelo responsavel pelo sistema ou solugcéo
alternativa coletiva de abastecimento de agua, em conjunto com o Comité de Bacia
Hidrografica e por representantes do setor de salde da esfera federativa
correspondente, sendo neste caso a EMBASA, o CBHSF e a Secretaria de Saude,
respectivamente (BRASIL, 2012).

As partes interessadas devem trabalhar para atingir os objetivos especificos

por meio de:

e Desenvolvimento da compreensdo do sistema especifico e de sua
capacidade para fornecimento de agua, para cumprir as metas e
padrées da qualidade da agua,

¢ |dentificacdo das fontes potenciais de contaminacéo e de medidas para
elimina-las ou controla-las;

¢ Validacdo de medidas de controle de riscos;

¢ Implementacdo do monitoramento operacional das medidas de controle
dentro do sistema de abastecimento de agua;

¢ Implementacdo de ac¢des corretivas oportunas para garantir que agua
segura seja fornecida de forma continuada;

¢ Verificacdo da qualidade da agua para consumo humano para garantir
gue o PSA seja implementado corretamente e atinja o desempenho
necessario, atendendo as normas de qualidade da agua (WHO, 2011).
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4.6.2. Etapas do Plano de Seguranca da Agua

Para desenvolvimento do Plano de Seguranca da Agua trés sido as
macroareas que devem ser levadas em consideracdo, além das etapas
preparatérias: avaliacdo do sistema, monitoramento operacional e os planos de
gestao. A partir de cada area, se subdividem etapas especificas de desenvolvimento
do PSA, as quais sdo ordenadas como segue (WHO, 2004; WHO, 2005; apud
BRASIL, 2012):

Etapa Preliminar

e Constituicdo da equipe técnica multidisciplinar para realizar o
levantamento das informacdes e o planejamento, desenvolvimento,
aplicacao e verificacdo do PSA.

Etapa 1: Avaliacdo do Sistema

e Descricdo e avaliacdo do sistema de abastecimento de agua existente
ou proposto, com construcao do diagrama de fluxo e sistematizacédo da
documentacéo;

e Identificacdo e andlise dos perigos potenciais e caracterizacdo dos
rscos;

¢ Identificacdo, avaliagdo e monitoramento das medidas de controle; e

¢ Identificacdo dos pontos criticos de controle.
Etapa 2: Monitoramento Operacional

e Estabelecimento de limites criticos;
e Estabelecimento de procedimentos de monitoramento; e

e Estabelecimento de acdes corretivas para condicbes normais e de
incidentes.

Etapa 3: Planos de Gestéo

e Desenvolvimento de programas de apoio, como treinamentos, praticas
de higiene, procedimentos de operacdo-padréo, atualizacéo,
aperfeicoamento, pesquisa e desenvolvimento;

e Estabelecimento de comunicacéo de risco; e
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e Validacao e verificacdo do PSA, avaliando seu funcionamento.

A seguir sdo detalhadas as macroareas de composicdo do Plano de

Seguranca da Agua.

Etapa 1: Avaliacdo do Sistema

O foco da avaliacdo do sistema se d& para garantir, de forma constante e
consistente, que seja possivel tratar e fornecer a agua de acordo com as metas de
saude pré-estabelecidas. Sendo assim, o diagnéstico detalhado a se realizar desde

a captacdo até o ponto de consumo, € constituido por trés fases:

e Descricdo do sistema de abastecimento de agua, construcao e
validacéo do diagrama de fluxo

Deve-se detalhar o sistema, iniciando pelas compartimentacdes hidrogréficas,
como microbacia, sub-bacia e bacia hidrografica, a fim de contemplar o impacto dos
usos multiplos existentes no territério abrangido na qualidade da agua e propor
acdes que visem a prevencdo, controle, reducdo ou eliminacdo dos potenciais
danosos a seguranca da qualidade da agua. Posteriormente, incluem-se avaliacdes
de todas as etapas da estacao de tratamento de agua e do sistema de distribuicao,

por meio de dados primarios e secundarios (BASTOS, 2010).

De forma a garantir a qualidade do diagnostico, as informacdes devem ser
sistematizadas em mapas da bacia e do sistema de distribuicdo com auxilio de
Sistemas de Informacdo Geografica (SIG), bem como o detalhamento por

fluxogramas dos sistemas de tratamento.

Adiciona-se que existe uma relacéo direta entre a qualidade da descricdo de
todo o sistema com a qualidade dos apontamentos de riscos e consequente
gerenciamento dos riscos. Ou seja, caso haja falha de descricdo, o PSA né&o vai
refletir a completa realidade do sistema e consequentemente riscos podem ser

ignorados.
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¢ Identificagcdo e analise de perigos potenciais e caracterizacdo de
riscos

Apés a validacdo de todo o fluxograma do processo de abastecimento de
agua, iniciam-se os trabalhos de identificacdo dos perigos que esse sistema esta
sujeito. Nessa etapa, cada perigo ou evento perigoso € correlacionado com os
possiveis eventos adversos a saude humana, caracterizado em critérios de tipo e
amplitude do impacto (BRASIL, 2012). Também sao realizadas atividades de
classificagdo, proposicdo de medidas para prevencéo, eliminacdo ou reducédo do
perigo a niveis aceitaveis, especificacdo da fonte de contaminacédo e classificacédo

do risco de acordo com os seguintes tipos de perigos:

e Bioldgico;
e Quimico;
e Fisico; e

¢ Radioldgico.

Destaca-se que a classificagao dos riscos fornece uma visao de prioridade de
gestdo e acao frente aos que possuem impacto maior em detrimento dos que geram
impactos insignificantes ou cuja ocorréncia € improvavel. Frente ao exposto,
apresenta-se um método de mapeamento de perigos e outro de priorizacdo de

riscos.

Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC)

O método de APPCC, inicialmente desenvolvido para o programa espacial da
NASA, enseja o0 diagnostico de pontos passiveis de falha ao processo, ou seja, a
identificacdo de perigos potenciais a partir de todo o mapeamento do fluxo do
processo, 0 monitoramento e a respectiva ordem de controle para reduzir ou eliminar
o risco do perigo, quando tais pontos apresentarem alteragdes nos parametros pre-
definidos. No caso dos sistemas de abastecimento de agua, 0S perigos estao

diretamente vinculados a potabilidade da agua.

O método propGe quatro subcategorias para 0s pontos especificos
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diagnosticados no sistema de abastecimento de agua que possuem um ou mais

perigos, que oferecem riscos a saude ou nao (Tabela 22).

Tabela 22 — Tipologias de anélise de perigos e pontos criticos de controle.

Pontos Especificos Descricao

Possibilidade de estabelecer limites criticos;
Ponto de Controle ¢ Possibilidade de monitoramento;

(PC) Possibilidade de prevenir, eliminar ou reduzir o perigo a um nivel
toleravel.

Risco a salde;

Possibilidade de estabelecer limites criticos;

Possibilidade de monitoramento;

Sem possibilidade de estabelecimento de barreiras que
previnam, eliminem ou reduzam o perigo a um nivel toleravel.

Ponto Critico de
Controle (PCC)

Risco a saude;

Ponto Critico de ¢ Nao ha possibilidade de monitoramento por limite critico;
Atencéo (PCA) o Possibilidade de estabelecimento de barreiras que previnam,
eliminem ou reduzam o perigo a um nivel toleravel.

e Risco a saude;

Ponto de Atencéo e Impossibilidade de atuacdo imediata frente a necessidade de
(PA) mudanca ou dificil implementacdo da demanda para prevenir,

eliminar ou reduzir o perigo a um nivel toleravel

Fonte: AS/NZS (2004).

Matriz de priorizacéo de riscos

O risco da ocorréncia de um perigo pode ser avaliado de diversas formas,
entretanto o foco € sempre a qualidade da priorizacdo, sendo possivel distinguir o

gue se fazer primeiro em possibilidades ou efetivas situacdes criticas.

Dessa forma, sugerem-se dois modelos de priorizagdo, um qualitativo, que
remete a probabilidade de ocorréncia de determinado risco, e um semiquantitativo,
gue classifica de forma numérica as probabilidades, conforme apresentado na
Tabela 23 e na Tabela 24.
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Tabela 23 — Matriz qualitativa de priorizacéo de risco.

Consequéncia
Insignificante Baixa Moderada Grave Muito grave

Ocorréncia

Quase certo Baixo

Muito
frequente

Frequente

Pouco
frequente

Raro

Fonte: Adaptado de AS/NZS (2004) apud BRASIL (2012).

Segundo os autores da Tabela 23 tem-se que as respectivas classificacfes de

risco rementem a:

e Muito alto: risco extremo e ndo toleravel; necessidade de acédo
imediata;

e Alto: risco alto e nao toleravel; necessidade de especial atencéo;
e Meédio: risco moderado, necessidade de atencéo;
e Baixo: risco baixo e toleravel, controlavel por meio de procedimentos

de rotina.

Tabela 24 — Matriz semiquantitativa de priorizacao de risco.

Consequéncia
Ocorréncia | Insignificante Baixa Moderada Grave Muito grave
Peso 1 Peso 2 Peso 4 Peso 8 Peso 16

Quase certo
Peso 5

Muito
frequente
Peso 4

Frequente
Peso 3

Pouco
frequente
Peso 2

Raro
Peso 1

Fonte: Adaptado de AS/NZA (2004) apud BRASIL (2012).

Segundo os autores da Tabela 24 tem-se que as respectivas classificacbes de
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risco rementem a:

e Muito alto > 32: risco extremo e nao toleravel; necessidade de adocéo
imediata de medidas de controle e/ou acbes de gestdo ou de
intervencao fisica, a médio e longo prazos, sendo necessario, quando
couber, o estabelecimento de limites criticos e monitoramento dos
perigos para cada ponto identificado;

e Alto — 16 a 24: risco alto e nado toleravel; necessidade de adocao de
medidas de controle e/ou a¢des de gestdo ou de intervencao fisica, a
médio e longo prazos, sendo necessario, quando couber, 0
estabelecimento de limites criticos e monitoramento dos perigos para
cada ponto identificado;

e Médio — 8 a 12: risco moderado; necessidade de adocdo de medidas
de controle e/ou agbes de gestdo ou de intervencéo fisica, a médio e
longo prazos, sendo necessario, quando couber, o0 estabelecimento de
limites criticos e monitoramento dos perigos para cada ponto
identificado;

e Baixo < 8: risco baixo, toleravel, sendo controlavel por meio de
procedimentos de rotina, ndo constituindo prioridade;

e Estabelecimento de medidas de controle dos pontos criticos

Além da importéancia clara de garantia de maior entendimento dos riscos aos
guais o sistema esta exposto por meio da avaliacdo, todos os resultados inerentes
as medidas de controle, prevencédo, eliminacdo ou reducdo do perigo propostas,
devem ser registrados a fim de que se tenha parametros indicadores continuos de

evolucao do sistema.

Além disso, o método proposto também auxilia na avaliacdo da efetividade
das atuais acOes utilizadas para seguranca do sistema de abastecimento de agua,
verificando a possibilidade de mudancas de processos e infraestrutura para a
completa implementacdo do PSA (BRASIL, 2012).

Etapa 2: Monitoramento Operacional

Um dos objetivos do PSA é de que se atendam as metas de saude
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estabelecidas. Dessa forma, entende-se da necessidade do desenvolvimento de
estratégias de acompanhamento, de forma a garantir que falhas sejam prontamente
detectadas, ou seja, que se tenha rapido poder e qualidade na tomada de decisao.
Como suporte a esse processo, reforca-se que anteriormente ja devem estar

estabelecidas as seguintes etapas (BRASIL, 2012):

¢ Determinacao das medidas de controle dos sistemas de abastecimento
de agua;

e Selecdo dos parametros de monitoramento;
e Estabelecimento de limites criticos; e

o Estabelecimento de agdes corretivas.

Orienta-se também que o principio das multiplas barreiras deve ser utilizado
guando da identificacdo e implementacéo das medidas de controle. Tal método se
baseia no seccionamento do sistema de abastecimento de agua implantando
barreiras que impecam a progressao ou avanco do perigo ou evento perigoso, de
forma que o risco diminui a medida que passa pelas barreiras, resultando na néo
agressao a saude publica (BRASIL, 2012).

Etapa 3: Planos de Gestdo

Os métodos e etapas operacionais para implantacdo do Plano de Seguranca
da Agua (PSA) sdo permeados por uma estrutura de gestdo que proporciona o
continuo ajuste aos objetivos e as responsabilidades do plano em questdo. Esse
suporte criado se estabelece em algumas vertentes, mas que ao final, geram solidez
aos resultados e, principalmente, aumentam as possibilidades de sucesso em cada
etapa. Dessa forma, o PSA deve possuir regramentos especificos nos determinados
tépicos (BRASIL, 2012):

e Estabelecimento de a¢gdes em situagdes de rotina: atuagao quanto
ao registro dos acontecimentos no sistema de abastecimento de agua
e comparacao entre o que foi planejado e executado, estabelecendo as
possibilidades de melhorias e atualiza¢des tanto na rotina quanto no
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PSA:;

Estabelecimento de ac¢bes em situacfes emergenciais: acdes
vinculadas as situacdes criticas e acées de emergéncia e contingéncia
delineadas para o sistema de abastecimento de agua especifico;

Organizacdo da documentacao de avaliacdo do sistema: o grau de
organizagcdo de um sistema remete ao nivel de qualidade e agilidade
das respostas que sdo dadas em momentos emergenciais;

Y

Comunicacdo de riscos a populagdo: a proximidade com a
populacdo quando da existéncia de riscos a saude no que concerte o
abastecimento de agua potavel, remete, entre outros fatores, na
sensibilizacdo das possiveis formas de contaminacdo e acdes de
reversdo do quadro de risco;

Programas de suporte: acdes que impactam na sustentacdo do PSA,
como preservagdo de mananciais e capacitagao de recursos humanos,
por exemplo; e

Validacdo e revisdo do PSA: a medida que ocorrem eventos previstos
ou ndo, bem como modificacdes no sistema, se torna necessaria a
validacdo das medidas de controle e demais decisbes tomadas ao
longo da execucdo do Plano, bem como a revisdo geral de todo seu
aparato técnico, focando na prevencao de riscos.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Y

Neste documento foi apresentado a Agéncia Peixe Vivo — Associagcao
Executiva de Apoio a Gestdo de Bacias Hidrogréaficas Peixe Vivo — o Produto 4
(Mecanismos e Procedimentos para Avaliacdo da Sistemética da Eficiéncia, Eficacia
e Efetividade das Ac¢des do Plano e Acbes para Emergéncia e Contingéncia)
referente a elaboracdo do PMSB de Chorrocho (BA). O mesmo faz parte do Contrato
de Gestdo n° 014/ANA/2010 para a elaboracdo dos Planos Municipais de
Saneamento Basico para a Regido do Submédio Sao Francisco (Lagoa Grande,
Abaré, Chorrochd, Macururé) na Bacia Hidrogréfica do Rio Sao Francisco, em

conformidade com o Ato Convocatorio n° 027/2016, e Contrato n°® 018/2017.

Foram apresentadas formas de avaliacdo da eficacia, eficiéncia e efetividade
da prestacdo dos servicos de saneamento béasico por meio de indicadores
operacionais, indicadores econémico-financeiros e de infraestrutura, e indicadores
de recursos humanos e de qualidade. Além disso, foram apresentados indicadores
correlatos (referente aos setores inter-relacionados ao saneamento basico),
mecanismos para a divulgacdo do PMSB, mecanismos de representacdo da
sociedade no PMSB e orientacbes para a revisdo do plano. Também foram
apresentados os Planos de Emergéncia e Contingéncia para 0s servicos de
saneamento basico, os agentes envolvidos para atuacdo em casos de emergéncia,
os planos de racionamento e atendimento de demanda temporaria, regras de
atendimento e funcionamento operacional para a situacdo critica na prestacdo dos
servigcos publicos de saneamento basico, além das diretrizes para a elaboracdo do

Plano Municipal de Reducéo de Risco e para o Plano de Seguranca de Agua.

Salienta-se que, para a eficiéncia da realizacado das medidas de emergéncia e
contingéncia, a articulagdo com os agentes envolvidos nos ambitos municipal,

estadual e federal € necessaria para a otimizagdo das acdes a serem realizadas.
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Para municipios de pequeno porte, como Chorrochd, o planejamento é de
grande valia para a reducgéo de riscos e ocorréncia de acidentes, garantindo assim a
seguranca na prestacdo dos servicos de saneamento basico, na qualidade de vida e

na preservagao ambiental.
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APENDICE A - Modelo de Relatério Simplificado de Agées Anuais (RSA)

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
RELATORIO SIMPLIFICADO DE ACOES ANUAIS - RSA

Ano (inserir ano)

Objetivo geral

Listar objetivo geral presente no Progndstico.

Objetivos especificos

Listar objetivos especificos presentes no Prognadstico.

Meta Responsavel

Programa Acdao Responsavel
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Objetivo geral

ACENCIA

Listar objetivo geral presente no Progndstico.
Objetivos especificos

Listar objetivos especificos presentes no Prognastico.

Meta Responsével
Programa Acao Responsavel
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Objetivo geral

Listar objetivo geral presente no Progndstico
Objetivos especificos

Listar objetivos especificos presentes no Prognostico

Meta Responsével
Programa Acao Responsavel
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MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS E DRENAGEM URBANA

Objetivo geral

Listar objetivo geral presente no Progndstico

Objetivos especificos

Listar objetivos especificos presentes no Prognostico

Meta Responsével
Programa Acéao Responsavel
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APENDICE B - Modelo de Relatério Anual de Avaliagdo do Desempenho (RAD)

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
RELATORIO ANUAL DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Ano (inserir ano)

Objetivo geral:

Listar objetivo geral presente no Progndstico
Objetivos especificos:

Listar objetivos especificos presentes no Progndstico

Avaliagdo Geral
Relatar de forma sucinta a evolucao do eixo do saneamento basico especifico ao longo do ano em
gquestdo

Meta 1
Escrever meta

Responsavel
Inserir nome do responsavel pela execucdo da meta (pessoa, setor, departamento, secretaria)
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Alcance da Meta Valor em porcentagem

Avaliacdo do desempenho da meta
Apresentar de forma detalhada a avaliacdo dos resultados alcangados

Copiar este quadro até avaliar todas as metas

Programa 1

Responséavel
Inserir nome do responsavel pela avaliacéo do indicador (pessoal, setor, departamento, secretaria)

AVALIACAO
Apresentar de forma detalhada o desempenho da implantacao do Programa

Copiar este quadro até avaliar todos os Programas
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Objetivo geral:

Listar objetivo geral presente no Progndstico
Objetivos especificos:

Listar objetivos especificos presentes no Prognostico

Avaliacao Geral
Relatar de forma sucinta a evolucao do eixo do saneamento béasico especifico ao longo do ano em
questédo

Meta 1
Escrever meta

Responséavel
Inserir nome do responsavel pela execugéo da meta (pessoa, setor, departamento, secretaria)

Alcance da Meta Valor em porcentagem

Avaliagdo do desempenho da meta
Apresentar de forma detalhada a avaliacdo dos resultados alcancados

Copiar este quadro até avaliar todas as metas
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Programa 1

Responsavel
Inserir nome do responsavel pela avaliacéo do indicador (pessoal, setor, departamento, secretaria)

AVALIACAO
Apresentar de forma detalhada o desempenho da implantacdo do Programa

Copiar este quadro até avaliar todos os Programas
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SERVICO DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Objetivo geral:
Listar objetivo geral presente no Progndstico
Objetivos especificos:

Listar objetivos especificos presentes no Prognostico

Avaliacao Geral
Relatar de forma sucinta a evolucéo do eixo do saneamento basico especifico ao longo do ano em
questao

Meta 1
Escrever meta

Responséavel
Inserir nome do responsavel pela execugéo da meta (pessoa, setor, departamento, secretaria)

Alcance da Meta Valor em porcentagem

Avaliacdo do desempenho da meta
Apresentar de forma detalhada a avaliacdo dos resultados alcancados

Copiar este quadro até avaliar todas as metas
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Fa\- 0/

o —d
ORROCHO Y

Programa 1

Responsavel
Inserir nome do responsavel pela avaliacéo do indicador (pessoal, setor, departamento, secretaria)

AVALIACAO
Apresentar de forma detalhada o desempenho da implantacdo do Programa

Copiar este quadro até avaliar todos os Programas
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AMCENCIA

eixe
RIIVO

MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS E DRENAGEM URBANA

Objetivo geral:

Listar objetivo geral presente no Progndstico

Objetivos especi

ficos:

Listar objetivos especificos presentes no Prognostico

Avaliacao Geral

Relatar de forma sucinta a evolucéo do eixo do saneamento basico especifico ao longo do ano em

questao

Meta 1
Escrever meta

Responséavel

Inserir nome do responsavel pela execugéo da meta (pessoa, setor, departamento, secretaria)

Alcance da Meta

Valor em porcentagem

Avaliacdo do desempenho da meta
Apresentar de forma detalhada a avaliacdo dos resultados alcancados

Copiar este quadro até avaliar todas as metas
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Programa 1

Responsavel
Inserir nome do responsavel pela avaliacdo do indicador (pessoal, setor, departamento, secretaria)

AVALIACAO
Apresentar de forma detalhada o desempenho da implantacdo do Programa

Copiar este quadro até avaliar todos os Programas
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