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APRESENTAGCAO

O Instituto Gesois — Instituto de Gestdo de Politicas Sociais — venceu o processo
licitatério realizado pela Agéncia Peixe Vivo (Ato Convocatério n® 24/2016), firmando
o Contrato n°® 015/2017. Este contrato tem como objetivo a contratacdo de pessoa
juridica especializada para a elaboracdo de Planos Municipais de Saneamento
Basico para a regidao do Alto S&do Francisco (Sdo Roméo, Ponto Chique, Jaiba e

Matias Cardoso).

Os referidos Planos Municipais de Saneamento Basico tém o objetivo de consolidar
os instrumentos de planejamento e gestdo afetos ao saneamento, com vistas a
universalizar o acesso aos servigos, garantindo qualidade e suficiéncia no
suprimento dos mesmos, proporcionando melhores condi¢gdes de vida a populagao,

bem como a melhoria das condi¢gdes ambientais.

DADOS DA CONTRATAGAO

Contratante: Associagdo Executiva de Apoio a Gestdo de Bacias Hidrograficas

Peixe Vivo — Agéncia Peixe Vivo

Contrato: n° 015/2017

Assinatura do Contrato: 30 de junho de 2017

Ordem de Servigo: n° 016/2017

Assinatura da Ordem de Servigo: 03 de julho de 2017

Escopo: elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Basico de Sdo Roméao /
MG, Jaiba / MG, Ponto Chique /MG e Matias Cardoso / MG.

Prazo de Execugao: 12 (doze) meses, sendo 10 (dez) meses para a execugao dos

servicos a partir da emissao da ordem de servico.

Valor: R$ 501.354,01 (quinhentos e um mil, trezentos e cinquenta e quatro reais e

um centavo).
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DESCRIGAO DOS PRODUTOS A SEREM ELABORADOS

As orientagdes descritas para a elaboragdao do Plano Municipal de Saneamento
Basico do Municipio de Matias Cardoso baseiam—se nas disposi¢cées constantes no
Termo de Referéncia da Agéncia Peixe Vivo. Assim, o PMSB de Matias Cardoso

contara com a elaboragdo dos seguintes produtos:

PRODUTO 1:
Plano de Trbalho,
Programs de Mobilizagio PRODUTO 02: PRODUTO 03:
Social e el Diagnostico da Situagdo [aeed Prognéstico, Programas,

do Saneamento Basico. Projetos e Agoes.

Programa de
Cormunicagdo do PMSB

PRODUTO 04: PRODUTO 05
Mecanismos e

Procediment Termo de R eferéncia para
- Auaﬁas-;g?g RS g 2 Elaboragao do Sisterma
Sistermatica do PMSB; e de
Agbes para Emergéncias
e Contingéncias.

PRODUTO 06:

B Relatorio Final do PMSB -

Informagdes Municipal de JIEITELR TR

Saneamento Basico.

Plano Municipal de Saneamento Basico

Nos tépicos a seguir sdo descritos de forma resumida os conteudos de cada um dos

produtos apresentados na figura.

Produto 1 — Plano de Trabalho, Programa de Mobilizagdo Social e Programa de
Comunicacao do PMSB;

O Plano de Trabalho propde o detalhamento das atividades a serem desenvolvidas
pelo Instituto Gesois, refletindo o planejamento do processo de elaboracédo do

PMSB, em consonancia ao Termo de Referéncia do Ato Convocatorio 024/2016,

ix
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abrangendo justificativas dos servigos a serem executados, as metodologias,
estratégicas técnicas, gerenciais, logistica e mecanismos para a divulgagao do plano
que serao utilizadas pela proponente ao longo do projeto, visando garantir a

execucao dos trabalhos respeitando os prazos previamente definidos.
Produto 2 — Diagndstico da Situagdo do Saneamento Basico;

O diagndstico representa uma espécie de “retrato” da situagdo de um determinado
sistema em dado momento. Uma fotografia pode ser mais ou menos detalhada,
pode abranger um campo de visdo maior ou menor, pode estar mais ou menos
focada. Assim, considerando o escopo do saneamento basico no municipio, cabe
avaliar, antes de qualquer coisa, o melhor angulo, a melhor escala, a abrangéncia, o
nivel de detalhamento e, obviamente, os elementos a serem fotografados, ou seja,
diagnosticados, para de fato retratar da melhor forma possivel essa realidade local
(MCIDADES, CAPACIDADES, 2016). O Diagnostico € a base orientadora dos
progndsticos do PMSB, da definicdo de objetivos, diretrizes e metas e do
detalhamento de seus Programas, Projetos e Ac¢bes. Deve, portanto, consolidar
informacdes sobre as condicbes de salubridade ambiental e dos servicos de
saneamento basico, considerando os dados atuais e projecdes com: o perfil
populacional; o quadro epidemioldgico e de saude; os indicadores sanitarios,
epidemioldgicos, socioecondmicos e ambientais; o desempenho na prestagdo de
servicos; e dados de outros setores correlatos. O Diagnéstico da Situacdo do
Saneamento Basico deve considerar os 4 (quatro) eixos: abastecimento de agua
potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos soélidos, além
de drenagem e manejo das aguas pluviais. Além disso, o Diagndstico deve abranger

todo o territdrio, urbano e rural, do municipio.

Produto 3 — Progndstico, Programas, Projetos e Agdes;

No Produto 3 sdo apresentadas as etapas importantes a serem contempladas para a

elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, que sao os objetivos,

Avenida José Candido da Silveira, n? 447 Bairro Cidade Nova

£
’(t : pr a4 (;)i
{ m CEP: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007
) s de gest depolicas sccas www.gesois.org.br



\-"\.!: 0 GENGIA c
- x(}:ar i peixevivo CBHSF

Matias na carminhe certol
Produte 4 - M i eP i para Avaliacdo Sistematica do PMSE; e Agdes para Emergéncias e Contingéncias

cenarios, metas, investimentos, diretrizes e estratégias, programas, projetos e
acoes. Esta etapa merece especial atencido de todos os atores sociais responsaveis
pela elaboragao do plano, ja que a partir desta é deliberado o rumo do saneamento
no municipio (MCIDADES, CAPACIDADES, 2016). O prognéstico e as alternativas
para a universalizacdo dos servicos de saneamento, conforme exposto por Brasil
(2011c), envolvem a formulagdo de estratégias para o atendimento das diretrizes
para alcangar os objetivos e metas definidas para o Plano Municipal de Saneamento
Basico, utilizando os dados do diagndstico, incluindo a criagdo ou adequagao da
estrutura municipal para o planejamento, a prestacdo de servigo, a regulagao, a
fiscalizacdo e o controle social, ou ainda, a assisténcia técnica e, quando for o caso,
a promogado da gestdo associada, via convénio de cooperagdo ou consorcio
intermunicipal, para o desempenho de uma ou mais destas funcbes. Essa fase
também consiste na analise e selecdo das alternativas de intervencdo visando a
melhoria das condi¢gdes sanitarias em que vivem as populagdes urbanas e rurais.
Tais alternativas terdo por base as caréncias atuais de servicos publicos de
saneamento basico: abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza
urbana e manejo de residuos sdélidos e drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas. Essas caréncias devem ser projetadas a partir da analise de cenarios
alternativos de evolugdo das medidas mitigadoras que possam ser previstas no

PMSB para o horizonte de Projeto (20 anos).

Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliagao Sistematica do PMSB; e
Acdes para Emergéncias e Contingéncias;

No PMSB, deverao ser definidos os sistemas e procedimentos para o seu proprio
monitoramento e avaliagdo no que diz respeito a: 1) objetivos e metas do Plano
Municipal de Saneamento Basico e resultados das suas agdes aos servigos de
saneamento; 2) qualidade, regularidade e frequéncia dos servigos; 3) indicadores
técnicos, operacionais e financeiros da prestacao dos servigos; 4) qualidade de vida;

5) impacto nos indicadores de saude do municipio e nos recursos naturais

Xi
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(MCIDADES, CAPACIDADES, 2016). Tais atividades s&o apresentadas no Produto
4 e visam realizar uma avaliacao sistematica da eficacia, eficiéncia e efetividade das
agdes programadas e para a prestacdo de assisténcia técnica e gerencial em
saneamento basico ao municipio, pelos érgaos regionais (se existirem) e entidades
estaduais e federais. O Produto 4 também apresenta as a¢gées de emergéncia, que
visam mitigar os efeitos de acidentes, de causa natural ou ndo, em qualquer um dos
servicos de saneamento basico e as agdes de contingéncia, que visam evitar ou
minimizar impactos ambientais nos servicos de saneamento basico, que podem ou
nao ocorrer. Com relacdo as agdes de emergéncia e contingéncia, devem ser
previstos: 1) planos de racionamento e atendimento a aumentos de demanda
temporaria; 2) regras de atendimento e funcionamento operacional para situagao
critica na prestacdo de servicos publicos de saneamento basico, inclusive com
adogcao de mecanismos tarifarios de contingéncia; 3) diretrizes para a articulagéo
com os Planos Locais de Risco e para a formulagdo dos Planos de Seguranga da
Agua; 4) outras medidas diretivas que sejam consideradas importantes na realidade
do municipio. O plano devera ser revisado, no maximo, a cada quatro anos, de
forma articulada com as Politicas Municipais de Saude, Meio Ambiente, Recursos
Hidricos, Desenvolvimento Urbano e Rural e de Habitacdo, entre outras
(MCIDADES, CAPACIDADES, 2016).

Produto 5 — Termo de Referéncia para a Elaboragdo do Sistema de Informacgdes

Municipal sobre Saneamento Basico;

O Produto 5 devera apresentar um documento que contenha uma proposta de
Termo de Referéncia para elaboracdo do Sistema de Informacdo Municipal de
Saneamento Basico. O sistema projetado podera ser desenvolvido diretamente pela
prefeitura ou através de contratacao de firma especializada em desenvolvimento de
software. O Sistema de Informacdes do PMSB devera ser composto por indicadores
de facil obtengdo, apuracido e compreensao, confiaveis do ponto de vista do seu

conteudo e fontes. Devem, ainda, ser capazes de medir os objetivos e as metas, a

Xii
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partir dos principios estabelecidos no plano e contemplar os critérios analiticos de

eficacia, eficiéncia e efetividade da prestacédo dos servigcos de saneamento basico.
Produto 6 — Relatério Final do Plano — Documento Sintese.

O Produto 6 corresponde ao Relatorio Final do PMSB, o qual devera ser uma
sintese dos produtos elaborados, transformando—se na materializagdo do Plano de
Saneamento Basico. As etapas descritas anteriormente (diagndstico, progndsticos,
programas, projetos, agdes para emergéncia e contingéncia, mecanismos e
procedimentos de avaliagdo sistematica das ag¢des do plano) deverdo ser
apresentadas e amplamente discutidas com os diversos segmentos da sociedade,
ao longo do processo de elaboragdo do plano, de modo a identificar aspectos que

devem ser alterados, buscando atender as necessidades da sociedade.

Xiii
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1. INTRODUGAO

O planejamento € uma forma sistematica de determinar o estagio em que o
processo se encontra, onde se deseja ir e qual o melhor caminho para chegar la. E
um processo continuo que envolve a coleta, organizagéao e analise sistematizada de
informagdes, por meio de procedimentos e métodos para chegar a decisdes ou
escolhas acerca das melhores alternativas para o aproveitamento dos recursos

disponiveis.

A Lei n°® 11.445/2007 estabelece a elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB) como instrumento de planejamento para a prestagcao dos servigos
publicos de saneamento basico. O PMSB é o instrumento indispensavel da politica
publica de saneamento e obrigatério para a contratagdo ou concessao desses
servigos, e deve abranger objetivos, metas, programas e ag¢des para o alcance de

melhorias nos servigos.

Dentre as etapas necessarias para a elaboragao do plano, encontra-se a proposicao
de mecanismos e procedimentos para avaliacdo sistematica do PMSB e as agdes

para emergéncia e contingéncia.

Os mecanismos e procedimentos para avaliacdo do PMSB devem ter como foco os
efeitos deste sobre a sociedade, ou seja, suas repercussdes na saude publica, no
meio ambiente, nos cidaddos e na economia. Este produto, em consonancia com as
analises dos produtos anteriores, € desenvolvido com o intuito de propor e orientar a
avaliagcao dos sistemas de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza
urbana e manejo dos residuos solidos, drenagem urbana e manejo das aguas

pluviais dos municipios.

Ja o plano de contingéncias e emergéncias tem finalidade preventiva e corretiva,
sendo o seu objetivo evitar possiveis acidentes, utilizando, para isso, métodos a fim
de evitar o comprometimento ou a paralisacdo do sistema de saneamento basico,

aumentando o nivel de seguranga quanto ao atendimento a populagao.
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De uma maneira geral, as ag¢des de contingéncias e emergéncias possuem
alternativas integradas, as quais o executor leva em conta no momento de tomada
de decisbes em ocorréncias atipicas. Considera também os demais planos setoriais
existentes ou em implantacéo, que deverédo estar em consonancia com o PMSB. As
acoes preventivas servem para minimizar os riscos de acidentes, além de orientar os
setores responsaveis a controlar e solucionar os impactos causados por alguma

situagao critica inesperada.
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2. CONTEXTUALIZAGAO

2.1. Cendrio Legal das Atribuicbes de Competéncias dos Sistemas de

Saneamento Basico

O saneamento basico tem fundamentos e principios estabelecidos na Constituicao
Federal Brasileira, uma vez que esta diretamente associado a cidadania e a
dignidade da pessoa humana; a erradicagao da pobreza e da marginalizagao e a
redugdo das desigualdades sociais; o direito de todos ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado; e a saude como direito de todos e dever do Estado,
garantida mediante politicas sociais e econémicas que visem a redugao do risco de
doenca e de outros agravos. Além disso, determina ser competéncia da Uniéao
instituir as diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitagao,

saneamento basico e transportes urbanos.

O Estatuto da Cidade (Lei n° 10.257/2001) introduz também os fundamentos de
garantia do direito a cidades sustentaveis, a moradia, ao saneamento ambiental, a
infraestrutura urbana e aos servigos publicos, para a presente e futuras geragdes; e
gestdo democratica por meio da participagcdo da populagdo e de associagdes
representativas dos varios segmentos da comunidade na formulagdo, execugao e

acompanhamento de planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano.

Nesse contexto, no que se refere a prestacdo de servicos publicos de interesse
local, que possuam carater essencial, € estabelecido que s&o atribuicdes do
municipio: legislar sobre assuntos de interesse local; organizar e prestar,
diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, 0s servigos publicos de
interesse local; e promover, no que couber, adequado ordenamento territorial,
mediante planejamento e controle do uso, do parcelamento e da ocupacgéo do solo
urbano. Dessa forma, fica estabelecida a atribuigdo municipal na prestacdo dos
servicos de saneamento basico (NURENE, 2008).

o
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O historico da organizagdo para a prestagao dos servigos de saneamento basico no
territério nacional demonstra que o saneamento sempre foi considerado um servigo
urbano, oferecido pelo municipio a seus habitantes, porém em meados do século
XX, com a atuagédo mais incisiva do governo federal, essa situagao veio a se alterar,
ficando a prestacdo dos servigos realizada por instituigbes vinculadas ao governo
federal, como o Servigo Especial de Saude Publica, que em 1991 originou a
Fundacdo Nacional de Saude (Funasa), e o Departamento Nacional de Obras de
Saneamento (COSTA e RIBEIRO, 2013).

Por volta de 1960, com o objetivo de promover o desenvolvimento e combater as
desigualdades regionais e sociais, alguns estados criaram organismos com o intuito
de apoiar os municipios na promoc¢ao e viabilizacdo do saneamento. Nesse contexto
e com a instituicdo do Plano Nacional de Saneamento (Planasa) em 1971, em
alguns casos, as empresas estaduais trataram de alargar sua atuagédo nas grandes

cidades, a fim de se tornarem as prestadoras dos servigos.

Aproximando a década atual, em 2007, ¢é instituida Lei n° 11.445/2007 que insere
fundamentos e principios no contexto do saneamento basico, como a
universalizagdo do acesso com integralidade das agbes, seguranga, qualidade e
regularidade na prestagéo dos servigos; a promog¢ao da saude publica, seguranga da
vida e do patriménio e protecao do meio ambiente; a articulacdo com as politicas de
desenvolvimento urbano e regional, de habitagdo, de protecdo ambiental e outras de
relevante interesse social; a adog¢do de tecnologias apropriadas as peculiaridades
locais e regionais, adog&o de solugdes graduais e progressivas e integragdo com a
gestdo eficiente de recursos hidricos; a gestdo com transparéncia baseada em
sistemas de informacdes, processos decisorios institucionalizados e controle social;
e a promocado da eficiéncia e sustentabilidade econémica, com consideracdo a
capacidade de pagamento dos usuarios.

A Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei n° 11.445/2007, prevé que a
prestacdo de servicos publicos de saneamento basico podera ser realizada por
4
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orgao, autarquia, fundagéo de direito publico, consorcio publico, empresa publica ou
sociedade de economia mista estadual, do Distrito Federal, ou municipal, na forma
da legislagdo, assim como por empresa a que se tenham concedido os servicos.
Além disso, a politica estabelece as diretrizes para a universalizagao dos servigos de
saneamento basico, de forma a garantir o acesso aos servigcos com qualidade e em

quantidade suficiente as necessidades da populacéao.

A politica parte do conceito de saneamento basico como sendo o conjunto dos
servigos, infraestruturas e instalagbes operacionais de: abastecimento de agua;
coleta e tratamento de esgotos; limpeza urbana e manejo de residuos solidos;

drenagem urbana e manejo de aguas pluviais.

Diante desse cenario, em Minas Gerais, as competéncias quanto ao saneamento
basico tornam-se mais especificas, dentro da Constituicdo do Estado de Minas
Gerais de 1989, atualizada em 2013, Capitulo |, tais atribuicbes foram indicadas no
Art. 11, conforme transcrito a seguir:

E competéncia comum do Estado e dos Municipios:
IX — promover programas de constru¢cdo de moradias, e a
melhoria das condicbes habitacionais e de saneamento
basico.
2.2.0 Papel do Comité de Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco e
Associagcdao Executiva de Apoio a Gestdao de Bacias Hidrograficas Peixe

Vivo

O Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco (CBHSF) foi instituido pelo
Decreto Presidencial de 05 de junho de 2001, sendo um 6érgao colegiado, com
atribuicbes normativas, deliberativas e consultivas no ambito da respectiva bacia
hidrografica, vinculado ao Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH), nos
termos da Resolugdo CNRH N° 5, de 10 de abril de 2000. Em relagdo a composi¢ao
do CBHSF, em termos numéricos, os usuarios somam 38,7% do total de membros, o

poder publico (federal, estadual e municipal) representa 32,2%, a sociedade civil
5
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detém 25,8% e as comunidades tradicionais 3,3%. Essa composicdo vem
representando a concretizagao dos requisitos dispostos na Lei Federal 11.445/2007,
uma vez que considera importante o apoio aos municipios integrantes da bacia na
elaboracdo de seus PMSB, bem como na elaboragdo dos projetos de saneamento

basico.

O Comité de Bacia Hidrografica Sao Francisco (CBHSF) tem por objetivo
“Implementar a politica de recursos hidricos em toda bacia, estabelecer regras de

conduta locais, gerenciar os conflitos e os interesses locais” (CBHSF, 2014).

O CBHSF tem por competéncia ‘1 — promover o debate das questdes relacionadas a
recursos hidricos e articular a atuacado das entidades intervenientes; Il — arbitrar, em
primeira instadncia administrativa, os conflitos relacionados aos recursos hidricos; Ill —
aprovar o Plano de Recursos Hidricos da bacia; IV — acompanhar a execucdo do
Plano de Recursos Hidricos da bacia e sugerir as providéncias necessarias ao
cumprimento de suas metas; V — propor ao Conselho Nacional e aos Conselhos
Estaduais de Recursos Hidricos as acumulacbes, derivacdes, captacdoes e
langamentos de pouca expressdo, para efeito de isengdo da obrigatoriedade de
outorga de direitos de uso de recursos hidricos, de acordo com os dominios destes;
VI — estabelecer os mecanismos de cobranga pelo uso de recursos hidricos e sugerir
os valores a serem cobrados; VIl — estabelecer critérios e promover o rateio de custo

das obras de uso multiplo, de interesse comum ou coletivo”.

De acordo com CBHSF (2015), as atividades politico-institucionais do Comité sdo
exercidas por uma Diretoria Colegiada (Direc), que abrange a Diretoria Executiva
(presidente, vice-presidente e secretario) e os coordenadores das Camaras
Consultivas Regionais (CCR) das quatro regides fisiograficas da bacia: Alto (que
abrange o Municipio de Matias Cardoso), Médio, Submédio e Baixo S&do Francisco.
Além disso, o CBHSF conta com Camaras Técnicas (CT), que examinam matérias

especificas, de cunho técnico-cientifico e institucional, para subsidiar a tomada de
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decisdes do plenario. Essas camaras sdo compostas por especialistas indicados por

membros titulares do comité.

Assim como a Bacia Hidrografica do Rio S&ao Francisco, que tem grande importancia
para o pais nao apenas pelo volume de agua transportado em uma regiao
semiarida, mas também pelo potencial hidrico passivel de aproveitamento e por sua
contribui¢ao histérica e econdmica para a regiao (CBHSF, 2015), o CBHSF também

tem um papel politico fundamental para a gestao de recursos hidricos do pais.

Para prestar apoio administrativo, técnico e financeiro aos Comités de Bacias
Hidrograficas, a Lei Federal n° 9.433 de 1997 instituiu a implantacdo das Agéncias
de Aguas, ou as entidades delegatarias de funcdes de agéncia. Sdo entidades
dotadas de personalidade juridica propria, descentralizada e sem fins lucrativos, séo
indicadas pelos CBH e podem ser qualificadas pelo CNRH, ou pelos Conselhos
Estaduais, para o exercicio de suas atribuigbes legais. A implantacdo das Agéncias
de Aguas foi instituida pela Lei Federal n° 9.433 de 1997, tendo por competéncia

prestar apoio administrativo, técnico e financeiro ao respectivo CBH.

A Associagcao Executiva de Apoio a Gestdo de Bacias Hidrograficas Peixe Vivo
(Agéncia Peixe Vivo) € uma associagao civil, pessoa juridica de direito privado,
criada em 2006 para exercer as funcdes de Agéncia de Aguas. A Deliberacéo
CBHSF n° 47, de 13 de maio de 2010, aprovou a indicagdo da Agéncia Peixe Vivo
para desempenhar fungdes de Agéncia de Agua do Comité da Bacia Hidrogréafica do
Rio Sdo Francisco (CBHSF). Essa agéncia foi criada no dia 15 de setembro de
2006, e equiparada no ano de 2007, a Agéncia de Bacia Hidrografica por solicitagéo
do Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas (CBH Velhas). De harmonia com
a lei, a Agéncia Peixe Vivo esta habilitada a exercer as fungbes de Agéncia de Bacia

para dois comités estaduais mineiros: CBH Velhas (SF5) e CBH Para (SF2).

A Deliberacdo CBHSF n° 40, de 31 de outubro de 2008, aprovou o mecanismo e 0s

valores da cobranca pelo uso de recursos hidricos na Bacia Hidrografica do Rio Séo
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Francisco. O CNRH, por meio da Resolucédo n° 108, de 13 de abril de 2010, aprovou
os valores e mecanismos de cobranca pelo uso de recursos hidricos na Bacia

Hidrografica do Rio S&ao Francisco.

A Deliberagcdo CBHSF n° 71, de 28 de novembro de 2012, aprovou o Plano de
Aplicagao Plurianual (PAP) dos recursos da cobranga pelo uso de recursos hidricos
na Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco, referente ao periodo 2013-2015. No
PAP, consta a relacdo de acdes a serem executadas com o0s recursos oriundos da
cobranga pelo uso dos recursos hidricos, dentre as quais devem estar incluidas
aquelas acgdes relativas a elaboracdo de PMSB.

De acordo com o Relatério de Situacdo do CBHSF (2011), para se alcangar os
grandes desafios propostos para a Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco e
atender a populagdo ao longo de toda a area de drenagem, diversas instituicdes
publicas executam projetos, programas e obras visando a recuperagao da qualidade
e da quantidade de agua, superficial e subterranea, tendo em vista a garantia dos

usos multiplos, a preservacao e a recuperagao da biodiversidade natural.

Diante de inumeros projetos e obras ja realizados na bacia e a existéncia de
diversas demandas de novas ag¢des, tornou-se importante a consolidacido de metas
e um banco de dados atualizado que possibilite 0 acompanhamento sobre o
andamento de cada uma delas (CBHSF, 2011).

As informagdes recebidas foram consolidadas e analisadas, resultando em um
primeiro relatorio, denominado “Levantamento das intervencgdes prioritarias (obras e
projetos) para a Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco 2011 - 2014, de junho de
2011”. Contudo, para que sejam alcangadas, as metas universais para a Bacia
Hidrografica do Rio Sdo Francisco foram inseridas na Carta de Petrolina em 07 de

julho de 2011, conforme segue:
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e Agua para todos: Atingir, até o ano de 2020, a universalizagdo do

abastecimento de agua para as populagdes urbanas, rurais e difusas;

e Saneamento ambiental: Atingir até o ano de 2030, a universalizagdo da coleta
e tratamento dos esgotos domeésticos, a universalizacdo da coleta e
destinacao final de residuos sélidos urbanos e a implementagdo de medidas
para solugdo dos problemas criticos de drenagem pluvial, prevengao e

controle de cheias em ambientes urbanos;

¢ Protecao e conservagao de mananciais: Implementar até o ano de 2030, as
intervengdes necessarias para a protecdo de areas de recarga e nascentes,
da recomposi¢cao das vegetagdes e matas ciliares e instituir os marcos legais
para apoiar financeiramente as boas praticas conservacionistas na bacia

hidrografica.

Contudo, para que a bacia possa atingir a universalizagdo dos servigos de
saneamento ambiental, faz-se necessario que os municipios tenham elaborado os

respectivos PMSB.

A Diretoria Colegiada do CBHSF tornou publico o Oficio Circular de Chamamento
Publico n° 01/2016, de 11/03/16, que os municipios interessados se candidatassem
a elaboragao dos Planos Municipais de Saneamento Basico - PMSB. Atenderam ao
Chamamento Publico 83 municipios, sendo que 42 foram contemplados, mantendo-
se uma propor¢ao nas quatro regides hidrograficas da Bacia do Rio Sao Francisco
(Alto, Médio, Submédio e Baixo).

Dessa forma, o processo de apoio as demandas dos municipios na elaboragao dos
PMSB esta sendo desenvolvido na bacia por meio dos recursos da cobrancga pelo
uso da agua e atendendo as metas contidas na Carta de Petrolina.

Em atendimento a demanda do CBHSF a Agéncia Peixe Vivo deu encaminhamento

ao trabalho de levantamento das informagdes que subsidiaram a contratagcdo dos
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servicos para elaboracdo dos PMSB dos municipios de Jaiba, Ponto Chique, Sao
Roméo e Matias Cardoso. Os quatro municipios estdo localizados no Estado de
Minas Gerais, todos esses na regido fisiografica do Alto, na Bacia Hidrografica do
Rio S&o Francisco. Todos eles s&o objeto do contrato firmado entre a Agéncia e o
Instituto Gesois, financiado com recursos advindos da cobranga pelo uso da agua na
Bacia Hidrografica do Rio S&do Francisco. Tal contrato consiste em um instrumento
de gestdo que tem como objetivo obter recursos financeiros para o financiamento de
programas, agdes e intervencgdes (como este PMSB), a fim de proteger e melhorar a
qualidade e quantidade disponivel na bacia. Os valores arrecadados com a

cobranga sao aplicados na bacia hidrografica em que foram gerados.

Ressalta-se que, para que o PMSB reflita de fato a realidade do municipio e seja um
instrumento de planejamento da universalizacdo do saneamento, € de suma
importancia o apoio do municipio no processo de elaboracdo, desde a etapa de
coleta dos dados, bem como na definicdo de acdes e no processo de mobilizacdo da

populacgio.

3. OBJETIVOS DO PMSB

O objetivo geral do PMSB é estabelecer o planejamento das a¢gdes com participagao
popular e atender aos principios da Politica Nacional de Saneamento Basico, em
consonancia com a Lei n° 11.445/2007, com vistas a melhoria da salubridade
ambiental, protecdo dos recursos hidricos e promocdo da saude publica do
municipio. Abrangendo, dessa forma, a formulagédo de linhas de a¢des estruturais e
operacionais referentes ao saneamento, especificamente no que se refere ao
abastecimento de agua em quantidade e qualidade; esgotamento sanitario; a coleta,
tratamento e disposicao final adequada dos residuos e da limpeza urbana; bem

como a drenagem das aguas pluviais.
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Em termos especificos, diversos s&o os objetivos que norteardo a adequada

elaboragao do PMSB para o Municipio de Matias Cardoso, quais sejam:

e Realizar diagnoéstico dos sistemas e avaliagdo da prestagdo dos servigos
(abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem urbana e residuos
sélidos); buscando-se determinar a oferta dos mesmos, apontando as
deficiéncias encontradas e suas consequéncias na condicdo de vida da
populacao, utilizando os indicadores sanitarios, epidemiolégicos, ambientais e

socioeconOmicos;

e Verificar junto aos 6rgaos pertinentes, a situagcado legal da prestagcdo de
servicos se por concessao, direta etc., incluindo os contratos existentes e

arcabouco legal;

e Compatibilizar e integrar as agdes do PMSB frente as demais politicas, planos,
e disciplinamentos do municipio relacionados ao gerenciamento do espaco

urbano do espaco urbano;

e Definir metas para a universalizacdo do acesso aos servicos de saneamento
basico com qualidade, integralidade, seguranga, sustentabilidade (ambiental,

social e econdmica), regularidade e continuidade;
e Definir dos parametros e quantificacdo das demandas futuras;

e Avaliar da capacidade instalada dos servigos e comparagdo com a demanda

futura;

e Desenvolver programas de agdes que indicam os estudos, projetos e obras
necessarios a universalizacdo dos servicos de saneamento basico, assim

como realizar quantificagao dos investimentos necessarios;

e Avaliar os custos operacionais dos servigcos e os respectivos beneficios;

11
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Prever estratégias, mecanismos e procedimentos para avaliagdo das metas e

acoes;

Desenvolver Plano de Agbes para Emergéncias e Contingéncias, bem como
mecanismos e procedimentos capazes de conduzir a uma avaliacdo

sistematica da eficiéncia e eficacia das agdes programadas — monitoramento;

Definir um marco regulatorio dos servigos, com diretrizes de planejamento,

regulacao e fiscalizagao;

Implantar rotina operacional baseada na coleta, armazenamento e
disponibilizagdao de informagbes geoespaciais, dentro das Diretrizes do
Sistema de Informagdes Municipais (SIM) e de seu banco de dados geografico
(Geodatabase) inseridos nos Sistemas de Informagdes Geograficas (SIG);

Sugerir aos agentes municipais responsaveis a adogdo de mecanismos
adequados ao planejamento, implantagdo, monitoramento, operacgao,
recuperacdo, manutengcao preventiva, melhoria e atualizacdo dos sistemas
integrantes dos servigos publicos de saneamento basico, tornando-se

instrumento de gestao publica, enquanto subsidio ao processo decisorio;

Desenvolver agdes de capacitagdo, mobilizagdo e comunicagédo junto as

comunidades envolvidas.
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4. OBJETIVO DO PRODUTO 4

Depois de explicitados os objetivos do PMSB, € importante definir os objetivos do
presente trabalho, os mecanismos e procedimentos para avaliagao sistematica e as
acdes para emergéncia e contingéncia - Produto 4 do PMSB de Matias Cardoso.

Sao eles:

o Estabelecer mecanismos de avaliagdo das agbes do PMSB quanto a

eficiéncia, eficacia e efetividade;

o Estabelecer mecanismos de avaliagdo das agdes a partir do conceito de

melhoria continua;
o Definir e classificar os indicadores de acompanhamento das ac¢des;

e Propor diretrizes para a avaliacdo do PMSB, no momento das revisdes

quadrienais;
e Propor agdes para divulgagao das agdes e mecanismos de controle social;

e Apresentar minutas para regulagdo dos servicos de saneamento no Municipio
de Matias Cardoso;

e |dentificar as possiveis ocorréncias de emergéncias e contingéncias, bem

como suas origens;

e Estabelecer agdes para cada ocorréncia de emergéncia e contingéncia, no

que tange cada um dos quatro eixos do saneamento basico;

e |dentificar e apontar os principais agentes envolvidos nas atividades de
saneamento basico, que possam atuar em alguma ocorréncia de emergéncia

ou contingéncia;
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e Definir agdes para situagbes de racionamento e aumento de demanda

temporaria no municipio;

e Estabelecer regras de atendimento e funcionamento operacional para

situagoes criticas na prestacéo dos servigos de saneamento;
¢ Definir mecanismos tarifarios de contingéncia;

e Apresentar diretrizes para a articulagdo com os planos municipais de redugao

de risco;

e Apresentar diretrizes para a formulagao do plano de seguranga da agua.
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5. DIRETRIZES GERAIS

Para elaboragdo do PMSB de Matias Cardoso, adotou-se como diretrizes gerais: a
Lei Federal n° 11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico; as legislagdes referentes a gestédo e regulagdo dos servigos de
saneamento como um todo; leis, decretos, resolucdes e deliberagdes concernentes
aos recursos hidricos, a habitacdo, a saude e ao planejamento urbano; e as
diretrizes a seguir apresentadas, presentes no Termo de Referéncia do Ato
Convocatorio n° 024/2016, referente a contratacdo do PMSB do Municipio de Matias

Cardoso.
e Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do ambiente urbano;

e Assegurar a efetiva participacdo da populagdo nos processos de elaboragéo,
implantacéo, avaliacido e manutencao do PMSB;

e Assegurar que a aplicagdo dos recursos financeiros administrados pelo poder
publico se dé segundo critérios de promogédo de salubridade ambiental, da

maximizag&o da relagédo beneficio-custo e de maior retorno social interno;

e Estabelecer mecanismos de regulagdo e fiscalizagdo dos servigcos de

saneamento basico;

e Utilizar indicadores dos servicos de saneamento basico no planejamento,

implantacao e avaliagao da eficacia das acbes em saneamento;

e Promover a organizagao, o planejamento e o desenvolvimento do setor de
saneamento, com énfase na capacitagdo gerencial e na formagao de recursos
humanos, considerando as especificidades locais e as demandas da
populagao;

e Promover o aperfeicoamento institucional e tecnolégico do municipio, visando

assegurar a adogdo de mecanismos adequados ao planejamento,
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implantacdo, monitoramento, operacao, recuperagao, manutencao preventiva,
melhoria e atualizagdo dos sistemas integrantes dos servigos publicos de

saneamento basico;

Ser instrumento fundamental para a implementacdo da Politica Municipal de

Saneamento Basico;
Fazer parte do desenvolvimento urbano e ambiental da cidade;

Ser desenvolvido para um horizonte temporal da ordem de vinte anos, ser

avaliado anualmente, revisado e atualizado a cada quatro anos;
Ser assegurada a participagao e controle social na formulagao e avaliagao;

Ser assegurada a disponibilidade dos servigos publicos de saneamento basico

para toda a populagdo do municipio (urbana e rural);

Ter um processo de elaboracido democratico e participativo, de forma a
incorporar as necessidades da sociedade e atingir a fungao social dos servigos

prestados, que lhe cabe por natureza;

Ter ampla divulgagdo das propostas do plano e dos estudos que o

fundamentam, inclusive com a realizagao de audiéncias ou consultas publicas.
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6. METODOLOGIA

O desenvolvimento dos mecanismos e procedimentos para avaliacdo sistematica e
as acgdes para emergéncias e contingéncias de Matias Cardoso ocorreu em
consonancia com o Termo de Referéncia do Ato Convocatério 024/2016 da Agéncia

Peixe Vivo.

Para estabelecer os mecanismos de avaliagcdo das ag¢des de PMSB quanto a
eficiéncia, eficacia e efetividade, foi realizada revisdo da literatura para definicido dos
conceitos e analise da aplicacao de cada um deles a realidade local. Foram, ainda,
estabelecidos mecanismos de avaliagdo das agdes a partir do conceito de melhoria
continua, amplamente utilizado na administracdo. Nos produtos anteriores, ja
haviam sido estabelecidos os indicadores de acompanhamento do PMSB de Matias
Cardoso e, a partir deles, avaliou-se a necessidade de insercao de novos
indicadores. Também foi realizada a classificagdo dentro das categorias: Indicadores
de Regularidade; Frequéncia dos Servigos; Técnicos; Operacionais; Econémico-
financeiros de Infraestrutura; Recursos Humanos e de Qualidade; Controle Social e

Satisfacéo e Institucionais e Inter-relacionados.

A avaliacido dos indicadores de desempenho facilita a analise dos resultados e
procedimentos para implementacédo do plano, assim como dos impactos e beneficio

causados a populacéo.

Para definicdo das acbes para emergéncias e contingéncias, inicialmente foram
analisados os conteudos ja desenvolvidos no Diagnéstico, Prognéstico e Programas
e Acdes, com intuito de identificar as possiveis ocorréncias nos sistemas de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de
residuos e drenagem urbana e manejo das aguas pluviais, bem como suas origens.
Dessa forma, foi possivel estabelecer as agdes necessarias para resolucéo,
mitigacdo ou reparagdo dos danos e impactos referentes a cada ocorréncia
identificada. Tais abordagens foram previstas para cada um dos quatro eixos do
saneamento. Em seguida, foram relacionados os respectivos agentes envolvidos
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nas agdes de emergéncia e contingéncia, como 6rgaos municipais, estaduais e

federais.

Foram relacionadas ainda, acbes especificas para possiveis ocorréncias de
racionamento de agua e aumento da demanda temporaria no municipio, bem como
as regras de atendimento e funcionamento operacional, em caso de situagdes
extremas ou criticas, na prestagdo dos servigos de saneamento basico, abrangendo
também situacbes de acidentes e imprevistos nas instalagbes e ainda, os

mecanismos tarifarios de contingéncia.

Por fim, foram apresentadas as proposi¢cbes para a articulagdo com os planos
municipais de reducdo de risco, com abordagem em etapas para a prevengao e
preparagao e para a formulagcdo do plano de seguranga da agua do Municipio de

Matias Cardoso.
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7. MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA O MONITORAMENTO E
AVALIAGAO DOS RESULTADOS DO PMSB

O PMSB trata-se de um instrumento de planejamento que envolve, além do
diagndstico e prognéstico do municipio, a determinagéo de programas e agdes para
solucionar todas as demandas técnicas e caréncias da populacdo em torno dos
eixos do saneamento basico. Todavia, para real implantagcdo desse planejamento, é
necessario um acompanhamento e monitoramento das agdes pré-definidas a fim de

mensurar seus efeitos, e o que de fato alcangaram.

Por essa razdo, é necessario identificar mecanismos e procedimentos para uma
avaliacdo da implantacdo de politicas criadas para trazer, dentre outras questdes,
uma maior qualidade de vida para sua populagao. A avaliagdo por meio dos 3 Es,

eficiéncia, eficacia e efetividade € uma dessas estratégias.

7.1. Mecanismos e Procedimentos para Avaliagao Sistematica da Eficiéncia,
Eficacia e Efetividade das A¢oes do PMSB

O PMSB, enquanto instrumento de gestdo publica, ressalta a importancia da
eficiéncia, eficacia e efetividade, ou seja, os ditos 3E’s, para a real implantagéao,
monitoramento e avaliagdo das acdes propostas nos documentos anteriores. Essas
terminologias possuem, em si, inumeras diferengcas relacionadas a recursos,
otimizacdo de tempo, investimentos em mao de obra, deixando claro em seus
conceitos as vantagens de aplicagao para mensuragao do processo de implantagao

de uma politica publica.

Por esta razdo, os proximos itens serdo dedicados a conceituagado e aplicagao
desses E’s nas politicas publicas, mais especificamente no contexto do PMSB.
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7.1.1. A avaliagao sistematica da eficiéncia, eficacia e efetividade das agdes

programadas

De acordo com Megginson et al. (1998), eficiéncia € a capacidade de ‘fazer as
coisas direito’, € um conceito matematico: € a relagdo entre insumo e produto (input
e output). Um administrador eficiente (no caso o gestor publico) € o que consegue
produtos mais elevados (resultados, produtividade, desempenho) em relagdo aos
insumos (mé&o de obra, material, dinheiro, maquinas e tempo) necessarios a sua
consecug¢ao. Em outras palavras, um administrador é considerado eficiente quando
minimiza o custo dos recursos usados para atingir determinado fim. Da mesma
forma, se o administrador consegue maximizar os resultados com determinada

quantidade de insumos, sera considerado eficiente.

Nesse sentido, a eficacia € uma medida normativa do alcance dos resultados,
enquanto eficiéncia € uma medida normativa da utilizagdo dos recursos nesse
processo. A eficiéncia € uma relacdo entre custos e beneficios. Assim, a eficiéncia
esta voltada para a melhor maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou
executadas (métodos), a fim de que os recursos sejam aplicados da forma mais
racional possivel (CHIAVENATO, 1994).

Assim sendo, de acordo com Souza (2008), a efetividade € percebida mediante a
avaliagcdo das transformacgdes ocorridas a partir da ag¢do; a eficacia resulta da
relagcdo entre metas alcangadas versus metas pretendidas e a eficiéncia significa
fazer mais com menos recursos. Ainda vale ressaltar que a efetividade esta
relacionada ao impacto social que procura identificar os efeitos produzidos sobre
uma populagdo-alvo de um programa social. Por seu turno, avaliar o impacto social
€ mensurar o real valor de um investimento social. O que torna sua avaliagao
indispensavel é o fato de que, caso o impacto social ndo seja o esperado, poder-se-
a replanejar a atuagao (SOUZA, 2008).
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Eficacia

* Atendimento aosobjetivos e metas propostos.

Eficiéncia

* Relacdo entre o resultado alcancad o 8 0s recursos utiizados

Efetividade

* Impactorealdaspoliticas implantadas e as condiciessodaisda populacdo.

Figura 1 — Resumo Conceitual
Fonte: GESOIS, 2018

=0 teor do planejamento foi adequado para alcancar os resultados propostos?
*0 desenvolvimento foi de acordo com o planejado?
=45 metas foram alcangadas?

w =0s recursos investidos foram devidamente aplicados? ™
*0s recursos investidos foram compativeis com os objetivos e metas atingidos?
+0 processo atendeu a um cronograma de execucdo factivel?
«A execucdo do programa atendeu aos principios da justica social, de moralidade e
probidade administrativa? Y
~
M *0 programa foi capaz de alterar a realidade?

*0 programa contribuiu para a aproximagdo ou o afastamento da realidade social desejada?

A

Figura 2 — Questionamentos Eficacia, Eficiéncia e Efetividade
Fonte: GESOIS, 2018
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A Figura 1, exposta anteriormente, apresenta um resumo, denotando todos os

conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade explicitados.

Todavia, para se colocarem todos estes conceitos em pratica e assim alcangar uma
real implantagcdo de todos os programas e agdes consolidados no Produto 4, os
gestores publicos precisam fazer alguns questionamentos, apresentados na Figura
2

7.1.2. A prestacao da assisténcia técnica e gerencial em saneamento basico ao

municipio.

Como forma de prestagao de assisténcia técnica e gerencial em saneamento basico
para municipios de Minas Gerais, esta a Secir através da Superintendéncia de
Saneamento Basico, a Fundacdo Nacional de Saude - Funasa, a Empresa de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural de Minas Gerais — Emater e também o
Comité de Bacias Hidrograficas do Rio S&o Francisco. A Secir € o 6érgao
responsavel por tracar as diretrizes da politica de saneamento basico em Minas
Gerais, garantindo também a sua implementac&o. E através da Superintendéncia de
Saneamento Basico que a Secir esta se reestruturando para atuar no apoio aos
municipios nos eixos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e gestao de

residuos soélidos.

No eixo de abastecimento de agua, citam-se algumas ag¢des que a Secir pretende
realizar: construcdo de pogos artesianos e instalacdo de equipamentos para aducéo,
desinfeccao e reservagédo da agua e posterior distribuicdo aos domicilios; captagéao
de agua, Estacdo de Tratamento de Agua — ETA; implantacdo e/ou ampliagdo de
redes de distribuicdo (adutoras, ligagdes domiciliares), dentre outros. Ja no eixo de
esgotamento sanitario, destacam-se as seguintes acgdes: constru¢cdo de redes
coletoras de esgoto ou fossas sépticas/sumidouros; Estacbes de Tratamento de
Esgoto - ETEs, dentre outros. Além disso, existem, nesse eixo, agdes para a
construcdo de banheiros, instalagdes hidraulico-sanitarias, com fossas sépticas e
sumidouros, propiciando a destinagdo correta das aguas servidas, evitando a
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contaminagao do solo, dos rios e do lencgol freatico. No que tange ao eixo de manejo
dos residuos soélidos estdo acbes como apoio a Consorcios Intermunicipais para
estudos de concepgao e elaboragéo de projetos que contemplem a gestéo integrada
dos residuos sélidos e propiciem uma destinacdo adequada destes.

Para todos os eixos € uma proposta da Secir dar apoio aos municipios, inclusive na
elaboracao de planos de saneamento e de gestdo integrada de residuos soélidos a
partir da estruturacao de uma rede de capacitacdo e educacgao sanitaria. Entretanto,
o foco principal da Secir sdo municipios com o0s servicos de saneamento muito

precarios ou inexistentes. Sendo assim, seus principais objetivos sdo (SECIR, 2018):
- Universalizagao do saneamento basico em Minas Gerais;

- Melhoria dos indicadores de qualidade de vida, saude e meio ambiente da

populagao;

- Reducao dos indices de mortalidade infantil e de doencgas de veiculagao hidrica

e/ou feco-orais;

- Diminuigdo das desigualdades regionais e inframunicipais, assim como aquelas

entre areas urbanas e areas rurais.

Ja a Funasa é um 6rgao do Ministério da Saude que detém experiéncia em agdes de
saneamento em todo Brasil, atuando a partir de critérios epidemioldgicos,
socioecondmicos e ambientais, voltados para a promog¢ao e protecdo da saude. O
Departamento de Engenharia de Saude Publica (Densp) da Funasa foi criado com o
objetivo de fomentar solugdes de saneamento para prevengdo e controle de
doencas, visando a reducao de riscos a saude, financiando a universalizagao dos
sistemas de abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario e gestdo de
residuos solidos urbanos (FUNASA, 2018).

Dessa forma, a Funasa tem como objetivo promover as melhorias sanitarias

domiciliares por meio de cooperacao técnica, estudos, pesquisas e acgdes de

23

Avenida José Candido da Silveira, n? 447 Bairro Cidade Nova

£
I,
7 )
% = ) CEP: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007
& st de gestEndepolic sk www.gesois.org.br



M(giardo_so peixevivo CBHSF

coMmE
DO FIG SAD PRANCISCD
Mathas na cavinhe certal

Produto 4 - M ismos e P i para Avaliacdo Sistematica do PMSEB; e Agdes para Emergéncias e Contingéncias

saneamento rural, contribuindo para a erradicagdo da extrema pobreza. Por esta
razdo, dentro do Sistema Unico de Saude (SUS), a Funasarespeita o pacto
federativo nacional, promovendo o fortalecimento das instituicbes estaduais e
municipais com o0 aporte de recursos que desoneram as tarifas dos servicos e
aceleram a universalizacdo do atendimento por estes, utilizando ferramentas de

abrangéncia regional, sempre que se mostrar necessario.

Na esfera federal, cabe a Funasa a responsabilidade de alocar recursos nao
onerosos para sistemas de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo
de residuos sélidos urbanos e melhorias sanitarias domiciliares. Competem, ainda,
a Funasa, acdes de saneamento para o atendimento, prioritariamente, a municipios
com populacao inferior a 50.000 habitantes e em comunidades quilombolas e de
assentamentos (FUNASA, 2018).

Em parceria com o6rgaos e entidades publicas e privadas, presta consultoria e
assisténcia técnica e/ou financeira para o desenvolvimento de acbes de
saneamento. O Programa de Pesquisa em Saude e Saneamento, por meio do
Densp, tem financiado pesquisas no sentido de colaborar com técnicas inovadoras
para redugao de agravos ocasionados pela falta ou inadequagdo do saneamento
basico. A Funasa, por intermédio do Densp, esta inserida no Plano Nacional de
Saneamento Basico (Plansab) do Ministério das Cidades, assumindo a
responsabilidade de elaborar e implementar o Programa Nacional de Saneamento
Rural (PNSR) (FUNASA, 2018).

A Emater também estd empenhada no apoio a municipios de todo o estado em
busca da universalizagdo do saneamento, tendo como foco, principalmente, as
areas rurais. Dessa forma, como objetivos principais estao viabilizar e facilitar o
acesso dos agricultores familiares aos instrumentos e meios de apoio a produgéo,
transformacao e distribuicdo de produtos agropecuarios, nas areas de metodologia e
capacitacdo técnica; gestdo; implementacdo e planos, programas, projetos e

captacao de recursos.
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Como um dos macroprogramas da organizagao, esta a assisténcia técnica e
extensao rural, que possui como finalidade, além de todas as citadas anteriormente,
a promocao de melhorias no saneamento domiciliar e comunitario, procurando
preservar, recuperar, de maneira racional, os recursos naturais. Para isso, a Emater
desenvolve varios programas como o denominado “Agua Viva”, que realiza oficinas
para a construcdo de uma unidade demonstrativa de fossa séptica na comunidade,
com o intuito de ensinar aos pequenos produtores rurais como evitar que o esgoto

doméstico seja jogado nos corregos proximos as propriedades.

Além disso, ha também outras ag¢des desenvolvidas neste programa, como a
recuperacao de mata ciliar das nascentes dos corregos, reflorestamento dos topos
de morros, aumento da infiltragdo das aguas pluviais, combate a eroséo, obras de
saneamento basico, coleta de lixo, educagdo ambiental e diminuigdo no uso de
agrotoxicos nas lavouras cafeeiras, além de produgédo agricola racional e a

implantacdo de novas alternativas econdémicas.

E, por fim, como entidade que atua na assisténcia técnica e gerencial em
saneamento, esta o Comité de Bacias Hidrograficas do Rio Sdo Francisco - CBHSF.
O Plano de Recursos Hidricos da Bacia tem como objetivo estabelecer projegdes e
metas para a Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco pelos préximos 20 anos, € a
atualizagado do Plano norteara a aplicacdo dos recursos oriundos da cobranga pelo
uso das aguas do Velho Chico em agdes estruturantes em prol da sustentabilidade

da bacia.

Além disso, ha também a participacédo e organizagao de simpdsios na tematica da
revitalizacdo e conservacido de bacias, desafios para universalizagdo do
saneamento, etc. Esses eventos conseguem envolver poder publico, organizagdes

civis, associacdes, entre outros.
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7.1.3. Instrumentos de gestdo para avaliagdo dos resultados das agodes

programadas

Outro instrumento de gestdo avaliativa dos resultados das agdes e programas pré-
determinados, e que acaba por convergir de modo analogo aos 3 Es, € o de
melhoria continua. Trata-se do uso da metodologia Plan-Do-Check-Act (PDCA),
proposta nas ISO 9.001 e ISO 14.001.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR ISO 14001 segue a
metodologia conhecida por aplicar um ciclo de melhoria continua, denominado Plan-
Do-Check-Act, que traduzido para o portugués significa Planejar-Executar-Verificar-

Agir (Figura 3). A seguir sao apresentadas cada uma dessas etapas.

e P = Plan (planejamento): Nesta etapa, o gestor deve estabelecer metas e/ou
identificar os elementos causadores do problema que impede o alcance dos
objetivos esperados. E preciso analisar os fatores que influenciam este
problema, bem como identificar as suas possiveis causas. Tal item possui uma
comparacgao direta com o Produto 3, onde foram tracadas as metas baseadas

em objetivos, e com estes todos os programas e ag¢des a serem executados;

e D = Do (fazer, execugado): Aqui é preciso realizar todas as atividades que
foram previstas e planejadas dentro do plano de ag¢ado. Trata-se do momento
de execucgao do proposto, ou seja, comparativamente, temos o Produto 4,
onde sdo apontados os custos estimados e as possiveis formas de se
alcancar os recursos para implementacao das acoes;

e C = Check (checagem, verificagao): Apos planejar e pdr em pratica, o gestor
precisa monitorar e avaliar constantemente os resultados obtidos com a
execucao das atividades. Avaliar processos e resultados, confrontando-os com
o planejado, com objetivos, especificacbes e estado desejado, consolidando
as informacgdes, e eventualmente confeccionando relatérios especificos. O

momento de verificagdo, analogicamente, pode ser visto no presente
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documento, onde serdao resgatados indicadores, para se medir a eficiéncia,

eficacia e efetividade das agdes, para posterior avaliagao destas;

e A = Act (acdo): Nesta etapa, é preciso tomar as providéncias estipuladas nas
avaliagcbes e relatorios sobre os processos. Se necessario, o gestor deve
tragar novos planos de acédo para melhoria da qualidade do procedimento,
visando sempre a correcdo maxima de falhas e o aprimoramento dos
processos da empresa. Esse item pode ser comparado ao Produto 5, ou
mesmo, a fase posterior a da elaboracdo do PMSB, no caminho de sua real

implantagao.

Ciclo PDCA

: ' T oan

- Agéo corretiva ] l LOC;:\thar
noinsucesso problemas

« Padronizar e J EISlabelc?cer
treinarno P aénos e
sucesso agao

Action
Agir

I{H_

» Verificar : i
atingimento de IXECugao o
meta plano

« Acompanhar . g;loiztrigé‘ano

\__indicadores 2 P

Figura 3 — Ciclo PDCA
Fonte: SOBRE ADMINISTRAGAO, 2014
Tais definicbes apenas confirmam o que ja fora discutido nos outros produtos. Dessa
forma, um acompanhamento da implantagdo do PMSB so6 sera possivel se baseada
em dados e informacdes que traduzam, de maneira resumida, a evolugdo e a

melhoria das condi¢cbes de vida da populagéo.
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7.2. Sistemas e Procedimentos para o Monitoramento e Avaliagdo dos
Objetivos e Metas do PMSB e dos Resultados das Agdes, por Meio de

Indicadores

Um procedimento para monitoramento e avaliagdo de objetivos e metas, assim
como os resultados de uma agao de uma politica publica, como, por exemplo, o
PMSB, seria pelos indicadores. O indicador € um instrumento de gestdo que permite
mensurar as modificagcdes nas caracteristicas de um sistema. Estes instrumentos
devem ser temporais, retratando assim uma medida da sustentabilidade do sistema
(DEPONTI, 2002). Trata-se de uma ferramenta importante que auxilia na tomada de
decisdo avaliando as caracteristicas e resultados de um dado sistema, espago ou

organizagao.

Além disso, indicadores sao valores utilizados para medir e descrever um evento ou
fendbmeno de forma simplificada. Podem ser derivados de dados primarios,
secundarios ou de outros indicadores, e classificam-se como analiticos (constituidos

de uma unica variavel) ou sintéticos (constituidos por uma composig¢ao de variaveis).

Dessa forma, para a construgdo de um indicador, é necessario: nomear o indicador;
definir seu objetivo; estabelecer sua periodicidade de calculo; indicar o responsavel
pela geracéo e divulgagao; definir sua formula de calculo; indicar seu intervalo de
validade; listar as variaveis que permitem o calculo; identificar a fonte de origem dos
dados (FUNASA, 2012).

Von Sperling (2012) apresenta os critérios gerais para utilizagdo dos indicadores,
assim como os principais atributos destes, como apresentado na Tabela 1 e na
Tabela 2.

O Sistema Nacional de Informag¢des sobre Saneamento (SNIS) possui um banco de
dados que contém todas as informagdes de carater operacional, gerencial, financeiro
e de qualidade, que envolvem a prestagcdo de servigos de abastecimento de agua,

esgotamento sanitario e limpeza urbana e manejo dos residuos solidos.
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Os dados referentes ao abastecimento de agua e esgotamento sanitario séo
atualizados todos os anos, segundo uma amostra de prestadoras nacionais, desde
1995, tais como a Companhia de Saneamento de Minas Gerais (Copasa), no caso
do Municipio de Matias Cardoso.

Os dados referentes aos servigos de limpeza urbana e manejo dos residuos solidos
também sao atualizados anualmente, tendo como amostra os municipios brasileiros

com informacgdes desde 2002.

Assim sendo, os dados de alimentagcdo do SNIS sido fornecidos pelos proprios
prestadores dos servicos, de forma voluntaria, sofrendo assim algumas
inconsisténcias, ja que nao existe nenhuma auditoria para tal finalidade. Tais
informagdes ficam disponiveis no Diagndstico dos Servigos de Agua e Esgotos e no
Diagnéstico do Manejo de Residuos Solidos. A partir dessas informagbes sao
calculados os indicadores do SNIS, que também foram levados em consideragao no

estabelecimento dos indicadores do Municipio de Matias Cardoso.

Tabela 1 — Critérios Gerais dos Indicadores

CRITERIOS

Devem ser adequados para representar apenas os aspectos relevantes do desempenho da
prestadora de servigo. Assim, o numero total de indicadores do sistema deve ser o estritamente
necessario, evitando-se a inclusdo de aspectos nao essenciais.

Deve existir a possibilidade de comparagdo com critérios legais e/ou outros requisitos existentes ou
a definir.

Devem, sempre que possivel, ser aplicaveis as prestadoras de servigos com diferentes
caracteristicas, dimensdes e graus de desenvolvimento.

Devem permitir a identificagcao antecipada de problemas e situagdes de emergéncia.

Devem possibilitar uma determinagéo facil e rapida, permitindo que o seu valor seja facilmente
atualizado.

Deve ser levado em consideragao o publico-alvo que utilizara os resultados dos indicadores.

Devem originar resultados verificaveis.

Fonte: VON SPERLING, 2012
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Tabela 2 — Principais Atributos

ATRIBUTOS

Avaliar objetivamente e sistematicamente a prestagao dos servigos.

Subsidiar estratégias para estimular a expansao e a modernizacao da infraestrutura, de modo a
buscar a sua universalizagao e a melhoria dos padrdes de qualidade.

Diminuir a assimetria de informacdes e incrementar a transparéncia das agdes do Prestador de
servigos publicos e da agéncia reguladora.

Subsidiar o acompanhamento e a verificagao do cumprimento dos contratos de concesséo ou
contratos de programa.

Aumentar a eficiéncia e a eficacia da atividade de regulagao

Fonte: VON SPERLING, 2012

Ha, na literatura nacional, varios modelos de indicadores que podem ser adotados
para o controle do servico de saneamento basico, buscando sua melhor gestao.
Optou-se aqui por adotar um padrao mais simplificado e ao mesmo tempo didatico e
objetivo, que atenda de maneira pratica as necessidades da realidade local de
Matias Cardoso e possibilite o acompanhamento de cada um dos programas
estabelecidos. Esses indicadores contemplam nome, periodicidade, calculo,
unidades do controle e classificagdo, conforme apresentado da Tabela 3 até a

Tabela 6 a seguir.
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Tabela 3 — Indicadores — Abastecimento de Agua
CcODIGO NOME - INDICADOR PERIODO COMO CALCULAR UNIDADE CLASSIFICAGCAO
1 Numero de Io_calldades com MiniETAs Anual Numero ~de challdades com MiniETAs em % Técnico
instaladas operagao/numero de localidades totais
2 Nascentes conservadas Anual Nascentes conservadas/ Nascentes existentes % Técnico
3 Numero de barraginhas instaladas Anual NHITIETD 212 ba!rraglnhas _|nstaladas/ NUmIET 6 % Técnico
Barraginhas previstas em estudo
4 APPs recuperadas Anual % de APPs recuperadas/ % APPs mapeadas % Técnico
Custo unitario com manutengao das redes Custo total com manutengao das redes/ Custo total o -
e de distribuigado Semestral com a troca das redes % EETED
6 Despesas com troca de estruturas Semestral Custo trocas estruturais/Custo total % Técnico
7 Despesas com tratamento da agua Semestral Total gasto com tratamento/total gasto no SAA % Técnico
8 Laudo técnico de atencjlmento EO8 PECEIE Trimestral Laudo Técnico Un Regularidade
de turbidez
9 Manter relatérios sobre as informagdes Semestral Relatorios Un Regularidade
indice de conformidade da quantidade de N° de amostras de coliformes totais fora do padrao
10 q Mensal de potabilidade (Portaria 2914/2011) / n® de % Regularidade

amostras de Coliformes termotolerantes

amostras de coliformes totais realizadas por ano
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cODIGO NOME - INDICADOR

PERIODO COMO CALCULAR UNIDADE CLASSIFICAGAO

indice de cobertura dos servigos de

N° de habitantes (populagéo urbana) atendidos

11 abastecimento de agua na area urbana Anual servicos de abast. de agua / Numero hab. Totais % Frequéncia
(Prestadora) (sede urbana)
indice de cobertura dos servigos de N° de habitantes (populacgéo rural) atendidos
12 abastecimento de agua na area rural Anual servigos de abast. de agua / Numero hab. Totais % Frequéncia
(Prefeitura) (area rural)
13 indice de capacidade de tratamento Semestral AT el e POREIEN EEEEED B COLE EIRGR % Frequéncia
total de hab.
14 Balango de reservagéo Anual B‘i"a”‘?‘f SE [EEERESHD = VelimE ~de reservagao % Frequéncia
disponivel — Volume de reservagédo necessario
- . s o IPR = (Volume Produzido — Volume de Servigos) — L
15 Indice de perdas reais na distribuicéo Mensal Volume Consumido L Frequéncia
- . S IPR = (Volume Produzido — Volume de Servigos) — L
16 Indice de perdas no sistema por ligagéo Mensal Volume Consumido por ligagao L Frequéncia
) 0l x . . 0l
17 Indice de Hidrometragao Anual AP ligEEses e agua’hldromet_radas / n° ligagoes de % Frequéncia
agua totais
18 Consumo médio per capita Semestral il e Rl EERELIND G £ FEr G Y Hinee el L/hab./dia Frequéncia
pessoas servidas ’
Acompanhamento das etapas de - A
19 elaborago do estudo Anual Relatérios Un Frequéncia
20 Acompanhamento das etapas da obra Anual Relatérios Un Frequéncia
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cODIGO NOME - INDICADOR PERIODO COMO CALCULAR UNIDADE CLASSIFICAGAO
21 Acompanhameqto oS gontratagoes 2 a Anual Relatérios Un Frequéncia
servigo realizado
Numero de localidades onde a rotina de Numero de localidades onde rotina de manutengéo 2 Aoy
= manutencao fora implantada ARUE fora implantada/nimero de localidades (%) % TEEEENEE]
‘ . : N° de reclamagdes atendidas / Numero o Controle Social e
23 Numero de reclamacbes atendidas Anual reclamacées totais % Satisfacdo
Realizar pesquisas semestrais a fim de
descobrir o impacto das intervencdes
ambientais sobre o comportamento das - Controle Social e
e criangas e jovens com o meio ambiente, SRS ] RIRIEIES o Satisfacao
assim como educadores e funcionarios das
escolas
Legenda (Indicador) Técnico Regularidade Frequéncia Controle Social e Satisfagao

Fonte: Adaptagcdo GESOIS, 2018
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Tabela 4 — Indicadores - Esgotamento Sanitario

CODIGO NOME - INDICADOR PERIODO COMO CALCULAR UNIDADE CLASSIFICAGAO
1 Acompanhar as etapas de elaboracao do estudo Trimestral Relatérios Un Técnico
e obras
2 indice de autossuficiéncia financeira Semestral Relatorios Un Técnico
3 Numero de domicilios atendidos pela tarifa Semestral Relatorios Un Técnico
4 Manter relatérios sobre as informacoes Trimestral Relatorios Un Regularidade
5 indice de solugdes individuais implantadas de e Relatorios Un Regularidade

acordo com as normas técnicas

Numero de ligagdes versus domicilios com rede e

5 » . o .

6 Percentual de adeséo a rede coletora Trimestral sem ligagao(%) % Regularidade

7 indice de cadastramento dos usuarios Trimestral Relatorios Un Regularidade

8 NI ¢ dom!cilios urt_)anos e T“.“’.“S que Anual Relatérios Un Regularidade

possuem unidades hidrossanitarias
9 indice de cobertura por coleta de esgoto Anual ICSA = N° de comunidades atendidas/ Numero % Frequéncia
10 indice de redes combinadas Anual Mapas e relatoérios Un Frequéncia
Legenda (Indicador) Técnico Regularidade Frequéncia Controle Social e Satisfagao
Fonte: Adaptagdo GESOIS, 2018
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Tabela 5 — Indicadores — Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Sélidos
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CODIGO NOME - INDICADOR PERIODO COMO CALCULAR UNIDADE CLASSIFICACAO
indice de servico de limpeza e Extensao (km) de vias pavimentadas limpas / o P
U manutengao das vias AILE Extensao total de vias pavimentadas % EEIED
indice de recuperacdo ambiental da :
12 area através de relatério pelo setor Semestral Area total remediada/area total do lixao % Técnico
responsavel
indice de domicilios atendidos por N° total de domicilios atendidos por coleta direta de Q P
19 coleta de residuos solidos domiciliares ATUES residuos solidos / N° total de domicilios % e
14 Gasto por habitante ano (populagéo Anual Gasto anual com o S|st?ma de limpeza urbana / R$/hab. Técnico
urbana) populagéo urbana
Volume de residuos comercializados Total de residuos comercializados pelas cooperativas / g P
15 . . Anual . : : e m Técnico
pelas cooperativas de reciclagem Total de residuos encaminhados para a disposigéo final
16 Taxa de residuos umidos valorizados Anual Ve 6 e EL03 vEllbans | sk 6 feeldios % Técnico
coletados
H . . ~ . ~ . . o
17 Indice de atendimento a reclamacgdes Bimestral Total de Ilgagoes.ou atendlmenltos recebidos/ n° de Un. Regularidade
da populagéo atendimentos solucionados.
18 indice fornecimento de EPI Bimestral N° total de funcionarios ou / n°® de kits distribuidos Un. Regularidade
Relatério do setor responsavel das
19 etapas de elaboragéo e implantacédo do Mensal Relatério Un. Frequéncia
projeto
20 Cepteileen pesagem o rEElEe Semanal Relatério Kg Frequéncia
recolhido
T . . . o . o
21 Indice de armaz_enaln?er'l'to de mat”erlals Anual N° de pontos clandest[nos fechados/ n° total de pontos Un. Frequéncia
da construcao civil ("bota fora”) fiscalizados
22 elte? EIPEIETEE ¢ ezt 6 Bimestral (n° acidentes / Homens hs trabalhadas) x 1.000 % Frequéncia

trabalho
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CODIGO NOME - INDICADOR PERIODO COMO CALCULAR UNIDADE CLASSIFICACAO
- . . . Comprimento total das ruas pavimentadas atendidas/ o L
23 Indice de servigo de varrigcdo das vias Anual Comprimento total das ruas pavimentadas % Frequéncia
24 Indlqe de regproveltameln_to dos Semestral Total de materiais recyperadqs_ com a coleta seletiva / % Frequéncia
residuos sélidos domiciliares Total de residuos sélidos coletados
indice de reaproveitamento dos RSl e (Total de RSI e RCC reaproveitados x 100) / Total de 2 .
25 RCC Semestral RS e RCC coletados Yo Frequéncia
Entrevistas com a comunidade
(amostragem) para levantamento sobre - Controle Social e
8 suas praticas ambientais e destinacéo SEMESIEL RIS L. Satisfacao
do seu lixo
Acompan_hamento de desempenho Pontuacgéo a ser aplicada: Muito Bom — 10; Bom — 8;
dos servigos de coleta através de - . . . . - .
LT . Satisfatério — 6; Regular — 3; Insatisfatério — 1. Os Controle Social e
27 avaliagao por entrevista ou Semestral . L - . =
A o pontos dever ser somados e posteriormente divididos Satisfacao
CESHERENE, C2i £l ek ela quantidade total de entrevistados
populacao total da area urbana pelaq
28 s-li-sat)((a ?nie Jgﬂgls;g gzlgﬁ\tgdg;e;rgg Anual N° de catadores incluidos nas atividades propostas % Controle Social e
urbana pelo projeto / total de catadores da area urbana ° Satisfagao
Legenda (Indicador) Técnico Regularidade Frequéncia Controle Social e Satisfacao
Fonte: Adaptagcdo GESOIS, 2018
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Tabela 6 — Indicadores — Drenagem Pluvial

CcODIGO NOME - INDICADOR PERIODO CALCULO UNIDADE CLASSIFICAGAO
1 Indice dNe acomp_anhamento e co_ntrole das Bimestral N° de etapas realizadas / t_otal de etapas previstas % Técnico
acoes previstas no Plano Diretor no projeto
2 Total alocado no orgamento anual para Anual Previsio PPA/ ano R$ Técnico
macrodrenagem
. 0 -~ . ~ .
3 Indice de acgbes realizadas do projeto Bimestral i EEbes feeliEiee /il G arees peiEEs o % Técnico

projeto

4 e MED EIEeIe Y el Trimestral N° vias atendidas/ total vias com demanda % Técnico
microdrenagem

5 indice de Controle de obras Semestral N° obras licenciadas / total de obras % Técnico
6 LEeel: ocorren\c/;;tai\nc:gsalagamentos com Anual N° acidentes de alagamento/ ano Un. Regularidade
indice de desempenho dos servigos de
coleta de residuos langados nas bocas de Pontuagéo a ser aplicada: Muito Bom — 10; Bom — 8;
7 lobo e canallgags)es de drenagem, através Semestral Satisfatério — 6; Regular — 3; Insatlsfatprlo —1.0s % Regularidade
de avaliacao, por entrevista ou pontos dever ser somados e posteriormente
questionario, com 5% da populagéo total divididos pela quantidade total de entrevistados
da area urbana
8 indice de ocorréncia de alagamentos Anual EREREEe das_was urbanqs Suje'ta.s, a cllagaimznisg o Km Frequéncia
extensao total do sistema viario urbano
P . L | = (Extensé&o das vias urbanas sujeitas a
Indice de vias urbanas sujeitas a ~ . e A
9 Anual alagamentos / extensé&o total do sistema viario Frequéncia
alagamentos
urbano)
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cODIGO NOME - INDICADOR PERIODO CALCULO UNIDADE  CLASSIFICAGAO
indice de acompanhamento de demandas Pontuagéo a ser aplicada: Muito Bom — 10; Bom — 8;
10 temporarias através de avaliagéo, por Anual Satisfatorio — 6; Regular — 3; Insatisfatério — 1. Os Controle Social e
entrevista ou questionario, com 5% da pontos dever ser somados e posteriormente Satisfagao
populagao total da area urbana divididos pela quantidade total de entrevistados

*Periodo de ocorréncia de inundagao
**Por ocasido da construgdo da edificagao

Legenda (Indicador) Técnico Regularidade Frequéncia Controle Social e Satisfacao
Fonte: Adaptagdo GESOIS, 2018
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Tabela 7 — Indicadores — Institucional e Inter-relacionados
CcODIGO NOME - INDICADOR PERIODO COMO CALCULAR UNIDADE CLASSIFICAGAO
. . L . . Acesso, Qualidade e
o )

1 Numgro de serwdorgs municipais Semestral N~ de’serwdores en.voIV|dos na % Relacdo com outras
envolvidos na captagao de recursos captagcao/numero de servidores municipais politicas

) Numero de ac¢des propostas em Acesso, Qualidade e

2 Indice de articulagao Semestral consonancia/numero de agbes totais propostas % Relagao com outras
pela municipalidade politicas

Acesso, Qualidade e

3 Numero de capacitagdes realizadas Semestral Numero de capacitagdes realizadas Un. Relagdo com outras
politicas

o . . o . . o Acesso, Qualidade e

4 - Indice decsaer;/:gt:gassmunlmpals Semestral N° de sewldorezecri%egéidos / n° total de % Relago com outras
P politicas

Acesso, Qualidade e

5 Legislagdo Municipal Anual Relatério Un Relagdo com outras
politicas

Acesso, Qualidade e

6 Incluséo no PPA e LOA Anual Relatério Un Relagao com outras
politicas

: Despesa x Receita relativos as servigos publicos (2D, CIElCREE ©

7 Indice de autossuficiéncia financeira Semestral P gos p % Relagao com outras

de saneamento o

politicas

Acesso, Qualidade e

8 Fundo criado Anual Relatério Un. Relagao com outras
politicas

Acesso, Qualidade e

9 Legislacao revisada Anual Leis existentes / Leis revisadas %. Relagdo com outras
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CODIGO NOME - INDICADOR PERIODO COMO CALCULAR UNIDADE CLASSIFICACAO

Acesso, Qualidade e

10 Plano Elaborado Anual Relatério Un. Relagdo com outras
politicas

. . L Acesso, Qualidade e

() )
11 Numero de cadastros feitos Semestral ez ezpeeies feltqs/numero O UEIETES Ces % Relagdo com outras
sistemas s

politicas

Acesso, Qualidade e

12 Numero de acessos Anual N° acessos/numero de cadastros % Relagao com outras
politicas

Acesso, Qualidade e

13 Numero de atualizagdes Anual Numero de atualizagdes Un Relagdo com outras
politicas

Numero de agbes realizadas consoantes ao N° de ac¢bes realizadas/numero de a¢des 9 Acess? ) utelleea o

14 L L Anual % Relagdo com outras

Conselho Municipal de Defesa Civil propostas v

politicas

, " . o " . , " Acesso, Qualidade e

15 Numero de agoescr:gzirl]lsggas consoantes ao Anual N° de acbes reallrzoadoasst/ansumero de acdes % Relagdo com outras
prop politicas

Acesso, Qualidade e

16 Numero de reunides realizadas Mensal Numero de reunides Un Relagao com outras
politicas

indice de regulagdo dos servigos de e, CIEILELD O

17 gangamento ¢ Anual Relatorio Un Relagao com outras
politicas

Acesso, Qualidade e

18 Controle de obras Semestral n° obras licenciadas / total de obras fiscalizadas % Relagao com outras

politicas
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CODIGO NOME - INDICADOR PERIODO COMO CALCULAR UNIDADE CLASSIFICACAO
19 NHITIETS 212 ti;rT:l)srggo(:Sompromlssos Semestral Numero de termos de compromisso celebrados Un Qualidade de Vida
20 Numero de atendimentos realizados Mensal AUTET G EHEmEITEIES [RE ZE6 GRIM. 2D 6 % Qualidade de Vida
atendimentos requeridos
Quantidade de reclamagées e de comunicacgées
; de problemas, incluindo as reclamacgdes
21 Indice de Reclamagées e de Comunicagao Mensal relatl\{as aos servigos ’d.e drenagem grbana e Un Qualidade de Vida
de Problemas manejo de residuos sdlidos /( Quantidade de
ligagdes ativas de agua + Quantidade de
ligacdes ativas de esgoto)
Tembo Médio de Resposta 3 Reclamacio Quantidade de horas de atendimento de
22 P © nesp - ¢ Mensal  reclamacdes / Quantidade total de reclamacgoes Un Qualidade de Vida
dos Cidadaos/Usuarios ;
registradas
23 indice de orientagdo ambiental Anual N° de participantes ministrados / total de hab. %. Recursos Naturais
Entrevistas com a comunidade
24 (amostragem) para levantamento sobre Semestral Relatérios Un Recursos Naturais
suas praticas ambientais
. . Numero de ébitos de residentes menores de
Mortalidade proporcional por doenga . Y
L cinco anos por doenca diarréica aguda, sobre o o .
25 diarréica aguda em menores de 5 anos de Anual . s X % Saude
. numero total de débitos de residentes menores
idade . g
de cinco anos por causas definidas (x 100).
Incidéncia de doengas transmissiveis:
sarampo, difteria, coqueluche, tétano
neonatal, tétano (exceto o neonatal), febre Somatdrio anual do nimero de casos novos de
26 amarela, raiva humana, hepatite b, hepatite Anual doencgas transmissiveis confirmados em Un Saude

¢, colera, febre hemorragica do dengue,
sifilis congénita, rubéola, sindrome rubéola
congénita, doenga meningocdcica

residentes.
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cODIGO NOME - INDICADOR PERIODO

COMO CALCULAR UNIDADE

CLASSIFICAGAO

Taxa de incidéncia de doencgas
transmissiveis AIDS, tuberculose (todas as

Numero de casos novos de AIDS em residentes,

2 formas), dengue, leishmaniose tegumentar S E2RiEl p%p;lilearcr,;]a}zatgtoaI(;e‘]s(l)%eg(t)%)no pEE Ui SEUED
americana, leishmaniose visceral : :
] Numero de exames positivos de malaria, sobre
28 Indice parasitario anual (IPA) de malaria Anual a populacao total residente no periodo Un Saude
determinado (x 1.000).
Numero de internagdes hospitalares de
Proporcéo de internagdes hospitalares residentes pagas pelo SUS, por grupo de
29 P (SGUS) or aru ogs de caugas Anual causas, sobre o numero total de internagdes Un Saude
porgrup hospitalares de residentes, pagas pelo SUS (x
100).
. Acesso, Qualidade e Relagdo com . . . ,
Legenda (Indicador) »Q ¢ Qualidade de Vida Recursos Naturais Saude

outras politicas

Fonte: Adaptagcdo GESOIS, 2018
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Dessa maneira, para o presente produto, foi utilizada uma avaliacdo da qualidade
dos servigos de saneamento basico, de acordo com Von Sperling (2013), na qual os
indicadores propostos para cada eixo serdo divididos em: Indicadores de
Regularidade; Frequéncia dos Servigos; Técnicos; Operacionais; Econdmico-
financeiros de Infraestrutura; Controle Social e Satisfagcdo e Institucionais e Inter-
relacionados (indicadores de impacto na qualidade de vida, saude, recursos naturais
e indices do acesso, da qualidade e da relacdo com outras politicas de

desenvolvimento urbano).

Vale ressaltar que o estudo elaborado pelos autores citados, trata desses
indicadores somente para o eixo de esgotamento sanitario, porém a equipe técnica,
na elaboragdo do presente documento, avaliou como de alto grau de convergéncia
para os outros eixos também. Outro ponto a se destacar € que, além dos
indicadores resgatados de produtos anteriores, também foram desenvolvidos novos,
com o intuito de proporcionar uma maior avaliacdo do processo de saneamento
basico no municipio. Sendo assim, os indicadores dispostos anteriormente, seréao
classificados e definidos a seguir, conforme aspectos conceituais e suas

especificidades no contexto do saneamento basico.
7.2.1. Indicadores técnicos, operacionais e financeiros

Os indicadores técnicos envolvem questdes sobre infraestrutura, assim como
econdbmicas e financeiras e possuem uma ligacdo direta com os indicadores
operacionais. Estes sao classificados como indicadores de eficiéncia e efetividade, e
servem para mensurar quanto dos recursos dos municipios precisam estar alocados

para o desenvolvimento das agdes, bem como para a avaliagado dos servigos.
a) Abastecimento de agua

- (1) Namero de localidades com MiniETAs instaladas

O resultado mostra quantas localidades estdo tendo tratamento de agua por meio
das MiniETAs. Possui periodicidade anual.
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| = Numero de localidades com MiniETAs em operagcdo/numero de localidades totais.

- (2) Nascentes conservadas
O indice busca avaliar quantas nascentes foram conservadas no municipio apos um
ano. Possui periodicidade anual.

| = Nascentes conservadas/ Nascentes existentes.

- (3) Numero de barraginhas instaladas
O resultado mostra quantas barraginhas previstas em estudo feito anteriormente
foram implantadas em um ano. Possui periodicidade anual.

I = Numero de barraginhas instaladas/ Numero de Barraginhas previstas em estudo.

- (4) APPs recuperadas

Tal indice pretende mensurar quantas das areas de preservagcao permanentes
mapeadas e que estavam degradadas foram recuperadas. Possui periodicidade

anual.
I = % de APPs recuperadas/ % APPs mapeadas.

- (5) Custo unitario com manutenc¢ao das redes de distribuigao

Tal indicador visa medir qual o valor gasto com manutengdo das redes de
distribuicdo para fazer um comparativo desse valor com o que seria gasto caso a

estrutura fosse trocada. Possui periodicidade semestral.
| = Custo total com manutencgédo das redes/ Custo total com a troca das redes.

- (6) Despesas com troca de estruturas

O resultado pretende estimar qual o valor destinado no total do semestre a trocas de

estruturas. Possui periodicidade semestral.

| = Custo trocas estruturais/Custo total.
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- (7) Despesas com tratamento da agua

Tal indicador visa medir quanto do valor total gasto no SAA €& destinado ao
tratamento, ou seja, qualidade da agua. Possui periodicidade semestral.

| = Total gasto com tratamento/total gasto no SAA.

3 - - ™
Céd (1,2,3 e 4) - céd (5,6 e7) -
*Numero de localidades com MiniETAs instaladas; ¢ Custo unitario com manutencgdo das
«Nascentes conservadas; redes de distribuicao;

*Nimero de barraginhas instaladas; *Despesas com troca de estruturas;

*APPs recuperadas ; ) eDespesas com tratamento da agua;

Figura 4 — Resumo dos Indicadores Técnicos (Abastecimento de Agua)
Fonte: GESOIS, 2018

b) Esgotamento sanitario

- (1) Acompanhar as etapas de elaboragao do estudo e obras

Tal indice busca monitorar como estdo sendo realizados e implantados estudos e

obras. Possui periodicidade anual.
| = Relatérios

- (2) indice de autossuficiéncia financeira

O indice visa garantir a autossuficiéncia do sistema, através de uma tarifacéo

adequada. Possui periodicidade semestral.

| = Relatérios
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- (3) Numero de domicilios atendidos pela tarifa solidaria

O resultado visa fomentar a adesdo da comunidade de baixa renda a tarifa social
Possui periodicidade semestral.

| = Relatérios

o B S ™
| Cod (1) | /Céd (2) A /(—:6d (3) |
e Acompanhar as etapas de eindice de autossuficiéncia *Numero de domicilios atendidos
elaboracgdo do estudo e obras; financeira; pela tarifa solidaria;
/ 7

Figura 5 — Resumo dos Indicadores Técnicos (Esgotamento Sanitario)
Fonte: GESOIS, 2018

c) Limpeza urbana e manejo dos residuos soélidos

- (1) Relatério técnico do setor responsavel com acompanhamento e controle
das agoes previstas no PGIRS

O resultado de tal indice € acompanhar e controlar as agdes previstas no PGIRS.

Possui periodicidade bimestral.
| = Relatérios

- (2) indice de acompanhamento do andamento da obra

O resultado de tal indice visa verificar o andamento da obra, segundo projeto

elaborado previamente. Possui periodicidade mensal.

I = N° de etapas realizadas / total de etapas previstas no projeto
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- (3) Relatério de controle de funcionamento e pesagem do residuo

O resultado de tal indice € controlar o funcionamento e pesagem do residuo. Possui
periodicidade mensal.

| = Relatério

- (4) indice de sustentabilidade financeira dos servigos relacionados ao manejo
de residuos

O resultado de tal indice tem por objetivo verificar se o valor total arrecadado pelo
municipio através do manejo correto dos residuos solidos é compativel com o total
gasto pela prefeitura para que esta acdo se viabilize. Possui periodicidade

semestral.

| = (Receita arrecadada com o manejo de residuos solidos / Despesa total da

Prefeitura com o manejo de residuos) x 100 (%)

- (5) indice de despesas com empresas contratadas para execugio de servigos
de manejo de RSU

O resultado de tal indice visa verificar se o valor total gasto pelo municipio com o
manejo correto dos residuos sélidos através de empresas contratadas é compativel
com o total gasto pela prefeitura para que esta acdo se viabilize. Possui

periodicidade semestral.

| = (Despesa da Prefeitura com empresas contratadas / Despesa total da Prefeitura
com manejo de RSU) x 100 (%)

- (6) Custo unitario médio dos servigos de varrigao

O indice tem como objetivo medir a propor¢ao entre a despesa total da prefeitura
com servigo de varricao e a extensao total de sarjeta varrida. Possui periodicidade

mensal.

| = Despesa total da prefeitura com servigco de varricdo / Extenséo total de sarjeta

varrida
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- (7) indice do custo de servigo de coleta

O indice tem como objetivo medir a propor¢ao entre Despesa total da prefeitura com
servico de coleta / Despesa total da Prefeitura com manejo de RSU. Possui

periodicidade mensal.

| = (Despesa total da prefeitura com servigo de coleta / Despesa total da Prefeitura
com manejo de RSU) x 100

- (8) Gasto por habitante ano (populagao municipal total)

O indice tem como objetivo medir a proporgéo entre o gasto anual com o sistema de
limpeza urbana e a populagao total do municipio. Possui periodicidade anual.

| = Gasto anual com o sistema de limpeza urbana / Populag¢éao total do municipio

- (9) Controle do setor responsavel com registro ou cadastro das obras e
demoligoes

O indice visa controlar o setor responsavel pelo registro e cadastro das obras e
demoli¢cdes. Possui periodicidade mensal.

| = Relatorios

- (10) Fiscalizagao da destinagao dos residuos gerados
O indice tem como objetivo a fiscalizagdo da destinagdo dos residuos gerados.
Possui periodicidade mensal.

| = Relatorios

- (11) indice de servigo de limpeza e manutengao das vias

O indice tem como objetivo medir a proporgéo entre extenséo de vias pavimentadas
limpas e extensao total de vias pavimentadas. Possui periodicidade anual.

| = Extensdo (km) de vias pavimentadas limpas / Extens&o total de vias

pavimentadas
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- (12) indice de recuperagdo ambiental da area através de relatério pelo setor
responsavel

O indice tem como objetivo medir quanto da area total impactada pelo lixao foi
remediada. Possui periodicidade semestral.

| = Area total remediada/area total do lixdo

- (13) indice de domicilios atendidos por coleta de residuos sélidos
domiciliares

O indice tem como objetivo quantificar os domicilios atendidos por coleta de

residuos solidos domiciliares. Possui periodicidade anual.

I = N° total de domicilios atendidos por coleta direta de residuos solidos / N° total de

domicilios

- (14) Gasto por habitante ano (populagao total urbana)

O indice busca medir os gastos por habitante do sistema de limpeza urbana. Possui

periodicidade anual.
| = Gasto anual com o sistema de limpeza urbana / populagao urbana

- (15) Volume de residuos comercializados pelas cooperativas de reciclagem

O indice tem como objetivo quantificar o volume de residuo comercializado pelas

cooperativas de reciclagem. Possui periodicidade anual.

| = (Total de residuos comercializados pelas cooperativas / Total de residuos

encaminhados para a disposigéo final) x 100

- (16) Taxa de residuos umidos valorizados

O indice tem como resultado medir qual total de residuos coletados no municipio

sao valorizados. Possui periodicidade anual.
| = Total de residuos valorizados / Total de residuos coletados
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/

Vesiduos;

/o N

Cod (1,2,3e4)

eRelatério técnico do setor
responsavel com
acompanhamento e
controle das a¢des
previstas no PGIRS;

eindice de
acompanhamento do
andamento da obra;

eRelatério de controle de
funcionamento e pesagem
do residuo;

eindice de sustentabilidade
financeira dos servigos
relacionados ao manejo de

)

€6d (5,6,7 e 8)

eindice de despesas
com empresas
contratadas para
execugao de
servigos de manejo
de RSU;

¢ Custo unitario
médio dos servigos
de varrigao;

eindice do custo de
servico de coleta ;

eGasto por
habitante ano
(populagdo

xmunicipal total); /"

’
/ céd (9, 10, 11 e 12)

eControle do setor
responsavel com
registro ou cadastro
das obras e
demolicGes;

sFiscalizacdo da
destinacao dos
residuos gerados;

eindice de servigo de
limpeza e manutengao
das vias;

eindice de recuperagio
ambiental da drea
através de relatorio

\pelo setor responsévey \ /

SN
[ C6d (13,14,15e16) |

eindice de domicilios
atendidos por
coleta de residuos
solidos domiciliares;
eGasto por habitante
ano (populagdo
municipal urbana);
*Volume de residuos
comercializados
pelas cooperativas
de reciclagem;
eTaxa de residuos
umidos valorizados;

Figura 6 — Resumo dos Indicadores Técnicos (Residuos Soélidos)
Fonte: GESOIS, 2018

d) Drenagem urbana e manejo das aguas pluviais

ao Plano Diretor de Drenagem. Possui periodicidade bimestral.
I = N° de etapas realizadas / total de etapas previstas no projeto

- (2) Total alocado no orgamento anual para macrodrenagem

pluvial no municipio. Possui periodicidade anual.

- (1) indice de acompanhamento e controle das acdes previstas no Plano
Diretor

O objetivo deste indice é fazer um acompanhamento técnico das a¢des relacionadas

O indice apresenta a previsao de gastos no PPA com o sistema de macrodrenagem
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| = Previsdo PPA/ ano (R$/ ano)

- (3) indice de agdes realizadas do projeto

O indice tem como resultado a proporgao entre o n° de acdes realizadas e o n°® de

acoes previstas no projeto. Possui periodicidade bimestral.
I = N° acbes realizadas / total de agbes previstas no projeto

- (4) indice de vias atendidas com microdrenagem

O indice tem como resultado a proporcao do n° de vias atendidas divido pelo n° de

vias com demanda. Possui periodicidade trimestral.
| = N° vias atendidas/ total vias com demanda

- (5) indice de Controle de obras

O indice tem como objetivo medir a propor¢ao entre o n° de obras licenciadas e o

total de obras. Possui periodicidade semestral.

| = N° obras licenciadas / total de obras

Cain ) e ) . N ] N e )
[ Céd (1) ] Cod (2) \ Caod (3) \ Cod (4) ] Cod (5) ]
eindice de eTotal alocado no eindice de agdes eindice de vias eindice de
acompanhament orcamento anual realizadas do atendidas com Controle de
o e controle das para projeto; microdrenagem; obras.
acoes previstas macrodrenagem;

no Plano Diretor;

J J J

Figura 7 — Resumo dos Indicadores Técnicos (Drenagem)
Fonte: GESOIS, 2018
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7.2.2. Indicadores de qualidade e regularidade

O indicador de regularidade esta ligado também a qualidade do servigo oferecido.
Trata-se de um indicador de eficacia, ja que mede diretamente os resultados do
trabalho, segundo a propria populagdo, assim como todos os agentes envolvidos na
acao para se alcangarem os objetivos propostos. Além de mensurarem as
caracteristicas das agbes a serem propostas e 0 seu impacto positivo ou negativo

sobre a populacéo.
a) Abastecimento de Agua

- (8) Laudo técnico de atendimento aos padrées de turbidez
O indice mostra os niveis de potabilidade, em consonéncia com a regulagdo, da
agua fornecida a populagao. Possui periodicidade trimestral.

| = Laudo Técnico

- (9) Manter relatérios sobre as informagoes

Resultado sera a elaboracdo de relatorios periddicos a fim de se mensurar o
andamento das fiscalizagdes, manutencbes a serem feitas, melhorias sociais e
ambientais (como monitoramento de corpos hidricos). Possui periodicidade

trimestral.
| = Relatorios

- (10) indice de conformidade da quantidade de amostras de coliformes
termotolerantes

O indice mostra uma propor¢cao entre o n° de amostras totais fora do padrdo de
potabilidade, segundo a Portaria 2914/2011, e o n° de amostras de coliformes totais

por ano. Possui periodicidade mensal.

| = n° de amostras de coliformes totais fora do padrdo de potabilidade (Portaria

2914/2011) / n° de amostras de coliformes totais realizadas por ano
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*Laudo técnico de * Manter relatérios sobre as -indice de conformidade da
atendimento aos padrées de informacgoes; quantidade de amostras de
potabilidade; Coliformes termotolerantes.

>4 /

Figura 8 — Resumo dos Indicadores de Regularidade (Abastecimento de Agua)
Fonte: GESOIS, 2018

b) Esgotamento Sanitario

- (4) Manter relatérios sobre as informagoes

Resultado sera a elaboracdo de relatorios periddicos a fim de se mensurar o
andamento das fiscalizagcdes, manutencoes a serem feitas, melhorias sociais e
ambientais (como monitoramento de corpos hidricos). Possui periodicidade

trimestral.
| = Relatorios

- (5) indice de solugdes individuais implantadas de acordo com as normas
técnicas

O resultado indicard o andamento dos servigos de substituicdo das fossas negras

por fossas sépticas ou dispositivos similares. Possui periodicidade trimestral.

| = Relatoérios
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- (6) Percentual de adesao a rede coletora

O resultado mostrara o andamento das campanhas de mobilizacdo e de

By By

esclarecimentos a populacdo, visando a adesdo ao sistema coletor de esgoto.

Possui periodicidade trimestral.
I = Numero de ligagbes versus domicilios com rede e sem ligagéo (%)

- (7) indice de cadastramento dos usuarios
O resultado orientara as acbes de manutencdo e ampliacdo do SES. Possui
periodicidade trimestral.

| = Relatorios

- (8) Numero de domicilios urbanos e rurais que possuem unidades
hidrossanitarias

O resultado orientara a prefeitura na busca de financiamentos visando a construgao

de modulos sanitarios. Possui periodicidade anual.

| = Relatérios

_ S — —
Cad (4) ) Cad (5) \'- '/Céd (6) N Caod (7) \'- Cad (8) A
» Manter «indice de + Percentual de «indice de +Namero de
relatérios solugées adesdo a cadastramento domicilios
sobre as individuais rede dos usuarios; urbanos e rurais
informagodes; implantadas de coletora; que possuam

unidades
hidrossanitarias.

acordo com as
normas técnicas;

5/ o/ / o/

Figura 9 — Resumo dos Indicadores de Regularidade (Esgotamento Sanitario)
Fonte: GESOIS, 2018
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c) Limpeza urbana e manejo dos residuos soélidos

- (17) indice de atendimento a reclamagdes da populagido

O indice tem como resultado a proporgao entre o total de ligagdes ou atendimentos

recebidos/n° de atendimentos solucionados. Possui periodicidade bimestral.
| =Total de ligagbes ou atendimentos recebidos/ n° de atendimentos solucionados.

- (18) indice fornecimento de EPI

O indice tem como resultado a proporcéo entre o n° total de funcionarios ou / n° de

kits distribuidos. Possui periodicidade bimestral.

| = N° total de funcionarios ou / n° de kits distribuidos

/C—Iéd (17) \' /Céd (18) \'
eindice de atendimento a «indice fornecimento de EPI.

reclamagoes da populagao;

Figura 10 — Resumo dos Indicadores de Regularidade (Residuos Sélidos)
Fonte: GESOIS, 2018

d) Drenagem urbana e manejo das aguas pluviais

- (6) indice de ocorréncia de alagamentos com vitimas

O indice tem como objetivo quantificar o n° de acidentes de alagamento por ano.

Periodicidade anual.
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I= N° acidentes de alagamentos / ano

- (7) indice de desempenho dos servigos de coleta de residuos langados nas
bocas de Ilobo e canalizagbes de drenagem, através de avaliagao,
por entrevista ou questionario, com 5% da populagao total da area urbana

O indice visa acompanhar e avaliar os servigos de coleta de residuos langados nas

bocas de lobos e canalizagdes de drenagem. Possui periodicidade semestral.

| = Pontuagéo a ser aplicada: Muito Bom — 10; Bom — 8; Satisfatorio — 6; Regular — 3;
Insatisfatorio — 1. Os pontos dever ser somados e posteriormente divididos pela

quantidade total de entrevistados.

~ »\\ — —-\
Caod (6) ] Caod (7) ]
eindice de ocorréncia de alagamentos com | eindice de desempenho dos servigos de

vitimas; coleta de residuos langados nas bocas de

lobo e canaliza¢6es de drenagem, através de
avaliagdo, por entrevista ou questionario,
com 5% da populagdo total da area urbana.

Figura 11 — Resumo dos Indicadores de Regularidade (Drenagem)
Fonte: GESOIS, 2018

7.2.3. Indicadores de frequéncia dos servigos

Os indicadores de frequéncia dos servicos possuem carater operacional e sao
classificados como indicadores de efetividade, ja que analisam de que forma as
acdes propostas anteriormente estdo sendo implantadas. Este indicador procura
fazer uma ligagao direta entre a quantidade de recursos que 0 municipio possui e 0
resultado efetivo, ou mesmo os beneficios que tal transformagao, ou melhoria, trara

para a populagao, e se tal agao foi diretamente proporcional ao que foi gasto.
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a) Abastecimento de agua

- (11) indice de cobertura dos servigos de abastecimento de agua na area
urbana (Prestadora)

O resultado mostra a proporcdo da populacdo urbana municipal com servigo de
abastecimento de agua realizado pela Copasa (sede urbana). Possui uma
periodicidade anual.

I = N° de habitantes (populagdo urbana) atendidos servigos de abast. de agua /
Numero hab. totais (%)

- (12) indice de cobertura dos servicos de abastecimento de agua na area rural
(Prefeitura)

O resultado mostra a propor¢do da populagcdo rural municipal com servigo de
abastecimento de agua realizado pela prefeitura (area rural). Possui uma

periodicidade anual.

I = N° de habitantes (parcela populagdo rural) atendidos servigos de abastecimento
de agua / Numero hab. totais (%)

- (13) indice de capacidade de tratamento

O indice mostra a porcentagem de habitantes atendidos por agua tratada. Possui
periodicidade semestral.

I = N° de hab. que possuem acesso a agua tratada / n° total de hab.

- (14) Balango de reservagao

Tal indice busca avaliar a necessidade de se expandir ou ndo a capacidade de
reservacdo do municipio por meio da construcdo de reservatérios. Possui

periodicidade anual.

| = Balango de reservacdo = Volume de reservacdo disponivel — Volume de

reservagao necessario
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- (15) indice de perdas reais na distribuigio

O resultado verifica a eficiéncia do sistema geral de controle operacional implantado
para garantir que o desperdicio dos recursos naturais seja o0 menor possivel. Possui

periodicidade mensal.
I = IPR = (Volume Produzido — Volume de Servigos) — Volume Consumido

- (16) indice de perdas no sistema por ligagdo

O indice busca avaliar quanto esta sendo perdido por ligagao. Possui periodicidade

mensal.

I= IPR = (Volume Produzido — Volume de Servicos) — Volume Consumido por

ligacéo

- (17) indice de Hidrometragiao

O indice busca medir a proporg¢ao entre o n° ligagdes de agua hidrometradas e o n°
ligacdes de agua totais. Possui periodicidade anual.

I = n° ligagbes de agua hidrometradas / n° ligagbes de agua totais

- (18) Consumo médio per capita

O resultado é o consumo médio per capita. Possui periodicidade semestral.
| = Total de seu consumo de agua por dia / numero de pessoas servidas.

- (19) Acompanhamento das etapas de elaboragao do estudo

Acompanhar as etapas do estudo proposto por meio de relatérios a fim de mensurar

0 quanto esta sendo realizado. Possui periodicidade anual.

| = Relatérios
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- (20) Acompanhamento das etapas de elaboracao da obra

Acompanhar as etapas da obra proposto por meio de relatérios a fim de mensurar o
quanto esta sendo realizado. Possui periodicidade anual.

| = Relatérios

- (21) Acompanhamento das contratagoes e do servigo realizado

Acompanhar e monitorar o servigo das contratadas. Possui periodicidade anual.
| = Relatérios

- (22) Numero de localidades onde a rotina de manutencgao fora implantada
O indice tem como objetivo mensurar em quantas localidades foi implantada uma

rotina de manuteng¢ao do SAA. Possui periodicidade anual.

I = Numero de localidades onde rotina de manutengédo fora implantada/numero de
localidades (%).

.-/Céd (11, 12,13 e 14) \. G’)d (15, 16,17 e 18) \ Cad (19, 20,21 e 22)
eindice de cobertura dos servigos de e Acompanhamento das eindice de perdas no
abastecimento de agua; contratagdes e do servigo sistema por ligagao;
« indice de cobertura dos servigos de realizado; eindice de perdas reais na
abastecimento de agua; eindice de capacidade de distribui¢ao;
e Acompanhamento das etapas de tratamento; eindice de Hidrometrag&o;
elaboragdo do estudo; *Balango de reservagdo, «Consumo médio per
* Acompanhamento das etapas de da obra *Numero de localidades onde a capita.
estudo; ] rotina de manutencao fora

\ // \\implantada; / \

Figura 12 — Resumo dos Indicadores de Frequéncia (Abastecimento de Agua)
Fonte: GESOIS, 2018
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b) Esgotamento Sanitario

- (9) indice de cobertura por coleta de esgoto sanitario

O resultado mostra a proporcdo de comunidades atendidas com servico de

esgotamento sanitario. Possui periodicidade anual.
ICSA = N° de comunidades atendidas/ Numero comunidades totais (%)

- (10) indice de redes combinadas

Tal indice busca medir possiveis redes combinadas, ligagdes irregulares por meio de

modelagens computacionais. Possui periodicidade anual.

| = Mapas e Relatoérios

(céd (9) ' (céd (10)

eindice de cobertura por coleta de eindice de redes combinadas.
esgoto sanitario;

/ /

Figura 13 — Resumo dos Indicadores de Frequéncia (Esgotamento Sanitario)
Fonte: GESOIS, 2018

c) Limpeza urbana e manejo dos residuos soélidos

- (19) Relatério do setor responsavel das etapas de elaboragao e implantagao
do projeto

O indice tem como objetivo estabelecer e verificar as etapas do Projeto. Possui
periodicidade mensal.

| = Relatérios
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- (20) Controle com pesagem do residuo recolhido
O indice tem como objetivo controlar a pesagem do residuo recolhido. Possui
periodicidade semanal.

| = Relatério

- (21) indice de armazenamento de materiais da construgio civil ("bota fora”)
O indice tem como objetivo medir o percentual de armazenamento de material de
construcéo civil ("bota fora”). Possui periodicidade anual.

I = n° de pontos clandestinos fechados/ n° total de pontos identificados/fiscalizados

- (22) indice de frequéncia de acidente de trabalho

O indice busca medir a incidéncia de acidentes de trabalho envolvendo os
trabalhadores do setor de limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos. Possui

periodicidade bimestral.
I = (n° acidentes / Homens hs trabalhadas) x 1.000

- (23) indice de servigo de varrigdo de vias
O indice busca fazer uma avaliagdo de como se da o atendimento ao servico de

varricao das ruas. Possui periodicidade anual.

| = Comprimento total das ruas pavimentadas atendidas/ Comprimento total das ruas

pavimentadas.

- (24) indice de reaproveitamento dos residuos sélidos domiciliares

O indice mede a proporcédo de materiais recuperados com a coleta seletiva e o total

de residuos coletados. Possui periodicidade semestral.

I= Total de materiais recuperados com a coleta seletiva x 100 / Total de residuos

solidos coletados
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- (25) indice de reaproveitamento dos RSl e RCC

O indice tem como objetivo quantificar o total de RSl e RCC reaproveitado. Possui

periodicidade semestral.

| = (Total de RSl e RCC reaproveitados x 100) / Total de RSl e RCC coletados.

/,»"' - — - —
/ Céd (19 e 20) \‘-. /Céd (21,22 e 23) \‘-. /Céd (24 e 25)

*Relatorio do setor responsavel eindice de armazenamento de eindice de Reaproveitamento dos
das etapas de elaboragdo e materiais da construgao civil Residuos Sélidos Domiciliares;
implantacdo do projeto; ("bota fora); eindice de reaproveitamento dos

eControle com pesagem do eindice de frequéncia de acidente RSl e RCC.
residuo recolhido; de trabalho;

eindice de servigo de varri¢io de
vias;

- SN O\

Figura 14 — Resumo dos Indicadores de Frequéncia (Residuos Sélidos)
Fonte: GESOIS, 2018

d) Drenagem urbana e manejo das aguas pluviais

- (8) indice de ocorréncia de alagamentos

O indice tem como objetivo medir a proporgao entre a extensdo das vias urbanas
sujeitas a alagamento e a extensdo total do sistema viario urbano. Possui

periodicidade anual.

| = (Extensdo das vias urbanas sujeitas a alagamentos / extenséo total do sistema

viario urbano)
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- (9) indice de vias urbanas sujeitas a alagamentos

O indice tem como objetivo medir a proporgao entre a extensdo das vias urbanas
sujeitas a alagamento/extensao total do sistema viario urbano. Possui periodicidade

anual.

| = (Extens&o das vias urbanas sujeitas a alagamentos / extenséo total do sistema

viario urbano)

i ™ i ™
/Céd (8) | /Céd (9) |
eindice de ocorréncia de eindice de vias urbanas sujeitas a
alagamentos; alagamentos.

Figura 15 — Resumo dos Indicadores de Frequéncia (Drenagem)
Fonte: GESOIS, 2018

7.2.4. Indicadores de controle social e satisfagao

O controle social no PMSB de Matias Cardoso devera ser garantido a partir da
manutencdo e ampliagdo de instancias de participacdo e canais de comunicacgao
existentes, bem como, a partir da instituicdo da entidade reguladora. Sendo assim,
este item tratara a respeito de como podera ser realizado o acompanhamento da
sociedade civil no atendimento as metas do PMSB e na fiscalizagao e regulagéo dos

servigos de saneamento basico no municipio.

Deverao ser definidos sistemas e procedimentos para o monitoramento e a
avaliacao dos objetivos e metas do PMSB e dos resultados das suas agdes no
acesso; na qualidade, na regularidade e na frequéncia dos servigos; nos indicadores

técnicos, operacionais e financeiros da prestacdo dos servicos; na qualidade de

64

o

Gr/ wdbsedl. £99 Avenida José Candido da Silveira, n? 447 Bairro Cidade Nova

% f = ) CEP: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007
&' st de gestEndepolic sk www.gesois.org.br



Via x(%:ardo_so peixevivo CBHSF

COMITE
DO FIG SAD PRANCISCD
Mathas na cavinhe certal

Produto 4 - M ismos e P i para Avaliacdo Sistematica do PMSEB; e Agdes para Emergéncias e Contingéncias

vida; assim como o impacto nos indicadores de saude do municipio e nos recursos

naturais.
a) Abastecimento de agua

- (23) Numero de reclamagoes atendidas

O resultado mostra a qualidade do servigo prestado por meio do numero de

reclamacgdes antes e depois de melhorias necessarias. Possui periodicidade anual.
| = N° de reclamacgbes atendidas / Numero reclamacgées totais

- (24) Realizar pesquisas semestrais a fim de descobrir o impacto das
intervengoes ambientais sobre o comportamento das criangas e jovens com o
meio ambiente, assim como educadores e funcionarios das escolas

O resultado faz um levantamento de quantos habitantes realizam atividades de
cunho ambiental e de que forma, além de verificar a importancia dessas acdes para

a preservacao do meio ambiente. Possui periodicidade semestral.

| = Relatérios.

V.4
[ cod (23) '- cod (24)

*Numero de reclamagodes atendidas; *Realizar pesquisas semestrais a fim de
descobrir o impacto das intervengoes
ambientais sobre o comportamento das
criangas e jovens com o meio ambiente, assim
como educadores e funcionarios das escolas.

Figura 16 — Resumo dos Indicadores Controle Social e Satisfagao

(Abastecimento de Agua)
Fonte: GESOIS, 2018
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b) Limpeza urbana e manejo dos residuos soélidos

- (26) Entrevistas com a comunidade (amostragem) para levantamento sobre
suas praticas ambientais e destinagao do seu lixo

O resultado faz um levantamento de quantos habitantes realizam atividades de
cunho ambiental, principalmente com o foco para destinagéo do lixo, e de que forma,
e qual a importancia dessas acdes para a preservaciao do meio ambiente. Possui

periodicidade semestral.
| = Relatérios

- (27) Acompanhamento de desempenho dos servigcos de coleta através de
avaliagdo por entrevista ou questionario, com 30% da populacao total da
area urbana

O indice visa acompanhar e avaliar os servicos de coleta. Possui periodicidade

semestral.

| = Pontuagéo a ser aplicada: Muito Bom — 10, Bom — 8; Satisfatério — 6; Regular — 3;
Insatisfatorio — 1. Os pontos dever ser somados e posteriormente divididos pela

quantidade total de entrevistados

- (28) Taxa de inclusdo de catadores no sistema de coleta seletiva da area
urbana

O indice tem como objetivo verificar o numero de catadores incluidos no sistema de

coleta. Possui periodicidade anual.

I = N° de catadores incluidos nas atividades propostas pelo projeto / total de

catadores da area urbana
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Figura 17 — Resumo dos Indicadores Controle Social e Satisfagao

(Residuos Sdélidos)
Fonte: GESOIS, 2018

c) Drenagem urbana e manejo das aguas pluviais

- (10) indice de acompanhamento de demandas temporarias através de
avaliagao, por entrevista ou questionario, com 5% da populacao total da area
urbana

O indice visa acompanhar as demandas temporarias de eventos emergenciais nos

componentes do sistema de drenagem urbana. A periodicidade € anual.

| = Pontuagéo a ser aplicada: Muito Bom — 10, Bom — 8; Satisfatério — 6; Regular — 3;
Insatisfatério — 1. Os pontos dever ser somados e posteriormente divididos pela
quantidade total de entrevistados

7.2.5. Indicadores institucionais e inter-relacionados

Indicadores de Desempenho Institucional sao instrumentos de controle que
objetivam medir o desempenho dos processos e resultados da instituicdo. Sao
utilizados como ferramenta indispensavel para a tomada de decisbes que dizem
respeito a alocagao de recursos, a analise de gastos e a eficacia e continuidade de
processos, agdes e projetos.
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Como forma de promocdo da melhoria continua da qualidade dos servigos e
resultados da prefeitura, motivado por diretrizes de governanga, de transparéncia e
de prestacdo de contas da instituicdo, a gestdo da prefeitura coleta, analisa e divulga
resultados de diversas categorias de Indicadores de Desempenho Institucional.

a) Indicadores e indices do acesso, da qualidade e da relagao com outras

politicas de desenvolvimento urbano

O processo de desenvolvimento urbano implica na multiplicagdo dos impactos
ambientais decorrentes do assentamento humano sobre a area de influéncia da
cidade e a existéncia de diretrizes de acao, visando a promoc¢ao da sustentabilidade
urbana na Agenda 21 brasileira Tal processo também reflete nas disposicbes do
Estatuto da Cidade, especialmente no que se refere aos objetivos da politica urbana,
garantia do direito a cidades sustentaveis, planejamento do desenvolvimento
urbano, estudo de impacto de vizinhangca e ao Plano Diretor, promovendo a
efetivagdo destas diretrizes e dispositivas legais no gerenciamento urbano por meio

de politicas publicas locais no ambito dos transportes, habitacdo e uso do solo.

Tais politicas deverao estar dirigidas a objetivos ambientais definidos em fungéo do
grau de qualidade ambiental urbana presente e da equidade da sua distribuigao

espacial, visando a uma situagao futura desejada.

Esses eventos buscam introduzir a necessidade de desenvolvimento de indicadores
de sustentabilidade e representam a tentativa de incluir nos debates as questdes
sociais, ambientais e urbanas, como essenciais ao planejamento e a formulagédo de
politicas publicas referentes ao ambiente natural e ao ambiente construido. Buscam
firmar os sistemas de dados urbanos, assim como a formulacdo de indicadores
urbanos e de desenvolvimento sustentavel. Todo este esforgo se traduz, hoje, no
interesse pela formulagao de indicadores urbanos que possam avaliar o estado atual

e futuro das cidades.
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Ndo é pratica comum o acompanhamento de indicadores urbanos na gestao
municipal de cidades brasileiras. Algumas prefeituras até realizam a coleta de
dados, mas nao os relacionam com as politicas urbanas implementadas nas suas
cidades. Assim, prefeituras devem monitorar constantemente indicadores, definindo
quais as areas mais criticas para a realizagcado de politicas e investimentos urbanos,
assim como devem acompanhar tais indices apds a conclusdo de cada projeto.
Entendemos que qualquer projeto deve ser submetido a uma prova de custo,
verificando-se quantitativamente seu impacto no desenvolvimento urbano. Também
€ importante realizar uma auditoria regulatéria, eliminando regulamentagbes cujos

objetivos sejam desconhecidos ou foram esquecidos.

Segue abaixo uma lista de indicadores que compdem o eixo institucional e inter-

relacionados que devem estar ao alcance de gestores urbanos:

- (1) Numero de servidores municipais envolvidos na captagao de recursos

Tal indice visa mensurar quantos servidores estardo envolvidos na busca de

recursos. Possui periodicidade semestral.
| = N° de servidores envolvidos na captagdo/numero de servidores municipais

- (2) indice de articulagio
O indice mostra o n° de ag¢des propostas em consonancia com o numero de acoes

totais propostas pela municipalidade. Possui periodicidade semestral.

I = N° de agbes propostas em consonancia / n° de agbes totais propostas pela
municipalidade

- (3) Numero de capacitagoes realizadas

O resultado objetiva quantificar o n° de capacitagdes que foram realizadas em todo o

municipio. Possui periodicidade semestral.

| = Numero de capacitacées realizadas
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- (4) indice de servidores municipais capacitados
O indice mostra o n° de servidores municipais capacitados pelos cursos e/ou
palestras, com foco em meio ambiente, realizados. Possui periodicidade semestral.

I = N° de servidores capacitados / n° total de servidores

- (5) Legislagao municipal
Tal indice visa aferir o numer

ovadas no municipio. Possui periodicidade anual.
| = Relatério

- (6) Inclusao no PPA e LOA
Tal indice visa aferir o numero de acgdes previstas no PMSB e sua inclusdo no PPA
ou LOA. Possui periodicidade anual.

| = Relatério

- (7) indice de autossuficiéncia financeira
Verificar a autossuficiéncia financeira do municipio quanto aos servicos de
saneamento. Possui periodicidade semestral

| = Despesa x Receita relativos as servigos publicos de saneamento

- (8) Fundo criado
Tal indice visa controlar o montante dos recursos financeiros disponivel no fundo.
Possui periodicidade anual.

| = Relatério

- (9) Legislagao revisada
O objetivo do indice € mensurar quantas legislagbes foram revisadas naquele ano.
Possui periodicidade anual.
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| = Leis existentes / Leis revisadas

- (10) Plano elaborado
Elaboracdo do Plano de Habitacdo e do Plano Municipal de Saude. Possui
periodicidade anual.

| = Relatério

- (11) Numero de cadastros feitos

Tal resultado busca quantificar o n° de cadastros de usuarios dos servigos de
saneamento feitos, para uma melhor gestdo destes servigos. Possui periodicidade

semestral.
| = N° de cadastros feitos/nimero de usuarios dos sistemas

- (12) Namero de acessos

Tal resultado visa quantificar o numero de acessos do SIM (Sistema de Informagéo
Municipal) instalado. Possui periodicidade anual.

| = N° acessos/numero de cadastros

- (13) Numero de atualizagoes

Tal resultado visa quantificar o numero de atualizagdes no SIM instalado. Possui

periodicidade anual.
I = Numero de atualizagbes

- (14) Numero de acgodes realizadas consoantes ao Conselho Municipal de
Defesa Civil

O indice tem como objetivo verificar quantas das acbes realizadas estdo em
consonancia com o que fora proposto no conselho. Possui periodicidade anual.

I = N° de agébes realizadas/numero de agbes propostas
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- (15) Numero de agdes realizadas consoantes ao Comsab

O indice tem como objetivo verificar quantas das acdes realizadas estdo em

consonancia com o que fora proposto no conselho. Possui periodicidade anual.
I = N° de agébes realizadas/numero de a¢bes propostas

- (16) Numero de reunides realizadas

Tal indice visa medir quantas reunides foram realizadas a fim de se comparar com

outros meses. . Possui periodicidade mensal.
I = Numero de reuniées

- (17) indice de regulagdo dos servigos de saneamento

Tal indice busca aferir a regularidade do servigo de saneamento oferecido de acordo

com uma entidade maior, como a Arsae. Possui periodicidade anual.
| = Relatdrio

- (18) Controle de obras

O indice tem objetivo verificar quantas das obras licenciadas foram de fato

fiscalizadas. Possui periodicidade semestral.

| = N° obras licenciadas / total de obras fiscalizadas
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Figura 18 — Resumo Impacto nos Indicadores e indices do Acesso, da

Qualidade, e da Relagao com outras Politicas de Desenvolvimento Urbano
Fonte: GESOIS, 2018

b) Indicadores de impacto na qualidade de vida

A qualidade de vida tem por finalidade determinar o sentimento da comunidade
quanto aos servigos sociais a sua disposicdo. Constata-se que a infraestrutura
urbana ofertada normalmente, nos nucleos urbanos, encontra-se aquém da
necessidade real da comunidade, mostrando a urgéncia de um eficiente
planejamento das politicas publicas. Acredita-se que indicadores mais eficientes
venham a contribuir para melhorar o conhecimento da qualidade de vida e fornecer

um instrumento tedrico-pratico para orientar melhor as agdes de governo.

Por esta razdo destacam-se os seguintes indicadores do eixo institucional e inter-

relacionados:
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- (19) Numero de termos de compromissos celebrados
O resultado mostra o numero de termos de compromisso celebrados entre as
associagdes comunitarias e a prefeitura. A periodicidade é anual.

I = Numero de termos de compromisso celebrados

- (20) Numero de atendimentos realizados
Tal indice tem como objetivo ver quantos atendimentos requeridos foram realizados
pela prestadora e prefeitura. A periodicidade € mensal.

I = Numero de atendimentos realizados/numero de atendimentos requeridos

- (21) indice de reclamacgdes e de comunicacio de problemas

Quantificar a quantidade de reclamacgdes recebidas, fazendo com que haja como
qualificar a prestacao dos servigos ligados ao Saneamento Basico. Esse € o objetivo

deste indice. A periodicidade € mensal.

| = Quantidade de reclamagbes e de comunicagbes de problemas, incluindo as
reclamacgébes relativas aos servicos de drenagem urbana e manejo de residuos
solidos /( Quantidade de ligagdes ativas de agua + Quantidade de ligagbes ativas de

esgoto)

- (22) Tempo médio de resposta a reclamagao dos cidadaos/usuarios

Este indice visa medir o tempo gasto pelos prestadores de servigo para dar resposta

as reclamacgdes dos cidadaos/usuarios. A periodicidade é mensal.

| = Quantidade de horas de atendimento de reclamacgcées / Quantidade total de

reclamacgées registradas
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/Céd (21e 22)
*NuUmero de termos de eindice de reclamagées e de
compromissos celebrados; comunicag¢ao de problemas;

eNumero de atendimentos eTempo médio de resposta a
realizados; K reclamagio dos cidadidos/usuarios.

€6d (19 e 20)

Figura 19 — Resumo dos Impactos nos Indicadores de Qualidade de Vida
Fonte: GESOIS, 2018

c) Indicadores de impacto nos recursos naturais

A falta de compreensao dos processos e subprocessos envolvidos na escolha de
indicadores de sustentabilidade, e da viséo integrada do problema, dificulta a correta
aplicagado desses indicadores. Esses, isolados ou relacionados entre si, devem
fornecer indicacdes claras e precisas da qualidade dos recursos naturais, das
pressdes impostas a ele e das repostas socioecondmicas das alteragdes

provocadas no sistema.

A selecao apropriada desse conjunto de indicadores subsidia a realizagao eficiente
do diagndstico e monitoramento ambiental local, a detec¢cdo de mudancgas, a
quantificacdo de impacto das atividades e a tomada de decisbes. Embora varias
propostas para a obteng¢ao de indicadores ja tenham sido formuladas, é fundamental
avaliar, a eficiéncia e eficacia de sua utilizacdo em monitoramentos. Por esta razao,
citam-se os indicadores abaixo que compdem o eixo institucional e inter-

relacionados.
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- (23) indice de orientagdo ambiental

O indice mostra o numero de habitantes que participaram de cursos ou palestras de

cunho ambiental ministrados. Possui periodicidade anual.
I = n° de participantes ministrados / total de hab.

- (24) Entrevistas com a comunidade (amostragem) para levantamento sobre
suas praticas ambientais

O resultado faz um levantamento de quantos habitantes realizam atividades de
cunho ambiental e de que forma, e qual a importadncia dessas acgdes para a

preservacdo do meio ambiente. Possui periodicidade semestral.

| = Relatérios

™ ™
[ cod (23) | (e '-
eindice de orientagdo eEntrevistas com a comunidade
amibiental; (amostragem) para

levantamento sobre suas
praticas ambientais.

\ )

Figura 20 — Resumo de Indicadores de Impactos nos Recursos Naturais
Fonte: GESOIS, 2018

d) Indicadores de impacto na saude

Para Harman e Hormann (1999), as novas atitudes de vida no trabalho sdo como
uma nova forma de ser. Entre varios tipos de movimentos sociais, apresentam ao
atendimento holistico a saude. As caracteristicas deste atendimento holistico sédo: a
autorresponsabilidade pelo bem-estar fisico, a pratica da medicina preventiva, a
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presenca de um curador interior, a doenga como oportunidade para melhorias e uma
definicdo aberta de saude; ser saudavel é estar robusto pleno de um senso
energizado de bem-estar, tranquilo, vigoroso. Implica estar integrado consigo

mesmo, em paz com a propria natureza, com os outros e com todo o ambiente.

Em termos gerais, os indicadores sdo medidas-sintese que contém informacao
relevante sobre determinados atributos e dimensdes do estado de saude, bem como
do desempenho do sistema de saude. Vistos em conjunto, devem refletir a situagéo
sanitaria de uma populagédo e servir para a vigilancia das condigbes de saude. A
construgdo de um indicador € um processo cuja complexidade pode variar desde a
simples contagem direta de casos de determinada doenga, até o célculo de
proporgdes, razoes, taxas ou indices mais sofisticados, como a esperancga de vida

ao nascer.

Além de prover matéria-prima essencial para a analise, a disponibilidade de um
conjunto basico de indicadores tende a facilitar o monitoramento de objetivos e
metas em saude, estimular o fortalecimento da capacidade analitica das equipes e
promover o desenvolvimento de sistemas de informacéo intercomunicados. Por esta
razao destacam-se os seguintes indicadores presentes no eixo institucional e inter-

relacionados, relacionados a area de saude:

- (25) Mortalidade proporcional por doenga diarreica aguda em menores de 5
anos de idade

Percentual dos 6bitos por doenga diarreica aguda em relagdo ao total de 6bitos de
menores de cinco anos de idade, na populagdo residente em determinado espaco

geografico, no ano considerado.

I = Numero de obitos de residentes menores de cinco anos por doenga diarréica
aguda, sobre o numero total de oObitos de residentes menores de cinco anos por

causas definidas (x 100).
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- (26) Incidéncia de doengas transmissiveis: sarampo, difteria, coqueluche,
tétano neonatal, tétano (exceto o neonatal), febre amarela, raiva humana,
hepatite b, hepatite c, célera, febre hemorragica do dengue, sifilis congénita,
rubéola, sindrome rubéola congénita, doenga meningocécica

Numero absoluto de casos novos confirmados de doencas transmissiveis, na

populagao residente em determinado espago geografico, no ano considerado.

| = Somatério anual do numero de casos novos de doencas transmissiveis

confirmados em residentes.

- (27) Taxa de incidéncia de doengas transmissiveis AIDS, tuberculose (todas
as formas), dengue, leishmaniose tegumentar americana, leishmaniose
visceral

Numero de casos novos confirmados de doengas transmissiveis, por 100 mil
habitantes, na populacdo residente em determinado espag¢o geografico, no ano

considerado.

I =Numero de casos novos de AIDS em residentes, sobre a populagdo total

residente no periodo determinado (x 100.000).
- (28) indice parasitario anual (IPA) de malaria
Numero de exames positivos de malaria, por mil habitantes, em determinado espaco

geografico, no ano considerado.

I = Numero de exames positivos de malaria, sobre a populagcédo total residente no

periodo determinado (x 1.000).

- (29) Proporgao de internagoes hospitalares (SUS) por grupos de causas

Distribuicdo percentual das internages hospitalares pagas pelo Sistema Unico de
Saude (SUS), por grupos de causas selecionadas, na populagdo residente em

determinado espacgo geografico, no ano considerado.
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I = Numero de internagbées hospitalares de residentes pagas pelo SUS, por grupo de

causas, sobre o numero total de internagdes hospitalares de residentes, pagas pelo

SUS (x 100).
[ cod (25) \ " cod (26) N [ cod (27) Cod (28 e 29)
*Mortalidade eIncidéncia de doengas transmissiveis: eTaxa de incidéncia de eindice parasitério

proporcional sarampo, difteria, coqueluche, tétano doengas transmissiveis anual (IPA) de
por doenga neonatal, tétano (exceto o neonatal), AIDS, tuberculose (todas malaria;
diarréica aguda febre amarela, raiva humana, as formas), dengue, *Proporg¢io de
em menores de hepatite b, hepatite c, cdlera, febre leishmaniose internagdes
5 anos de hemorragica do dengue, sifilis tegumentar americana, hospitalares (SUS)
idade; | congénita, rubéola, sindrome rubéola | leishmaniose visceral; por grupos de

o Wi congénita, doenga meningocécica; 4 causas.

Figura 21 — Resumo dos Indicadores de Impactos na Saude
Fonte: GESOIS, 2018
7.3. Mecanismos de Planejamento e Avaliacao no Processo de Elaboragao e
Implantagao do PMSB, além dos Procedimentos e Estratégias de

Articulacgao Institucional para Revisdao do PMSB

A avaliagdo € uma importante ferramenta que tem constituido uma estratégia de
mudanga na gestao de politicas publicas. Sob o ponto de vista da geréncia social, as
politicas devem ser avaliadas pelo cumprimento de seus objetivos e os gestores
devem utilizar desta informacdo no acompanhamento e monitoramento de seu
desempenho em relagdo a esses objetivos e consequentemente no cumprimento

das agdes propostas.

Mokate (2002) aponta quatro desafios prioritarios para construir um processo de

avaliagao aliado a geréncia social:
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1. A definicdo de um marco conceitual da intervencdo que se pretende avaliar,
indicando claramente objetivos, resultados e as supostas relagbes causais que
orientam a intervencdo, pois quando ndo se sabe aonde e como se quer

chegar, torna-se muito dificil avaliar nosso desempenho;

2. A superacao da brecha entre o “quantitativo” e o “qualitativo” na definicao de
metas e objetivos e na prépria avaliagdo, gerando complementaridade e

sinergia entre eles;

3. A identificagdo e pactuagéao de indicadores e informacgdes relevantes, levando
em conta o marco conceitual e as diversas perspectivas e interesses dos

atores envolvidos;

4. A definicdo e manejo efetivo de fluxos da informagdo gerada pelo processo
avaliativo e a introdugdo de estratégias de incentivos que promovam 0 uso

dessa informacéo.

A Figura 22 busca apresentar uma melhor exemplificagdo de como pode se

proceder, frente ao processo de avaliagao das agdes propostas no PMSB.

Além disso, conforme indicado na Lei Federal 11.445, os PMSB devem ser revistos
periodicamente, em prazo nao superior a 4 (quatro) anos apds sua aprovagao.
Todavia, segundo ABAR (2015), infelizmente, o que é visto € que os municipios que
ja contam com PMSB legalmente aprovados por lei ou decreto, ndo dispdem de
pessoal capacitado para fazer qualquer tipo de atualizagdo e revisdo em seus
PMSB. Além disso, outro aspecto preocupante diz respeito as responsabilidades
assumidas pela municipalidade diante de seus planos aprovados por lei. Em alguns
casos o0 Ministério Publico ja tem cogitado uma eventual cobranga das metas
estabelecidas nos PMSB aprovados.
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Quando Quem
avaliar? avalia?

Figura 22 — Processo de Avaliagao
Fonte: GESOIS, 2014
O resultado disso € que muitos programas, acbes e metas propostos nédo se
encontram em processo de implantagdo e nao possuem qualquer tipo de
acompanhamento ou monitoramento, agravando ainda mais o cenario municipal, em
que as antigas demandas técnicas e caréncias da populagdo continuam a existir.
Por esta razdo, torna-se necessario investigar procedimentos e estratégias
metodoldgicas que possibilitem uma melhor articulagao alcangando assim o objetivo

de revisar o Plano e levar uma melhor qualidade de vida aquela comunidade.

Dessa maneira, ABAR (2015), propbe uma metodologia para esta revisdo que é
segmentada em trés etapas. A primeira € a Avaliagdo do Diagnéstico dos Sistemas
de Abastecimento de Agua (SAA), do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES), e
das estruturas para o manejo dos residuos solidos e dos dispositivos para drenagem

urbana, sendo assim vislumbradas as seguintes questodes:

= |dentificar alteragdes na dindmica social do municipio;
» Possiveis alteragdes no Plano Diretor Municipal;
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» Checar diagndstico do PMSB e Relatérios de Fiscalizagdo dos sistemas
elaborados pela Agéncia Reguladora (identificar alguma alteragcdo nos

sistemas descritos). Estudo de Projegcédo Populacional;

= Possiveis mudancgas na dindmica populacional do municipio desde a criacao
do PMSB (% de populagao urbana e rural);

= Possivel necessidade de revisdo das curvas de crescimento populacional

(atualizagédo).
Recomenda-se também, o levantamento de informacdes para:
= |dentificar metas ja executadas desde a implantagao do PMSB;

= Verificar a existéncia de projetos ja aprovados ou projetos com recursos

assegurados;
= Sincronizar o Plano de Metas (prognéstico) com o Plano Plurianual PPA do
municipio.
Ja a segunda etapa é a do Estudo de Projegao Populacional, onde sao tratadas as

seguintes questdes:

= Possiveis mudancgas na dindmica populacional do municipio desde a criacao
do PMSB (% de populagao urbana e rural);

= Possivel necessidade de revisdo das curvas de crescimento populacional

(atualizagédo).

E, por fim, a Revisao/Atualizacdo de Metas do PMSB (progndstico), que tem o foco

em:
= |dentificar metas ja executadas desde a implantagao do PMSB;

= Verificar a existéncia de projetos ja aprovados ou projetos com recursos

assegurados;

= Sincronizar o Plano de Metas (prognéstico) com o Plano Plurianual - PPA do

municipio, caso haja um novo.
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Todavia, este processo somente € possivel através de um melhor relacionamento
intersetorial entre as estruturas de gestéo, tais como secretarias, prefeituras, érgaos
municipais, e também conselhos, associagdes, cooperativas, sindicatos que
envolvam a participagdo da comunidade em geral. Por esta razao, indica-se que, no
momento da revisdo, seja dada uma maior atengdo aos programas propostos no
eixo institucional do PMSB, objetivando um refor¢o do que fora planejado a fim de se

obter uma real implantagdo e monitoramento das agdes pré-definidas.

Nesse sentido, ocorrendo um ativo acompanhamento das ag¢des, por meio dos
indicadores, a identificagdo de novos cenarios ou objetivos alcangados sera mais
facil de ser realizada e possibilitara uma revisdao com conteudo mais completo e

préximo da realidade do Municipio de Matias Cardoso.

E importante ressaltar que essa revisdo deve ser realizada de forma articulada com
outras politicas municipais, como na area de saude, meio ambiente, recursos
hidricos, desenvolvimento urbano e rural e de habitagdo. Sugere-se que a revisdo do
PMSB, bem como a implantacdo de seus programas, seja tratada de forma
intersetorial, primando pela integracdo dos diversos setores da administragao
publica, nos niveis municipal, estadual e federal. Os setores devem trabalhar
conjuntamente para que haja aumento da eficiéncia e eficacia das medidas publicas
propostas. Além disso, a articulacdo com as diferentes politicas setoriais fortalece o
enfrentamento da problematica socioambiental associada ao saneamento, uma vez
que elas tém ligagao direta com a melhoria das condigbes de vida da populagéo
(MCIDADES, 2011).

Essa revisao deve, ainda, avaliar os resultados das a¢des do PMSB em relagao as
melhorias nos servicos de saneamento quanto ao acesso; a qualidade, a
regularidade e a frequéncia dos servigos; a técnica e a operacgao; a qualidade de

vida; ao impacto na saude; ao impacto nos recursos naturais.

No momento da revisédo, os agentes envolvidos de cada um dos setores devem levar

em conta os conceitos dos 3 E’s e de PDCA, apresentados anteriormente, e
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trabalhar com fluxogramas, que possibilitem uma melhor visualizagdo das alteragdes

necessarias apos a avaliagao dos programas do PMSB.

A Figura 23 apresenta um exemplo de fluxograma para facilitar a visualizagado das
alteracbes necessarias, em que, depois de realizado o acompanhamento do

indicador, notou-se que a meta original nao estava sendo atingida.

Além disso, em alguns casos a dificuldade de planejamento ocorre devido a
problemas nos indicadores adotados, os quais ao longo dos anos podem deixar de
refletir adequadamente a realidade do Municipio de Matias Cardoso. Nesses casos,
deve-se proceder ndo apenas a revisao das metas, mas também dos indicadores

utilizados.

Outro ponto de necessaria discussdo seria quanto a disponibilidade de recursos
humanos, materiais, tecnoldgicos e administrativos necessarios a execugao,
avaliagao, fiscalizacao e monitoramento do Plano. Por esta razao, tendo em vista o
alto custo de implantacdo de um Departamento Técnico de Saneamento,
responsavel por acompanhar a execu¢ao das propostas do Plano de Saneamento
Basico, administrando, fiscalizando, e avaliando a eficiéncia e eficacia do
desenvolvimento das agdes, sugere-se que a Secretaria do Meio ambiente lidere

esse processo sendo auxiliada pelas secretarias de obras, educacao e saude.

De forma especifica, inicialmente o departamento deve ser composto por seis
servidores. Para iniciar as atividades desse grupo, apos a institucionalizacdo do
PMSB, sera preciso que haja um local apropriado, onde podera fazer uso de salas,
com equipamentos adequados, com acesso a internet. Propde-se que no minimo um
servidor utilize um computador que possua linhas telefénicas para chamadas interna
e externa, como também uma linha disponivel para que a populagdo entre em
contato, onde devera funcionar um disque denuncia. Outro recurso a ser adotado é o
software em ambiente georreferenciado, que permitira que os técnicos do

departamento tenham acesso as informagdes do PMSB de maneira integrada, assim
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como alimentar o banco de dados o mantendo atualizado a medida que as agdes

sdo efetuadas.

Figura 23 — Fluxograma para a Avaliagcao de Metas
Fonte: MCIDADES, 2011

Por fim, vale destacar, durante todo esse processo, a necessidade da mobilizacao e
participacdo da populagdo. O PMSB precisa ser um plano tracado para toda
comunidade do municipio, levando assim em consideragdo, além dos fatores
técnicos, as demandas e caréncias da populagdo, mas também pela prépria
comunidade por meio da presenga do povo em todos os instrumentos que
assegurem a sua presenga como, por exemplo, audiéncias publicas, oficinas

participativas etc. Dessa forma, o proximo item sera dedicado a essa tematica.
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7.4. Mecanismos para a Divulgagdao do Plano no Municipio, Assegurando o

Pleno Conhecimento da Populagao

A Lei 11.445/2007, ja no 1° Capitulo dos principios fundamentais, cita o controle
social como uma das bases que os servigos publicos de saneamento basico devem

ser prestados.

No Art. 3°, controle social é definido como conjunto de mecanismos e procedimentos
que garantem a sociedade informacdes, representagdes técnicas e participagdes
nos processos de formulagdo de politicas, de planejamento e de avaliagao
relacionados aos servigos publicos de saneamento basico. Nesse ambito, o Art. 9°
afirma que o Titular dos servicos formulara a respectiva politica publica de

saneamento basico, devendo estabelecer mecanismos de controle social.

Além disso, no Art. 11, das condicbes de validade dos contratos que tenham por
objeto a prestacdo de servigos publicos de saneamento basico, o inciso V ressalta
0s mecanismos de controle social nas atividades de planejamento, regulacéo e
fiscalizacdo dos servigos.

E, por fim, o capitulo VII destina-se especificamente a participagcdo de oOrgéos
colegiados e controle social. No Art. 47, deste capitulo, o controle social dos
servigos publicos de saneamento basico podera incluir a participagdo de o6rgaos
colegiados de carater consultivo, estaduais, do Distrito Federal e municipais,

assegurada a representacgao:
| - dos titulares dos servicos;
Il - de érgaos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;
Il - dos prestadores de servigos publicos de saneamento basico;

IV - dos usuarios de servicos de saneamento basico;
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V - de entidades técnicas, organizagbes da sociedade civil e de defesa do

consumidor relacionadas ao setor de saneamento basico.

Nesse sentido, é necessario criar mecanismos para ampla divulgagdo do plano no

municipio, assegurando assim o pleno conhecimento da populagéo.

O Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB de Matias Cardoso foi
amplamente divulgado e socializado, através da consolidacdo dos Programas,
Projetos e A¢des, incluindo as agdes definidas na politica municipal de saneamento
basico.

E importante destacar que os mecanismos e acdes realizados e a realizar para a
divulgacao e consolidagao do PMSB, visando a participagao social durante toda sua
elaboracao, foram resultados de sugestdes construidas, preliminarmente no Produto
1 - Plano de Trabalho e Mobilizacdo Social, e alinhadas com os principios e
diretrizes do PMSB. A riqueza deste processo iniciou-se na criagao de estratégias
idealizadas para cada contexto, assumindo a peculiaridade local e abrindo espaco
para a criatividade, n&o ficando restrita as referéncias oferecidas. Até o momento, os
mecanismos ja utilizados demonstraram resultados positivos, pois houve
participacédo da sociedade durante as Oficinas Participativas, Oficinas Diagndsticas e

Progndsticas, Reunides com Grupo de Trabalho e Audiéncias.

Vale ressaltar, neste processo de garantia do pleno conhecimento da populagao no
processo de elaboragdo do PMSB-Matias Cardoso, a aplicacdo do Diagndstico
Rapido Participativo - DRP executado no Produto 2, onde foram aplicadas
metodologias participativas e de mobilizagdo social que possibilitaram ao cidadao
uma proximidade das instancias de decisao, interferindo de maneira propositiva e
transparente nos processos decisorios para o futuro da cidade. Além disso, o DRP
fomentou a partilha de propdsitos, desafios e sugestdes de intervengdes para a

melhoria da qualidade de vida.

De forma pratica, as estratégias metodologicas para representagdo da sociedade,

assim como seu pleno acompanhamento, monitoramento e avaliacdo do PMSB,
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conforme citado no DRP, se deu por eventos participativos, divididos em entrevistas

/ questionarios, oficinas e audiéncias publicas.

As oficinas foram divididas em dois momentos e o primeiro teve o objetivo de
apresentar a importancia do PMSB de forma detalhada aos presentes no evento
bem como esclarecer as duvidas em relagdo a sua elaboragdo. No segundo
momento, os participantes tiveram a oportunidade de contribuir com informacgdes
através do preenchimento de um questionario individual elaborado e disponibilizado
pela equipe técnica responsavel pela execugcdo do PMSB, com o objetivo de

enriquecer e legitimar as informagdes levantadas em campo.

O questionario citado era composto por 26 perguntas, sendo 25 de multipla escolha
e uma questdo dissertativa, abrangendo questdes quantitativas e qualitativas, que
possibilitaram a percepcdo dos municipes em relacdo aos quatro eixos do

saneamento.

Por fim, as audiéncias publicas foram um instrumento que fomentaram decisdes
policias e sociais com legitimidade e transparéncia. Uma vez que, na pratica, as
audiéncias se tornaram uma instdncia no processo de tomada da decisao
administrativa ou legislativa, através dos seus resultados sera possivel que a
autoridade competente abra espacgo para que todas as pessoas que possam sofrer
os reflexos dessa decisao tenham oportunidade de se manifestar antes do desfecho
do processo. E através dela que o responsavel pela decisdo tem acesso,
simultaneamente e em condi¢des de igualdade, as mais variadas opinides sobre a
matéria debatida em contato direto com os interessados. Tais opinides nao vinculam
a decisao, visto que tém carater consultivo e a autoridade, embora ndo esteja
obrigada a segui-las, deve analisa-las segundo seus critérios, acolhendo-as ou
rejeitando-as (SOARES, 2002).

Além disso, a mobilizagcado social existe como uma tatica, ndo somente de difusao
das politicas publicas, mas também como um mecanismo de incitacdo a participacao
da sociedade nas atuagbes da gestdo publica. Para isso, o DRP ressalta a

88

o

Gr/ Avenida José Candido da Silveira, n? 447 Bairro Cidade Nova

% f = ) CEP: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007
& st de gestEndepolic sk www.gesois.org.br



. 7 - ES5<
Via M(ziardo_so peixevivo CBHSF

COMITE
DO FIG SAD PRANCISCD
Mathas na cavinhe certal

Produto 4 - M ismos e P i para Avaliacdo Sistematica do PMSEB; e Agdes para Emergéncias e Contingéncias

importancia da participagdo organizada das instituigdes publicas, privadas,
sociedade civil e de pessoas que se relacionam com o tema como de suma
importancia, uma vez que promove o envolvimento do cidaddo em todas as etapas
de elaboragao, resultando na transformacao de paradigmas e sensibilizagdo com as

questdes relacionadas ao saneamento.

Nessa perspectiva, a finalidade dos mobilizadores consiste em tornar o processo o
mais transparente possivel, compartilhando as informagdes levantadas e envolvendo
a populacdo com o intuito de provocar mudancas de valores e posicionamentos.
Além de, sobretudo, sensibilizar para as questdes de saneamento na melhoria da

qualidade de vida da sua comunidade.

Por fim, o DRP elucida que a principal premissa do PMSB ¢ a criacao de espacgos
publicos que objetivem a emancipagao da gestdo ambiental publica. Esses espagos
publicos proporcionam a sociedade condi¢des de exercicio da cidadania, a garantia
do direito (meio ambiente ecologicamente equilibrado) e o cumprimento do dever de
todo cidadao, que é defender o meio onde vive e preserva-lo para as presentes e
futuras geragbes. Com isso, torna-se claro que o envolvimento social no
planejamento é essencial para que sejam incorporados no processo os diferentes
saberes, objetivando a formacao de aliangas entre as instituicdes governamentais e

atores sociais locais.

Vale acrescentar como estratégias de continuidade do processo de apropriagdo do
PMSB-Matias Cardoso junto a populagao:

= Disponibilidade de plano municipal de saneamento na prefeitura em via

impressa e em formato digital no site da Prefeitura Municipal;

* Divulgagdo do Relatorio Anual contendo os resultados de evolugdo dos

indicadores e o cumprimento ou ndo das metas, devidamente justificados;

» Divulgagao dos indicadores de melhoria do Saneamento Basico no municipio

no site da Prefeitura Municipal;
89
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» Realizagdo de seminario publico, a cada dois anos, com participacao social
minima a ser definida, para apresentacdo dos resultados do Plano de

Saneamento e discussao sobre possiveis melhorias.

Deverao ainda ser utilizados outros momentos de participagdo popular promovidos
pela Administragdo Publica, para também divulgar a existéncia do PMSB e as
formas de acompanha-lo. Como exemplo, midias (jornais, revistas, televiséo, radio,
redes sdcias), banners, carro de som através do qual as a¢des do plano poderao ser
divulgadas.

7.5. Mecanismos de Representagcao da Sociedade para o Acompanhamento,

Monitoramento e Avaliagcao do PMSB

O acompanhamento, monitoramento e avaliagdo da implementagdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico no Municipio de Matias Cardoso pelos
representantes de entidades da sociedade civil e cidadaos, com énfase na prestacao
dos servigos de saneamento basico, € de fundamental importancia, uma vez que, a

populacdo é a maior beneficiaria final dos servicos, € quem melhor analisa a

efetividade dos resultados e contribui para o aprimoramento da prestacéo.

Além disso, considerando a proposta de que a prestagao dos servigos seja realizada
mediante a cobranga de taxas, tarifas e pregos publicos, o que garante sua
sustentabilidade econdmico-financeira e estrutura a qualidade dos servigcos, é
essencial primar pela transparéncia nas acoes relacionadas a prestacdo, bem como
pelo atendimento a populagao, valorizando o retorno aos usuarios do que € pago
pelos servigos prestados. Essa participacdo pode se dar por meio de consultas,
audiéncias ou reunides publicas, bem como por debates e oficinas para que a
populacdo tenha o devido acesso a informacdo, participando dos processos de

decisdo acerca das agdes voltadas a melhoria dos servigos.

O estabelecimento dos instrumentos e mecanismos de participacao e controle social

na gestédo da politica de saneamento basico esta também presente nas orientagbes
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exaradas pela Resolugdo Recomendada do Conselho das Cidades n°® 75, de 02 de
julho de 2009. Em seu art. 2°, item VIl estabelece que essa participagao far-se-a
presente ‘nas atividades de planejamento e requlagéo e fiscalizagdo dos servigos na
forma de conselhos da cidade ou similar em carater deliberativo”. J& o seu art. 3°,
estabelece em seu item |, que a efetiva participagdo da sociedade deve ser
garantida “tanto na etapa de formulagdo da Politica e de elaboragédo e revisdo do
Plano Municipal de Saneamento Basico em todas as suas etapas, inclusive o

diagndstico, quanto no Controle Social, em todas as fung¢bes de Gestao”.

A gestdao municipal devera ser baseada no exercicio pleno da titularidade e da
competéncia municipal, na implementagcdo de instancias e instrumentos de
participagdo e controle social sobre a prestacdo dos servicos em nivel local,
qualquer que seja a natureza dos prestadores, tendo como objetivo maior promover
servicos de saneamento justos do ponto de vista social. Para a continuidade do
Plano Municipal de Saneamento do Municipio de Matias Cardoso, indica-se e a
criacdo de um Comité Municipal de Saneamento. Este comité devera ser criado em
consenso entre os diversos atores envolvidos, o qual sera composto por, no minimo:

= Representante da Secretaria de Municipio de Meio Ambiente;

= Representante da Secretaria de Municipio de Planejamento;

= Representante da Secretaria de Municipio de obras;

= Representante da Secretaria de Municipio de Saude;

= Representante da Secretaria de Municipio de Educacgao;

= Representante da Secretaria de Municipio da Cidadania e Assisténcia Social;

= Representante da Secretaria de Municipio da Habitacao;

= Representante responsavel pela operagéo de Agua e Esgoto;

= Representantes das Organizagdes nao governamentais ligadas diretamente a

qualidade de vida do municipio (saude, educagao e meio ambiente);
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Representantes da sociedade;

Representante das Instituicbes de Pesquisa e Ensino Superior, com atuacao

no municipio.

Por se tratar de um plano que abrange saneamento com vistas a melhoria da saude

e ao desenvolvimento social, sugere-se que este comité seja o mais multidisciplinar

possivel. Sugere-se ainda que haja a participagao de um percentual de funcionarios

de carreira como membros deste comité, como forma de assegurar a continuidade

dos trabalhos realizados durante e apds a elaboragao deste plano nos momentos de

transicado entre um periodo de administracdo e outro. O suporte administrativo,

assim

como a estrutura fisica para guarda de materiais referentes a tal conselho e

ao PMSB-Matias Cardoso, sugere-se que seja realizado pela Secretaria Municipal

de Meio Ambiente. As fungbes minimas a serem exercidas pelo comité s&o

sugeridas a seguir:

Revisar a legislagdo vigente, no ambito nacional, estadual e municipal, que
possam afetar a implementacdo do Plano, com a finalidade de

compatibilizagdo das mesmas, e/ou introduzir as modificagdes necessarias;

Promover e supervisionar a execugao de projetos e obras no marco do Plano;

Gestao técnica, econémica, institucional e legal do Plano;

Definir conjuntamente com o(s) 6rgéo(s) de Regulagdo a forma de

monitoramento e fiscalizagado das acdes do Plano;

Efetuar o monitoramento dos mecanismos e procedimentos para a avaliagao

sistematica da eficiéncia, eficacia e efetividade das acdes do PMSB;

Elaborar Relatério Anual contendo os resultados de evolugéo dos indicadores

e 0 cumprimento ou ndo das metas, devidamente justificados;

Disponibilizar via site da prefeitura municipal, os indicadores de melhoria do
saneamento basico no municipio;
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= Promover, a cada dois anos, seminario publico, com participacdo social
minima a ser definida, para apresentacdo dos resultados do Plano de

Saneamento e discussdo sobre possiveis melhorias;

» Responsavel pela revisdo do Plano Municipal de Saneamento a cada quatro
anos e do Plano de Gestéao Integrado de Residuos Sélidos, também neste
periodo; A criagao deste conselho, com a participagdo da sociedade garante
a representacdo da sociedade no processo de implementacéo,

acompanhamento e monitoramento do Plano.

Além desse comité, visando ampliar a representacado da sociedade no processo de
acompanhamento, monitoramento e avaliacdo do PMSB, propde-se também a
participagcdo efetiva dos seguintes conselhos municipais: Conselho de Assisténcia
Social / Habitacado, Conselho de Meio Ambiente e Conselho de Saude.

A escolha dessas trés entidades é dada em fung¢ao da sua relacdo direta com os
servigcos de saneamento basico, cujas agdes podem influenciar a qualidade de vida
da populacdo e do ambiente como um todo, além de serem instituicbes bastante
consistentes no municipio, cujas reunides atraem diferentes grupos populacionais,
tanto os beneficiados pelos servigos quanto os trabalhadores nas respectivas areas.
Dessa forma, caberia ao Comité Técnico Permanente e aos trés conselhos
municipais citados estruturar a participacdo da sociedade civil e dos cidadaos,
estabelecendo, desde logo, um edital de chamamento publico, com prazo para que
essas pessoas e entidades cadastrem-se como participantes dos eventos relativos

ao acompanhamento, monitoramento e avaliacdo do plano.

Outra forma de promover a participacéo publica pode ser dar através da implantagao
ouvidorias no ambito da Secretaria Municipal de Obras ou de Planejamento, ou do
Ente de Regulacédo / Prestador. Estimular canais de atendimento da forma mais
proxima possivel, onde o publico possa externar suas consideracdes, bem como

insatisfacbes deve ser uma prioridade.
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7.6. Instrumentos de Gestdao para Avaliagcdo dos Resultados das Acgodes e
Atividades para a Divulgagdo das Agoes e dos Mecanismos de Controle

Social

Uma gestdo é caracterizada pelo gerenciamento e administragdo, ou seja, existe
uma instituicdo, empresa ou uma sociedade que deve ser gerida e/ou administrada
de acordo com objetivos, metas e melhorias. A gestdo para maximizagao da eficacia
das agdes esta baseada em distintos arranjos com a participagéo de diversos atores
(estados, municipios secretarias, iniciativas privadas e etc.) no desenvolvimento, na

gestao de politicas publicas e no provimento de servigos.

Dentro desse contexto, o Ministério de Planejamento, Secretaria de Gestao (2009)
afirma que: “‘uma boa gestdo é aquela que alcancga resultados, independentemente
de meritdrios esforcos e intencdes. E, alcancgar resultados, no setor publico, é
atender as demandas, aos interesses e as expectativas dos beneficiarios, sejam

cidad&os ou organizagdes, criando valor publico”.

A gestdao municipal devera ser baseada no exercicio pleno da titularidade e da
competéncia municipal, na implementagdo de instancias e instrumentos de gestéo
para maximizar a eficacia da prestagcao dos servicos em nivel local, qualquer que
seja a natureza dos prestadores, tendo como objetivo maior promover servigos de

saneamento justos do ponto de vista social.
Sao instrumentos de gestéo:

e Politica Municipal de Saneamento Basico;

e Estruturacdo Administrativa;

e Fundo Municipal de Saneamento Basico;

e Sistema Municipal de Informacdes em Saneamento Basico;

e Instrumentos regulatérios setoriais e gerais da prestagédo dos servigos.
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Um Sistema Municipal de Saneamento deve contemplar todos os instrumentos que
envolvem os servigcos de saneamento basico, obrigatdrios nos termos da Lei n°
11.445/07 e ainda outros que podem ser agregados ao termo desta lei. Entre os

instrumentos obrigatérios estao:

e Plano Municipal de Saneamento Basico;

e Ente Regulador;

e Orgao de Controle Social;

e Direitos e os deveres dos usuarios;

e Sistema de informacdes sobre os servicos;
e Prestadores e seus distintos Contratos.

Com intuito de facilitar e fomentar o dialogo entre os mais importantes atores
envolvidos na construcdo das diretrizes e execugcdo das agdes para o
desenvolvimento do Plano de Saneamento Basico em Matias Cardoso, busca-se o
fortalecimento institucional, o desenvolvimento de agbes conjuntas entre os atores
envolvidos, com o intuito de unir esforcos para a implantagao de politicas publicas
que oferegcam respostas as demandas futuras do saneamento basico. Os 6rgaos,
secretarias, associagées e membros da sociedade civil organizada, sado primordiais
para o fortalecimento institucional e para auxiliar na maximizagcao e eficacia da

gestao e cumprimento dos objetivos, metas e agdes nos prazos estabelecidos.

O Sistema Municipal de Saneamento Basico sera consolidado por meio da Politica
Municipal de Saneamento Basico em forma de lei. O PMSB sera o instrumento da
politica e sera institucionalizado na mesma legislagdo municipal do setor. O
documento da politica sera formulado como elemento conclusivo e de consolidagao
do PMSB e do formado do Sistema Municipal de Saneamento Basico. Ou seja, os
termos deste documento dependem da alternativa institucional aprovada pela

municipalidade em termos de regulagéo e prestagao de todos os servigos.
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No entanto, a fim de garantir a efetividade do Plano Municipal de Saneamento
Basico, enquanto instrumento de gestdo municipal, deve-se preconizar a
incorporacao da participacdo dos cidadaos nas decisdes de interesses publicos,
como previsto na Constituicdo Federal de 1988, também chamada de Constituicdo
Cidada. Esta prevé, em diversos de seus artigos, a participacdo popular nas
decisdes politicas da nacédo. O paragrafo unico do art. 1° traz a pedra fundamental
desta participacdo: “Todo poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta constituicdo”. H4, ainda, a
previsdo da participacao da sociedade por meio dos Conselhos Gestores de Saude,
Educacao Publica, e de Assisténcia Social, respectivamente disciplinados pelos arts.

198, 206 e 204, e de protecdo a crianga e ao adolescente previsto no art. 227.

O controle social conta com varios dispositivos legais, implantados quando do
processo de redemocratizacdo do pais durante a década de 1980-90, ndo s6 na
Constituicdo Federal de 1988, mas também, pela Lei Complementar n° 101/2000
(Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF), nas Leis de Diretrizes Or¢amentarias (LDO)
e principalmente na Lei n° 11.445/2007, que se relaciona diretamente com a
elaboracao do PMSB.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) trata principalmente da gestao dos recursos
publicos nos trés niveis de governo: Municipal, Estadual e Federal, e a Lei de
Diretrizes Orgamentarias (LDO) rege a feitura e execugdo dos recursos publicos
disponibilizados pela Lei Orgcamentaria Anual (LOA). A LRF denomina as leis
orcamentarias de “instrumentos de transparéncia da gestado fiscal” e que a estas
deve ser dada ampla divulgacgéo. O seu art. 48 é enfatico na questao da participagao
popular e disponibilidade da informacao, preceituando o “incentivo a participacao
popular” por meio de audiéncias publicas, e a “liberacdo ao pleno conhecimento e
acompanhamento da sociedade, em tempo real, de informagdes pormenorizadas
sobre a execucdo orgcamentaria e financeira, em meios eletrbnicos de acesso

publico.”
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A transparéncia certamente constitui um dos mais importantes pilares da Lei de
Responsabilidade Fiscal e se revela como um instrumento democratico que busca o
fortalecimento da cidadania, servindo de pressuposto ao controle social e como
forma de valorar e tornar mais eficiente o sistema de controle das contas publicas. A
transparéncia é tratada na LRF como principio da gestéo fiscal responsavel e, como
tal, pressupde a publicidade e a compreensibilidade das informacgdes, ja que a mera
divulgacdo sem tornar o conteudo compreensivel para a sociedade nao é
transparéncia, como também n&o o é a informacdo compreensivel sem a necessaria

divulgagao.

Os instrumentos e mecanismos de participagdo e controle social, ja amplamente
discutidos no presente documento, se estratifica em estruturas, conforme
mencionado a seguir::

¢ Audiéncias Publicas;

e Sistema de Informacdes;

Conferéncia Municipal de Saneamento Basico;

Férum Municipal de Saneamento Basico;

Conselho Municipal de Saneamento Basico.

A Politica Nacional de Saneamento Basico (Lei Federal 11.445/2007) enfatiza a
importancia da participagado popular e o controle social em todas as etapas da
elaboracdo do plano e em seu processo de implementacdo. Para isso, faz-se
necessario o desenvolvimento de metodologias que estimulem tal participagao,
tendo em vista que os municipes contribuem para o desenvolvimento e a efetividade

da prestacao dos servicos. A partir dessa missiva, a Politica prevé em seu, Art. 19:

§5° Sera assegurada ampla divulgacdo das propostas dos planos de
saneamento basico e dos estudos que as fundamentem, inclusive com a

realizagdo de audiéncias ou consultas publicas.
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Sendo assim, a participagao social durante a elaboracdo do PMSB de Matias
Cardoso se deu através de: oficinas participativas, seminarios de validacéao,
audiéncias publicas e reunides participativas nas quais a populagao teve acesso a
informacdes acerca do PMSB, bem como participou dos processos de decisdo das
acoes voltadas para a melhoria dos servicos de saneamento. Ressalta que, para a
divulgacao desses referidos eventos, os mecanismos utilizados foram: cartazes,
carro de som, convites, panfletos, faixas, site do CBHSF, site do Instituto Gesois,
radio local, redes sociais e outros, conforme descrito no Plano de Trabalho —
Produto 1 deste PMSB.

Destaca-se que o PMSB de Matias Cardoso foi amplamente divulgado, tendo em
vista que até o presente momento, foi possivel alcancar importantes atores
estratégicos do municipio para apoiarem na disseminagdo das informagbes a
populagdo, além do mais, considera-se que o0s recursos utilizados foram
satisfatorios, uma vez que atingiu o objetivo proposto contribuindo assim, para a

melhoria continua da qualidade dos servigos prestados em seu municipio.

Nesse sentido, com o objetivo de instituir e fixar o controle social referente aos eixos
do saneamento basico em Matias Cardoso e efetuar cada uma das acodes
incorporadas neste PMSB, é necessario que o municipio implemente as seguintes

atividades de controle e formas de divulgacao sugeridas a seguir:

e Recomenda-se que seja disponibilizada uma coépia fisica do Plano, junto a

prefeitura para o acesso de todos os interessados;

e Recomenda-se que seja disponibilizado a sociedade, através da internet,
pela Prefeitura Municipal de Matias Cardoso no portal, via site oficial do

governo municipal, e também no site oficial da COPASA.

Ressalta-se que a internet pode ser utilizada também como canal de interagéao,
através de féruns, e-mails, consultas publicas e outros mecanismos que permitam a

populacao de Matias Cardoso opinar acerca das atualizagcdes do PMSB.
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e Recomenda-se que seja elaborado um relatorio anual de monitoramento do
PMSB, com o objetivo de dar transparéncia as agdes realizadas a cada ano,
com o resumo dos indicadores que foram adotados, além de uma avaliacao
critica acerca dos resultados obtidos e, quando necessario, das mudancgas
que terdo de ser adotadas (NURENE, 2008);

e Promover ag¢des de sensibilizagdo para os técnicos da prefeitura que atuarem
na implantacdo e operagédo de programas e projetos, bem como da
atualizacdo do PMSB, sobre sua a importancia e realizagdo com
metodologias participativas;

e Promover acdes de sensibilizagdo para os técnicos da prefeitura que atuarem
na implantacdo e operagdo de programas e projetos, bem como na
atualizacdo do PMSB, sobre a sua importdncia e realizagdo com

metodologias participativas;

e Buscar parcerias e patrocinios para a implantagcdo do PMSB e também para a

capacitagao técnica, com universidades, empresas publicas, ONG, etc.;

e Elaborar e disponibilizar documentos e informagbes sistematizadas,

construidas com linguagem acessivel e clara para a maioria;

e Qualificar agentes governamentais e capacitar o conjunto de atores,
contribuindo para o fortalecimento da cultura democratica e a pratica da

negociacgao;

e Estimular a participagdo por meio de audiéncias publicas, atividades de

consultas populares, como assembleias, féruns, reunides comunitarias, etc.;

e Fazer uso de materiais didaticos regionalizados ou locais, considerando a

identidade do Municipio de Matias Cardoso;
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e Organizar, junto as escolas do municipio, visitas técnicas aos sistemas de
saneamento, com o objetivo de apresentar como o0s setores ocorrem e

funcionam em Matias Cardoso;

¢ Disponibilizar cursos que apresentem diversas tecnologias em saneamento,
tais como: bioconstrugdes, banheiros secos, fossas ecoldgicas, sistemas de

compostagem, entre outras;

e Ampliar e divulgar os canais de atendimento para denuncias relativas ao

saneamento basico;

¢ Realizacdo de pesquisas de satisfacdo ou aproveitamento de informacdes
durante a realizagdo dos servicos relacionados aos quatro eixos do

saneamento;
¢ Divulgagao das agdes de manutengao sobre os servigos prestados, e outros.

De acordo com o Mcidades (2011), muitas sdo as possibilidades e grandes os
desafios na promocao de praticas participativas e de acdes de mobilizacdo e
comunicacao social. Esses desafios, no entanto, podem representar a diferenca
entre um simples “plano de gaveta” e um planejamento participativo em que a

sociedade envolve-se e manifesta-se a favor do interesse coletivo.

Por fim, ressalta-se que os diversos mecanismos de divulgagao existentes devem
ser empregados para esclarecer a populacéo. E fundamental envolver as pessoas,
grupos e instituigdes que atuam em processos de formagdo na regido e esses
processos devem buscar uma perspectiva de continuidade e permanéncia, devendo

ser elaborados e avaliados com a comunidade como um todo.
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8. DEFINIGOES DE AGOES PARA EMERGENCIAS E CONTIGENCIAS
8.1. Plano de Emergéncia e Contingéncia

A Lei Federal n° 11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico e da outras providéncias, prevé, apos o devido diagndstico da
situagdo do municipio e da definicdo dos objetivos e metas, bem como dos
programas, projetos e agdes, o estabelecimento das agdes de emergéncias e
contingéncias, tendo estas um importante papel para controle e mitigacdo dos
impactos causados em situag¢des de risco e atipicas, que comprometam a seguranga
publica e a normalidade na prestacdo dos servicos basicos, no caso desta

abordagem, do saneamento.

Os servigos de saneamento basico sdo fundamentais para a garantia de bem-estar
da populagcdo e seus sistemas podem ser comprometidos devido a fendmenos
naturais (como estiagem prolongada ou chuvas intensas, podendo provocar
enchentes, deslizamentos de terra, secas, entre outros) e a demais fatores (como
aumento temporario de demanda, acidentes quimicos e bioldgicos, interrupgdes no

atendimento, sabotagens, etc.).

Basicamente, emergéncias sao situagbes criticas, acontecimentos perigosos ou
fortuitos, incidentes, casos de urgéncia, situagdo mérbida inesperada e que requer
tratamento imediato; e contingéncias tratam-se da qualidade do que & contingente,
ou seja, que pode ou ndo se suceder, eventual incerto; incerteza sobre se uma coisa
acontecera ou ndo (CORDEIRO, 2013).

As acgbes para emergéncias e contingéncias contemplam medidas e procedimentos
a serem adotados, previstos e programados em relagdo ao controle ou eliminagéo
de uma ocorréncia atipica, de eminente risco a populagcédo, ao meio ambiente e aos
bens materiais. Medidas de contingéncia centram na prevencgéo e as de emergéncia

visam programar as agodes face a ocorréncia de um acidente ou, incidente grave.
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Assim, as agbes para emergéncia e contingéncia serao abordadas conjuntamente
para os quatro eixos do saneamento: abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgotos, drenagem urbana e manejo das aguas pluviais e manejo dos residuos

sélidos e limpeza urbana, sendo ambas relacionadas a situagdes atipicas.

Para tanto, é feito um trabalho de identificacdo dos pontos criticos e planejamento
sistémico, com agdes de prevencado, ajustes e monitoramento periddico, garantindo

resultados satisfatorios dentro das condigbes permitidas.

Na busca de uma efetiva adogdo das medidas previstas frente a anormalidades/
emergéncias nos sistemas do saneamento basico, o fato deve ser comunicado as
entidades responsaveis para mobilizagdo das agbes necessarias, segundo
sequencia pré-estabelecida, de forma a garantir agilidade na resposta ao problema e
controle dos seus efeitos negativos. Caso seja necessario, realizar evacuagao e o
abandono de areas afetadas por emergéncia, a Defesa Civil e o Corpo de

Bombeiros deverao coordenar as acoes.

Assim, este documento visa destacar as estruturas disponiveis e estabelecer as
formas de atuacdo dos 6rgédos e operadoras locais, tanto de carater preventivo
quanto corretivo, buscando elevar o grau de seguranga e garantir a continuidade
operacional das instalagées afetadas no atendimento aos servigos prestados junto

ao sistema do saneamento basico.
8.1.1. Servigos de abastecimento de agua

Conforme ja apresentado no Diagndstico, em Matias Cardoso, a Companhia de
Saneamento de Minas Gerais detém a concessao para prestagcao dos servicos de
abastecimento de agua na sede urbana e também no Distrito de Gado Bravo (Rio
Verde de Minas) e localidades de Lajed&do (Horizonte do Gama) e Lajedinho. Ja no
restante da area rural, a prestagdo dos servigos de abastecimento de agua é

realizada pela prefeitura municipal.
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De acordo com a andlise situacional do abastecimento de agua de Matias Cardoso,
verificou-se que 64,46% (6.423 habitantes) da populagdo possuem acesso a agua
através de rede geral de distribuicdo, esta que €& a melhor configuragdo de
fornecimento, independente da forma de captacdo ser em fontes superficiais ou
subterraneas, visto que € um indicativo da existéncia de uma infraestrutura minima
para a disponibilizagdo desse recurso. Todavia, trata-se de uma porcentagem muito
baixa para se alcangar ndo sO a universalizagdo dos servigos de abastecimento de
agua, como também a qualidade deles. Esse percentual da populagdo esta
distribuido ao longo das zonas urbana e rural representando 82,73% dos domicilios

particulares permanentes de Matias Cardoso.

Se considerarmos apenas a zona urbana, o percentual da populagdo atendida por
rede geral cresce, chegando a 87,65 % dos cidaddos (COPASA, 2017), ou seja,
faltam 12,35% pontos percentuais para a universalizagdo do acesso a agua nesse
arranjo. Contrapondo esse significativo percentual de cobertura na area urbana, na
zona rural, a situagédo é critica, pois 55,82% (1.477 habitantes) (IBGE, 2010) da
populacao residente em area rural possuem acesso a agua através de rede geral de
distribuicdo, ou seja, apenas 23,06% dos domicilios residenciais localizados no
territoério rural do municipio (IBGE, 2010). Nao obstante, vale destacar que esses
dados sao apenas quantitativos e, desse modo, ndo € possivel afirmar a qualidade
da agua, conforme estabelecido pela Lei Federal n® 11.445/2007.

Importante destacar também, que segundo o mapeamento do IBGE, na zona rural, o
sistema que prevalece é de por outra forma de abastecimento, correspondendo a

55,07% (2.662 habitantes) dos cidadaos, respectivamente.

Em Matias Cardoso, do total de 5.814 habitantes da sede municipal, 87,65% (5.096
hab.) sdo atendidos pela Copasa, conforme j4 mencionado anteriormente. Todavia,
além da sede a concessionaria também presta servicos no Distrito de Gado Bravo
(Rio Verde de Minas) atendendo do total de 1853 habitantes, 82,88%, ou seja, 1.536
habitantes, ja para Lajedao (Horizonte do Gama) o atendimento é de 473 habitantes,
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ou seja, 78,44%, do total de 603 habitantes e por fim para Lajedinho que de 419
habitantes, o atendimento é feito para 79,47%, ou seja, 333 habitantes. Vale
ressaltar que tanto na sede municipal quanto nas localidades citadas a
universalizagdo do SAA ainda se encontra distante.

Segundo informagdes da Agéncia Nacional de Aguas — ANA (2015), o sistema de
abastecimento de agua na sede de Matias Cardoso realiza sua captacao de forma
superficial no Rio Sdo Francisco. Ela é do tipo flutuante, com uma vazdo de
Qo5%=958547,77 L/s, e vazdao média de 12 L/s. O sistema possui uma adutora de
agua bruta, com tubulagao de PVC, com 400 m de extensdo, e DN igual a 100 mm.
Esta adutora conduz a 4gua até uma Estacdo de Tratamento de Agua convencional,
que conta com uma vazao de 12 L/s. Ainda segundo dados da ANA, no sistema de

reservacado ha um reservatério apoiado com capacidade de 200 m3.

Ja no diagnéstico realizado para o PMSB, foi possivel trazer informagdes mais
completas do SAA instalado na sede urbana e também nas localidades rurais
atendidas pela Copasa. Na sede urbana, a captacio € feita de forma superficial no
Rio Sdo Francisco, e possuia uma vazao de 12,5 L/s (COPASA, 2017) tendo uma
capacidade instalada de 13 L/s. Ja o SAA do Distrito de Gado Bravo realiza a sua
captacao de forma subterranea por meio de um poco tubular de vazao de 1,7 L/s. Ja
em Lajeddo e Lajedinho o tipo de captagcdo € o mesmo sé que com vazdes
diferentes, de 1,5 L/s e 3,1 L/s, respectivamente.

Quanto ao tratamento, a sede municipal possui uma ETA com capacidade de 12,5
L/s, ressalta-se inclusive que se encontra no limite de operagdo. Ja no distrito de
Gado Bravo, como forma de tratamento, ocorrem os processos de fluoretacao,
cloracéo e tratamento de ferromanganés. Em Lajed&o realiza-se apenas a cloragéo
e em Lajedinho a fluoretagdo e cloragdo. No que tange a reservagao, a sede
municipal possui um reservatério apoiado de 200 m3. Em Gado Bravo ndo ha
sistema de reservacdo, o que existi € um inversor de frequéncia, atuando 24h/dia,

que manda agua de acordo com a pressdo da rede (COPASA, 2017). Ja na
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comunidade de Lajedinho, ha um reservatério com capacidade de 20 m3. E por fim,
em Horizonte do Gama (Lajedao), foi identificado um reservatério elevado com

capacidade de 15 m3.

Para a area rural, ha a existéncia de inumeros SAAs simplificados instalados em 22
localidades que teriam sua gestdo por parte da prefeitura. Todavia, sdo sistemas
que nao possuem hidrometracdo, o que dificulta uma melhor avaliacido deste, além
disso, algumas reclamagbdes sdo comuns, como falta de manutengédo previa ou
demora na manutengdo corretiva, falta de tratamento adequado da agua,

inexisténcia de qualquer sistema de reservagao, dentre outros.

Com relagédo a existéncia de um Plano de Contingéncias local para o Sistema de
Abastecimento de Agua junto as suas normas internas, a Copasa e a prefeitura ndo
disponibilizaram nenhuma informagao. Porém, dada sua relevancia, espera-se que
esse plano ja faga parte do escopo da companhia ou, ao menos, o presente

documento sirva de base ou seja adotado como tal.

Assim, este plano apresentara possiveis agdes a serem adotadas para intervencoes
de emergéncias e contingéncias, abrangendo todo o Sistema de Abastecimento de
Agua e sua infraestrutura. Em se tratando de um Plano de Contingéncias e
Emergéncias para um horizonte de 20 anos, é importante prever todos os aspectos
desse sistema, mesmo em caso de estruturas ainda inexistentes no municipio,
levando-se em consideragao possiveis implementagdes, ampliacbes e melhorias

futuras do sistema.

Além de um dos responsaveis diretos pela prestacdo dos servicos de saneamento
basico, este documento também sera um instrumento disponibilizado como base de

consulta e conhecimento as demais entidades locais e interessados em geral.

A Tabela 8 a seguir, aponta os principais tipos de ocorréncias, além de suas

possiveis origens e acdes a serem adotadas pelo 6rgdo competente, no caso de
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Matias Cardoso, a Copasa, em suas respectivas areas de atuagao, junto ao sistema
de Abastecimento de Agua.

Tabela 8 — Acdes de Emergéncias e Contingéncias — Servigo de Abastecimento
de Agua

OCORRENCIA ORIGEM AGOES - EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

Comunicar as instituigdées, Defesa Civil, populagao,
autoridades e Policia local, Corpo de Bombeiros e
6rgaos de controle ambiental.
Comunicar ao responsavel pelo abastecimento para
Inundagéo das acionar socorro e ativar captagdo em fonte alternativa de
captacbes de agua com agua.
danificagéo de Efetuar reparos das instalacdes danificadas e troca de
estruturas e equipamentos.
equmt)aAm.entos Promover o controle e o racionamento da agua
eletronicos disponivel em reservatdrios.

Implementar rodizio de abastecimento.

Promover abastecimento da area atingida com
caminhdes tanque/pipa.

Movimentagao do solo,

solapamento de apoios
de estruturas com Copasa comunicar ao 6érgao municipal competente.
arrebentamento da

adugéo de agua bruta

Interrupgéo prolongada
no fornecimento de Comunicar a Cemig.
energia elétrica nas

instalagdes de . - . .
producéo de agua Promover abastecimento temporario de areas mais

distantes com caminhdes tanque/ pipa.

Falta de agua
generalizada

Executar reparos das instalagdes danificadas.

Vazamento produtos
quimicos nas
instalagdes de agua

Promover o controle e o racionamento da agua
disponivel em reservatorios.
Implementar rodizio de abastecimento.
Promover abastecimento da area atingida com
caminhdes tanque/pipa.

Levantamento para identificagdo dos pontos de
contaminagao.

Qualidade inadequada

da agua dos
manganciais Tratamento adequado para recuperagao imediata da
qualidade da agua.
Inexisténcia de Implementar Sistema de Monitoramento da qualidade da
monitoramento agua dos mananciais.

106

(L~ wdbsedl. £99 Avenida José Candido da Silveira, n? 447 Bairro Cidade Nova
A - , CEP: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007
Py — www.gesois.org.br




- s

AGENCIA

Cardoso peixevivo CBHSF
s Produto 4 - M ismos e P i para Avaliacdo Sistematica do PMSE; e Agdes para Emergéncias e Contingéncias
OCORRENCIA ORIGEM AGOES - EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

Executar reparos das instalagdes danificadas.

Promover o controle e o racionamento da agua
disponivel em reservatérios.
Implementar rodizio de abastecimento temporario das
areas atingidas com caminhdes tanque/ pipa.
Promover o controle e o racionamento da agua
disponivel em reservatérios.

Deficiéncia de agua nos  Implementar rodizio de abastecimento temporario das
mananciais em areas atingidas com caminhdes tanque/pipa.
periodos de estiagem Transferir agua entre setores de abastecimento com o

objetivo de atender temporariamente a populagao
atingida pela falta de agua localizada.

Acbes de vandalismo

Comunicar a prestadora para que acione socorro e

Interrupgao temporaria ; )
busque fonte alternativa de agua.

no fornecimento de

energia elétrica nas
instalagdes de

producgao de agua Comunicar a Cemig.

Falta de agua
generalizada

Comunicar a prestadora para que acione socorro e
busque fonte alternativa de agua.

Interrupgéo no

fornecimento de energia Promover o controle e o racionamento da agua
elétrica em setores de disponivel em reservatorios.
distribuicao Transferir agua entre setores de abastecimento com o

objetivo de atender temporariamente a populagao
atingida pela falta de agua localizada.

Executar reparos das instalagdes danificadas e troca de

Danificagao de >
equipamentos.

equipamentos nas

estacoes elevatorias de Comunicar & prestadora para que acione socorro e
agua tratada busque fonte alternativa de agua.

e Executar reparos das estruturas danificadas.
Danificacao de

estruturas de Transferir agua entre setores de abastecimento com o
reservatorios e objetivo de atender temporariamente a populagéo
elevatorias de agua atingida pela falta de agua localizada.
tratada Comunicar a prestadora para que acione socorro e

busque fonte alternativa de agua.

Comunicar a prestadora para que acione socorro e fonte
alternativa de agua.

Executar reparos das instala¢des danificadas.

Falta de agua Rompimento de redes e
parcial ou linhas adutoras de agua
localizada tratada

Transferir agua entre setores de abastecimento com o
objetivo de atender temporariamente a populagao
atingida pela falta de agua localizada.

Promover abastecimento da area atingida com
caminhodes tanque/ pipa.
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Executar reparos das instalagdes danificadas.

Acbes de vandalismo

Transferir agua entre setores de abastecimento com o

objetivo de atender temporariamente a populagao
atingida pela falta de agua localizada.

Promover abastecimento da area atingida com
caminhdes tanque/ pipa.

Identificar os pontos criticos de ocorréncia.
Problemas mecanicos e
idrauli a xecu i iV iminaca
hidraulicos na captagéo Executar medidas corretivas para elimina¢ao do
Falta de agua e de qualidade da agua problema identificado.
parcial ou dos mananciais - -
localizada Implantar e executar servigo permanente de manutengao
Diminuigéo da e monitoramento do sistema de captacéo, baseados em
pressio programas sistematicos de carater preventivo.
Comunicar a prestadora.
Vazamento e/ ou
rompimento de

Ampliar o sistema de abastecimento e verificar possiveis

pontos de perdas ou vazamentos.
tubulagdo em algum

trecho

Transferir agua entre setores de abastecimento com o
objetivo de atender temporariamente a populagao
atingida pela falta de agua.

Desenvolver campanha junto a comunidade para evitar o
desperdicio e promover o uso racional e consciente da
Ampliagdo do consumo agua

em horarios de pico

Desenvolver campanha junto a comunidade para
instalagao de reservatorio elevado nas unidades
habitacionais.

Comunicar a populagéo, instituigdes, autoridades e
Policia local, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros e érgaos
de controle ambiental.

Comunicar a prestadora para que acione socorro e
Contaminagao

busque fonte alternativa de agua.
dos Interromper o abastecimento de agua da area atingida
mananciais pelo acidente com carga perigosa/ contaminante até que
(sistema Acidente com carga se verifique a extens&do da contaminagao e que seja
convencional, perigosa/ contaminante garantida a qualidade da agua para a captagéo.
alternativo ou
solugoes
individuais)

Promover o controle e o racionamento da agua

disponivel em reservatdrios nao atingidos pela

contaminagéo.

Utilizar a capacidade ociosa de mananciais nao
atingidos pela ocorréncia de contaminacgao.

Implementar rodizio de abastecimento temporario das
areas atingidas com caminhdes tanque/ pipa.
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Vazamento de efluentes

industriais

Contaminagao
dos
mananciais
(sistema
convencional,
alternativo ou
solugoes
individuais)

Comunicar a prestadora para que acione socorro e
busque fonte alternativa de agua.

Comunicar a populagéo, instituigdes, autoridades e
orgaos de controle ambiental.

Interditar/ interromper as atividades da industria até
serem tomadas as devidas providéncias de contencao
do vazamento e adaptagao do sistema as normas de
seguranga e ambiental.

Interromper o abastecimento de agua da area atingida
pela contaminagdo com efluente industrial até que se
verifique a fonte e a extensdo da contaminacgédo e que
seja retomada a qualidade da agua para a captagao.

Promover o controle e o racionamento da agua
disponivel em reservatérios.

Utilizar a capacidade ociosa de mananciais nao tingidos
pela ocorréncia de contaminagao.

Implementar rodizio de abastecimento temporario das
areas atingidas com caminhdes tanque/ pipa.

Contaminagao por
fossas

Comunicar a prestadora para que acione socorro e
busque fonte alternativa de agua.

Comunicar a populagéo, instituicdes e autoridade e
orgaos de controle ambiental.

Detectar o local e extensédo da contaminagao.

Promover o controle e o racionamento da agua
disponivel em reservatorios.

Utilizar a capacidade ociosa de mananciais nao
atingidos pela ocorréncia de contaminacgao.

Implementar rodizio de abastecimento temporario das
areas atingidas com caminhdes tanque/ pipa.

Fonte: Adaptagcdo GESOIS, 2018

8.1.2. Servigos de esgotamento sanitario

Em Matias Cardoso, ndo ha operacao através da Copasa. O sistema, parcialmente

implantado, esta sob a responsabilidade da prefeitura. Os domicilios ndo estao

conectados a rede coletora, que fora implantada de forma parcial, apenas 70%, e

utilizam fossas rudimentares para a disposigdo dos efluentes de esgoto. Na

realidade, ndo ha operacgao de atendimento de esgotamento sanitario.

O projeto do sistema de esgoto sanitario da cidade de Matias Cardoso, elaborado

pela YC Engenharia, foi apresentado a Codevasf — Companhia de Desenvolvimento
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dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba, em setembro de 2008. O trabalho foi
desenvolvido com a orientagdo dos técnicos da Codevasf, nas etapas de definicbes
e diretrizes, tendo havido um acompanhamento efetivo e uma soma de esforgos

para o bom resultado do empreendimento.

Segundo informagdes prestadas pela Prefeitura de Matias Cardoso, ocorreram trés

tentativas visando a implantacado do SES.

Ja a area rural do municipio, ndo conta com nenhum sistema de esgotamento
sanitario ou solu¢des individuais adequadas. De maneira geral, a populagéo conta

apenas com fossas rudimentares.

Dessa forma, as cinco principais formas de acesso ao esgotamento sanitario
definido pelo IBGE, a que predomina na zona urbana de Matias Cardoso é a fossa
rudimentar, pois 74,02% (3.798 habitantes) da populagdo despeja seus esgotos
nessas estruturas. Na zona rural também predominam as fossas rudimentares, por
estarem presentes em 46,19% dos domicilios, abrangendo 2.176 habitantes, ou

seja, 45,02% da populagao.

Ressalta que, a analise dos processos e resultados do monitoramento da qualidade
e quantidade dos efluentes gerados nao pode ser feita, tendo em vista que 0 mesmo
nao foi informado pela prefeitura durante visitas realizadas ao municipio. Diante
disso, nota-se que o Municipio de Matias Cardoso ainda encontra-se distante de
alcangar a universalizagdo do acesso ao esgotamento sanitario, que é um dos
principios da Lei Federal n® 11.445/2007.

Diante da atual realidade, a préopria Prefeitura e a Copasa reconhecem a grande
urgéncia em se implantar as solugbes para a questdo dos esgotos sanitarios da
cidade, pois geralmente sdo realizadas intervengbes paliativas ndo adequadas.
Durante a visita técnica realizada em Matias Cardoso, foi possivel identificar o
escoamento de esgoto em vias publicas. Outro ponto destacado pela municipalidade

e pela prestadora € a necessaria conscientizagdo ambiental da propria populagao
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para aderir a rede de esgoto. Todavia, para isso também é essencial se valer de
estratégias como a Tarifa Social, ja explicitada anteriormente nos produtos do PMSB
Ou mesmo a capacitagcio, principalmente na area rural, para construcdo de fossas

sépticas ecoldgicas.

Além das medidas necessarias, de carater corretivo e estrutural, para futuras
implementagdes, adequagdes e melhorias no que tange ao eixo do esgotamento
sanitario, revertendo os fatores negativos e mais criticos no municipio, apresentam-
se, a seguir, as potenciais ocorréncias, suas origens e respectivas agdes, em carater
de emergéncias e contingéncias, a serem adotadas pelos responsaveis, no caso de
Matias Cardoso, atualmente, a Copasa e municipalidade, de acordo com suas

funcdes.

Assim, este Plano apresentara possiveis acdes a serem adotadas para intervencdes
de emergéncias e contingéncias, abrangendo todo o Sistema do Esgotamento
Sanitario e sua infraestrutura. Em se tratando de um Plano de Contingéncias e
Emergéncias para os proximos 20 anos, prevendo possiveis implantagdes,
melhorias e ampliagdes no futuro SES do municipio, a Tabela 9 abordara todos os
aspectos deste sistema, mesmo em caso de possivel infraestrutura ainda nao
implementada, visando garantir a seguranga atual e futura do Sistema de

Esgotamento do municipio de forma mais abrangente.

Tabela 9 — Agoes de Emergéncias e Contingéncias — Esgotamento Sanitario

OCORRENCIA ORIGEM ACOES - EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS
_ Comunicar a Cemig a interrup¢do de energia.
Interrupg&o no Comunicar a Copasa e Prefeitura.

fornecimento de
energia elétrica nas
instalagdes de

Acionar gerador alternativo de energia.

Instalar tanques de acumulagcdo do esgoto
extravasado com o objetivo de evitar contaminagéo

Extravasamento de

bombeamento .
esgoto em do solo e agua.
unidades de
tratamento; Comunicar aos 6rgaos de controle ambiental sobre os
Paralisagdo da ETE Danificagio de problemas com os equipamentos e a possibilidade de

equipamentos ou ineficiéncia e paralisagdo das unidades de tratamento.

estruturas

Comunicar a Copasa.

Instalar equipamentos reserva.
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OCORRENCIA ORIGEM AGOES - EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS
Extravasamento de Comunicar o ato de vandalismo a Policia local.
esgoto em Comunicar a Copasa
unidades de Acdes de vandalismo pasa.
tratamento; Executar reparo das instalagbes danificadas com
Paralisagdo da ETE urgéncia.

Alteracbes das

caracteristicas e Comunicar a prestadora.
vazao afluente
consideradas no

projeto da ETE, Reavaliar a capacidade de adequagdo da ETE para

alterando o suportar as novas condicdes.
funcionamento dos

sistemas e tempo de
detengao hidraulico.

Comunicar aos 6rgaos de controle ambiental sobre a
ocorréncia de ineficiéncia, avaliar a possibilidade de

Ineficiéncia da ETE acumulagao do efluente final em tanques alternativos,
Falhas operacionais; retornar o mesmo para o inicio do processo e/ou
auséncia de langar no corpo hidrico temporariamente, desde que
monitoramento, ndo cause danos ambientais irreversiveis, apesar de
limpeza e n&o atender todos os parametros de langamento.
manutencao Comunicar a Copasa.
periddica.

Identificar o motivo da ineficiéncia, executar reparos e
reativar o processo monitorando a eficiéncia para
evitar contaminagédo do meio ambiente.

Comunicar a Cemig a interrupcéo de energia.
Interrupgéo no Acionar gerador alternativo de energia.

forn_eC|m'e n_to de Comunicar a Copasa e Prefeitura.
energia elétrica nas

instalacdes de Instalar tanques de acumulagdo do esgoto
bombeamento. extravasado com o objetivo de evitar contaminacéo
do solo e agua.

Extravasamento de . .
Comunicar a Copasa.

esgtoto~e Danificagao de Instalar equipamentos reserva
estagoes equipamentos quip :
elevatorias

eletromecanicos ou Comunicar aos 6rgaos de controle ambiental sobre os
estruturas. problemas com os equipamentos e a possibilidade de
ineficiéncia e paralisagdo das unidades de tratamento.

Comunicar o ato de vandalismo a Policia local.

Acdes de vandalismo Comunicar a Copasa e Prefeitura.
Executar reparo das instalagbes danificadas com
urgéncia.

Executar reparo da area danificada com urgéncia.

Rompimento de  Desmoronamento de  Comunicar & Copasa e Prefeitura.
linhas de recalque, taludes ou paredes
coletores, de canais
interceptores e

emissarios Erosdes de fundo de Comunicar a Copasa e Prefeitura.
vale

Sinalizar e isolar a area como meio de evitar
acidentes.

Executar reparo da area danificada com urgéncia.
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OCORRENCIA ORIGEM AGCOES - EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

Comunicar aos 6rgaos de controle ambiental sobre o
rompimento em alguma parte do sistema de coleta de
Rompimento de esgoto.
linhas de recalque, Executar reparo da area danificada com urgéncia.
coletores, . Comunicar as autoridades de transito sobre o
. pontos para travessia - .
interceptores e ; rompimento da travessia.
. de veiculos — . A . -
emissarios Sinalizar e isolar a area como meio de evitar
acidentes.
Comunicar a Copasa e Prefeitura.

Comunicar a Copasa.

Isolar o trecho danificado do restante da rede com o

Obstrugéo em objetivo de manter o atendimento de &areas néo
coletores de esgoto  afetadas pelo rompimento.
Executar reparo das instalagbes danificadas com
urgéncia.
Executar trabalhos de limpeza desobstrugao.
Executar reparo das instalagdes danificadas.
Comunicar a Vigilancia Sanitaria e a Secretaria
Municipal de Obras.
Comunicar a Copasa e Prefeitura.

Rompimento de

Ocorréncia de
retorno de esgoto
nos imoéveis

Langcamento indevido
de aguas pluviais na
rede coletora de
esgoto Ampliar a fiscalizacdo e o monitoramento das redes

de esgoto e de captagdo de aguas pluviais com o
objetivo de identificar ligagdes clandestinas,
regularizar a situagcdo e implantar sistema de
cobranga de multa e punigao para reincidentes

Comunicar a Prefeitura.

Promover o isolamento da area e contencdo do
Rompimento, residuo com objetivo de reduzir a contaminacao.

extravasamento, Conter vazamento e promover a limpeza da area com
vazamento e/ou caminhao limpa fossa, encaminhando o residuo para

infiltragéo de esgoto 3 estagdo de tratamento de esgoto.
por ineficiéncia de

Exigir a substituicido das fossas negras por fossas

fossas o ! .3

Vazamentos e sépticas e sumidouros ou ligacdo do esgoto

contaminagao de residencial a rede publica nas areas onde existe esse
solo, corpo hidrico sistema.

ou lencol freatico Implantar programa de orientagdo da comunidade em

por fossas. Construgdo de fossas parceria com a prestadora quanto a necessidade de

inadequadas e adocgao de fossas sépticas em substituicdo as fossas

ineficientes negras e fiscalizar se a substituicdo e/ou desativacao

estd acontecendo nos padrdes e prazos exigidos.
Ampliar o monitoramento e fiscalizagdo dos
equipamentos na area urbana e na zona rural, em
parceria com a prestadora, principalmente das fossas
localizadas proximas aos corpos hidricos e pontos de
captacdo subterranea de agua para consumo
humano.

Inexisténcia ou
ineficiéncia do
monitoramento

Fonte: Adaptacdo GESOIS, 2018
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8.1.3. Servicos de limpeza urbana e manejo dos residuos soélidos

Com o crescimento da pratica consumista e habitual uso de descartaveis, entre
outros fatores de impacto direto ao meio ambiente, aumentam também as
preocupacdes com relacdo ao acumulo crescente de residuos, resultante dessas

praticas.

Assim, em 2010, a Lei n° 12.305, instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
dispondo sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as
diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos solidos,

incluindo os perigosos.

Desse modo, o gerenciamento dos residuos sélidos é hoje um dos principais
desafios para atender plenamente as diretrizes atuais de protecdo ambiental e
responsabilidade social, pois permite o conhecimento qualiquantitativo e as
peculiaridades dos diferentes residuos gerados por uma populagdo e exige a
participacdo e o envolvimento de todos em um processo de gestdo participativa
integrada de residuos soélidos urbanos (OLIVEIRA et al., 2007).

Matias Cardoso esta ainda aquém ao atendimento minimo necessario para os
servigos de limpeza urbana e manejo dos residuos, previsto na legislagao vigente, e,
da mesma forma, distante do desejavel e da meta de universalizagao deste servico,

tendo em vista o alcance da totalidade do municipio.

No municipio, a limpeza urbana e o manejo dos residuos solidos sao realizados pela
Secretaria de Obras que administra dos residuos de limpeza publica, como varricéo,
rogada, entulhos, recolhimento de galhos e poda. Secretaria da Saude coordena os
procedimentos associados aos residuos dos servigos de saude (RSS); Secretaria de
Meio Ambiente realiza diversas agbes e programas associados aos residuos da

coleta seletiva e educagado ambiental, entre outras agdes.

As atividades operacionais de coleta dos residuos domésticos e assemelhados sao

realizadas integralmente pela Prefeitura. Estas ocorrem de segunda a sexta feira na
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parte da manha e tarde com rota pré-estabelecida, levando-se em conta a demanda

de cada localidade/ bairro.

A area rural do Municipio de Matias Cardoso € constituida de 22 comunidades
formadas por Nova Era, Gleba 8, Linha da Cruz, Beta, Assentamento Boca da
Caatinga, Tronco do Ipé, Vereda, Quilombo Praia, Pau Preto, Barreiro 01,
Comunidade Lapinha, Lajedao, Gleba 5, Linha do Campo, Gado Bravo, Engazeira,
Cabeca de onga, Cana Brava, Comunidade do Porto, Barreiro 02, Quilombo de
Lapinha, Varzea da Manga. Essas comunidades possuem uma populagao
aproximada de 1.250 habitantes, desprovida de quaisquer servicos de limpeza e

manejo de residuos solidos.

Em visita de campo foi constatado que em 18 comunidades todo residuo solido
produzido nessa regidao € queimado e ou aterrado pelos proprios produtores em

suas propriedades, sendo essa a forma mais inadequada de manejo.

Nas 03 comunidades: Lajedado, Lajedinho e Gado Bravo é realizada uma coleta

precaria por uma determinada area e posteriormente conduzidas para 2 lixdes.

Uma forma de reduzir a quantidade de residuos destinada aos lixdes seria a
implantacdo da coleta seletiva e o estimulo aos atores que fazem parte deste
processo. O Municipio de Matias Cardoso ainda ndo implantou um sistema de coleta
seletiva, embora algumas iniciativas neste sentido tenham sido realizadas. Foram
identificados alguns catadores autdbnomos, mas ndo estdo reunidos em associagdes
ou cooperativas. A criacdo de uma associagao de catadores locais conta com o
apoio do prefeito, dos demais secretarios municipais, dos vereadores e, em especial,
da comunidade. Constatada existéncia da vontade politica, a implantagdo de uma
coleta seletiva exige um planejamento bem elaborado, uma grande mobilizagado da
comunidade, e uma operag¢ao ordenada, pois uma iniciativa dessas nao pode ser

paralisada, sob-risco de uma grande dificuldade numa eventual retomada.
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Outra importante ferramenta para controle, melhoria e adequagao dos servicos de
manejo dos residuos e limpeza urbana é a existéncia de um Plano de Emergéncias
e Contingéncias, suprindo em parte a atual caréncia, identificada, sobretudo, na
sistematizacdo e planejamento das atividades e servigos prestados. Além,

certamente das agdes estruturais e de carater operacional.

Dada abrangéncia das atividades deste eixo, inclusive pelas diversas classificagbes
dos residuos, estabelecidas pela legislagdo, sua abordagem dar-se-a de maneira

mais especifica, conforme a seguir:
a) Varrigao

Pode-se considerar que o maior impacto decorrente da paralisagcao dos servigos de
varrigao, além de comprometer o bom estado de limpeza e conservagao das vias e
espacos publicos, esta relacionado ao acumulo dos residuos descartados
inadequadamente nas vias que, com a precipitacido das chuvas, sdo escoados para
os dispositivos de drenagem superficial, sendo a principal causa e mais recorrente,
de entupimento das galerias e bocas de lobo, provocando as tdo perigosas

inundacgdes nas areas urbanas.

O servico varricao de Matias Cardoso tem sido realizado de forma satisfatéria em
toda a area urbana pavimentada, entretanto, sem muita organizagdo, sendo
executado por funcionarios da Prefeitura Municipal e realizado em passeios e vias
publicas. Nem sempre se encontram empregados utilizando luvas e EPI's

adequados para o devido trabalho.
b) Manutencao de vias e logradouros

Diferentemente do servico de varricdo, a manutengdo das vias, que inclui os
servigcos de rogada, capina e pintura de meios-fios, nao ocorre com tanta frequéncia,
podendo sua auséncia ser suportada por um periodo mais prolongado, sem

prejuizos expressivos. Ainda assim, vale ressaltar a importancia no monitoramento
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destes servigos, garantindo um maior bem-estar da populagao, controle ambiental e

evitando proliferagao de vetores de doencas.

Os servigos de poda e jardinagem sdo realizados manualmente por 6 garis e 1
encarregado da prépria Prefeitura de Matias Cardoso nos jardins da cidade e nas
areas institucionais sendo que, o servigo de poda so é realizado de acordo com a
necessidade do municipio ou por solicitacdo dos moradores. Todo o material

recolhido € enviado para o lixdo.
c) Manutencao das areas verdes

Uma paralisagdo prolongada deste servigo pode ser considerada de mesma

abordagem do servigo de manutengao das vias, citado anteriormente.
d) Limpeza pés feiras-livres

Ha uma preocupacido consideravel para a paralisacdo deste servigco, sendo
comparavel a mesma abordagem do servigo de varricdo, uma vez que 0 excesso de
residuos e descartaveis pode ser levado ao acumulo junto aos dispositivos de

drenagem, comprometendo, da mesma forma, sua eficiéncia.

Nesses logradouros, a coleta dos residuos € realizada no término dos eventos e o

material coletado é transportado em caminhdes carroceria para o lixao.
e) Limpeza de bocas de lobo e galerias

Apesar de pouco visivel, a principio, o impacto ocasionado pela paralisacdo deste
servigo € de entupimento e assoreamento dos dispositivos de drenagem superficial,
apresentando as mesmas consequéncias junto ao sistema de drenagem e causas

de inundacao das respectivas zonas urbanas.

Este servico de manutencdo € indispensavel, uma vez que, na ocorréncia de
inundagado, ndo ha medidas eficientes neste aspecto para mitigagdo do problema, a

nao ser a espera pelo escoamento das aguas e entdo o procedimento de limpeza.
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Em Matias Cardoso o servico de limpeza de bocas de lobo é realizado nos meses
que antecedem a época das chuvas e sendo feito regularmente evita possiveis

alagamentos. O material coletado é transportado paro o lixdo municipal.
f) Coleta domiciliar dos residuos sélidos urbanos (RSU)

No caso deste servico, pode-se destacar, como principal impacto por sua
paralisagdo: acumulo de lixo em locais inadequados e logradouros publicos,
acarretando em mau cheiro, chorume, concentracido de possiveis catadores, que
violam os volumes e vetores de doencas; poluicdo e risco de os residuos serem

levados pelas aguas pluviais para os dispositivos de drenagem e aos cursos d’agua.

Dessa forma, ha um preocupante impacto socioambiental, colaborando também
para falhas no sistema de drenagem, assoreamento dos corpos hidricos e, ainda
mais grave, comprometendo a saude publica por contaminagdo pela poluicao

recorrente.
g) Disposicao final de rejeitos dos RSU

Considerando que o Municipio de Matias Cardoso ainda n&o possui um aterro
sanitario, é importante enfocar este servigo, dada a importancia desta operacédo na
gestdo dos RSU, visando atender a legislagcéo federal vigente, que prevé somente a
disposigao final dos rejeitos ou residuos nao reaproveitaveis. Assim, o volume no
aterro tende a diminuir de forma consideravel, aumentando sua vida util e seu

controle.

Uma possivel paralisacdo deste tipo de servico pode ocorrer por diversas causas,
desde uma greve instalada a falta de equipamentos e complicagdes nos processos

de gestao, falhas humanas e questdes ambientais.

Apesar das alternativas que visam minimizar a falta de um aterro sanitario,

devidamente em operacdo, esta auséncia nao deixa de ser um fator preocupante,
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devendo ser remediada o quanto antes e, até entdo, exigindo um Plano de

Emergéncia bem efetivo.

O Municipio de Matias Cardoso nao comporta um aterro sanitario tendo em vista que
o ciclo de vida do mesmo - constituido de projeto, implantagdo, operagéo,
manutencdo e encerramento- levam a custos elevados para uma a pequena
producao de residuo (3 ton./dia). Para solucionar tal impasse, no produto 3 foi
previsto uma acado de implantacdo de UTC de baixo custo na area urbana e uma
unidade de compostagem artesanal tipo bombonas, para cada domicilio da area

rural.
h) Coleta, transporte, pré-beneficiamento e disposic¢ao final dos RCC

No que tange aos residuos da construgédo civil (RCC), &€ de responsabilidade da
administracdo municipal somente aqueles descartados irregularmente nas vias e
locais publicos. Entretanto, geralmente, esta disponibiliza locais especificos para
estes descartes, conhecidos como “ecopontos”, como medida de controle desta
pratica. Em Matias Cardoso, ndo ha nenhum ponto especifico destinado a este

descarte.

Mas, em havendo, no caso de uma paralisagdo, tanto os logradouros publicos

quanto os referidos pontos de descarte seriam prejudicados.

Considerando uma possivel existéncia de um aterro de RCC, que ainda n&o é
realidade em Matias Cardoso, sua paralisagdo poderia ser causada pela morosidade
no processo de licenciamento, em casos como de ampliagcdo ou elevacao do aterro.
Riscos de explosbes sado praticamente desconsiderados, uma vez que nestes nao
ocorre o desenvolvimento de efluentes liquidos nem gasosos. No caso do aterro de
inertes, a paralisacao do servico também pode ocorrer devido a demora na obtencao
das licengas necessarias para a elevagao e/ou a ampliagao do aterro, ja que pelas
caracteristicas desse tipo de residuo, também nao existem ocorréncias com

efluentes liquidos e gasosos.
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Para solucionar tal questdao foi previsto no produto 3 ag¢des que visam o
armazenamento temporario em local cercado dentro da area do atual lixdo para

depois ser utilizado na manutencgao de estradas rurais, vogorocas, etc..
i) Coleta, transporte e tratamento dos RSS

Cabe a administragdo publica o gerenciamento somente dos RSS gerados nos
estabelecimentos publicos, ficando a cargo dos privados o devido tratamento dos

RSS por estes gerados.

Em se tratando deste servigco, € previsto que todo o processo seja realizado por
profissionais com treinamento especifico e equipamentos de protecao individual
(EPI) adequados. Por sua alta periculosidade, estes residuos devem ainda ser
transportados em veiculos e embalagens especificos. Assim, geralmente a
paralisacdo deste servico esta associada a greves ou paralisagbes da empresa

contratada.

No caso de Matias Cardoso, este criterioso processo de coleta, transporte,
tratamento e disposicao final dos RSS gerados nas unidades € realizado dentro das
normas previstas, através de empresa especifica, contratada pela Prefeitura, sendo,
neste caso, a empresa Serquip-Tratamento de Residuos na unidade de Montes

Claros/MG, cabendo a Secretaria de Saude e Vigilancia Sanitaria a fiscalizagao.

Em suma, foram identificados na Tabela 10 os principais tipos de ocorréncias, as
possiveis origens e as agdes a serem realizadas para os servigos relacionados a
limpeza urbana e manejo dos residuos soélidos. Vale ressaltar que este plano ira
considerar todos os aspectos, servicos e infraestruturas que contemplem este eixo,
ainda que atualmente o municipio esteja aquém a essa realidade, conforme ja
colocado, porém, prevendo melhorias, adequacbes e ampliacbes futuras, que

deverao ocorrer ao longo dos préximos 20 anos, em busca de sua universalizagao.
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Tabela 10 — Agoes de Emergéncia e Contingéncia — Limpeza Urbana e Manejo
dos Residuos Sdélidos

OCORRENCIA

ORIGEM

AGOES - EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Limpeza Urbana

Paralisacido dos
servigos de
varrigao manual

Greves de pequena
duracao

Paralisagéo por tempo
indeterminado

Paralisacido dos
servigos de
manutengao de
vias e logradouros

Greves de pequena
duragéao

e Negociagao com os trabalhadores;

Paralisacao por tempo
indeterminado

e Mutirdo com funcionarios municipais que
possam efetuar o servico;

Paralisacao dos
servigos de
limpeza dos

dispositivos de

drenagem (bocas
de lobo e galerias)

Greves de pequena
duracgéao

¢ Contratacdo emergencial de empresas
terceirizadas;

Paralisagéo por tempo
indeterminado

e Alteragcédo na programagao dos servigos.

Paralisacao dos
servigos de
manutencgao de
areas verdes

Greves de pequena
duracéo

Paralisagéo por tempo
indeterminado

Queda de arvores

e Acionamento de equipes de plantacao
para remogao e liberagéo da via (caso
haja acidente de transito);

e Acionar os 6rgaos e entidades
;responsaveis pelo trafego;

e Em casos com vitimas, acionar o Corpo
de Bombeiros;

e E, em ultimo caso, aciona a Defesa Civil

local ou regional.

Paralisacido dos
servigos de coleta
domiciliar

Greves de pequena
duracgéao

Paralisagdes por tempo
indeterminado

e Negociacao com os trabalhadores;

e Mutirdo com funcionarios municipais que

Paralisacao dos
servigos de
operagao do aterro
sanitario

Greves de pequena
duracao

possam efetuar o servico;

Paralisagdes por tempo
indeterminado

e Contratagdo emergencial de empresas
terceirizadas;

e Alteracdo na programacgao dos servigos.
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OCORRENCIA ORIGEM ACOES - EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Limpeza Urbana

Ocorréncias que
requerem maiores
cuidados

Paralisacido dos
servigos de

Avisar a SEMAS, caso haja ruptura de taludes e
bermas.

Caso ocorra vazamento de chorume, estancar o
vazamento e transferi-lo para uma ETE.

Acionar a SEMAS e Corpo de Bombeiros, caso
haja explosao ou incéndio.

operagao do aterro
sanitario

Demora na obtencéo
das licengas para
elevagao e/ ou
ampliagao do aterro

Seguir orientagdes da SEMAS para
gerenciamento de areas contaminadas, se houver
contaminagao da area.

Buscar agilizar o processo, inclusive solicitando
apoio do Comité do Sao Francisco, se for o caso.

Greves de pequena
duragao

Deslocar equipes de outros setores para suprir
essa necessidade.

Paralisacao dos
servigos de coleta,
transporte, triagem
ou disposigao final

dos RCC

Paralisagdes por tempo
indeterminado

Envio dos residuos para disposic¢ao final em outra
unidade similar existente na regiao.

Contratacao emergencial de empresas
terceirizadas.
Caso haja ruptura de taludes, recolocar

dispositivos de drenagem superficial e repor a
cobertura de gramineas.

Vistorias periddicas para detectar fendas

causadas por erosodes localizadas.

Greves de pequena
duragao

Descontinuidade
da coleta,

Contratacdo de empresa prestadora destes
servicos de forma continua e se necessario, em
situagdo emergencial.

transporte e
tratamento de
residuos dos

; > Paralisagdes por tempo
servigos de saude

indeterminado

Contrato emergencial de empresa terceirizada
especializada, caso haja paralisagdo dos
funcionarios.

Fonte: Adaptagdo GESOIS, 2018
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8.1.4. Servigcos de drenagem urbana e manejo das aguas pluviais

A drenagem urbana é o conjunto de medidas que tem como objetivo minimizar os
riscos que a populagdo esta sujeita, diminuir os prejuizos causados por inundagdes
e possibilitar o desenvolvimento urbano de forma harmdnica, articulada e
sustentavel. Ou seja, a drenagem nada mais € do que o gerenciamento da agua da

chuva que escoa no meio urbano (AGESAN, 2014).

O aumento da populagao, principalmente na area urbana, com seu crescimento
quase sempre desordenado e expansao irregular das areas adjacentes, tem gerado
impactos significativos na infraestrutura dos recursos hidricos. Um dos principais
impactos observados, nesse aspecto, € o aumento da frequéncia e magnitude das

inundacgdes e, consequentemente, a degradagcdo ambiental.

O planejamento, a elaboragdo de projetos, bem como a execugdo de obras em
macro e micro drenagem das areas urbanas e seu entorno estdo seriamente
comprometidas devido a falta sistematica de recursos e escassez de mao de obra
qualificada em todos os niveis, para a realizagao de uma infraestrutura necessaria a
evitar a perda de bens e vidas humanas (AGESAN, 2014).

Em Matias Cardoso, como nao existe um projeto de drenagem pluvial adequado,
encontra-se em varios pontos da area urbana solugdes pontuais transportando o
problema de alagamento de um ponto para outro. Pode-se constatar, em sua
realidade, a precariedade nos servicos e equipamentos existentes, sendo que os
dispositivos existentes sao insuficientes, implantados sem maiores cuidados
técnicos e carentes de manutencgao. A falta de manutencéo se reflete em grelhas e

bocas de lobo obstruidas por lixo, acarretando inundagdes em diversos locais.

Assim, constata-se que os sistemas de microdrenagem da area urbana de Matias
Cardoso estdo muito aquém a necessidade basica de atendimento da demanda,

tornando-o mais vulneravel em caso de ocorréncias indesejaveis inesperadas.
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Tal situacdo carece de medidas decisérias para reverter este quadro. Acdes de
prevencdo como manutengao periddica das bocas de lobo, conscientizacdo da
populagdo para que haja menos lixos escoados pela chuva, desassoreamento dos
cursos d’agua e agdes estruturais como construgdo de novos sistemas de drenagem
sdo medidas prioritarias para garantir uma situagao satisfatéria ao municipio e sua

populacéo.

Um instrumento essencial para o melhoramento da gestdo destes servigos, bem
como seu controle e manutencédo eficaz é o desenvolvimento e implantacido do

Plano Diretor de Drenagem.

Além dessa demanda, o Plano de Contingéncias e Emergéncias visa estabelecer e
prever as principais situacdes de risco, passiveis de ocorréncia no sistema e as
potenciais anormalidades, devido a fatores diversos, em busca de minimizar ao
maximo seus impactos negativos, focando sempre no cenario ideal, com
infraestrutura adequada, em um horizonte de 20 anos, mesmo que essa ainda nao
seja a atual realidade local, visando garantir a seguranga e atendimento de

qualidade a toda populagao, conforme apresentado na Tabela 11 seguir.
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Tabela 11 — Agoes de Emergéncias e Contingéncias — Drenagem Urbana e
Manejo das Aguas Pluviais

.OCORRENCIA ORIGEM AGOES - EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Comunicar a Defesa Civil e ao Corpo de Bombeiros sobre o
alagamento das areas afetadas, acionar o socorro e desobstruir
redes e ramais.

Comunicar o alagamento ao 6rgdo municipal responsavel pela
limpeza das éareas afetadas, para desobstrucdo das redes e
ramais.

Sensibilizar e mobilizar a comunidade através de iniciativas de
educacao ambiental como meio de evitar o langamento de

Alagamentos residuos nas vias publicas e nos sistemas de drenagem.
localizados

Boca de lobo e ramal
assoreado/ entupido ou
subdimensionamento da

rede existente

Promover estudo e verificagdo do sistema de drenagem existente
para identificar e resolver problemas na rede e ramais de
drenagem urbana (entupimento, estrangulamento, ligagbes

Deficiéncia no
engolimento das bocas

de lobo -
clandestinas de esgoto, etc).
Deficiéncia ou Promover reestruturagao/reforma/adaptagdo ou construgdo de
inexisténcia de emissarios e dissipadores adequados nos pontos finais dos
emissario sistemas de drenagem urbana.
Inexisténcia ou Elaborar e implantar projetos de drenagem urbana, iniciando
ineficiéncia de rede de  pelas é&reas, bairros e loteamentos mais afetados por processos
drenagem urbana €rosivos.
Inexisténcia ou Recuperar e readequar os emissarios e dissipadores de energia
Ineficiéncia de existentes.
dissi erglssar(ljos N . Construir emissarios e dissipadores de energia nos pontos mais
Processos ISSipadores de energia . yiticos.
erosivos
Recuperaras APP dos principais cursos hidricos, principalmente
Utilizagao inadequada dos que recebem aguas do sistema de drenagem urbana.
das APP/ areas
desprotegidas Ampliar a fiscalizagdo e o monitoramento das areas de
recomposi¢do de APP.
Executar obras de contencéo de taludes e aterros.
Comunicar ao 6rgdo municipal competente ou a Copasa sobre a
Interligagéo clandestina possibilidade da existéncia de ligagdes clandestinas de esgoto na
de esgoto nas galerias rede de drenagem urbana (para sistemas separadores) para
pluviais posterior deteccdo do ponto de langamento, regularizacdo da
. ocorréncia e aplicagédo de penalidades.
Mau cheiro plicae P

exalado pelas
bocas de lobo  Residuos langados nas

do sistema de bocas de lobo
drenagem.

Sensibilizar e mobilizar a comunidade através de iniciativas de
educacao ambiental como meio de evitar o langamento de
residuos nas vias publicas e nos sistemas de drenagem.

Ineficiéncia da limpeza Ampliar a frequéncia de limpeza e manutengdo das bocas de
das bocas de lobo lobo, ramais e redes de drenagem urbana.

Fonte: Adaptagcdo GESOIS, 2018
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8.2. Agentes Envolvidos para Atuagcdo em Casos de Emergéncias e

Contingéncias

Considerando a estrutura operacional proposta para atendimento das questbes de
que trata este documento, o presente capitulo abordara os principais agentes
envolvidos neste processo e suas devidas competéncias, em nivel municipal,
estadual e federal, para um melhor direcionamento das acdes propostas, dentro de
uma hierarquizagdo de acordo com a ocorréncia. Assim, definindo o papel de cada
entidade, na busca de se evitar um acumulo de funcgdes, além do desperdicio de
tempo e esforgos, que podem ser decisérios em um caso de emergéncia, quando
todos os empenhos devem funcionar de forma cooperativa, descentralizada, objetiva

e em tempo habil.
8.2.1. Prefeitura municipal

A administracao publica municipal, incluindo seus departamentos e secretarias, atua
como agente no Plano de Emergéncias e Contingéncias nos casos em que seus
funcionarios sejam os responsaveis diretos pela execugédo dos procedimentos. Esse
papel inclui também possiveis empresas autbnomas que respondam pelos servigos

envolvidos.
8.2.2. Prestador de servigo em regime normal

Os prestadores de servigo, no caso de terceirizagdo, sdo considerados agentes
envolvidos no plano, quando, mediante contrato através de licitagdo publica, sua
mao de obra assume a responsabilidade pela execugdo dos procedimentos do

respectivo servigo prestado.
8.2.3. Concessionaria de servigos

Outro possivel agente envolvido sdo as empresas executantes dos procedimentos,

contratadas formalmente através de contrato de concessao ou mediante parcerias
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publico-privadas (PPP), no caso de seus funcionarios estarem diretamente

envolvidos na execucao de procedimentos.
8.2.4. Prestadora de servigos em regime de emergéncia

As empresas de prestacdo de servicos também podem ser um agente envolvido,
desde que justificada legalmente a necessidade, no caso de seus funcionarios
serem mobilizados através de contrato de emergéncia em carater de urgéncia,

dispensada a licitag&do publica, geralmente por um periodo de curta duragéo.
8.2.5. Orgaos publicos

Também ha a possibilidade de alguns 6rgaos publicos serem constituidos como
agentes no plano quando, dependendo da ocorréncia, sejam mobilizados para
controlar ou mitigar eventuais impactos por ela provocados. E o caso, por exemplo,

da Policia Ambiental, SEMAS, Bombeiros, entre outros.
8.2.6. Emergéncias ambientais em ambito estadual

A emergéncia é uma situacao critica ou acontecimento perigoso e fortuito, que pode
ocorrer em diferentes niveis de importancia. Em diversos contextos, as emergéncias
ambientais podem colocar em risco as vidas humanas, o meio ambiente, a saude
publica, os bens vulneraveis e as atividades sociais e econdmicas, sendo que uma
resposta rapida a estes eventos indesejados pode ser um fator muito relevante para

a redugao dos impactos potenciais (GESOIS, 2015).

A emergéncia ambiental decorre de um acidente ou a iminéncia de ocorréncia de
acidente com danos ambientais oriundos de atividades industriais, minerarias, de
transporte de produtos e residuos perigosos e infraestrutura envolvendo produtos

quimicos perigosos (GESOIS, 2015).

Como exemplo de acidentes, pode-se citar: explosdes; colisdes e tombamento de

veiculos; descarrilamento de composicdes ferroviarias; vazamentos diversos ou
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derramamento de produtos perigosos. Também sao consideradas emergéncias a
mortandade de peixes e o rompimento de barragem industrial, de mineragdo e de

abastecimento.

No Estado de Minas Gerais, segundo consulta aos sites institucionais disponiveis
dos orgaos ambientais relacionados, como a Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel - Semad, Instituto Mineiro de Gestéo das
Aguas — Igam, Instituto Estadual de Floresta — IEF e Fundacg&o Estadual de Meio
Ambiente — Feam, ficou evidenciado que ha um canal direto para contato em caso
de acidentes e emergéncias ambientais por meio de telefones disponibilizados no
link a seqguir e ilustrado na Figura 24.

http://www.meioambiente.mg.gov.br/semad/acidente-e-emergencia-ambiental.

Planto: (31) 99822-3947 e (31) 99825-3947

Diretoria de Prevengdo e Emergéncia Ambiental: (31) 3915-1237 (horério comercial)

Ao acionar o NEA, inferme no minimo, os seguintes dados:

-Local da ocorréncig;

-Data e hora do acidente;

-Tipo do acidente (tombamento, vazamento, explosdo, colisdo, etc);
-Produto(s) envolvido(s) e quantidade;

-Responsavel pela carga ou pelo empreendimento;

-Quantidade de peixes mortos;

-Presenca de comunidade préxima; e

-Curso d'dgua préximao.

Figura 24 — Informagoes sobre o Plantao de Acidentes e Emergéncias

Ambientais da SEMAD
Fonte: SEMAD, 2018

Nessa pagina da web, também é descrito como o atendimento sera feito, sendo a
sequéncia das ac¢des explicitada abaixo:

1- Recebimento da comunicagdo via telefone moével (plantdo 24hs) ou fixo

(Diretoria de Prevengao e Emergéncia Ambiental - DEAMB);
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2- Levantamento via telefone, das informacbdes da situacdo descrita pelo
informante, (Transportador, Policia Rodoviaria; Policia Ambiental, empresas

diversas, dentre outros);

3- De posse dos dados, € realizada a avaliagdo da necessidade de

comparecimento ao cenario do acidente;

4- Orientacao de primeira resposta via telefone ou presencial, para minimizacao

dos impactos;

5- Acionamento de outros 6rgédos, quando necessario e dos representantes da

empresa responsavel pelo acidente;

6- Definida a necessidade de verificagao “in loco”, desloca-se para o cenario
com a finalidade de assessorar os demais atores em relagdo a recuperacao
da area e disposigdo adequada dos residuos gerados no acidente, pelo

responsavel pelo ocorrido.

De toda forma, fica a cargo do préprio municipio acionar este canal de
relacionamento dentre outros érgédos competentes, como o Corpo de bombeiros e a
Defesa Civil. Minas Gerais possui também uma Superintendéncia do Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), em Belo
Horizonte, que também atua em acidentes ambientais, mas somente em carater
mais extremo, de grandes propor¢cbes ou desastres ambientais. Para maior
agilidade, o 6rgao criou, em 2014, o Sistema Nacional de Emergéncias Ambientais
(SIEMA), que permite a qualquer cidadao, empresa ou governo fazer comunicados
sobre acidentes ambientais e acompanhar as medidas tomadas, além de consultar

mapas interativos e dados estatisticos em todo o pais (IBAMA, 2015).

Para tanto, o contato pode ser feito via web ou pela “Linha Verde”, uma central
nacional que filtra e redireciona as ligagdes para a central local mais préxima. A

Figura 25 apresenta algumas orientagdes.
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Acidente Ambiental

Para informar sobre
desmatamento, incéndio X
Para comunicar um acidente envolvendo dleo ou
florestal, dendncia sobre maus
) outra produto perigosa [wvazamenta,
tratos ou wvenda ilegal de . .
derramamento,  incéndio/explosde,  produros

gnimais e todos os demais

) i quimicos ou  embaslagens abandonadas) ou
danos ac meio ambiente que ) A . ]
. ] . ) rompimento de barragem, clique no botdo abaixo.
ndo se enquadram como acidente ambiental, ligue
no Linha Verde (0800-618080) ou clique no botdo

abaixo.

Denuncie Aqui Acidente Ambiental

Figura 25 — Central IBAMA para Acidentes Ambientais
Fonte: SISEMA, 2015

8.2.7. Gestao de riscos e resposta a desastres em ambito federal

Dentre os objetivos do programa de Gest&do de Riscos e Resposta a Desastres, sob
a responsabilidade do Ministério da Integracdo Nacional, trés estdo a cargo da
Secretaria Nacional de Protegcdo e Defesa Civil (Sedec) e um foi designado a

Secretaria de Infraestrutura Hidrica (SIH).

A Sedec executa, além das acdes preventivas, as acdes de atendimento aos
afetados por desastres, as de resposta e recuperacao, viabilizadas por meio de
transferéncia de recursos a municipios e estados em situacdo de emergéncia ou
estado de calamidade publica, reconhecido pela Secretaria Nacional de Protegao e
Defesa Civil.

Ap6s o reconhecimento de situagcdo de emergéncia pelo governo federal, o
municipio pode pedir ajuda para as agdes de resposta, que sdo aquelas voltadas a
socorro, assisténcia e estabelecimento de servicos essenciais, e assim solicitar

recursos para as agdes de reconstrugéo das areas atingidas pelos desastres.
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De acordo com a Defesa Civil (2014), nesse programa sao executadas também
acoes voltadas para a prevencao de desastres com foco em intervengdes na area de

infraestrutura hidrica, sob a responsabilidade da SIH.

O manual e todos os procedimentos para decretagédo de situacdo de emergéncia ou
de estado de calamidade publica encontram-se disponibilizados no site da Defesa
Civil.

No que se refere a solicitagdo e fontes de recursos, a Sedec trabalha com duas
modalidades de transferéncias de recursos: transferéncias obrigatérias e

transferéncias voluntarias ou convénios.

e Transferéncias Voluntarias: os convénios ou transferéncias voluntarias S0
realizados por meio do Portal de Convénios e destinados as acdes preventivas
de desastres como a execucgao de projetos e obras para redugao de riscos de
enchentes, enxurradas, alagamentos, deslizamentos, processos erosivos e
escassez hidrica. Também ha possibilidade de solicitagdo de recursos para a
realizacao de estudos e planos que objetivem a redugao de risco. Para pleitear
esse tipo de recurso, a entidade deve enviar proposta para analise no Sistema
de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse (Siconv), sendo
indispensavel a apresentacdo de informagdes que configurem o objeto

proposto como agao preventiva a desastres;

e Transferéncias Obrigatérias: sdo realizadas a estados e municipios em
Situacdo de Emergéncia (SE) ou Estado de Calamidade Publica (ECP)
reconhecidos pela Sedec. Essa modalidade atende aos entes, de forma

complementar, em agbes de resposta e reconstrugao.

As acdes de reconstrucdo compreendem, de forma sintética, a reconstrugcdo das
areas destruidas por desastres. Para o recebimento desse tipo de recurso é exigido,
além do reconhecimento federal, a apresentacdo de plano de trabalho no prazo de

90 dias da ocorréncia do desastre, conforme o disposto na Lei n° 12.608/2012.
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As acodes de resposta, que compreendem acdes de socorro, assisténcia as vitimas e
restabelecimento de servicos essenciais no cenario de desastre, sao recursos
voltados a resposta imediata ao desastre e inclui aquisicdo de cestas basicas,
medicamentos, aluguel social e obras provisérias, entre outras. E importante o
municipio ter aderido ao Cartdo de Pagamento de Defesa Civil (CPDC), forma
exclusiva de repasse de verbas, e que pode ser acompanhado pelo Portal da

Transparéncia (Ml, 2014).

Em casos de eventos de grande intensidade e impacto, quando o desastre € publico
e notdrio, a Sedec pode reconhecer sumariamente a situagdo de emergéncia ou

estado de calamidade publica antes que a solicitagdo pelo ente seja oficializada.

Buscando preparar melhor os municipios brasileiros para situagdes atipicas,
diminuindo sua vulnerabilidade, em 2011, durante a 7% Semana Nacional de
Reducao de Desastres, a Sedec langcou no Brasil a campanha "Construindo Cidades

Resilientes: Minha Cidade esta se Preparando”.

A campanha, cujo objetivo é aumentar o grau de consciéncia e compromisso em
torno de praticas de desenvolvimento sustentavel, diminuindo as vulnerabilidades e
propiciando bem-estar e seguranga aos cidadaos, faz parte da Estratégia
Internacional para Reducédo de Desastres (Eird), coordenada pela Organizagao das
Nacdes Unidas (ONU). A construcdo de uma cidade resiliente envolve dez
providéncias essenciais a serem implementadas por prefeitos e gestores publicos
locais. Cinco delas tem como origem as prioridades estabelecidas em 2005 pelo
Marco de Agao de Hyogo (Japao), quando 168 paises se comprometeram a adotar

medidas para reduzir o risco de desastres até 2015 (Ml, 2015).

Tal campanha pode ser adotada por qualquer municipio, desde que haja interesse,
devendo seguir as orientagdes disponibilizadas no site do MI, também arcando com

recursos proprios, todas as despesas necessarias.
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Certamente o pais ainda precisa avancar muito nesse sentido, langcando méao de
medidas alternativas tecnolégicas e buscando efetivamente evoluir nas praticas de
carater preventivo, trabalhando no periodo de normalidade para se preparar para

periodos de anormalidade, amenizando seus impactos e evitando futuros desastres.

8.3. Acoes para Situagcoes de Racionamento e Aumento de Demanda

Temporaria

Através dos séculos, os diferentes usos da agua pelo homem aumentaram
excessivamente, resultando em degradagao ambiental e poluigdo. A deterioragéo
das fontes de agua esta relacionada com crescimento e a diversificagdo de
atividades agricolas, aumento da urbanizacdo e intensificacdo de atividades
humanas nas bacias hidrograficas. O uso intenso, sem os devidos cuidados, coloca
em risco a disponibilidade deste precioso recurso e gera problemas de escassez em
muitas regides e paises. O problema atual e futuro de escassez de agua, na maioria
dos paises (com excecado daquelas regides do planeta em que ha limitagdes
naturais) esta mais ligado a qualidade do que a quantidade de agua disponivel. A
agua existe, porém encontra-se cada vez mais comprometida em fungdo do mau
uso e da gestao inadequada deste recurso (SOCIOAMBIENTAL, 2005).

8.3.1. Possibilidade do racionamento de agua e medidas mitigadoras

O racionamento de agua atua como uma medida de controle, dentro de um quadro
critico, quase sempre temporario, mas que requer atencado e a¢des adequadas para

se evitar uma maior gravidade da situacao.

No caso de acidentes que podem desencadear tal situagdo, podem-se citar alguns
imprevistos importantes, como problemas e avarias em equipamentos e instalagbes
do sistema de distribuicdo de agua ou ocorréncias naturais, como a auséncia
prolongada de chuvas, comprometendo o nivel de &agua dos mananciais e
reservatorios, assim sendo necessarias medidas de racionamento no fornecimento

de agua a populagao.
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Visando um planejamento de carater preventivo, em caso de alguma ocorréncia, por
fatores inesperados, € importante prever algumas medidas mitigadoras mais

relevantes.

Quando da ocorréncia de acidentes nas instalagdes, as medidas de correcdo estao
mais relacionadas a eficiéncia técnica da prestadora em realizar os devidos ajustes,
em carater emergencial, como reparos dos locais atingidos, garantindo uma rapida

solucdo para normalidade do abastecimento.

Em casos de grandes periodos de estiagem, comprometendo o abastecimento pela
diminuicdo dos niveis de agua abaixo do minimo necessario, o impacto pode ser
mais critico e prolongado, requerendo um planejamento operacional, prevendo as

seguintes agdes principais:
e Controle da agua disponivel nos reservatorios;
e Realizacao de rodizio do abastecimento;
e Disponibilidade de caminhdes pipa para fornecimento emergencial de agua;
e Campanhas de comunicagéo e educagao para o uso racional da agua.

Trazendo para a realidade de Matias Cardoso, conforme ja mencionado, a Copasa,
€ responsavel pelos servigos de abastecimento de agua, mas seu atendimento esta
aquém da demanda, limitando-se, praticamente, a sede urbana e a 3 localidades
rurais. A Prefeitura Municipal realiza a operacdo e manutencdo do SAA de 22
localidades rurais, atendendo a boa parcela da populacao rural do municipio. Trata-
se de Sistemas Simplificados Isolados que atendem as localidades que estao
distribuidas na area rural de Matias Cardoso. A prefeitura quem arca com a maioria
das despesas, para manutencdo e operagao, mas em alguns poucos casos existe

uma arrecadacao financeira que € utilizada também na manutencgao dos sistemas.
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Apesar da grande infraestrutura implantada para o abastecimento da populagéao,
infelizmente, Matias Cardoso ainda estd longe da requerida universalizacdo do
abastecimento com agua potavel. Tal situacdo ainda se agrava se considerar o
contexto atual da Bacia do Rio Sédo Francisco, que teve sua vazao reduzida para
metade, saindo de 1.300 m3/s para o nivel atual, de 600 m?¥*s (CBHSF, 2017). Na
area rural, inclusive, uma grande parcela da populagdo ainda vem sendo abastecida
através de caminhdes-pipa sejam eles fornecidos pelo Governo Municipal e exército,

ou ainda comprados de forma particular pelos moradores.

Situagdes de racionamento constante também devem ser consideradas, quando das
medidas mitigatérias e preventivas, ainda que nao represente um desabastecimento
completo, por maiores periodos de tempo. Mas, sobretudo, por ser uma constante,
comprometendo o bem-estar e levando inseguranga ao cotidiano da populagéo.
Nesse sentido, medidas para solucionar a questdo e reverter este quadro
indesejavel devem ser trabalhadas, principalmente junto a concessionaria. Como
exemplo desse cenario, a ANA prorrogou até julho de 2018 uma medida cautelar, de

extingdo das captagdes no Rio Sdo Francisco as quartas-feiras.

Também ¢é valido ressaltar a situagdo de seca como uma realidade presente em
grande parte da regido norte do Estado de Minas Gerais, e, claro, o quadro
agravante de escassez do abastecimento, que atualmente abrange varias partes do

pais, tornando-se uma preocupacao de ambito nacional.

Dessa forma, no que tange a possibilidade de ocorréncia de situagdes extremas do
racionamento de agua, por periodos mais prolongados, pela falta de fontes de
captacao, por exemplo, as medidas necessarias para casos criticos, citadas, devem
ser consideradas. Também quando da interrup¢cdo do abastecimento por fator
externo como acidentes na captagao e adugao, as devidas agdes de emergéncias
devem ser acionadas, sendo este caso, geralmente, de mais rapida solugéo, se

adotadas as devidas medidas em tempo habil. Um exemplo da necessaria atengao
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para tais ocorréncias € o desastre de Mariana, onde diversos municipios da bacia

tiveram o abastecimento interrompido devido a lama que assolou todo o Rio Doce.
8.3.2. Possibilidade de aumento de demanda temporaria e medidas mitigadoras
a) Abastecimento de agua

Uma das preocupacdes da sociedade mundial € a de promover o uso sustentavel da
agua, buscando compatibilizar a oferta e demanda, considerando que a
disponibilidade hidrica depende da reposigdo natural da agua nos mananciais
superficiais e aquiferos subterrdneos. Pela crescente utilizacdo quantitativa e o
decréscimo qualitativo dos recursos hidricos no mundo, faz-se necessaria a

aplicacao de diversos instrumentos de controle do uso da agua.

Neste contexto, uma situacéo atipica como o aumento temporario de demanda, que
pode comprometer o fornecimento de agua, também requer atengado, exigindo um
planejamento prévio para que, nestes casos, as medidas adequadas de controle
sejam prontamente adotadas, evitando a paralisagdo, mesmo que parcial, do

servigo.

Geralmente, as ocorréncias de aumento de demanda temporaria devem-se ao afluxo
turistico, no caso de datas festivas, eventos, etc., ou até mesmo pela elevagcédo da
temperatura nas épocas de verdo, aumentando o consumo. Assim, os impactos sao
comumente mais significativos nos servigos de fornecimento de agua e de limpeza

urbana e coleta de residuos.

Em Matias Cardoso, observa-se um potencial econbémico para a atividade do turismo
de natureza ou ecoldgico, uma vez que o potencial econbmico desta area esta
vinculado ao turismo ecologicamente sustentavel, ao turismo de aventura e ao

turismo cientifico.
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Assim, é valido considerar determinadas épocas, de alta temporada e picos de
visitacao turistica, como possiveis ocorréncias de aumento expressivo da demanda,

prevendo medidas mitigadoras para garantia do atendimento em tais situacdes.

Para o servico de abastecimento de agua, pode-se considerar a adogédo das
mesmas medidas operacionais relacionadas para o caso de racionamento. Sendo
ainda possivel planejar de forma mais previsivel este fornecimento, no caso de
eventos programados, podendo-se adotar as medidas necessarias, como
contratacdo de caminhd&o pipa, comunicagdo a populacdo para armazenamento

domiciliar, controle por rodizio e do consumo per capita.
b) Esgotamento sanitario

A partir do contexto de uma possivel ocorréncia de eventos e festividades turisticas,
culturais ou populares, de maior concentracdo de pessoas, para o servico de
esgotamento sanitario, pode-se prever a contratagdo de banheiros quimicos, para
instalagdo nos locais de grande aglomeracao, visando amenizar tal impacto e
atender, em carater provisorio, a demanda temporaria. Pode se considerar ainda o
aumento temporario na demanda com a ocorréncia no aumento da vazao coletada
de esgoto num periodo curto, o que implica no acionamento de uma equipe de
manutengado para verificar a origem de aumento na demanda de esgoto, e assim
verificar a ocorréncia de extravasamento a jusante do sistema coletor buscando

solugdes alternativas.
c) Servigos de limpeza urbana e coleta de residuos

Para os servicos de limpeza urbana e coleta de residuos, ha de se considerar
principalmente que as demandas temporarias caracterizam intervengcdes que assim
que realizadas, conforme planejamento, n&do deverdo mais ser executadas. Os
possiveis eventos que comprometem a sistematica levando ao acumulo de residuos
sélidos em locais abertos ou ruas estdo vinculados justamente a gestdo da coleta,

ou seja, a frequéncia e equipe (guarnicdo) com que o caminhdo passa nos bairros,
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ao transporte dos residuos e a destinagao final. As a¢des mitigadoras de acidentes
devem estar relacionadas a essas atividades, aos servicos de comunicacao, a
conscientizagdo da populagdo e ao gerenciamento das equipes de trabalho. As
situacdes criticas, no caso da limpeza urbana, normalmente ocorrem por conta de
paralisacao no servigo de coleta e limpeza, ou no servico de operacédo da destinacao

final.

As demandas que podem comprometer os servicos de limpeza urbana sdo aquelas
vinculadas a interrup¢cdo de um dos componentes da coleta de residuos sélidos,

quais sejam: acondicionamento, coleta, transporte, tratamento e disposic¢éao final.

O acondicionamento é¢ afetado pelas enchentes e impedimento de acesso. A
coleta, além das causas citadas, pode ser afetada também por falhas mecanicas,
greve, falta ao trabalho e sabotagem. O transporte e o tratamento, por sua vez,
podem ser afetados por todas as razbes ja citadas e também por acidentes

ambientais, vazamento de efluente, depredacao e incéndio.

Quanto a destinagao final, esta pode sofrer alteragcées decorrentes de todos os
fatores ja mencionados, mas a esta etapa, acrescenta-se também rompimento

(aterro) e escorregamento (aterro).

Caso ocorra algum desses eventos, deve-se efetuar paralisagcdo a parcial ou
completa da operagdo, comunicar o técnico responsavel, a administragao publica, a
defesa civil e/ou o corpo de bombeiros, o 6rgdo ambiental e/ou a policia ambiental,
além da populagdo. Também sio sugeridas medidas como a substituicdo de
equipamento e/ou pessoal, a manutencado corretiva, 0 uso de equipamento ou
reserva, a solicitacdo de apoio a municipios vizinhos, a manobra operacional e o

isolamento de area, conforme o caso.
d) Drenagem pluvial

Planejar a drenagem significa definir a melhor maneira de transportar, armazenar e

infiltrar as aguas pluviais, identificando pontos onde se localizam/situam ou prevendo
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onde se localizarao os setores voltados as atividades econdmicas e todos os demais
usos do espaco urbano.

Acidentes e imprevistos de drenagem urbana geralmente ocorrem em periodos de
intenso indice pluviométrico, que associados ao desnudamento do solo, ou da
auséncia/dimensionamento incorreto dos dispositivos de coleta da agua pluvial,
acabam por gerar problemas sérios para a populacdo, como deslizamento de terra,

inundacgdes, doencgas de veiculacao hidrica, entre outros.

Para o servigo de drenagem, as medidas estédo relacionadas principalmente com os
picos de vazdo que ocorrem apos algumas horas, ou mesmo minutos, de chuvas
intensas. Além disso, esta situagcdo € agravada com o langamento inadequado de
residuos solidos nas bocas de lobo, corregos e canalizagbes de drenagem quando

ha um aumento, mesmo que temporario, da populacgao.

Os componentes do sistema de drenagem afetados pela demanda temporaria sao:
bocas de lobo, rede de drenagem, corpo receptor, encostas e areas de

enchentes/alagamento.

As bocas de lobo sio afetadas por precipitagcbes intensas, entupimento,
represamento, impedimento de acesso e depredacido. Ja a rede de drenagem é
afetada pelas mesmas razoes, além de vazamento, greve, falta de trabalho e
depredagao. O corpo receptor também sera atingido pelos fatores mencionados,

mas nesse caso, a estiagem e o represamento também representam riscos.

Ja as encostas e areas de enchente/alagamento serdo atingidas por precipitagdes
intensas, enchentes, escorregamento (aterro), impedimento de acesso e acidentes

ambientais.

Caso ocorram tais eventos, deve-se comunicar o0 técnico responsavel, a
administragao publica, a defesa civil e/ou o corpo de bombeiros, o 6érgado ambiental
e/ou a policia ambiental, além da populagdo. Também sao sugeridas medidas como:

substituir o equipamento e/ou pessoal, fazer a manutencédo corretiva, solicitar o
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apoio de municipios vizinhos, realizar manobra operacional ou isolar a area e

remover o pessoal, conforme o caso.

8.4. Regras de Atendimento e Funcionamento Operacional para Situagoes
Criticas na Prestacao de Servigos

Em se tratando de situagbes criticas, emergenciais ou atipicas, que extrapolem a
capacidade operacional dos sistemas, ou ainda ocorréncias imprevisiveis (advindas
de fendbmenos naturais, como chuvas ou estiagem intensas, deslizamentos de terra,
entre outros), que podem ocasionar desastres (como inundacgbes, secas e
soterramentos), colocando em risco a populagdo, o meio ambiente e o patrimdnio
material, deve-se estabelecer um plano de acbes, com seus devidos atores e
fungcdes bem definidos, visando garantir maior agilidade e eficiéncia frente a cada

ocorréncia.

Em Matias Cardoso, como ja citado, a Copasa opera os sistemas de abastecimento
de &agua e esgotamento sanitario, porém, atualmente atendendo de forma
satisfatoria somente o servico de abastecimento, ficando a cargo da administragcéo
municipal os demais servigos, de esgotamento, em parte, de drenagem urbana e
manejo dos residuos e limpeza urbana, carecendo de um sistema operacional
eficiente e de normas especificas para atender de forma efetiva ao sistema de
saneamento como um todo, tanto em sua normalidade e ainda, em situa¢des de

carater critico, atipico ou emergencial.

Esforcos devem ser feitos no sentido de atender de forma eficiente esses servigos
basicos, assumindo cada agente suas devidas responsabilidades, na busca de um

atendimento qualitativamente satisfatério e universalizado.

Este capitulo abordara o papel de cada agente, de acordo com as respectivas
ocorréncias e suas devidas ag¢des para solugdo ou mitigacdo do problema e seus

impactos.
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8.4.1. Contexto institucional das responsabilidades

A Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei n°® 11.445/2007, estabelece diretrizes
para os servigos do saneamento basico, inclusive em situagdes criticas de prestacao
dos servicos e estabelece as responsabilidades envolvendo todos os niveis

institucionais, conforme se segue:

e Titular: trata-se do Executivo municipal, neste caso, a Prefeitura,
desempenhado através de um Grupo ou Comité de Planejamento, que recebe

as informagdes e monitora o andamento da situagao emergencial;

e Prestador: é a quem se atribui a responsabilidade operacional das acdes
emergenciais. As agdes sao as listadas nos itens anteriores deste produto, as
quais os prestadores deverao ter planos emergenciais detalhados, que serao

submetidos a aprovagao prévia Jdo Ente Regulador;

o Ente Regulador: aprova os planos detalhados das agdes previstas para
situacgoes criticas, e acompanha o cumprimento das operagdes nos periodos

de ocorréncia de emergéncias.

8.4.2. Regras gerais dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario

Os planos detalhados do Prestador nas situacdes criticas, no que se refere ao

abastecimento de agua e ao esgotamento sanitario, deverao conter:
a) Situagao de racionamento ou aumento do consumo temporario de agua:

e Instrumentos formais de comunicagdo entre Prestador, Regulador,

institui¢cdes, autoridades e Defesa Civil;

e Meios e formas de comunicacao a populagao;
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e Definigdo da quantidade minima a disponibilizar e periodicidade de entrega de

agua pelos caminhdes pipa;

¢ Dimensionamento do numero de caminhdes e definicdo de pregos unitarios

meédios do fornecimento;
e Listagem prévia dos caminhdes disponiveis na regiao e seus fornecedores;
¢ Minuta de contratos emergenciais para contratagdo de caminhdes pipa;

e Sistemas de controle dos reservatorios e de rodizio do fornecimento pela
rede.

b) Situagao de acidentes e imprevistos nas instalagdes de agua e esgoto:

e Instrumentos formais de comunicagdo entre Prestador, Regulador,

Instituicdes, Autoridades e Defesa Civil;
¢ Meios e formas de comunicacao a populagao;
¢ Minuta de contratos emergenciais para contratagdo de servicos;

e Convénio com a concessionaria de energia para priorizagado e agilizacédo de
reparos emergenciais quando acionada pela Copasa ou administragéo

publica;
e Definicdo dos servigos padrao e seus preg¢os unitarios medios;

e Listagem prévia dos fornecedores de geradores de energia e equipamentos

usuais nessas situagoes.
8.4.3. Regras gerais dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos

Os planos detalhados do Prestador nas situagcbes criticas, no que se refere a

limpeza urbana e manejo de residuos, deverao conter:
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a) Situagao de acidentes e imprevistos nas instalagoes:

e Instrumentos formais de comunicagdo entre Prestador, Regulador,

Instituicbes, Autoridades e Defesa Civil;
e Meios e formas de comunicacao a populagao;
¢ Minuta de contratos emergenciais para contratagdo de servicos;
e Definicdo dos servigos padrao e seus precos unitarios meédios;

e Listagem prévia dos fornecedores de caminhdes coletores, equipamentos e

de locacido de mao de obra;
e Locais alternativos legalizados na regidao para disposi¢céo dos residuos.

8.4.4. Regras gerais dos servigos de drenagem urbana e manejo das aguas

pluviais

Os planos detalhados do Prestador nas situagcbes criticas, no que se refere a

drenagem urbana e manejo das aguas pluviais, deverao conter:
a) Situagao de acidentes e imprevistos nas instalagoes:

e Instrumentos formais de comunicagdo entre Prestador, Regulador,

Instituicdes, Autoridades e Defesa Civil;
¢ Meios e formas de comunicacao a populagao;
e Minuta de contratos emergenciais para contratagao de servigos;
e Definicdo dos servigcos padrao e seus precos unitarios meédios;

e Plano de abrigo para as populagdes atingidas.
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8.5. Mecanismos Tarifarios de Contingéncia

De um modo geral, o brasileiro consome mais agua que o europeu e 0O norte-
americano. Na cultura brasileira, o ritual de asseio corporal tem ilagdes ludicas e,
para a grande maioria da populagdo, o banho diario demorado e com o consumo
abundante de agua corrente € um habito arraigado. Também, o desperdicio e os
constantes vazamentos de agua dos encanamentos, valvulas, torneiras e conexdes

s&o fatores de crescimento do consumo (SEDEC/MI, 2004).

Quando da ocorréncia de falta de abastecimento de agua por periodos prolongados,
caracterizando situagao critica, por ocasidao de escassez ou contaminagdao que
comprometa a qualidade da agua potavel, medidas podem ser adotadas na busca
de controle e mitigagdo deste problema, permitido inclusive, pela legislagéo vigente,
a cobranca pelo servigo, nesses casos especiais, dentro do estabelecido.

Em se tratando de cobranca, podem ser adotadas taxas ou tarifas, que possuem

finalidades distintas:

e Taxa: valor que se paga a contraprestagdo de um servigo. No ambito publico
pode-se atribuir aos servigos publicos prestados pelo estado aos contribuintes.
Exemplos de taxa sdo a taxa de lixo urbano, a taxa de confeccao do

transporte, taxa de emissao de documentos, entre outras;

e Tarifa: valor que pode ser cobrado contraprestacdo de um servigo. Tanto as
empresas publicas como privadas usam as tarifas para definir o valor dos
seus servigcos. Significam uma remuneragao sobre o servigo que o usuario
esta recebendo (EDUCACAO, 2014).

Outra definigao, diz-se “sob a 6tica tributaria, a corrente maijoritaria € no sentido de
estabelecer equivaléncia a tarifa e ao preco publico. Em relagdo aos servigos
publicos, estes podem ser propriamente estatais — exclusivos do Estado,

indelegaveis e remunerados por meio de taxa; essenciais ao interesse publico —
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remunerados por meio de taxa, desde que a lei os considere de utilizagcao
obrigatéria; e ndo essenciais — via de regra, delegaveis, remunerados por meio de
tarifa. Estes serdo cobrados através de taxa, quando assim dispuser a lei. Assim, os
servigos publicos, exceto os “essenciais”, podem ser cobrados por tarifas ou taxas,
dependendo do caso” (CURI, 2011).

Nesse caso especifico, € permitida a aplicagao de tarifas, embasada na Lei Federal
n° 11.445/2007 que prevé a aplicagdo de tarifas de contingéncia, em situagbes em
que estas se fazem necessarias, como em casos de risco extremo e atipicos, sendo
estes também definidos na propria legislacdo. Assim, na ocorréncia de situagao
critica de escassez ou contaminagao de recursos hidricos, que obrigue a adogao de
racionamento declarada pela autoridade gestora de recursos hidricos, o Ente
Regulador podera adotar mecanismos tarifarios de contingéncia, com objetivo de
cobrir custos adicionais decorrentes, garantindo o equilibrio financeiro da prestagéo

de servigos e a gestao da demanda.

Nesse caso, o Ente Regulador € o responsavel pela instituicdo dessa tarifa de
contingéncia, devendo adotar, para isto, procedimentos regulatérios, conforme Finep

(2014), e descrito a seguir:

e Sistematizacdo dos custos operacionais e dos investimentos necessarios para

atendimento dentro das regras de fornecimento;

e Calculo tarifario e quantificacdo das receitas e subsidios necessarios.
Normalmente, o subsidio pode ser tarifario (caso integrem a estrutura tarifaria),
ou pode ser fiscal (neste caso, quando decorrerem de alocagao de recursos
orcamentarios), inclusive por meio de subvengdes que, de acordo com o
Programa de Subvenc&o Econdémica, € uma modalidade de apoio financeiro
que consiste na aplicacdo de recursos publicos nao reembolsaveis
diretamente em empresas, para compartilhar com elas os custos e 0s riscos

inerentes a tais atividades.
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A aplicacao de subsidios diretos ao consumo permite que o Prestador focalize as
acdes nas suas responsabilidades econbmicas e operacionais inerentes as dos
servicos fornecidos, devolvendo o compromisso de aplicar as politicas sociais ao
Estado. Nesse caso, segundo Bontes (2012), o Estado ou érgéo publico, por meio
de algum procedimento administrativo, transfere diretamente ao Prestador de
servicos o montante equivalente a somatéria das fracbes do valor da conta mensal

dos usuarios que recebem o subsidio.

Desta forma, a Lei n°® 11.445/2007 prevé também a aplicacdo e coexisténcia de
diferentes linhas de subsidios, tanto para oferta, ditos subsidios indiretos, estes
destinados aos prestadores de servigo, quanto a demanda, ditos subsidios diretos,
destinados aos usuarios destes servicos que se encontrem em situacdo de

vulnerabilidade.

A legislagdo cita ainda que a tarifa de contingéncia, caso adotada, incidira,
preferencialmente, sobre os consumidores que ultrapassarem os limites definidos no

racionamento.

Essa medida € de grande importancia para que, em situagdes de emergéncias, o
usuario mais desprovido de condigbes financeiras, tenha assegurada a prestagao

deste servico.

No caso de Matias Cardoso, essa medida ainda nao foi utilizada, ndo havendo

nenhum registro que a comprovasse.

8.6. Diretrizes para a Articulagdo com os Planos Municipais de Reducao de

Risco

Planejar € hoje uma prerrogativa indispensavel para enfrentar os problemas
urbanos, com vistas a evitar perdas de vidas humanas e de bens, decorrentes de
desastres associados a causas naturais, ou induzidos pela ocupacao das cidades.
As comunidades mais pobres sdo, quase sempre, as mais vulneraveis frente aos

desastres naturais, deixando ao poder publico uma grande responsabilidade sobre
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as consequéncias dessas ocorréncias, pela baixa capacidade de autoprotecéo
dessa populagdo. Os recursos humanos e materiais, quase sempre insuficientes,
das prefeituras forcam a busca de ferramentas de gestdo, para otimizar sua
capacidade de intervencédo (MCIDADES, 2006).

Considerando a atual inexisténcia de um Plano de Redugéo de Riscos no Municipio
de Matias Cardoso, impossibilitando uma associacédo com o presente planejamento,
este capitulo abordara, portanto, as diretrizes gerais para a elaboragéao do referido
plano.

Segundo o conceito adotado internacionalmente, a classificagdo de riscos pode ser

definida conforme a Figura 26 a seguir.

Riscos Naturais

*Processos ou fenémenos naturais que ocorrem na biosfera e podem resultar em
danos. Podem ser classificados de acordo com sua crigem em: geologicos,
hidrometeoroldgicos ou bioldgicos.

Riscos Tecnologicos

|

*Perigo associado a acidentes techoldgicos ou industriais, falhas estruturais ou
humanas que possam causar perdas de vidas, ferimentos, danos a propriedade,
ruptura social ou econdémica, ou danos ambientais, quase sempre associadcs a
riscos antropogénicos. Exemplos: poluicdo industrial, emisséo nuclear e
radioatividade, lixos toxicos, ruptura de barragens, acidentes de transportes ou
acidentes tecnologicos (explosdes, incéndios, derramamentos)

Degrada¢do Ambiental

*Processos induzidos por comportamentos e atividades humanas (as vezes
combinados com riscos naturais) que causam danos aos recursos haturais,
impactam adversamente processos naturais e ecossistemas. Os efeitos potenciais
sdo variados e podem contribuir para o aumento da vulnerabilidade, frequéncia ou
intensidade dos riscos naturais. Exemplos: degradacéo da terra, desflorestamento,
desertificacao, incéndios florestais, perda da biodiversidade, poluicao do ar e
dasaguas, mudancas climaticas, subida do nivel do mar, deplecéo de ozénio.

Figura 26 — Classificagao de Riscos
Fonte: Adaptado de MCIDADES, 2006

A Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC), instituida pela Lei n°
12.608/2012, orienta que o gerenciamento de riscos e de desastres deve ser focado
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nas agdes de prevencgao, mitigagdo, preparacéo, resposta e recuperagao e demais

politicas setoriais, como propdsito de garantir a promog¢do do desenvolvimento
sustentavel (BRASIL, 2012).

A PNPDEC aborda, entre outras politicas relevantes:

O Sistema Nacional de Informacgdes e Monitoramento de Desastres;

A profissionalizagao e a qualificagdo, em carater permanente, dos agentes de

protecao e defesa,;

Cadastro nacional de municipios com areas suscetiveis a ocorréncia de
deslizamentos de grande impacto, inundagdes bruscas ou processos

geoldgicos ou hidrologicos correlatos;

Inclusdo nos curriculos do ensino fundamental e médio dos principios da

protecao e defesa civil e a educagao ambiental, entre outras.

Em 1991, o Escritorio das Nagdes Unidas para a Reducédo de Desastres (UNDRO)

elaborou um modelo de abordagem para o enfrentamento de acidentes naturais,

baseando-se em dois eixos de acao: prevencao e preparacao.

Prevencdo: Essas atividades estdo relacionadas a estudos de natureza
técnico-cientifica, a definicAo da magnitude de um desastre e ao
estabelecimento das medidas que possibilitem a protecdo da populagao e de
seus bens materiais. Tais estudos abordam a fenomenologia dos processos, a
analise de risco e a formulagcdo de métodos, técnicas e agdes que evitem ou

reduzam a intensidade dos desastres;

Preparacao: Atividades de carater logistico, auxiliando no enfrentamento de
situagdes de emergéncia ligadas, principalmente, aos trabalhos de defesa civil.

Nessa fase, sdo indicadas quais populacbes devem ser evacuadas e/ou
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protegidas quando localizadas em areas de risco muito alto ou logo apés a
ocorréncia do processo (MCIDADES, 2006).

Segue, na sequéncia, a abordagem das cinco atividades basicas recomendadas na
prevencdo e preparagdo, segundo o modelo adotado, ajustando-se a qualquer

municipio em funcao das suas necessidades e caracteristicas.
8.6.1. Identificagdo dos riscos

Esta acdo visa identificar as ameagas ou perigos, além do levantamento das

potenciais areas consideradas como de risco.

Para cada tipo de ameacga, devem-se descrever os fatores condicionantes, os
agentes deflagradores e condicionantes e os elementos sob risco. Os trabalhos de
identificacdo utilizam-se de acidentes ja ocorridos (retroanalise), considerando os
diferentes tipos de processos passiveis de ocorrer em uma dada localidade, para
aplicar na identificacdo dos riscos € no reconhecimento prévio do problema em
situagdes similares (MCIDADES, 2006).

8.6.2. Analise e mapeamento dos riscos

A analise de riscos inicia-se a partir do conhecimento gerado por sua identificagéo.
Sabendo-se qual € o processo destrutivo e como ele ocorre, buscam-se mais
informacgdes e elementos da area de risco (formas de ocupacéo, vulnerabilidade dos
moradores, presenga de cortes e aterros, fossas, sistema de micro e
macrodrenagem, entre outros), para avaliar as consequéncias e hierarquizar as
diferentes situagdes identificadas na area avaliada, através de niveis de risco (baixo,
médio, alto e muito alto). Estas informagdes sdo indispensaveis para a

implementagao das estratégias seguintes (MCIDADES, 2006).

Esse tipo de analise pode ser realizado, tanto para uma area restrita, quanto para

um conjunto de areas, envolvendo:
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e Zoneamento ou setorizagao das areas;
¢ Quantificagao relativa e/ou absoluta do risco;
e Cadastramento de risco;
e Carta de risco;
e Hierarquizacao de risco;
e Previsdo de possiveis cenarios para acidentes.
8.6.3. Medidas de prevencao estruturais e nao-estruturais

A partir da analise de risco sao identificadas as necessidades de intervencao para a
reducao ou eliminagao do risco. Nessa fase do gerenciamento é feita a formulagao e
execugao de medidas estruturais e nao-estruturais mais adequadas ou factiveis de

serem executadas a curto, médio e longo prazos (MCIDADES, 2006).

Os resultados desta analise devem fornecer subsidios para a execug¢ao de um Plano
de Prevencao de Acidentes, com foco na redugao de risco. Essa é a finalidade do
Plano Municipal de Reduc¢ao de Risco, priorizando medidas de prevengao nas areas
onde os cenarios de riscos sdo mais criticos, em um prazo estimado, em geral de 10

anos, no intuito de reduzir definitivamente o risco no municipio.
8.6.4. Planejamento para situagées de emergéncia

A incerteza é uma caracteristica inerente a ocorréncia dos desastres naturais, que
nao permite assegurar, apesar da realizagdo de agdes significativas estruturais ou
nao, que os acidentes serdo evitados. Para essas ocorréncias adversas, entretanto,
deve-se planejar as agdes e logisticas necessarias para atendimento de tais
emergéncias. Este planejamento preventivo trata-se basicamente de Planos de
Contingéncia, definindo as agcbes a serem realizadas e seus devidos responsaveis,

0s recursos humanos e provisdes necessarios ao enfrentamento de tal situagao,
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além de medidas de seguranga da populagao, conforme ja detalhado neste proéprio

documento.

Segundo o MCidades (2006), de forma bem sucinta, estas sao as agdes que devem
ser adotadas apds a ocorréncia de um desastre:

e Determinacdo das areas de impacto e da provavel evolugdo dos processos

destrutivos;
e Delimitacdo das areas para remog¢ao da populacao;
e Encaminhamento para os abrigos destinados a populagao afetada;
e Orientagcao do resgate;
e Execucao de obras emergenciais;
e Sistema de monitoramento da area;
e Recomendagdes para o retorno seguro da populagéao.
8.6.5. Informagodes publicas e treinamento

A cultura de prevencado € o melhor instrumento para reduzir os desastres e a
educacao é o sistema que melhor responde as mudangas de comportamento. Desse
modo, a educacgao formal (em todos os niveis de ensino) e nao-formal deve ser
enriquecida com a inclusdo de conhecimentos e experiéncias locais e solucdes
pragmaticas, com o intuito de serem colocadas em pratica pela propria populagao
(MCIDADES, 2006).

Também a informacdo publica e descentralizada, e devidas capacitagbes dos
agentes municipais e comunidade em geral, sdo agbes de grande valia ao

gerenciamento de risco.
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Esse diagndstico das areas de risco e os devidos planos de agdo devem ser de
conhecimento de toda a administracdo publica, em especial dos setores
relacionados a defesa civil, assisténcia social, saude e educacgao, além de obras e
servicos urbanos, planejamento e habitacdo, além do Ministério Publico e,

certamente, dos moradores das areas de risco.

Participar a comunidade € uma forma de obter também parceria para o controle e
monitoramento das areas. Para tanto, podem ser realizados cursos, seminarios e
palestras, entre outras acdes de capacitacédo e incentivo das equipes responsaveis e

populacéao local.

Com o mesmo propdsito, deve ser incentivada a utilizacdo dos meios massivos de
informagdo como radio, televisdo e imprensa escrita, na divulgagdo de conteudos
abrangendo a identificagdo dos perigos, vulnerabilidades, medidas de prevengao e

mitigacao, legislagao e sistemas de alerta (MCIDADES, 2006).
8.7. Diretrizes para a Formulagao do Plano de Seguranca da Agua

Com o crescimento populacional, da pratica consumista e do habitual uso de
descartaveis, além de praticas inadequadas de descartes dos diversos residuos e
falta de controle ambiental, entre outros fatores de impacto direto ao meio,
aumentam também as preocupagdes com relagdo ao acumulo de poluigao junto aos
cursos d’agua, comprometendo, muitas vezes de forma critica, o nivel de

potabilidade das aguas.

Resultante dessa preocupacéao, a Portaria MS n°® 518/2004, que instituiu o Programa
Vigiagua, estabelece que o controle da qualidade da agua é de responsabilidade de
quem oferece o0 abastecimento coletivo ou de quem presta servigos alternativos de
distribuicdo. Porém é a vigilancia sanitaria que compete as ag¢des de controle da
agua consumida pela populagcdo, verificando se a sua qualidade atende as

determinacdes e parametros estipulados pela legislagcao pertinente.
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Além dessas atividades, mantém também uma avaliagdo periddica do sistema de
abastecimento de agua, levando-se em consideracdo a ocupacdo da bacia de
contribuicdo do manancial, o histérico das caracteristicas das aguas dos cursos
d’agua pertencentes a essa bacia, das caracteristicas fisicas do sistema, das
praticas de operagao desse sistema e da qualidade da agua que sera distribuida aos
consumidores (MS, 2012).

Ainda, através da Portaria MS n° 2914/2011, que dispde sobre os procedimentos de
controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padréo
de potabilidade, encontra-se o seguinte exposto:

Art 3° - Toda agua destinada ao consumo humano, distribuida coletivamente

por meio de sistema ou solugdo alternativa coletiva de abastecimento de
agua, deve ser objeto de controle e vigilancia da qualidade da agua.

Art. 4° - Toda agua destinada ao consumo humano proveniente de solugdo
alternativa de abastecimento de &agua, independentemente da forma de
acesso da populagédo, esta sujeita a vigildncia da qualidade da agua
(BRASIL, 2011).

Abordando o Municipio de Matias Cardoso, onde ha uma prestadora no servigo de
abastecimento de agua, espera-se que ela possua normas e regras internas de

controle de qualidade e Planos de Contingéncias.

Ainda assim, é valido para o municipio estar em acordo com as legislagdes
aplicaveis, adequando-se as novas resolugdes e instrumentos legais advindos de
estudos nacionais e internacionais, evitando sua defasagem e melhorando

continuamente seus servigos essenciais e, por conseguinte, o bem-estar coletivo.
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8.7.1. Plano de seguranga da agua

O gerenciamento da qualidade da agua, baseado em uma abordagem preventiva de
risco, auxilia na garantia da seguranga desse bem para consumo humano. O
controle da qualidade microbiolégica e quimica da agua para consumo humano
requer o desenvolvimento de planos de gestdo que, quando implementados,
fornegam base para a protegcédo do sistema e o controle do processo, garantindo-se
que o numero de patdégenos e as concentragées das substancias quimicas né&o
representem risco a saude publica, e que a agua seja aceitavel pelos consumidores
(WHO, 2011).

Dentro dessa abordagem, o Plano de Seguranca da Agua (PSA) é um importante
instrumento para a identificacdo de possiveis deficiéncias no sistema de
abastecimento de agua, organizando e estruturando o sistema para minimizar a
chance de incidentes. Trata-se de uma ferramenta inovadora, pois aborda a gestéao
de riscos, com o foco no consumidor da agua, que deve receber agua segura e de

qualidade e, assim, proteger sua saude (MS, 2012).

O presente documento objetiva orientar na elaboragdo, implantacdo e
desenvolvimento de um PSA, para tanto, apresentando suas diretrizes gerais,
baseado no conceito da Organizacao Mundial da Saude (OMS) de PSA e no modelo

de Plano elaborado pelo proprio Ministério da Saude (2012).
8.7.2. Objetivos do PSA

Segundo o Ministério da Saude, o PSA é um instrumento com abordagem
preventiva, com o objetivo de garantir a seguranga da agua para consumo humano.

Apresenta-se assim, seus principais objetivos:
e Prevenir ou minimizar a contaminagao dos mananciais de captacao;

e Eliminar a contaminacdo da agua por meio do processo de tratamento

adequado;
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e Prevenir a recontaminagao no sistema de distribuigdo da agua (reservatorios e
rede de distribuicdo) (WHO, 2011).

O PSA tem como finalidade ajudar os responsaveis pelo abastecimento de agua na
identificacdo e priorizagao de perigos e riscos em sistemas e solugbes alternativas
coletivas de abastecimento de agua, desde o manancial até o consumidor. A Figura

27 ilustra de forma sucinta os objetivos do PSA.

ELIMINAR

MINIMIZAR AT
as fontes de gjgf:tilg nacao
contaminacao Drocesso de

pontual e difusa

, no manancial tratamento

OBJETIVOS
DO PSA

PREVENIR
a recontaminacio da
agua durante o

armazenamento e no

Figura 27 — Objetivos do PSA
Fonte: BASTOS, 2010. Adaptagao GESOIS, 2014

Esses objetivos sdo aplicaveis aos sistemas de abastecimento de agua (grandes e

pequenos) e as solugdes alternativas coletivas, sendo alcangados por meio de:
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e Desenvolvimento da compreensao do sistema especifico e de sua capacidade

para fornecimento de agua, para cumprir as metas da qualidade da agua;

¢ |dentificagdo de fontes potenciais de contaminacdo e de medidas para elimina-

las ou controla-las;
e Validacdo de medidas de controle de riscos;

e Implementacao do monitoramento operacional das medidas de controle dentro

do sistema de abastecimento de agua;

e Implementagdo de agbes corretivas oportunas para garantir que agua segura

seja fornecida de forma continuada;

e Verificagdo da qualidade da agua para consumo humano para garantir que o
PSA seja implementado corretamente e atinja o desempenho necessario,
atendendo as normas de qualidade da agua (WHO, 2011).

O PSA pode variar em complexidade, conforme a situacéo, e se estruturar como um
sistema operacional de gestdo da qualidade e do risco, guiado pelas metas de
saude (WHO, 2011). Constitui-se em importante ferramenta para o fornecimento
seguro da 4agua, auxiliando as autoridades da saude publica na vigilancia da

qualidade da agua para consumo humano.
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8.7.3. Etapas do PSA

Dessa forma, o PSA subdivide-se em diversas fases, conforme apresentado na

Tabela 12. As principais etapas de desenvolvimento do PSA vao desde o

levantamento de dados, de forma a avaliar a situacdo do sistema, passando pelo

monitoramento operacional até atingir os planos de gestdo. Assim, essas etapas

(Figura 28) podem ser definidas conforme apresentado nos itens a seguir.

Tabela 12 — Etapas do PSA

ETAPAS

AGOES

Planejamento das atividades;

1.  Etapas preliminares

Levantamento das informagdes necessarias;

Constituicdo da equipe técnica multidisciplinar de elaboragao e implantacdo do
PSA.

Descricdo do sistema de abastecimento de agua, a construcédo e validagdo do
diagrama de fluxo;

Avaliagéo do . . ) . L .
2. sistema Identificagdo e analise de perigos potenciais e caracterizagao de riscos;
Estabelecimento de medidas de controle dos pontos criticos.
Controlar os riscos e garantir que as metas de saude sejam atendidas.
3 Monitoramento Determinacéo de medidas de controle dos sistemas de abastecimento de agua;
operacional Selegao dos parametros de monitoramento;
Estabelecimento de limites criticos e de agdes corretivas.
Verificagdo constante do PSA e estabelecimento de a¢des em situagbes de rotina
€ emergenciais;
N Organizagao da documentacéo da avaliagdo do sistema;
4. Planos de gestao

Estabelecimento de comunicagéo de risco;

Validagao e verificagédo periddica do PSA,;

5. Revisdo do PSA

Deve considerar os dados coletados no monitoramento;

Alteracdes dos mananciais e das bacias hidrograficas;

Alteracdes no tratamento e na distribuigcéo;

Implementacao de programas de melhoria e atualizagao;

Perigos e riscos emergentes;

Deve ser revisado apds desastres e emergéncias para garantia de nao repetigdo
do evento.

Validagao e

verificacdo do PSA

Com o objetivo de avaliar o funcionamento do PSA e saber se as metas de saude
estdo sendo alcangadas

Fonte: MS, 2012. Adaptado GESOIS, 2014
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ETAPA F’HELMINAH‘

—
Constituigio da
Equipe
L]
Planejamento das
atividades
I

ETAPA 2 - Desenvolvimento de Medidas ETAPA3 - Pl de Gestio do PSA

. ¥ .
ETAPA 1 - AVALIAGAO DO SISTEMA}—)

de Controle e Gestao Operacional

— | ! —

gmpﬂﬁg’:gf: P4 JEstabelecimento de medidas PG Zelabolacimanto de

construco do de controle para 0s eventos pr I 'm:':tosdopg':A

X perigosos. gesmrcirRonG oo -

diagrama de fluxo (treinamentos, comunicago
l v interna e procedimentos de
| v acompanhamento)
P2- lientificagdo dos
perigos por etapa Gerencial Operacional v
(arvore de decisao)
Validagiio e verificagdo do PSA
¢ ,l (avaliagio d e l;;;?onamento do
[P3-identilicagao dos ! P5- i
= pedggsnos e pa: :—;:ﬁ;r ;;g:sm ‘Pﬁuerrlgt?:: de gestdo
cterizagdo dos i
Cfiscos (mariz do (definigao de agoes e (imites criticos e
_ responsivels pela operacionais;
riscos) exec das procedimentos de
taruacraaos} monitoramento e de
medidas corretivas)

Figura 28 — Etapas do PSA
Fonte: FUNASA, 2016

a) Avaliacao do sistema

Esta etapa visa, principalmente, a verificagdo dos riscos a que o sistema de
abastecimento de agua esta sujeito, identificando-se essa situagéo ao longo de todo
0 processo, desde a captacao até o consumidor. Vale ressaltar que sao varios os
problemas que podem influenciar na contaminagdo da agua ou, no caso de pos-

tratamento, recontamina-la.

A etapa em tela apresenta trés fases, assim descritas: Descricao do sistema de

abastecimento de agua, construcgao e validagao do diagrama de fluxo.

A avaliagdo de um sistema de abastecimento de agua para consumo humano é
realizada por meio de uma descrigao precisa do sistema e da construgcao e validacao
de um diagrama de fluxo. Devem ser realizadas a descrigdo e a analise simples da
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bacia hidrografica do manancial de captagcéo (matéria-prima), de todas as etapas da
estacao de tratamento de agua e do sistema de distribuicdo (agua tratada — produto

final) por meio de levantamento de dados primarios e secundarios (BASTOS, 2010).

Como a qualidade da agua para consumo humano varia, ao longo do sistema, a
avaliacdo deve determinar se a qualidade final da agua distribuida aos
consumidores atendera aos padroes estabelecidos nas metas de saude. As
informagdes devem ser sistematizadas em mapas da bacia, fluxogramas dos
sistemas de tratamento, e mapas dos sistemas de distribuigdo, entre outros. Para
tanto, podem ser utilizados os Sistemas de Informacdo Geografica (SIG) como

ferramenta para auxiliar na construgao do diagrama de fluxo (BASTOS, 2010).

De acordo com o MS (2012), esta avaliagdo pode ser feita sobre a infraestrutura
existente, propostas de melhorias e de projetos para implantagdo de novos sistemas

de abastecimento.

A andlise da qualidade da agua devera atestar se aquela que estiver sendo
distribuida aos consumidores atende aos padrdes de potabilidade estipulados por
norma. Recomenda-se ainda que, as informagdes apresentadas sejam respaldadas
pela equipe técnica responsavel pelo PSA, incluindo visitas in loco, para garantir sua
confiabilidade e, caso necessario, apresentar possiveis reajustes, além de revisdes

e atualizagbes periddicas.
b) Identificagdo e analise de perigos potenciais

A proxima etapa consiste na elaboragdo do diagrama de fluxo dos componentes do
sistema de abastecimento, devendo ser identificado em cada uma das suas etapas
os eventos e perigos que tenham possibilidade de comprometer a qualidade da
agua, relacionando-os aos possiveis efeitos que possam vir a comprometer a
salubridade da populagdo. Esses perigos podem ser relacionados com diferentes

fatores, conforme apresentado na Figura 29.
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. . spresenca de algas toxicas;
BIO|Og ICOS smicroorganismos - bactérias, virus ou
protozoarios.

»substancias em concentracdes de toxicidade que
podem acontecer de forma natural ou surgir
durante processos de tratamento e
armazenamento da agua.

*associados as caracteristicas esteticas da agua
como cor, turbidez, gosto e odor.

Fisicos

*associados a exposicaoda agua a fontes de

radiacdo que pode sertransmitida de forma natural
Radiolégicos ou antrépica. Nesse segundo caso pormeiode
contaminacgéo por efluentes industriais ou
radionuclidecs.

Figura 29 — Identificagdo dos Perigos
Fonte: Adaptado de WHO, 1998
A partir da identificagdo dos eventos ditos perigosos, procede-se a avaliagdo do
Grau de Risco, caracterizando-os e priorizando-os a partir das técnicas seguintes,
que devem ser pautadas em fungdo de um conhecimento aprofundado do sistema e
suas caracteristicas, utilizando dados histéricos, experiéncias de operadores e
técnicos, publicagdes recentes, estudos e pesquisas realizadas, além da opiniao de
especialistas (VIEIRA e MORAIS, 2005). A definicdo das medidas de controle

devera considerar a priorizagao dos riscos associados ao evento.
c) Matriz de priorizacao de risco

A caracterizagdo dos riscos pode ser conduzida utilizando-se de técnicas
qualitativas, semiqualitativas, semiquantitativas e/ou quantitativas do risco ou pela
combinagao delas, dependendo das circunstancias de exposi¢éo dos individuos e

das populagdes aos perigos (AS/NZS, 2004).
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Para avaliar o risco associado a um perigo, determina-se a probabilidade de
ocorréncia, por meio da Escala de Probabilidade de Ocorréncia, que classifica o
risco em “quase certo”, “muito frequente”, “frequente”, “pouco frequente” e “raro”, e
as consequéncias para a saude da populagdo abastecida, por meio de uma Escala
de Severidade das Consequéncias, que classifica as consequéncias dos riscos
como “insignificante”, “baixa”, “moderada”, “grave” e “muito grave” (DEWETTINCK et
al., 2001; BARTRAM et al., 2001; NOKES; TAYLOR, 2003; AS/NZS, 2004; VIEIRA;

MORAIS, 2005).

Assim, de acordo com o MS (2012), recomenda-se a utilizagdo das técnicas
qualitativas e semiquantitativas, para construcdo das relativas matrizes,

apresentadas respectivamente, na sequéncia:

e Técnica qualitativa: expressa a probabilidade de ocorréncia e a intensidade
das consequéncias de determinado risco, conforme apresentado na Tabela
13;

e E possivel construir a Matriz de Priorizacdo Qualitativa de Risco cruzando-se
0os niveis de probabilidade de ocorréncia, facilitando, dessa forma, a

hierarquizacéo dos riscos;

e Técnica semiquantitativa: atribui valores numeéricos as probabilidades e
consequéncias, de forma que seu cruzamento resulte em um valor numerico.
A priorizagao de riscos € determinada apos a classificagado de cada perigo com
base nas escalas (de 1 a 5). Essas pontuagdes sdo obtidas por meio do
cruzamento da escala de probabilidade de ocorréncia (linhas) com a escala de

severidade das consequéncias (colunas), conforme a Tabela 13 (MS, 2012).
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Tabela 13 — Probabilidade de Ocorréncia e de Consequéncia de Riscos

CONSEQUENCIA OCORRENCIA
Descrigao das PESEIEED )
Nivel Descritor N Nivel Descritor probabilidade de
consequéncias P
ocorréncia

Frequéncia diaria ou

1 Insignificante  Sem impacto detectavel 16
semanal

Pequeno impacto sobre a
qualidade estética ou
organoléptica da agua
e/ou baixo risco a saude, Muito Frequéncia mensal ou
que pode ser minimizado frequente mais espagada
em etapa seguinte do
sistema de
abastecimento.
Elevado impacto estético
e/ou com risco potencial a
saude, que pode ser
minimizado em etapa
seguinte do sistema de
abastecimento.
Potencial impacto a
saude, que nao pode ser Pouco
4 Grave minimizado em etapa 2 f A cada 5 -10 anos

. . requente
seguinte do sistema de
abastecimento.
Elevado risco potencial a
saude, que nao pode ser Apenas em
minimizado em etapa 1 Raro circunstancias
seguinte do sistema de excepcionais
abastecimento.

Fonte: Adaptado de AS/NZS (2004), MS (2012)

2 Baixa

Frequéncia anual ou

3 Moderada :
mais espagada

4 Frequente

A Tabela 14 apresenta a Matriz Qualitativa de Priorizagdo de Risco, onde a analise

do risco é realizada como Muito Alto, Alto, Médio e Baixo, conforme a Figura 30.
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* risco extremo e nao toleravel, necessidade de acao imediata;

l

* risco alto e nao toleravel, necessidade de especial atencao;

* risco moderado, necessidade de atencao;

* risco baixo e toleravel, controlavel por meio de procedimentos de
rotina.

Figura 30 — Analise do Risco
Fonte: Adaptagcdo GESOIS, 2014

Tabela 14 — Matriz Qualitativa de Priorizagao de Risco

_ CONSEQUENCIA
OCORRENCIA

Insignificante Baixa Moderada Grave Muito Grave

Muito frequente

Frequente

Pouco frequente

Raro

Fonte: Adaptado de AS/NZS, 2004; MS, 2012

Em seguida, apresenta-se a Matriz Semiquantitativa de Priorizacdo de Risco, na
qual a analise é feita conforme AS/NZS (2004); Bartram et al. (2009); MS (2012) e

descrita na Tabela 15 e a seguir:

e Muito Alto > 32: risco extremo é nao-toleravel; necessidade de
adocgao imediata de medidas de controle e/ou agbes de gestdo ou
de intervengéo fisica, a médio e longo prazos, sendo necessario,
quando couber, o estabelecimento de limites criticos e

monitoramento dos perigos para cada ponto identificado.
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o Alto - 16 a 24: risco alto é n&o-toleravel; necessidade de adocao de
medidas de controle e/ou agdes de gestdo ou de intervencgao fisica,
a médio e longo prazos, sendo necessario, quando couber, o
estabelecimento de limites criticos e monitoramento dos perigos

para cada ponto identificado.

e Médio - 8 a 12: risco moderado; necessidade de adocido de
medidas de controle e/ou a¢des de gestao ou de intervencgao fisica,
a médio e longo prazos, sendo necessario, quando couber, o
estabelecimento de limites criticos e monitoramento dos perigos

para cada ponto identificado.

e Baixo < 8: risco baixo, toleravel, sendo controlavel por meio de

procedimentos de rotina, nao constituindo prioridade.

Tabela 15 - Matriz Semiquantitativa de Priorizagcao de Risco

CONSEQUENCIA
OCORRENCIA |nsignificante Baixa Moderada Grave Muito Grave
Peso 1 Peso 2 Peso 4 Peso 8 Peso 16
Quase certo
Peso 5

1

Muito frequente

Peso 4

Frequente

2
Peso 3

Pouco
frequente

Peso 2

Raro

Peso 1

Fonte: Adaptado de AS/NZS, 2004; MS, 2012
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d) Analise de perigos e pontos criticos de controle (APPCC)

O Sistema APPCC trata-se de uma abordagem sistematica de identificacdo dos
perigos relacionados a potabilidade da agua. Assim, estabelecendo os Pontos de
Controle e/ ou Pontos Criticos de Controle ao longo de todo o sistema de
abastecimento, para seu devido monitoramento e possiveis intervengdes, em caso
de alteracdo dos parametros de avaliagdo da qualidade da agua. Esse controle
continuo visa prevenir, eliminar ou reduzir os perigos identificados a um nivel
toleravel. De acordo com o Ministério da Saude (2012), a identificagdo das medidas
de controle de perigo deve usar o principio das “multiplas barreiras” em todo o
processo de produgdo de agua, e todas as informagbes obtidas devem ser
documentadas para a verificagdo continua das medidas de controle e do PSA.
Esses pontos sao classificados conforme apresentado na Figura 32.

Sdo pontos ac longo do sistema onde ha um ou mais perigos
que oferecem risco a saude & podem ser monitorados de
2l 2T s Syl [- forma sistematica e continua, e determinar os limites criticos
de forma a prevenir ou reduzir a niveis toleraveis, ou elimina-
lo.

-Sa0 pontos ao longo do sistema onde ha um ou mais perigos
= =l s il ss ez que podem ser monitorados de forma sistematica e continua,

Controle com estabelecimento de limites criticos e respeciva medida de
controle, mas nao existem barreiras que previnam, eliminem
oureduzam o perigo e um risco de nivel toleravel.

Sdo pontos ao longo do sistema onde ha um ou mais perigos
=T W =T N e gl N0 Jueé ndo sdo passiveis de serem monitorados por meio de
Atencao limites criticos, mas & possivel estabelecer intervencdes fisicas
e medidas de controle direcionadas a prevenir, reduzir ou

elimina-loa niveis toleraveis.

_ S&o pontos ao longo do sistema onde ha um ou mais perigos
SRl pl e Ns WA iyl eM em que as medidas de controle ndo podem ser realizadas de
imediato ou so de dificil implementacao.

Figura 31 — Pontos Criticos de Controle (APPCC)
Fonte: Adaptado de AS/NZS, 2004; MS, 2012
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Visando uma identificagdo mais clara e objetiva dos pontos criticos de controle, o

WHO (1998) definiu a formatagao do fluxograma a seguir, que foi adaptado pelo MS,

conforme .
Q1. No momento, existem medidas de
controle para o perigo identificado?
01.1. Nesta etapa, € necessaria
uma mudanca para garantir a —I-m—i- Nao é PCC &= Pare
seguranga da agua?
Sim @
| Q1.2. E possivel uma mudanga? m—b Nao é PCC |—>'| Pare I
Q1.3. Amudanca é imediata? a0 PA
Y
Q2. As medidas de
controle eliminam ou Q2.1. E possivel monitorar? —m—* PCA
reduzem os perigos a
um nivel aceitivel?
PC
3. Existe alguma barreira
subsequente que pode
eliminar ou reduzir o
perigo a niveis aceitaveis?

‘

Figura 32 — Identificagao de Pontos Criticos de Controle.
Fonte: MS, 2012, Adaptado de WHO (1998)
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e) Monitoramento operacional

A etapa de monitoramento operacional constitui-se de um conjunto de acgbes
planejadas, em que o responsavel pelo abastecimento de agua para consumo
humano monitora cada medida de controle, em tempo habil, com a finalidade de
realizar um gerenciamento eficaz do sistema e assegurar que as metas de saude
sejam alcangadas (WHO, 2011).

Nessa fase, apds a respectiva priorizagado dos perigos identificados e suas devidas
medidas de controle, necessario se faz verificar se ha necessidade de associar
programas de avaliacdo, e ainda se os limites criticos foram atendidos, avaliando “se
tais medidas se mantém eficazes na eliminagdo desses perigos ou na minimizagao
dos riscos” (WHO, 2011).

Para este processo de monitoramento operacional, apresentam-se as seguintes

medidas a serem consideradas:

e Determinar medidas de controle dos sistemas de abastecimento de agua: as
medidas de controle devem ser baseadas no principio das multiplas barreiras,
definindo estratégias para acompanha-las, de forma a garantir que falhas

sejam prontamente detectadas;

e Selecionar parametros de monitoramento: Varios parametros podem ser
utilizados no monitoramento operacional, como a ocorréncia de floragao de
cianobactérias no manancial superficial de captagdo de agua; a adequada
concentragdo residual de desinfetante na saida da estacdo de tratamento de
agua; e a sua manutencdo ao longo do sistema de distribuicdo, além da
avaliagao da pressao atmosférica positiva e do parametro turbidez ao longo do
sistema de distribuicao (MS, 2012);

e Estabelecer limites criticos: Visando garantir que o sistema de abastecimento

se mantenha sempre acima do padrdao de qualidade definido. “Em alguns
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casos, os limites criticos serao, inevitavelmente, aqueles estabelecidos na
Norma de Potabilidade de Agua” (MS, 2012);

o Estabelecer acdes corretivas: No caso dos parametros constatados acima do
limite critico pré-estabelecido, garantindo o gerenciamento continuo e devidas

acdes de controle referente a eles.
f) Planos de gestao

Os planos de gestao possibilitam a verificagdo constante do PSA. Devem descrever
as acdes a serem desencadeadas em operacdes de rotina e em condigdes
excepcionais (de incidentes), conforme Figura 33, além de organizar a
documentagdo da avaliagdo do sistema, a comunicacdo de risco a saude, os
programas de suporte e a validagao e verificagdo peridédica do PSA, garantindo-se o
melhor funcionamento do sistema de abastecimento de agua para consumo humano
(VIEIRA; MORAIS, 2005).

De acordo com o Decreto n° 5.440/2005, deve haver também uma agao de
comunicagao de risco a saude, juntamente com o procedimento para alerta em

situagdes emergenciais e informacao as autoridades de saude.

O detalhamento completo do PSA e de todas as suas etapas pode ser obtido no
documento do Ministério da Salde, a saber, “Plano de seguranga da Agua:
Garantindo a Qualidade e Promovendo a Saude — Um Olhar do SUS”.
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e Estabelecimento de a¢des em situagdes de rotina.

e Estabelecimento de agbes em situagdes emergenciais.

e Organizacao da documentacao de avaliacao do sistema.

f&

e Estabelecimento de comunicagao de risco.

e Programas de suporte.

e Validacao e verificacao periodica do PSA.

Figura 33 — Agoes do Plano de Gestao
Fonte: Adaptado de MS, 2012
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatorio teve como intuito apresentar as diretrizes propostas para o
desenvolvimento de medidas de controle, através de um levantamento e
identificacdo dos pontos relevantes para a abordagem das Emergéncias e
Contingéncias e a devida construgcdo desses Planos, bem como dos planos

relacionados a este tema, como o PSA.

E valido citar que, para um planejamento eficiente, a articulacdo entre os setores e o
cruzamento de dados e informagdes levantadas € uma das premissas que devem
ser consideradas, garantindo a otimizagdo do trabalho e maiores resultados no

contexto geral.

Principalmente em se tratando de municipios de pequeno porte, como Matias
Cardoso com populagao total de 11.266 habitantes (IBGE, 2017), tendo assim
menor infraestrutura, recursos financeiros, materiais e de mao de obra, o
planejamento € uma ferramenta de grande valia na busca de um controle minimo
necessario em situagdes de risco e imprevistos. Assim, €& fundamental a
aplicabilidade deste Plano junto a realidade local, de forma simples, porém eficaz,
prevendo acdes praticas e descentralizadas, que envolvam o maior numero de

atores e entidades possiveis.

O conhecimento do municipio sobre sua propria realidade, mapeando e analisando
seu historico, nesse sentido, € uma importante ferramenta para mitigagcéo
significativa dos impactos negativos de desastres e ocorréncias anormais,
previsiveis ou ndo, que representem risco ao meio ambiente e bem estar da

populacio.
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10. MOBILIZACAO E PARTICIPAGAO SOCIAL
10.1. Seminario de Validacao com o Grupo de Trabalho

De acordo com o Produto 1, em todas as etapas do Plano os produtos elaborados
deverdo ser validados em seminarios pelo Grupo de Trabalho antes de sua
aprovacgao. Considerando isso, a equipe técnica do Instituto Gesois realizou no dia 8
de agosto de 2018, as 14 horas no Centro de Convivéncia, o Seminario de
Validacédo do Produto 4 e o Produto 6, do Plano Municipal de Saneamento Basico de

Matias Cardoso, conforme pode ser observado na Figura 34 e na Figura 35.

O objetivo deste encontro € apresentar e discutir a versao preliminar do Produto 4 —
Mecanismos e Procedimentos para Avaliagao Sistematica do PMSB; e Acgbes para
Emergéncias e Contingéncias e o Produto 6 — Relatério Final do PMSB -
Documento Sintese, para que se possa realizar os alinhamentos necessarios e
validar a minuta do mesmo juntamente com o GT, antes de sua aprovacgao final pela
Agéncia Peixe Vivo. No referido encontro, estiveram presentes 14 (quatorze)

participantes conforme ata e lista de presenca (ANEXO A e ANEXO B).

Figura 34 — Seminario de Validagao com o Grupo de Trabalho de Matias

Cardoso
Fonte: GESOIS, 2018

171

Avenida José Candido da Silveira, n? 447 Bairro Cidade Nova

/'\\ el £9DF
, OIS CEP: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007
) sl de gest de pollas 500 www.gesois.org.br



. o

MatiasCardoso peixevivo C 3HSF

Matias no cominhe certal

Produto 4 - M i e P i para Avaliacao Sistematica do PMSE; e Acdes para Emergéncias e Conti ,‘

Figura 35 — Seminario de Validagao com o Grupo de Trabalho de Matias

Cardoso
Fonte: GESOIS, 2018

O Coordenador do projeto, o Sr. José Luiz, apresentou para os participantes a
metodologia utilizada para a elaboragéo dos referidos produtos de forma detalhada e
esclareceu duvidas em relagdo a sua elaboracdo, apdés a explanagdo, os
componentes do GT tiveram um momento para realizar os alinhamentos necessarios
e validar os produtos apresentados, além disso, a versao preliminar do mesmo foi
enviada via correio eletronico juntamente com o Protocolo de Recebimento (ANEXO
C), para que o grupo se reunisse com aqueles que ndo puderam estar presentes na
referida reunido, realizassem a leitura do documento na integra. Este protocolo foi
encaminhado a um representante do GT com o prazo estipulado em 5 dias para as
contribuigdes onde 0 mesmo se compromete em dar um retorno a equipe do Instituto
Gesois com as consideragdes pertinentes a elaboragdo do PMSB, ressalta que se
as consideragcdes nao forem realizadas no prazo previsto, considera-se o produto
aprovado pela equipe do Instituto Gesois. O resultado das referidas consideragoes
apresentadas pelos participantes no seminario de validagdo com o GT e as
contribuicdes encaminhadas via correio eletrdnico, foram incorporadas, quando

adequadas, neste documento.
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ANEXO A — Ata do Seminario de Validagcao com o GT de Matias Cardoso

) vy CS(

s

MatiasCardoso pED(EVIVO CBHSF

Produts 4 [l para do FIMSE; 0 Apses pan 1

ATA DE REUNIAO

SEMINARIO DE VALIDAGAO DO PRODUTO 4 E PRODUTO 6

Em 8 de agosto de 2018, as 14 horas, no Centro de Convivéncia , foi realizada, com
a presenca dos membros do Grupo de Trabalho designado para o acompanhamento
dos trabalhos de elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, o
Seminario de Validagdo do Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para
Avaliagdo Sistematica do PMSB; e Agdes para Emergéncias e Contingéncias e o
Produto 6 - Relatério Final do PMSB - Documento Sintese, quando foram
apresentadas e discutidas a versdo preliminar dos produtos supracitados do Plano
Municipal de Saneamento Basico de Matias Cardoso. Os assuntos foram
amplamente discutidos com os representantes do Grupo de Trabalho que,
concordando com o que foi apresentado, considerou aceitavel e condizente com a
realidade do Municipio. As contribuicdes do Grupo de Trabalho serdo inseridas
neste produto. Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido e os presentes

assinaram a lista de presenca, em anexo.
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ANEXO B - Lista de Presen¢a do Seminario de Validagdao com o GT de Matias Cardoso

SEMINARIO DE VALIDAGAO DO PRODUTO 4 S
) EPRODUTO AL
¢ penevivo

'mno;:u_t{pfxmnbn;mmo BASICO (PMSE) DE MATIAS (51, .o
. DIA 8 DE AGOSTO DE 2018 - HORARIO: 1pisoms

TELEFONE / E-MAIL
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'SEMINARIO DE VALIDAGAO DO PRODUTO 4 E PRODUTO 6 'g«gm

'PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO (PMSB) DE MAT <*
DIA 8 DE AGOSTO DE 2018 - HORARIO: 14:00HS
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Produle 4 Aviliacio Sislemalica to PM3B. & Aces para Emergéncias ¢ Conling@ncias.

Protocolo de Recebimento

Matias Cardoso, 14 de Agosto de 2018.

AO INSTITUTO GESOIS

AJC Jaqueline Serafim do Nascimento — Coordenagio Geral

Ref.: Recebimento da Versao Preliminar do Produto 4 e
Produto 6| Plano Municipal de Saneamento Basico.

Os Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB) tém o objetivo de consclidar os
instrumentos de planejamento e gestdo afetos ao saneamento, com wistas a
universalizar o acesso aos servigos. Busca também garantir qualidade e suficiéncia no
suprimento dos mesmos, proporcionando melhores condicdes de vida a populacéo,
bem como a melhoria das condigbes ambientais. O Instituto Gescis foi contratado pelo
Comité da Bacia Hidrografica do Rio Séo Francisco (CBHSF) através da Agéncia
Peixe Vivo para elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) de
Matias Cardoso.

MNesse sentindo, acusamos recebimento da versdo preliminar do PRODUTO 4 -
MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA AVALIACAO SISTEMATICA DO PMSB;
E ACOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS e o PRODUTO 6 -
RELATORIO FINAL DO PMSB — DOCUMENTO SINTESE, DO PMSBE DE MATIAS
CARDOSO. E comprometo junto ao GRUPO DE TRABALHO, dar um retorno a
equipe técnica do Instituto Gesois, com as consideragdes pertinentes a elaboracéo
do Plano até o dia 20 de agosto de 2018.

Caso esse retomo nd@o seja realizado até a data prevista, considere o produto
aprovado por essa equipe.

Atenciosamente,

Willyan Caldeira Corte
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