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APRESENTACAO

O Plano de Aplicagdo Plurianual dos recursos da cobranca pelo uso de
recursos hidricos na Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco prevé acdes relativas a
elaboracéo de Planos Municipais de Saneamento Basico. Essa iniciativa se insere no
propésito do Governo Municipal em buscar continuadamente o acesso universalizado
ao saneamento basico a todos 0os municipes, pautado na Lei Federal n® 11.445/07,

regulamentada pelo Decreto n°® 7.217/10.

Neste sentido, a Prefeitura Municipal de Barra do Mendes, contemplada com
recursos do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco — CBHSF, e com a
contratacdo de empresa especializada por parte da Associacao Executiva de Apoio a
Gestado de Bacias Hidrogréaficas Peixe Vivo - AGB Peixe Vivo, esta elaborando o
PMSB, visando a definicdo de estratégias e metas para as componentes de
abastecimento de agua potavel; esgotamento sanitario; limpeza urbana e manejo de

residuos solidos; e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

De acordo com o TERMO DE REFERENCIA, anexo |, do ATO
CONVOCATORIO N° 006/2014, serdo apresentados 8 Produtos / Documentos
Técnicos previamente aprovados, consolidando as atividades executadas em cada
etapa do trabalho, sendo:

— PRODUTO 1: Plano de Trabalho, Programa de Mobilizacdo Social e
Programa de Comunicacéo;
— PRODUTO 2: Diagnéstico da Situacdo do Saneamento Basico;

— PRODUTO 3: Prognoésticos e Alternativas para Universalizacao dos

Servicos;
— PRODUTO 4: Programas, Projetos e Acoes;
— PRODUTO 5: Acdes para Emergéncias e Contingéncias;

— PRODUTO 6: Termo de Referéncia para a Elaboracédo do Sistema de

Informacdes Municipal de Saneamento Basico;
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— PRODUTO 7: Mecanismos e Procedimentos para Avaliacao
Sisteméatica da Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das Ac¢bes do
PMSB;

— PRODUTO 8: Relatoério Final do PMSB — Documento Sintese.

Neste documento esta sendo apresentado o detalhamento para Mecanismos
e Procedimentos para Avaliacdo Constante das Acbes definidas nos Produtos: 3 —
Prognostico e Alternativas para a Universalizacdo, Diretrizes, Objetivos e Metas; e, 4
— Programas, Projetos e Acdes, englobando os quatro elementos componentes,
objeto do Produto 7. Este Produto foi estruturado com base no Termo de Referéncia,
visando atender integralmente a Lei n°® 11.445/2007. Pautados nesta premissa, a
metodologia a ser utilizada na elaboracdo do PMSB de Barra do Mendes/BA visa
produzir ao final instrumento de planejamento para o saneamento basico que promova
a universalizacdo do atendimento com qualidade, equidade e continuidade. Os
trabalhos estdo sendo desenvolvidos mediante o esfor¢o conjunto da AGB Peixe Vivo
e do municipio de Barra do Mendes, envolvendo de maneira articulada os
responsaveis pela formulagéo das politicas publicas e pela prestagcéo dos servigcos de
saneamento basico do Municipio.

Os textos apresentados neste relatorio, Produto 7, procuraram formular
estratégias para alcancar os objetivos, diretrizes e metas definidas para o Plano de
Saneamento Basico de Barra do Mendes, incluindo nesses estudos a seguinte
estrutura:

— Prestacéo de servicos;
— Regulacéo;

— Fiscalizacéo;

— Controle social;

— Assisténcia técnica quando necessario;

de Apoio 4 Gestio
ficas Peixe Yive
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— Promocao da gestdo associada via convénio de cooperacdo ou

consorcio intermunicipal, com desempenho de uma ou mais funcgodes.

O planejamento dos servigcos, cenarios e metas a serem atingidos foram
pautados pelas Leis Federais, Estaduais e Municipais pertinentes, bem como o
contetdo constante do Produto 2 - Diagnostico da Situacdo do Saneamento Bésico,
onde foram apresentados 0s servi¢os prestados pelo Municipio no que tange o tema
saneamento basico, envolvendo a logistica empregada pelas Concessionarias na
oferta de seus produtos, além dos equipamentos operacionais utilizados por elas
quando do desenvolvimento desses servicos. Ao longo desse estudo foram listados
também os problemas existentes no Municipio, visualizados nas visitas técnicas
realizadas pela consultoria responsavel pela elaboracdo do PMSB, na sede e nos
distritos pertencentes a Barra do Mendes, e que comprometem a qualidade dos

servigos prestados a populagao.

Além dos trabalhos técnicos desenvolvidos naquela fase, foram adotados
mecanismos de participacao popular, através de reunides setoriais e conferéncia, com
o intuito de mobilizar a populacédo, conscientizando-a quanto a importancia desses
trabalhos, e incentivando-a a colaborar com o processo de elaboragéo do Plano de
Saneamento da cidade de Barra do Mendes, buscando atingir a meta principal da Lei
n°®11.445/2007, que é a promocao da universalizacdo ao saneamento com qualidade,
equidade e continuidade. Este trabalho promovido junto a populacao através de seus
representantes agiu de forma investigativa, na busca pela realidade vivida pelas
pessoas e seus problemas diante dos servicos de saneamento prestados ou

ausentes.

O Prognaéstico, objeto do Produto 3, teve como objetivo analisar as situacoes
levantadas no capitulo anterior (Produto 2 - Diagndéstico), e trabalhar alternativas para
a melhoria dos servigos existentes, ou mesmo da necessidade de implantacdo de
servicos que porventura ndo existam em determinadas localidades do Municipio.
Ressaltando nesta fase, que o objetivo maior do Plano de Saneamento Basico é o de

buscar a melhoria das condi¢des sanitarias nas zonas rurais e urbanas, elaborando
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cenarios para um horizonte de 20 anos, conforme diretriz constante do Termo de
Referéncia, analisando-os e verificando em qual das situa¢des abordadas o Municipio
se enquadra, possibilitando com isso a sua implantacdo pelo érgdo publico e seus

concessionarios/prestadores.

O Produto 4 apresentou os estudos de Programas, Projetos e Acdes que se
mostram necessarios na busca pelos objetivos e metas tracados no Prognéstico. De
acordo com o Termo de Referéncia deste PMSB, estes deverao ser:

“compativeis com os respectivos planos plurianuais e com outros planos
governamentais  correlatos, identificando possiveis fontes de
financiamento e as formas de acompanhamento, de avaliacdo e

integracdo com outros programas e projetos de setores afins”.

No plano, vislumbram-se agfes onde se desenvolveu um paralelo entre
planos existentes, e a proposta de agbes para o seu atendimento e implantagéo,
langcando méo dos estudos investigativos, tracando programas que abrangem projetos
a serem elaborados de acordo com as necessidades e fragilidades encontradas na
fase de diagnostico e agbes de curto, médio e longo prazo que sdo necessérias para
0 cumprimento das metas estabelecidas no Plano de Metas e Agbes propostas no
Produto 3, apresentando seus objetivos especificos, a indicacdo temporal e 0s
responsaveis diretos por cada uma delas. Ao final do produto apresentou-se um
estudo de sustentabilidade econémico financeira para cada um dos programas
elaborados de forma a se quantificar os investimentos a serem buscados para a

realizagédo dessas atividades.

O Produto 5 enumerou Acbes para Emergéncias e Contingéncias,
estabelecidas para situacées onde haja necessidade de se proceder ao racionamento
de agua ou quando ha aumento de demanda temporéria. Além disso, elencou agdes
para a solucéo de problemas que porventura possam via a acontecer em funcao de
falhas na operacéo do sistema, situacées onde haja o risco de contaminacgao da agua
e que proporcionem incébmodos a populacdo a partir do momento em que haja a

interrupcdo do abastecimento. Estabeleceu também “diretrizes para a formulagéo do
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Plano de Seguranca da Agua”, estipulado pelo Ministério da Satde, objetivando a
definicdo de medidas de seguranga, obtencao de recursos financeiros, prioridades e
prazos para a melhoria da qualidade da agua em todo o sistema de abastecimento,
desde a captacdo da agua no manancial até a torneira do usuario e medidas

preventivas.

O Produto 6 apresenta um Termo de Referéncia para a Elaboragcéo do
Sistema de Informagdes Municipal de Saneamento Basico de Barra do Mendes, o
SIMSB. O objetivo deste sistema € possibilitar o planejamento e a execucédo de
politicas publicas, orientar a aplicacdo de recursos, avaliar o desempenho dos
servicos, aperfeicoar a gestdo, elevando seus niveis de eficiéncia e eficicia, orientar
a atividade regulatoria e de fiscalizagcdo, contribuir com o controle social e utilizar
indicadores de servicos como referéncia para a comparacao e para a medicao de

desempenho no setor nacional de saneamento.

O presente Produto 7 ira apresentar os Mecanismos e Procedimentos para a
Avaliacdo Sistematica da Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das Acdes do PMSB de
Barra do Mendes, de forma a possibilitar ao titular dos servigcos e ao usuario pagador,
ferramentas de avaliacdo constantes das acdes e servicos prestados pelas
concessiondrias/prestadores de servi¢cos, proporcionando a transparéncia definida por
lei, bem como a participacao efetiva da populacéo. Além disso, esses mecanismos de
gestao possibilitam a revisdo do plano de saneamento de forma continua e articulada
com as politicas pertinentes a saude e saneamento, promovendo a qualidade desses
setores e da propria populacdo e o controle social no cumprimento das metas

estipuladas pelo PMSB.
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1. INTRODUCAO

Com base na Lei n® 9.433/97 foi criado o Sistema Integrado de Gerenciamento
de Recursos Hidricos — SIGRH, no qual se organiza estruturalmente a gestdo dos
recursos hidricos no pais por bacia hidrografica. Como 6rgaos integrantes, temos o
Conselho Nacional de Recursos Hidricos, os Conselhos de Recursos Hidricos dos
Estados, orgdos dos poderes publicos federal, estaduais e municipais cujas
competéncias se relacionam com a gestao de recursos hidricos, os Comités de Bacias
Hidrogréaficas e as Agéncias de Agua. Nesse contexto, surgiu o Comité de Bacia
Hidrogréafica do Rio S&o Francisco — CBHSF.

2. CONTEXTUALIZACAO

A contextualizacdo do presente estudo é apresentada a seguir, iniciando-se
pelo panorama do saneamento béasico, a estrutura de gestdo dos recursos hidricos,
informacdes da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco, nos ambitos administrativo

e regional, além da insercdo do municipio de Barra do Mendes nesse universo.

2.1. Panorama do Saneamento Basico

Aprovada em janeiro de 2007, a Lei Federal n°® 11.445/07 estabelece diretrizes
nacionais para o setor de saneamento no Brasil. Nela, o conceito de saneamento
basico (ou ambiental) foi ampliado para abranger ndo apenas o abastecimento de
agua potavel e o esgotamento sanitario, mas também a limpeza urbana, o manejo de
residuos solidos e 0 manejo e a drenagem de aguas pluviais urbanas. Com a
aprovacao da Lei n® 11.445/07, o setor de saneamento passou a ter um marco legal
e a contar com novas perspectivas de investimento por parte do Governo Federal,
baseados em principios da eficiéncia e sustentabilidade econémica, controle social,
seguranca, qualidade e regularidade, buscando fundamentalmente a universalizacéo
dos servicos e o desenvolvimento do Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB

NOS municipios.
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Destaque é dado a Lei Federal n°® 12.305 de 2 de agosto de 2010, que trata
sobre a Politica Nacional dos Residuos Sdlidos. Essa lei é norteada pelos principios
basicos de minimizacdo da geracao, reutilizacdo, reciclagem, logistica reversa,
responsabilidade compartilhada, fortalecimento das cooperativas de catadores, coleta
seletiva, tratamento e disposicao final. Para tanto, sdo definidas como diretrizes o
desenvolvimento de tecnologias limpas e alteragdes nos padrbes de consumo. No que
diz respeito aos residuos urbanos, os municipios ficam obrigados a elaborar o Plano
de Gestdo Integrada de Residuos Sodlidos — PGIRS, que devera ser aprovado pelo

orgao ambiental competente.

Segundo dados constantes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE (2010), a abrangéncia dos servicos de saneamento basico no pais ainda é
caracterizada por desigualdades regionais, sendo as regifes Norte e Nordeste as que
apresentam niveis mais baixos de atendimento. Em consequéncia, 0s municipios
localizados nessas areas sdo marcados por elevados indices de doencas

relacionadas a inexisténcia ou ineficiéncia de servicos de saneamento basico.

A realidade do saneamento na maioria dos municipios brasileiros €
evidenciada pela falta de planejamento efetivo, controle e regulacdo dos diversos
setores que compdem os servicos de abastecimento de agua potavel e esgotamento
sanitario, de gestdo e gerenciamento dos residuos sélidos e de drenagem urbana.
Essa prética resulta em graves problemas de contaminac¢éo do ar, do solo, das aguas
superficiais e subterraneas, criacdo de focos de organismos patogénicos e
proliferacdo de vetores transmissores de doencas com sérios impactos na saude

publica.

A falta de planejamento no setor de saneamento basico contribui de forma
decisiva para a manutencdo das desigualdades sociais, constituindo uma ameaca
constante a saude publica e ao meio ambiente, comprometendo sobremaneira a
qualidade de vida das populacdes, especialmente nas cidades de médio e grande

porte.
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A garantia de promoc¢des continuadas no setor de saneamento basico so
ocorrerd com o estabelecimento de uma politica de gestdo e com a participacao
efetiva da sociedade civil organizada. Portanto, se faz necessaria a definicdo clara
dos arranjos institucionais e dos recursos a serem aplicados, explicitando-se e

sistematizando-se a articulacdo entre instrumentos legais e financeiros.

Nesse contexto, a Lei n® 11.445/07 veio fortalecer o mecanismo de
planejamento do setor estabelecendo a obrigatoriedade da elaboracdo dos Planos
Municipais de Saneamento Basico — PMSB, sendo esta condicéo para a validade dos
contratos de prestacao de servicos. Tem-se como pré-requisitos para contratacoes a
previsao de mecanismos de controle social nas atividades de planejamento, regulagao
e fiscalizacéo dos contratos de concessao e de convénios de cooperagao.

Em sintese, os principais aspectos da Lei n° 11.445/07 sé&o a inclusdo dos
servicos de limpeza urbana e manejo de residuos, de drenagem e manejo de aguas
pluviais como sendo parte integrante dos servigcos de saneamento basico; a previsdo
do mecanismo de Controle Social no setor; o fortalecimento da Lei de Consorcios
Pdblicos (Lei n® 11.107/05) e os mecanismos de Gestdo Associada e Solucdes
Consorciadas; a obrigatoriedade do Sistema de Regulacdo e da elaboracdo dos
Planos Municipais de Saneamento Basico — PMSB instituindo mecanismos de
controle, fiscalizacdo e planejamento para o setor em pauta; a definicdo das regras
basicas para aplicacdo dos recursos da Unido estabelecendo a Politica Federal de
Saneamento Basico e a disposicdo de bases mais consistentes na relacdo entre o
poder concedente e o prestador de servicos por meio de contratos contendo regras

de indenizacéo.

2.2. Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco

O CBHSF, instituido pelo Decreto Presidencial de 5 de junho de 2001,
estabeleceu por meio da Deliberacdo CBHSF n° 03 de 3 de outubro de 2003, as
diretrizes para a elaboracao do Plano de Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica do

Rio Sao Francisco.
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A Deliberacdo CBHSF n° 07 de 29 de julho de 2004, aprovou o Plano da Bacia
Hidrogréfica do Rio Sdo Francisco, cuja sintese executiva, com apreciacfes das
deliberagbes do CBHSF aprovadas na lll Reunido Plenaria de 28 a 31 de julho de
2004, foi publicada pela Agéncia Nacional de Aguas no ano de 2005 (ANA, 2005).

Com a Deliberacdo CBHSF n° 14 de 30 de julho de 2004, estabeleceu-se o
conjunto de intervengdes prioritarias para a recuperacdo € conservacao
hidroambiental na Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco — BHSF, como parte
integrante do Plano de Recursos Hidricos da Bacia, propondo ainda a integracéo entre

o Plano da Bacia e o Programa de Revitalizacdo da BHSF.

Através da Deliberacdo CBHSF n° 15 de 30 de julho de 2004, foi definido o
conjunto de investimentos prioritarios a ser realizado na Bacia Hidrografica do Rio Sao
Francisco no periodo 2004 — 2013 e que viria a fazer parte do Plano de Recursos

Hidricos da Bacia do Rio Sao Francisco.

A Deliberacdo CBHSF n° 16 de 30 de julho de 2004, que dispbe sobre as
diretrizes e critérios para a cobranca pelo uso dos recursos hidricos na Bacia do Rio
Sao Francisco traz a recomendacao para que 0s recursos financeiros arrecadados
sejam aplicados de acordo com o programa de investimentos e Plano de Recursos

Hidricos, aprovados pelo Comité da Bacia Hidrografica.

Ja com a Deliberagdo CBHSF n° 40 de 31 de outubro de 2008, tem-se a
consolidacdo do mecanismo e dos valores da cobranca pelo uso de recursos hidricos

na Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco.

O Conselho Nacional de Recursos Hidricos, por meio da Resolucdo CNRH n°
108 de 13 de abril de 2010, publicada no Diario Oficial da Unido em 27 de maio de
2010, aprovou os valores e mecanismos de cobranca pelo uso de recursos hidricos

na Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco.

Por fim, a Deliberacdo CBHSF n°® 71 de 28 de novembro de 2012, aprovou o

Plano de Aplicacdo Plurianual dos recursos da cobranca pelo uso de recursos hidricos
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na bacia hidrografica do Rio Sao Francisco, referente ao periodo 2013/2015. No Plano
de Aplicagdo Plurianual consta a relagcdo de acbOes a serem executadas com 0s
recursos oriundos da cobranca pelo uso dos recursos hidricos, dentre as quais devem
estar incluidas aquelas acbes relativas a elaboracdo de Planos Municipais de

Saneamento Basico — PMSB.

Os PMSBs estdo inseridos nas metas contidas na Carta de Petrolina,
assinada e assumida pelo Comité da Bacia Hidrogréafica do Rio Sao Francisco. Por
decisédo da Diretoria Colegiada - DIREC do CBHSF foi lancada no inicio do ano de
2013, uma solicitacdo de Manifestacdo de Interesse para que as Prefeituras

Municipais se candidatassem a elaboracdo dos respectivos PMSB.

Em reunido da DIREC, realizada em 8 de agosto de 2013, foi definida uma
lista de municipios que seriam contemplados numa primeira etapa a partir de uma
analise elaborada pela AGB Peixe Vivo, mantendo-se uma proporcdo nas quatro
regides hidrogréaficas da bacia do Rio S&o Francisco (Alto, Médio, Submédio e Baixo),
observando-se ainda as possibilidades de contratacdes de conjuntos de PMSB de
forma integrada. Dessa maneira, a AGB Peixe Vivo contratou servi¢os especializados
para elaboracao de Planos Municipais de Saneamento Basico — PMSB, contemplando
0S municipios de Mirangaba, Jacobina e Miguel Calmon, localizados no Estado da
Bahia (Submédio Sdo Francisco) além do municipio de Barra do Mendes, no Estado
da Bahia, localizado no Médio S&o Francisco.

Embora a experiéncia brasileira ainda tenha uma historia curta, em paises
europeus como a Franca, a acdo dos comités de bacia e das agéncias de agua foi
imprescindivel para se avancar na gestdo da 4gua, produzindo uma universalizagdo
dos servigos de saneamento. A contribuicdo de uma agéncia de bacia como a Peixe
Vivo, portanto, € muito importante ao apoiar os municipios na elaboracdo do seu
PMSB, auxiliando-os para que possam caminhar de forma consistente e continua a

plena oferta de servicos de saneamento.

As acbes de saneamento basico sdo essenciais a vida humana e a protecéo

ambiental. Deste modo, intervir no saneamento torna-se uma ag¢ao que deve ser
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pensada em carater coletivo, como uma meta social no qual os individuos, a

comunidade e o Estado tém papéis a desempenhar.

A Lei Federal n°® 11.445/07 no art. 3°, inciso | conceitua saneamento basico

como.

O conjunto de servicos, infraestruturas e instalacdes operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades,
infraestruturas e instalagfes necessarias ao abastecimento publico de agua
potavel, desde a captacéo até as ligaces prediais e respectivos instrumentos

de medicgéo;

b) esgotamento sanitério: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacdes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicao final
adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacdes prediais até o seu

lancamento final no meio ambiente;

c) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalagBes operacionais de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originario da varricdo e

limpeza de logradouros e vias publicas;

d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalacdes operacionais de drenagem urbana de aguas
pluviais, de transporte, detencdo ou retencdo para 0 amortecimento de
vazdes de cheias, tratamento e disposicao final das dguas pluviais drenadas

nas areas urbanas.

Os servicos publicos de saneamento basico devem estar submetidos a uma
politica publica, formulada com a participacéo social, e entendida como o conjunto de
principios e diretrizes que conformam as aspiracdes sociais ou governamentais no
que concerne a regulamentacdo do planejamento, da execucdo, da operacdo, da
regulacao, da fiscalizacdo e da avaliacdo desses servigos publicos (MORAES, 2010).

O objetivo geral do PMSB sera estabelecer o planejamento das acdes de

saneamento de forma que atenda aos principios da politica nacional e que seja
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construido por meio de uma gestéo participativa, envolvendo a sociedade no processo
de elaboracédo e aprovacdo. O Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB visa
a melhoria da salubridade ambiental, a protecdo dos recursos hidricos, a
universalizacdo dos servi¢cos, ao desenvolvimento progressivo do setor e a promogao

da saude.

Contando com o apoio primordial do Comité de Bacia do Rio Sao Francisco —
CBHSF e da Agéncia de Bacia Hidrogréfica Peixe Vivo, o Municipio ndo se eximira da
sua responsabilidade perante a mobilizacdo social e a participacdo ao longo do
trabalho. As agéncias de bacia vém dando uma contribuicdo importante no que diz
respeito a elaboracdo de PMSB. O Municipio, se trabalhando de forma isolada,
dificilmente teria condi¢cdes de elaborar um Plano de alto padrdo, seja por falta de

equipe interna ou mesmo de recursos.

Diante das exigéncias legais referentes ao setor, 0 municipio de Barra do
Mendes, como titular dos servicos, objetiva elaborar seu Plano de Saneamento Bésico
nao apenas para cumprir 0 marco legal, mas para obter um estudo com pilares
institucional precisos, pautados no didlogo com a sociedade durante sua formulagéo
e aprovacao, e considerando as possibilidades técnicas e econdmicas concretas de

efetivagao das metas definidas.

2.3. AGB Peixe Vivo

A AGB Peixe Vivo € uma associacéo civil, pessoa juridica de direito privado,
criada em 2006 para exercer as funcdes de Agéncia de Bacia para o Comité da Bacia
Hidrogréfica do Rio das Velhas. Atualmente, a AGB Peixe Vivo esti legalmente
habilitada a exercer as fun¢des de Agéncia de Bacia para um comité estadual mineiro
(CBH Velhas) e para o Comité Federal da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco —
CBHSF.

A AGB Peixe Vivo tem como finalidade prestar o apoio técnico-operativo a

gestao dos recursos hidricos das bacias hidrogréficas a ela integradas, mediante o
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planejamento, a execucdo e o acompanhamento de acdes, programas, projetos,
pesquisas e quaisquer outros procedimentos aprovados, deliberados e determinados
por cada Comité de Bacia ou pelos Conselhos de Recursos Hidricos Estaduais ou
Federais. De forma sintética, agrupam-se os objetivos especificos da AGB Peixe Vivo
de acordo com sua natureza, destacando-se assim, de forma abrangente, os

seguintes itens:
- Exercer a funcao de secretaria executiva dos Comités.

- Auxiliar os Comités de Bacias no processo de decisao e gerenciamento
da bacia hidrogréfica, avaliando projetos e obras a partir de pareceres
técnicos, celebrando convénios e contratando financiamentos e

servigos para execucgao de suas atribuigoes;

- Manter atualizados os dados socioambientais da bacia hidrografica, em
especial as informacdes relacionadas a disponibilidade dos recursos
hidricos de sua &rea de atuacéo e o cadastro de usos e de usuérios de

recursos hidricos;

- Auxiliar na implementacdo dos instrumentos de gestdo de recursos
hidricos na sua area de atuac&do, como, por exemplo, a cobranca pelo
uso da agua, o plano diretor, sistema de informagdo e enquadramento

dos corpos de agua.

A consolidagao da AGB Peixe Vivo representa o fortalecimento da estrutura
da Politica de Gestdo de Recursos Hidricos do Pais, baseada no conceito de
descentralizacdo e participacdo dos usuarios de recursos hidricos no processo de

gerenciamento e planejamento das bacias hidrograficas.
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2.4. Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco

2.4.1. Ambito administrativo

Historicamente, as bacias hidrograficas de um pais sempre foram
consideradas como areas privilegiadas para a promoc¢ao do desenvolvimento regional
e para a aceleracdo do processo de integracdo nacional. Essa prioridade dada as
bacias hidrograficas nos sistemas de planejamento nacional do desenvolvimento

regional se explica pelos seguintes motivos:

- Em geral, as bacias hidrograficas apresentam uma intensa e
diversificada base de recursos naturais - renovaveis e nao renovaveis
que podem servir de apoio para a promocdo de projetos de

investimentos diretamente produtivos;

- A existéncia de uma inequivoca potencialidade de desenvolvimento
nas areas de influéncia das bacias hidrograficas cria uma justificativa
de racionalidade econdmica para a alocacdo de investimentos de

infraestrutura, por parte do poder publico.

- Usualmente, as bacias hidrograficas, pela sua localizacdo e pela sua
extensdo geogréfica, sdo capazes de contribuir para a integracao

territorial e dos mercados internos de um pais.

A Politica Nacional de Recursos Hidricos, instituida pela Lei n® 9.433/97 tem
como um de seus principios, exatamente a adocdo da bacia hidrografica como
unidade de planejamento. A gestdo dos recursos hidricos no Pais se organiza
estruturalmente através do Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos
Hidricos - SIGRH em 3 ambitos: Nacional, Estadual e Bacia Hidrografica. As relacdes
do ordenamento territorial com a gestdo dos recursos hidricos por meio de bacias
hidrograficas séo evidentes, em face dos impactos do uso e ocupacado do solo nos
recursos hidricos e dos reflexos da gestdo de recursos hidricos no desenvolvimento

urbano e regional.
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Além do Plano de Recursos Hidricos, a Politica Nacional de Recursos
Hidricos prevé outros instrumentos que devem ser utilizados para viabilizar sua
implantacéo. Esses instrumentos de gestdao podem ser divididos em trés categorias:
técnica, econdmica e estratégica. Os principais instrumentos técnicos sdo: (1) Plano
de Recursos Hidricos; (2) enquadramento dos corpos d'agua, que visa O
estabelecimento do nivel de qualidade (classe) a ser alcangado ou mantido em um
segmento de corpo d’dgua ao longo do tempo; (3) outorga que é o ato administrativo
que autoriza, ao outorgado, o uso de recursos hidricos, nos termos e condicbes
expressos no ato de outorga; (4) sistema de informacdes, ou seja, um sistema de
coleta, tratamento, armazenamento e recuperacao de informagdes sobre recursos

hidricos e fatores intervenientes em sua gestao.

No ambito das bacias hidrograficas o principal 6rgao é o Comité de Bacia. Os
Comités sdo compostos por representantes dos poderes publicos Federal, Estadual e
Municipal e por representantes da sociedade civil e dos usuarios de agua. Na sua area
de atuacao, dentre outras funcdes, promove o debate das discussdes relacionadas
com os recursos hidricos, contribuindo para o carater participativo da sua gestao. O
Comité possui, como 6rgao executivo, a Agéncia de Bacia que tem suas atividades

relacionadas com a Agéncia Nacional de Aguas — ANA e os 6rgéos estaduais.

A cobranca pelo uso da agua é um dos instrumentos econémicos de gestédo
de recursos hidricos a ser empregado para induzir o usuario de agua a uma utilizacéo
racional desses recursos, visando a criacdo de condi¢cbes equilibradas entre as
disponibilidades e as demandas, a harmonia entre usuarios competidores, a melhoria
na qualidade dos efluentes lancados, além de ensejar a formacdo de fundos
financeiros para as obras, programas e intervenc¢des do setor. Finalmente, o principal
instrumento estratégico é a fiscalizacdo, definida como a atividade de controle e
monitoramento dos usos dos recursos hidricos com carater preventivo (baseado nos
Planos de Bacias, nas decisdes dos Comités de Bacia e na outorga de direito de uso

da &gua) e repressivo (baseado na aplicacdo de regulamentacdes).
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O Comité da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco € a entidade criada pelo
Decreto Presidencial de 5 de junho de 2001 responsavel pela gestdo dos recursos
hidricos na Bacia Hidrogréafica do Rio S&o Francisco. Compreende, em sua area de
atuacao, seis Estados - Bahia, Alagoas, Sergipe, Pernambuco, Minas Gerais, Goias —
mais o Distrito Federal. Sua estrutura € composta por: Presidéncia, Vice-Presidéncia,
Secretaria Executiva, Diretoria Colegiada, Diretoria Executiva, Plenario, Camaras

Técnicas e Camaras Consultivas Regionais (Figura 1).

Figura 1 — Estrutura do comité de bacia

ESTRUTURA DO COMITE

PLENARIO CBHSF

DIRETORIA

COLEGIADA AGENCIA

DE BACIA
DIRETORIA

EXECUTIVA

CAMARAS

SECRETARIA SEeNEAG
UNIDADES
REGIONAIS

CAMARA CONSULTIVA CAMARA CONSULTIVA

CAMARA CONSULTIVAll CAMARA CONSULTIVA
ONAL ONA REGIONAL DO REGIONAL DO
SUBMEDIO BAIXO SAO FRANCISCO

A O e A -
ALTO SAO FRANCISCOM MEDIO SAO FRANCISCO SAO FRANCISCO

Fonte: CBHSF, 2015.

Orgéo colegiado, integrado pelo poder publico, sociedade civil e empresas
usuarias de agua, tem por finalidade realizar a gestdo descentralizada e participativa
dos recursos hidricos da bacia, na perspectiva de proteger 0s seus mananciais e
contribuir para o seu desenvolvimento sustentavel. Para tanto, o governo federal
conferiu ao comité atribuicbes normativas, deliberativas e consultivas. O Comité tem
62 membros titulares e expressa, nha sua composicao tripartite, os interesses dos
principais atores envolvidos na gestdo dos recursos hidricos da bacia. Em termos
numeéricos, 0s usuarios somam 38,7% do total de membros, o poder publico (federal,
estadual e municipal) 32,2%, a sociedade civil detém 25,8% e as comunidades

tradicionais 3,3%.
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As atividades politico-institucionais do Comité sédo exercidas de forma
permanente por uma Diretoria Colegiada, que abrange a Diretoria Executiva
(presidente, vice-presidente e secretario) e os coordenadores das Céamaras
Consultivas Regionais das quatro regifes fisiograficas da bacia: Alto, Médio,
Submédio e Baixo Sao Francisco. Além das Camaras Consultivas Regionais o CBHSF
conta com Camaras Técnicas, que examinam matérias especificas, de cunho técnico-

cientifico e institucional, para subsidiar a tomada de decisdes do plenario.

Essas camaras sdo compostas por especialistas indicados por membros
titulares do Comité. No plano federal, o Comité é vinculado ao Conselho Nacional de
Recursos Hidricos — CNRH, 6rgéo colegiado do Ministério do Meio Ambiente, e se
reporta ao érgao responsavel pela coordenacao da gestao compartilhada e integrada
dos recursos hidricos no pais, a Agéncia Nacional de Aguas — ANA. A funcéo de
escritorio técnico do CBHSF é exercida por uma agéncia de bacia, escolhida em

processo seletivo publico, conforme estabelece a legislagéo.

A Associacdo Executiva de Apoio a Gestdo de Bacias Hidrograficas — AGB
Peixe Vivo opera como brago executivo do Comité desde 2010, utilizando os recursos
originarios da cobranca pelo uso da agua do rio para implementar as acdes do
CBHSF.

Cabe ressaltar as Camaras Consultivas Regionais do Médio e Submédio Sao
Francisco, que atuardo no processo de elaboracdo dos Planos Municipais de
Saneamento Basico dos municipios de Barra do Mendes, Jacobina, Miguel Calmon e

Mirangaba.

2.4.2. Ambito regional

A Bacia Hidrogréafica do Rio Sao Francisco — BHSF esta entre as 12 regifes
hidrogréficas instituidas pela Resolucdo n° 32 de 15 de outubro de 2003 do Conselho
Nacional de Recursos Hidricos. A Divisdo Hidrografica Nacional teve como finalidade

orientar, fundamentar e implementar o Plano Nacional de Recursos Hidricos.
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O Rio Séo Francisco possui uma extensao de 2.863 km. A BHSF, com area
de drenagem de 634.781 km2 (8% do territério nacional), abrange 507 municipios
(contando com parte do Distrito Federal) e sete Unidades da Federac&o: Bahia, Minas
Gerais, Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Goias e Distrito Federal. A Bacia esta dividida
em quatro regides fisiograficas: Alto, Médio, Submédio e Baixo S&do Francisco (Figura
2). Essas quatro regides fisiograficas foram por sua vez subdivididas, para fins de
planejamento, em 34 sub-bacias (ANA/GEF/OEA, 2004; AGB PEIXE VIVO/NEMUS,
2015).

Com essa divisdo procurou adequar-se as unidades de gerenciamento de
recursos hidricos dos estados presentes na Bacia. Adicionalmente, a Bacia do Rio
Sao Francisco foi subdividida em 12.821 microbacias, com a finalidade de

caracterizar, por trechos, os principais rios da regido (ANA/GEF/OEA, 2004).

A BHSF apresenta grande diversidade quanto as condicfes climaticas, areas
irrigaveis, cobertura vegetal e fauna. Os valores de precipitacdo média anual entre
1961 e 2014 nas regides fisiograficas mencionadas séo: no Alto Sao Francisco - 1.295
mm/ano, no Médio - 990 mm/ano, no Submédio - 583 mm/ano e no Baixo - 759
mm/ano (AGB PEIXE VIVO/NEMUS, 2015). Note-se que o Submédio caracteriza-se

pelo clima semiarido brasileiro.

De fato, mais da metade da area da bacia situa-se no Poligono das Secas,
territério vulneravel e sujeito a periodos criticos de prolongadas estiagens, sendo a
caréncia de recursos hidricos um dos principais entraves ao desenvolvimento dessa
porcdo da bacia. Nos Ultimos anos a prolongada estiagem vem reduzindo
significativamente a vazao do rio S&o Francisco, de forma que ao final de 2015 o
volume Util do reservatorio de Sobradinho é igual a 1%.
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Figura 2 — Regides fisiograficas e unidades da federacdo da BHSF
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Fonte: ANA/GEF/PNUMA/OEA, 2004.

No Alto, Médio e Submédio Sdo Francisco predominam solos com aptidédo

para a agricultura irrigada, o que ndo se reflete no restante da bacia. Essa condigao
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climatica evidencia a necessidade de uma gestdo avangcada em recursos hidricos no

sentido de usa-los eficientemente, dada a escassez.

Em relacdo a cobertura vegetal e a fauna, a BHSF contempla fragmentos de
trés biomas brasileiros — a Mata Atlantica em suas cabeceiras, o Cerrado no Alto e
Médio Sao Francisco e a Caatinga no Médio, Submédio e Baixo S&o Francisco —,
abrigando expressiva biodiversidade, em especial nas areas de contato entre os

biomas, que conta com elevado endemismo de espécies.

Os estudos desenvolvidos no ambito do Programa Fundo para o Meio
Ambiente Mundial - GEF S&o Francisco apontaram o0s principais impactos
relacionados aos recursos naturais por regido fisiografica, sendo a Regidao do Médio
Sao Francisco, onde se situa o municipio de Barra do Mendes, caracterizada pela
poluicdo difusa de origem agricola, comprometendo a qualidade das aguas
superficiais e subterrdneas; poluicdo pontual devido ao lancamento de esgotos

domésticos e industriais; uso intensivo de 4gua na agricultura irrigada.

De acordo com o Plano Decenal de Recursos Hidricos para a Bacia
Hidrografica do Rio Sao Francisco (2004), a situacdo dos servicos de saneamento
basico na Bacia e na Regido do Médio e Submédio Sao Francisco podem ser descritos

a partir dos seguintes indicadores:

- Abastecimento de agua: 94,8% da populacdo urbana da Bacia é
atendida; na Regido do Médio Séao Francisco 94,9%; na Regido do
Submédio S&o Francisco 88,5%;

- Rede coletora de esgoto: 62,0 % da populacdo urbana da Bacia €
atendida; na Regido do Médio Sédo Francisco 35,5%; na Regido do
Submeédio Sao Francisco 57,8%;

- Servigos de coleta de residuos solidos: 88,6% da populacdo urbana da
Bacia é atendida; na Regido do Médio Sao Francisco 82,3%; na Regido
do Submédio Sdo Francisco 80,4%;

- Drenagem urbana: ndo héa indicadores.
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2.5. Insercé&o Local — municipio de Barra do Mendes/BA

O municipio de Barra do Mendes esta localizado na Mesorregido Geografica
Centro Norte Baiano, no eixo de desenvolvimento Centro Leste Sdo Francisco, no
Estado da Bahia, ocupando uma area territorial, segundo o IBGE (2010), de 1.563,479
Km?, com uma populagdo de 13.987 habitantes. Encontra-se a 534 km de distancia
da Capital do Estado. O acesso se faz, principalmente, por Irecé pela rodovia
denominada do Feijao. As coordenadas geograficas da sede do Municipio sao:
Latitude Sul 11° 48' 36" e Longitude Oeste 42° 03'31" (SEI, 2012), sendo a altitude de
715 metros.

Tem fronteira, ao norte com Ibipeba, ao leste com Barro Alto e Souto Soares,
ao sul com Seabra e ao oeste com Brotas de Macaubas e lpupiara. Faz parte da

microrregido de Irecé, mesorregido do Centro-Norte Baiano.

Barra do Mendes esta encravada na Regido Noroeste do Estado da Bahia e
pertence ao Circuito da Chapada Velha, a Microrregido de Irecé e a Zona Fisiografica

da Chapada Diamantina Setentrional (Figura 3).
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Figura 3 — Localizagdo do municipio
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O municipio de Barra do Mendes apresenta clima do tipo semiérido,
caracterizado pela ocorréncia de longa estacdo seca de forma bem definida, com
média total anual de 603 mm. O periodo chuvoso, é normalmente no verdo, sendo o
més de dezembro com a maior precipitacdo pluviométrica, chegando aos 122 mm, e

0 més de agosto, 0 mais seco com um uma pluviosidade de média 1 mm.

A temperatura média fica entorno dos 22,6°C. O més de outubro apresenta as
maiores temperaturas do ano, com a média de 24,2 °C e a maxima chegando aos
30,9 °C. Jajulho é o més com menor temperatura, com a média de 20,3 °C e a minima

chegando aos 13,2 °C. Essas temperaturas médias podem variar em 3,9 °C.
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O municipio esté inserido na bacia hidrogréafica dos Rios Verde e Jacaré. Seus
rios principais sédo: Rio dos Milagres, Riacho Espindola, Rio Guariba e Riacho Catuba.
Possui a barragem de Landulfo Alves e Agude Barra do Mendes (SEI, 2011).

O bioma caracteristico da regido é a Caatinga — Floresta Estacional e
Caatinga Arborea Densa, sem palmeiras. O clima semiarido funciona como um centro

dispersor de massas de ar (SEI, 2011).

Seu relevo é acidentado, suas cadeias e serras ocupam 70% do territorio,
sobressaindo-se a Serra Pelada e a Serra da Chapada Velha, os pontos mais
elevados do municipio (PMBM, 2016). A geomorfologia € composta pela Chapada de
Irecé e Serras da Borda Ocidental do Planalto da Diamantina. O solo é composto por

Latossolos e Neossolos, e a geologia € composta por calcarios, Dolomitos e
Quartzitos (SEI, 2011).

Entre as serras existentes, pode-se citar: Serra da Cachoeira, da Cantareira,
da Catuaba, da Cruz, da Escalavrada, da Escopeta, da Estiva, da Fazenda, da
Gitirana, da Grota, da Melancia, da Vereda, de Maria Felicia, do André, do Cruzeiro,
do Gavido, do Marrdo, do Morro do Fogo, do Pinto, do Séo Pedro, do Sitio do Meio,
do Spinola, do Zé Roméao, das Velhas, dos Milagres, dos Olhos d"aguinha, Pelada e
Queimada do Lourengo. Conta ainda com alguns morros: Branco, da Guariba, do
Coroado, do Espeto, do Fogo, do Gavido, do Maracuja, do Maranhao, do Marréao, do
Rodeador, dentre outros (PMBM, 2016).

A economia de Barra do Mendes/BA estad consolidada na agricultura, na

pecuaria e no setor de servicos.

O panorama geral' do saneamento basico no Municipio de Barra do Mendes é o
seguinte:

1 Para maiores detalhes quanto a situacdo dos servigos de saneamento basico no municipio de Barra do Mendes
consultar o seguinte documento técnico: Produto 2 — Diagnostico da Situa¢do do Saneamento Basico.
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Abastecimento de Agua

O municipio de Barra do Mendes possui 2 sistemas de abastecimento de agua
para a populacdo. Um sistema operado pela EMBASA (com contrato de concessao
para operar o servico de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario em todo
territdrio municipal), que atende a regido de Irecé ao qual esta interligado,
abastecendo a sede do municipio e alguns povoados no entorno, e outro sistema,
operado pela prefeitura, que conta com dezenas de pocos tubulares profundos,

construidos pela CERB, nos distritos e povoados afastados da sede do municipio.

Conforme o IBGE (2010), em Barra do Mendes o percentual de domicilios
com abastecimento por poco ou nascente na propriedade corresponde a 1,14% (47
domicilios), enquanto o nacional € de 18,30%. O percentual de domicilios abastecidos
através de uma rede geral de distribuicdo de agua corresponde a 81,89% (3.368
domicilios), sendo o nacional de 77,60%. Outros meios de abastecimento em Barra
do Mendes chegam a 16,97% (698 domicilios).

Conforme informag6es das visitas de campo e andlises realizadas na fase de
diagnéstico (Produto 2 - Diagnéstico da Situacdo do Saneamento Basico), nota-se que
0 servico ainda ndo esta universalizado no Municipio, havendo a necessidade de

investimentos para a expansao do sistema.

Esgotamento Sanitario

O municipio de Barra do Mendes delega os servi¢cos de esgotamento sanitario
conjuntamente com 0s servicos de abastecimento de agua, a Concessionaria
Estadual EMBASA. A Concessao esta autorizada pela Lei Municipal n° 010/96 de
31/06/1996. Nao obstante, a atuacdo da EMBASA nesse assunto se restringe a
atender aos servicos de abastecimento de agua na area da sede e de alguns

povoados proximos ao perimetro urbano.
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Fica evidente que a auséncia total de um sistema estruturado de esgotamento
sanitario no Municipio pela concessionaria faz com que 0s encargos correspondentes

aos servicos recaiam sobre a administracdo municipal, que adota solugdes informais.

A disposicao do esgoto no Municipio é direta no solo por meio de infiltracao
em fossa de absorcdo ou sumidouro atingindo 100% da area urbana. Este
procedimento € utilizado em todo o territério municipal. Salvo quando as unidades
residenciais margeiam os mananciais, onde ha o lancamento direto no curso d’agua.
Estes sistemas séo executados e operados pelo préprio morador. Nao ha nenhum tipo

de fiscalizacéo.

Segundo o IBGE (2010), em Barra do Mendes o percentual de domicilios com
esgotamento sanitario via rede geral de esgoto ou pluvial corresponde a 0,36% (15
domicilios), enquanto o nacional € de 41,90%. O percentual de domicilios com
esgotamento por fossa séptica no ano de 2010 corresponde a 2,07% (85 domicilios),
sendo o nacional de 47,90%. Outros meios de esgotamento chegam a 87,16% (3.585
domicilios). Foi ainda informado que 428 domicilios ndo possuem nenhum tipo de

banheiro ou sanitario.
Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos Urbanos

A gestéo e a prestacao dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos sao realizadas pelo poder publico municipal por meio da Secretaria de Obras
e Servigos Publicos.

Segundo dados do IBGE (2010), em Barra do Mendes 2.128 domicilios sé&o
atendidos com coleta de residuos sdlidos. Nao existe no Municipio coleta seletiva.
Ainda segundo o Censo 2010, o percentual de domicilios com coleta de lixo no
Municipio corresponde a 51,74% (2.128 domicilios), enquanto o nacional é de 79,60%.
O percentual de domicilios com outros destinos (lixo queimado, enterrado e dispersos

a céu aberto) corresponde a 48,26% (1.985 domicilios).
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O Municipio ndo possui unidades de processamento de residuos nem

programa de reciclagem.

A disposicdo final dos residuos sdlidos coletados em Barra do Mendes é
realizada, assim como em outros tantos municipios brasileiros, em vazadouro a céu
aberto, de forma totalmente inadequada. Esta etapa, portanto, é critica em todo o

municipio.

Conforme informacdes das visitas de campo e das andlises realizadas na fase
de diagnostico (Produto 2 - Diagnostico da Situacdo do Saneamento Basico)
identificaram-se 3 pontos de lancamento de residuos sdlidos (lixdes) no territorio
municipal. Nos povoados onde ndo h4 coleta de residuos solidos, os moradores fazem

a queima e/ou enterram esses residuos.
Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas

O municipio de Barra do Mendes ndo possui infraestruturas de
macrodrenagem. Observou-se que as aguas pluviais ndo coletadas desaguam na
bacia de contribuicdo do acude de Barra do Mendes que margeia a cidade. Nao foram
observados dispositivos de microdrenagem na area urbana do Municipio, onde as
aguas pluviais correm por superficie para as areas mais baixas. Na visita de campo e
nas analises realizadas na fase de diagnostico (Produto 2 - Diagnostico da Situagéo
do Saneamento Basico), observaram-se algumas bocas de lobo no Povoado de

Milagres. Nao existe rede coletora de aguas pluviais ligadas as bocas de lobo.
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MINUTA DE REGULAMENTO DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE
AGUA

Apresenta-se a minuta desse regulamento para o municipio de Barra do
Mendes/BA. O mesmo sera aplicado pelo titular do servi¢o caso preste diretamente o

servico ou a um prestador, se for essa a opc¢ao.

REGULAMENTO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
DO MUNICIPIO DE BARRA DO MENDES/BA

Este Regulamento estabelece as condi¢cdes gerais para a prestacdo de
servigos publicos de Abastecimento de Agua no Municipio de Barra do
Mendes/BA.

CAPITULO | - DO OBJETO

Art. 1° Este regulamento estabelece as regras e diretrizes inerentes a gestédo
integrada, ao gerenciamento e a Prestacdo de Servicos Publicos de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitario no Municipio de Barra do Mendes, além de regular
arelacao entre o prestador do servico e seus usuarios, fundamentado na Lei Municipal
n° do Plano Municipal de Saneamento Basico de Barra do Mendes — PMSB.
Determinam-se a partir dos critérios estabelecidos neste diploma, as respectivas
situacOes, obrigacOes, direitos e deveres pertinentes a cada um dos atores aqui
descritos, bem como caracteriza-se o contexto da aplicacdo da cobranca de tarifas e

taxas ao usuario e o regime de infragfes e sangoes.

Art. 2° Ao municipio de Barra do Mendes compete diretamente ou por delegacao do
servico, assegurar a producdo de agua potavel e consequente abastecimento ao
Municipio, incluindo nesse processo a reservacao, ramal domiciliar e hidrometragéo
dentro do seu limite territorial, nos termos da Lei Federal n° 11.445 de 5 de janeiro de
2007, que estabeleceu as diretrizes nacionais para o saneamento basico.
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CAPITULO Il - DAS DEFINICOES

Art. 3° Para os efeitos desse Regulamento considera-se:

| - Abrigo de Hidrbmetro: caixa protetora onde esta inserido o hidrdmetro, registro

gaveta e torneira, compondo o cavalete.

Il - Afericdo de Hidrébmetro: processo que consiste na conferéncia da capacidade de
medicéo de hidrdmetro, com a finalidade de constatar e confirmar que o instrumento
de medicao satisfaz as exigéncias regulamentares, considerando a margem de erro
definida em regulamento do INMETRO -Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e

Tecnologia.

Il - Agua Bruta: é aquela sem o devido tratamento e imprépria para 0 consumo

humano por ndo atender o Padréo de Potabilidade humana.

IV - Agua Potéavel: é aquela adequada ao consumo humano cotidiano e que segue o

Padrao de Potabilidade estabelecido em Portaria Federal do Ministério da Saude.

V - Cadastro de Usuarios: conjunto de registros atualizados da prestadora dos
servicos necessarios ao faturamento, cobranca de servigcos prestados e apoio ao
planejamento e controle operacional, indicando os tipos de economia como

residencial, comercial, industrial, entre outras categorias de usuarios.

VI - Categoria de Usuario: classificagcdo do usuario, por economia, para o fim de

enquadramento na estrutura tarifaria da prestadora dos servicos.

VII - Categoria Comercial: economia ocupada para o0 exercicio de atividade de
comercializacao de produtos, prestacéo de servicos ou desenvolvimento de atividades

nao contempladas em outras categorias.

VIII - Categoria Industrial: economia ocupada para o exercicio de atividade
classificada como industrial pela Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE.
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IX - Categoria Publica: economia ocupada para o exercicio de atividade de 6rgdos da
Administracdo Direta do Poder Publico, Autarquias e Fundagdes. S&o ainda incluidos:
hospitais publicos, asilos, orfanatos, albergues e demais instituicbes de caridade,

instituicdes religiosas, organizacbes civicas e politicas, entidades de classe e

sindicais.

X - Categoria Residencial: economia ocupada exclusivamente para o fim de moradia.

Xl - Ciclo de Faturamento: periodo compreendido entre a data da leitura faturada e a

data de leitura da proxima fatura.

XIl - Consumo de Agua: volume de &agua utilizado em um imovel, fornecido pela

prestadora dos servi¢cos ou produzido por fonte propria.

Xlll - Consumo Minimo: o menor volume de agua atribuido a uma economia e

considerado como base minima para faturamento.

XIV - Consumo Estimado: volume de agua atribuido a uma economia, quando a

ligacéo é desprovida de hidrémetro.
XV - Consumo Faturado: volume correspondente ao valor faturado.

XVI - Consumo Medido: volume de agua registrado através de hidrémetro.

XVIl - Consumo Médio: média de consumos medidos relativamente a ciclos de

prestacdo de servigos consecutivos para um imovel.

XVIIl - Conta ou Fatura: documento legal que discrimina o valor referente a cada um
dos servigos prestados e apresenta valor total a ser pago pelo usuario incluindo multa,

guando for o caso, juros e atualizacdo monetéria.

XIX - Controlador de Vazédo: dispositivo destinado a controlar o volume de agua

fornecido a uma ligacéo.

XX - Derivacdo ou Ligacdo Clandestina: conexdo de instalacdo predial & rede de

distribuicdo de agua, executada sem autorizacdo ou conhecimento da operadora.
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XXI - Economia: imével ou parte de um imovel que é objeto de ocupacao independente
que utilizam os servicos publicos de abastecimento de agua, mesmo que por meio de

ligag&o Unica. Divide-se em:

» Economia residencial: economia ocupada exclusivamente para o fim de
moradia, podendo ser unifamiliar ou multifamiliar em funcdo do numero de

economias conectadas ao mesmo ramal predial;

« Economia comercial/industrial/publica: economia ocupada para fins de
comeércio/indastria/publica, variando em funcdo do numero de economias

conectadas ao mesmo ramal predial.

XXII - Extravasor ou Ladréo: tubulacdo destinada a escoar eventuais excessos de
adgua em unidades diversas do sistema de abastecimento de agua.

XXIIl — Greide:- série de cotas que caracterizam o perfil de uma rua e dao as altitudes

de seu eixo em seus diversos trechos.

XXIV - Hidrante - Aparelho instalado na rede distribuidora de agua, apropriado a
tomada de agua para combate a incéndio;

XXV — Hidrometro: Aparelho que realiza a medicdo do volume de agua que flui do

sistema do prestador por uma ligacéao.

XXVI - Instalacdo Predial de Agua: conjunto de tubulagdes, conexdes, aparelhos e
equipamentos localizados a jusante do hidrébmetro ou do tubete. E de
responsabilidade do domicilio manté-la adequada para que a agua mantenha suas

caracteristicas potaveis.

XXVII - Instalacdo Predial de Esgoto: conjunto de tubulacfes, conexdes, aparelhos,
equipamentos e pecas especiais, localizados a montante da caixa coletora final, da
qual parte a ligacdo predial. E de responsabilidade do domicilio.

XXVIII - Ligacdo de Agua: conexdo do ramal predial de 4gua a rede publica de

distribuicdo de agua.
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XXIX - Ligacéo de Esgoto: Conexao do ramal predial de esgoto a rede publica coletora

de esgoto.

XXX - Ligacdo em Carater Temporario: Ligacdo de agua ou esgoto para utilizacdo

para festas, circos e eventos em geral de curta duracao;

XXXI - Ligacdo em Carater Precario: Ligacdo de agua e esgoto a usuarios que nao

comprovem a documentacao do imovel,

XXXII - Padréo de Ligacdo de Agua: Forma de apresentacdo do conjunto constituido
por registro e dispositivo de controle ou medi¢cdo do consumo forma de apresentacao
do conjunto constituido por registro e dispositivo de controle ou medicdo do consumo

distribuido em um cavalete.

XXXIII - Padréo de Ligacdo de Esgoto: forma de apresentacéo do conjunto constituido
por tubulacdo de esgotos e conexdes entre a caixa coletora final dentro do domicilio

e a rede coletora publica.

XXXIV - Pogo Luminar ou Caixa Coletora Final: caixa situada no passeio ou na testada
do lote que possibilita a inspecéo e desobstrucdo do ramal domiciliar de esgoto. O
poco luminar € construido pelo usuario, ndo pode ser lacrado, eliminado, travado ou
sofrer qualquer tipo de obstrucdo pelo usuéario. Sua também precisa ser removivel

para possibilitar acesso ao ramal de esgotos.

XXXV - Ramal Predial de Agua: Conjunto de tubulagdes e pecas especiais, situadas
entre a rede de distribuicdo de agua e o tubete ou hidrébmetro, compreendidos estes.

Outra denominacéao da ligacéo predial.

XXXVI - Ramal Predial de Esgoto: Conjunto de tubulacdes e pecas especiais situadas
entre a rede publica coletora de esgotos e 0 po¢o luminar, incluido este. Outra
denominacéo da ligacdo predial de esgotos sanitarios.

XXXVII - Rede Distribuidora de Distribuicido de Agua: conjunto de tubulacdes e pecas

gue compde o subsistema de distribuicdo de agua. Desses tubos saem as ligacbes
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prediais de agua. A presséo efetiva sera em qualquer ponto superior a atmosférica

para evitar problemas de entrada de liquidos de qualidade n&o controlada.

XXXVIII - Sistema Publico de Abastecimento de Agua: conjunto de obras, instalagdes
e equipamentos que tém por finalidade captar, aduzir, tratar, reservar e distribuir agua

potavel.

XXXIX - Sistema Publico de Esgoto: Conjunto de obras, instalagfes e equipamentos,
que tém por finalidade coletar, afastar, tratar e dar destino final adequado as aguas

residuarias ou servidas, de origem domiciliar, comercial, publica ou industrial.

XL - Tarifa de Agua: valor unitario, por unidade de volume e faixa de consumo, cobrado

do usuario pelos servigos de abastecimento de agua prestados pela operadora.

XLI - Tarifa de Esgoto: valor unitario, por unidade de volume e faixa de consumo,
cobrado do usuario pelos servicos de coleta, afastamento e tratamento de esgoto,

prestados pela operadora.

XLII - Titular do Imével: proprietario do imovel. Quando o imével estiver constituido em

condominio, este é o titular.

XLIII - Tubete: segmento de tubulagéo instalado no local destinado ao hidrémetro em

substituicdo deste.

XLIV - Usuéario: pessoa fisica ou juridica possuidora ou detentora do imével que utiliza,
isolada ou conjuntamente os servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, sendo responsavel pelo pagamento pecuniario desses

Servicos.

CAPITULO lll - DAS COMPETENCIAS, OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Art. 4° O titular dos servigcos publicos de abastecimento de dgua € responsavel pela
organizacdo e prestacdo direta ou indireta desse servi¢co, observados os Planos
Diretores e Planos Municipais existentes e em concordancia com o estabelecido na
Lei n® 11.445/2007.
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Art. 5° No escopo das obrigacfes do prestador de servi¢os de abastecimento de agua

estao:

| - proporcionar a toda a area urbana e aos distritos, servi¢co de abastecimento de agua

de forma eficiente, evitando com isso o0 uso de agua imprépria ao consumo humano;

Il - promover a revisdo dos servicos publicos contratados por terceiros e os de sua
competéncia, assegurando a manutencdo, a melhoria, a expansédo e seu equilibrio

econdmico/financeiro;

[l - obter recursos para a ampliagcdo dos servi¢os voltados a area de abastecimento

de agua seja para sua execucao, ampliacdo ou operacao.

Art. 6° O sistema de gestédo do servico de abastecimento de 4gua deve englobar todas
as fases do servico desde a captacdo da agua, seu tratamento, aducéo, distribuicao
e medicdo até o usuario. A manutencdo dos locais de trabalho deve inserir nesse
contexto, equipamentos, prédios e galpdes etc., além das atividades de carater

administrativo, financeiro, fiscalizacao.

Art. 7° As empresas ou 6rgaos da Administracdo Publica Direta e Indireta Federais,
Estaduais e Municipal custeardo as despesas referentes a remocao, recolocacao ou
modificacdo de redes distribuidoras de agua e instalacbes do Sistema Publico de
Abastecimento de Agua, decorrentes de obras que executarem ou que forem

executadas por terceiros com sua autorizacgao.

Paragrafo Unico - No caso de obras solicitadas por particular, as despesas indicadas

serdo custeadas pelos interessados.

Art. 8° Os danos causados as redes distribuidoras ou as instalacées dos servicos de
agua serédo reparados pela prestadora dos servicos a expensas do responsavel por
eles, o qual ficara sujeito ainda as penalidades previstas neste Regulamento.

Art. 9° Os custos com as obras de ampliacdo ou extensdo das redes distribuidoras de

agua nao constantes de projeto, cronograma de crescimento vegetativo ou de
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programa da prestadora dos servicos, serdo realizados por conta dos usuarios que as

solicitarem ou forem interessados em sua execugao.

§ 1° - A critério da prestadora dos servi¢os, 0s custos das obras de que trata este
artigo poderdo correr parcial ou totalmente as suas expensas, desde que exista

viabilidade econdmico/financeira.

8 2° - Ainfraestrutura e os prolongamentos de rede, custeados ou néo pela prestadora
dos servigos, fardo parte de seu patrimbnio e estardo afetados pela prestacédo de

servico publico.

Art. 10 Nos prolongamentos de rede solicitados por terceiros, a prestadora dos
servicos ndo se responsabilizara pela liberagdo de é&reas de serviddo para
implantagéo da rede.

Art. 11 A critério da prestadora dos servicos somente sera implantada rede de agua
em logradouro onde a municipalidade tenha definido o greide e que possua ponto de

interligacéo adequado com o sistema existente.

Art. 12 E vedado o retorno de agua do domicilio para a rede publica, sendo prevista
sansdo em caso de infracdo conforme previsto no art. 70 deste Regulamento. Quando

h& essa possibilidade, sera instalado desconector hidraulico.

CAPITULO IV — DOS LOTEAMENTOS E AREAS DE ESPECIAL INTERESSE
SOCIAL

Art. 13 O empreendedor de loteamentos atendera aos procedimentos estipulados pela
prestadora dos servicos e pela Secretaria de Meio Ambiente para liberagdo dos
projetos, deferimento do empreendimento quanto a situacdo de infraestrutura, de
ligacdo dos futuros prédios na rede publica de abastecimento de agua. O
empreendedor tera a responsabilidade de participar dos custos de ampliacéo de rede
ou mudanca de didametro da rede quando necessario para o desenvolvimento do seu

empreendimento.
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Art. 14 Ao concluir as obras o empreendedor devera apresentar o cadastro das redes

conforme construidas a prestadora dos servigcos, de acordo com as normas

especificas e a legislacao pertinente/vigente.

Art. 15 Cabera a prestadora dos servi¢os proceder a interligacdo das redes de novos
loteamentos as redes distribuidoras de agua. I1sso ocorrera sempre apos a conclusao

das obras. O 6nus deste procedimento sera de responsabilidade do empreendedor.

Art. 16 As areas onde a Prefeitura ndo atua com parcelamento de lotes, como
condominios fechados ou areas rurais, deverao adotar procedimentos idénticos aos
dos parcelamentos da Prefeitura, devendo ser feito junto a prestadora dos servicos a

assinatura de Termo de Compromisso e Responsabilidade, no ato da aprovagéo.

CAPITULO V — DAS INSTALAC}C)ES PREDIAIS
SECAO | — Da composicéo do sistema de abastecimento de agua

Art. 17 O sistema de abastecimento de 4gua devera compreender duas etapas:

| - a primeira etapa, producdo, compreende as obras hidraulicas de captacéo,
bombeamento de agua bruta, estacfes de tratamento de agua, estacfes elevatorias,
adutoras e subadutoras de agua, dispositivos de protecdo, dispositivos de inspecao e

demais elementos componentes.

Il - a segunda etapa, distribuicdo, compreende as obras relacionadas a reservatorios,
estacoes elevatorias de agua tratada, rede de distribuicdo primaria e secundaria,
ligacbes domiciliares e demais elementos componentes do sistema de distribuicdo
(tubulacdo, caixas, hidrantes e outros com caracteristicas compativeis com a

normatizacao especifica).

SECAO Il — Das condicdes de execucao da ligacéo

Art. 18 As instalagfes prediais internas de agua deverdo ser definidas, dimensionadas
e projetadas conforme as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas -

ABNT, sem prejuizo do que dispdem as posturas municipais e as normas operacionais
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da prestadora dos servicos, devendo ser executadas pelo proprietario do imovel e as

suas expensas.

8§ 1° A conservacdo das instalacdes prediais ficara a cargo exclusivo do usuario,
podendo a prestadora dos servicos fiscalizar e orientar procedimentos quando julgar

necessario.

§ 2° A prestadora dos servigos se exime de qualquer responsabilidade por danos

pessoais ou patrimoniais derivados do mau funcionamento das instalagdes prediais.

Art. 19 Para a construcao de quaisquer dispositivos internos pertencentes ao sistema
domiciliar particular de agua, a prestadora dos servigos devera ser cientificada por
meio de documento oficial a ser preenchido, bem como a formatacdo de sua
implantacdo que devera seguir as normas especificadas pela prestadora do servigo e

de acordo com as caracteristicas de cada moradia.

Art. 20 No caso de edificacbes de uso comercial ou residencial, ja construidas e
regularizadas onde néo exista espaco fisico para a instalagdo de abrigo de hidrémetro
na fachada e, caso a referida edificacdo ndo possuir recuo, devera ser instalada

mureta na direcdo do ramal predial de agua.

Art. 21 Especifica-se que em qualquer dos casos supracitados, que cabera a
fiscalizagéo da prestadora dos servigos orientar aos requerentes quanto a marcacgao
do local de instalacdo do abrigo e demais dispositivos que se fizerem necessérios,

além do esclarecimento de possiveis duvidas por parte do usuério requerente.

Art. 22 Especifica-se que a instalacdo do ramal de entrada é de responsabilidade da
prestadora dos servicos e gue cabe ao usuario requerente instalar a caixa padréo, o
registro interno e proceder a abertura na parede ou mureta para o procedimento de
instalagéo.

CAPITULO VI — DOS RESERVATORIOS PARTICULARES

Art. 23 Os reservatoérios de agua a serem construidos em prédios particulares deveréo
ser dimensionados e construidos de acordo com as normas da ABNT, conforme o
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disposto no Cdodigo de Obras e de Posturas do Municipio e com as normas

estabelecidas pela prestadora dos servicos.

Art. 24 O projeto e a execucdo dos reservatorios deverdo atender aos seguintes

requisitos de ordem sanitaria:
| - assegurar perfeita estanqueidade;

Il - utilizagdo, na sua construcdo, de materiais que ndo causem prejuizo a qualidade

de 4gua;

[l - permitir inspecao e reparo, através de aberturas dotadas de bordas salientes e
tampas herméticas, de modo a impedir a entrada de aguas servidas, pluviais e

quaisquer outros liquidos ou animais em seu interior;

IV - possuir valvula de flutuador (béia) que vede a entrada de 4gua quando cheio, e
extravasor (ladrédo) descarregando visivelmente em éarea livre, dotado de dispositivo

gue impeca a penetracao no reservatorio de elemento que possa poluir a agua;
V - possuir tubulacdo de descarga que permita a limpeza interna do reservatorio.

Art. 25 Os reservatoérios a serem implantados, bem como as instalages elevatorias
deverdo seguir as orientacbes da prestadora dos servicos quanto a proibicdes e

formas de construcao.

Art. 26 A prestadora dos servicos ndo fornecera adgua com pressao superior as
disponiveis na rede publica.
CAPITULO VIl - DOS HIDRANTES

Art. 27 Os hidrantes deverdo constar dos projetos e serdo distribuidos ao longo da
rede publica, obedecendo a critérios adotados pela prestadora dos servigos, de
comum acordo com o Corpo de Bombeiros e conforme as normas da ABNT.
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Paragrafo Unico: A prestadora dos servicos poderd, nas redes existentes, instalar
hidrantes por solicitacdo do Corpo de Bombeiros, contra pagamento do valor
correspondente.

Art. 28 A operacao dos registros e dos hidrantes na rede distribuidora sera efetuada,

exclusivamente, pela prestadora dos servi¢cos ou pelo Corpo de Bombeiros.

§ 1° O Corpo de Bombeiros s6 podera utilizar os hidrantes em caso de sinistro ou
quando devidamente autorizado pela prestadora dos servigos.

§ 2° O Corpo de Bombeiros devera comunicar a prestadora dos servigos, no prazo de

24 (vinte e quatro) horas, qualquer operacao que tenha sido efetuada.

Art. 29 Os danos causados aos registros e aos hidrantes serdo reparados pela
prestadora dos servicos, as expensas de quem lhes der causa, sem prejuizo das

disposicdes previstas neste Regulamento e das penas criminais aplicaveis.

CAPITULO VIl — DOS USOS INDUSTRIAIS E COMERCIAIS DE GRANDE PORTE
DA AGUA

Art. 30 Os usos industriais e comerciais de grande porte que dependem na rede de
distribuicdo de agua deverdo ter as caracteristicas fixadas em normas especificas da
prestadora dos servicos. Quando ausentes, serdo obtidas através das Deliberacdes
Normativas do Conselho Estadual do Meio Ambiente — CEPRAM e da ABNT.

CAPITULO IX — DAS LIGACOES E DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA

Art. 31 As ligagbes permanentes e ramais prediais de agua a serem construidos em
prédios particulares e comerciais deverao ser dimensionados e construidos de acordo
com as normas da ABNT, com o disposto no Cdodigo de Obras e de Posturas do

Municipio e com as normas estabelecidas pela prestadora dos servigos.

Art. 32 A cada edificacao sera concedida uma Unica ligacdo de agua, conforme norma

em vigor.
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8 1° Poderéo ser concedidas ligacdes individualizadas para dependéncias isoladas ou
ndo, desde que ndo abastecidas pelo reservatorio central da edificagdo, quando

houver conveniéncia de ordem técnica, a critério da prestadora dos servicos.

§ 2° O abastecimento de agua sera feito por mais de um ramal predial, quando houver

conveniéncia de ordem técnica, a critério da prestadora dos servicos.

Art. 33 Para os aglomerados de habitagcbes subnormais, quando a aplicacado de
critérios técnicos da prestacao de servi¢cos se tornar impossivel, poderao ser adotados

critérios e solucdes especiais.

Art. 34 Qualquer fornecimento de agua proveniente do sistema sera realizado por
presséo efetiva positiva. E vedado ao usudrio instalar bomba hidraulica ou qualquer

outro dispositivo que provoque pressao efetiva negativa no seu ramal predial.

Art. 35 O fornecimento de agua através de terreno de outra propriedade, somente
poderd ser levado a efeito quando houver conveniéncia técnica da prestadora dos
servigcos e anuéncia do proprietario do terreno pelo qual passara a tubulagéo, obtida

pelo interessado, em documento oficial.

Art. 36 As ligacdes prediais poderao ser suprimidas, imediatamente e sem intimagao,

nos seguintes casos:

| - interdig&o judicial ou administrativa,;

Il - desapropriacdo de imovel para abertura de via publica;
[l - incéndio ou demoli¢céo;

IV - fusao de ligacgdes;

V - como penalidade por infragcdo a dispositivo previsto neste Regulamento ou em

normas especificas, no caso de ligagbes de agua;

VI - por solicitagdo do usuario;
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VII - quando o fornecimento for interrompido por mais de 90 (noventa) dias.

Art. 37 Nas regides onde houver redes de distribuicdo de dgua seré obrigatorio o seu
emprego.

Paragrafo Unico: O n&o cumprimento é passivel de multa pela prestadora dos

Servicos.

Art. 38 Quando o usuéario requerer religacao ou nova ligagdo, em imovel com ligacéo
suprimida e com débito, esta somente sera concedida apds quitacdo do referido
débito.

Art. 39 As ligacBes em carater temporario destinam-se ao fornecimento dos servi¢os
de abastecimento de agua a canteiro de obras, feiras, circos, exposi¢oes, parques de
diverséo, eventos e outras atividades de carater temporéario e de duracao definida,
solicitadas a prestadora de servicos que definira pelo seu deferimento ou néo, e das
formas pelas quais procedera a cobranca, pelo periodo da concessdo. Os servi¢cos

prestados poderdo ser objeto de contrato entre as partes.

Paragrafo Unico — Toda ligacdo temporaria sera hidrometrada e exigida, a titulo de
garantia, o valor de até 3 (trés) faturas com base no uso presumido de agua, calculado

no ato da solicitacdo, cujo acerto sera acordado entre as partes.

CAPITULO X — MEDIDORES E CONTROLADORES DE VAZAO
Art. 40 A prestadora dos servigcos se responsabilizara pela instalacdo, substituicédo,

afericdo e manutencao dos hidrobmetros e dos controladores de vazéo.

Art. 41 Os medidores e controladores de vazao poderdo ser instalados, substituidos

ou retirados pela prestadora de servi¢os, a qualquer tempo.

Art. 42 A prestadora dos servicos e a seus prepostos € garantido livre acesso ao
hidrobmetro ou controlador de vazdo, ndo podendo o usuario dos servigos criar

obstaculo para tanto, ou alegar impedimento.
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Paragrafo Unico - E vedada a execucéo de qualquer tipo de instalac&o ou construcio
posterior & ligacdo, que venha a dificultar o acesso aos medidores ou dispositivos

controladores de vazao.

Art. 43 Os medidores e controladores de vazao instalados nos ramais prediais séo de

propriedade da prestadora dos servicos.

8 1° Tanto o hidrébmetro quanto o controlador de vazédo, deverdo ser instalados
conforme normas estabelecidas pela prestadora dos servigos.

§ 2° Os usuarios responderdo pela guarda e protegcdo dos medidores e dos

controladores de vazéo, responsabilizando-se pelos danos a eles causados.

Art. 44 O usuério podera solicitar a afericdo do medidor instalado no seu imével,
devendo pagar pelas respectivas despesas quando ndo se constatar nenhuma

irregularidade ou quando a irregularidade for em prejuizo a prestadora.

CAPITULO XI — CLASSIFICACAO DOS USUARIOS E QUANTIFICACAO DAS
ECONOMIAS

Art. 45 Para efeito de remuneracao dos servicos, 0s usuarios serao classificados nas

categorias residencial, publica, industrial e comercial.

8§ 1° As categorias indicadas neste artigo poderdo ser subdivididas em grupos, de
acordo com suas caracteristicas de demanda ou consumo, sendo vedada, dentro de
um mesmo grupo, a discriminacao de usuarios que tenham as mesmas caracteristicas

de utilizac&o de servicos.

8 2° No caso de obras de construcao de edificacdes, a classificacdo dos usuérios e a
quantificacdo das economias serdo definidas conforme normas especificas da

prestadora dos servicos.

8§ 3° Os casos de alteracdo de categoria do usuario ou do niumero de economias, bem
como de demolicdo de imovel, dever&o ser imediatamente comunicados a prestadora

dos servicos, para efeito de atualizacdo do cadastro dos usuarios.
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Paragrafo Unico — Em caso de constatacdo de inexatiddo nos instrumentos de
medi¢do, na apuracdo do volume em desfavor do usuario, o prestador retificard as
faturas contestadas, compensando a diferenca na fatura subsequente ou por outro

meio acordado com 0 usuario.

CAPITULO XIl - DETERMINACAO DO CONSUMO, TARIFAS E EMISSAO DE
CONTAS.

Art. 46 O volume que determinard o consumo minimo por economia e por categoria

de usuario sera o fixado pela estrutura tarifaria da prestadora dos servigos.

Paragrafo Unico — O consumo minimo por economia das diversas categorias de uso

poderao ser diferenciados entre si.

Art. 47 O volume faturado sera calculado pela diferenca entre as leituras faturadas

atual e anterior, observado o consumo minimo.

§ 1° O periodo de consumo poderd variar a cada més, em funcao da ocorréncia de
feriado e fim de semana e sua implicacéo no calendario de faturamento da prestadora

dos servicos.

§ 2° A duracdo dos periodos de consumo é fixada de maneira que seja mantido o

namero de doze contas por ano.

8 3° A prestadora dos servigos podera fazer projegéo da leitura real para fixacdo da

leitura faturada, em funcéo de ajustes ou otimizacéo do ciclo de faturamento.

Art. 48 Nao sendo possivel a apuracdo do volume consumido em determinado
periodo, o faturamento seré feito pelo consumo médio, com base no histérico do
consumo medido, ou pelo consumo minimo da categoria de usuario, no caso de o

consumo meédio ser inferior aquele.

8 1° O consumo meédio sera calculado com base nos ultimos 12 (doze) periodos de

consumo medidos.
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8 2° Ocorrendo troca de hidrémetro, inicia-se novo histérico para efeito de calculo de

consumo médio.

Art. 49 A elevagao do volume medido, decorrente da existéncia de vazamento na

instalacéo predial é de inteira responsabilidade do usuario.

Art. 50 Na auséncia de medidor, o consumo podera ser estimado em funcdo do
consumo médio presumido, com base em atributo fisico do imdvel, ou outro critério

que venha a ser estabelecido pela prestadora dos servigos.

Art. 51 Para efeito de determinac&o do volume consumido, para o caso dos usuarios
gue possuam sistema préprio de abastecimento de 4gua, a prestadora dos servicos
poderd instalar medidor de agua da fonte propria nesses sistemas, a seu critério,

devendo o usuario permitir livre acesso para instalacao e leitura desses medidores.

Art. 52 Os servicos de abastecimento de agua serdo remunerados sob a forma de
tarifa, de acordo com os custos dos servicos administrativos e industriais apurados,
levando-se em conta, entre outros fatores, as depreciacdes sobre os bens iméveis,
moéveis e de natureza industrial desses servicos e despesas para expansao dos
servigcos industriais, assim como as despesas com juros sobre empréstimos e

financiamentos obtidos.

Art. 53 As tarifas poderéao ser diferenciadas segundo as categorias de usuario e faixas

de consumo, assegurando-se o subsidio dos grandes para 0s pequenos USUArios.

Art. 54 As tarifas das diversas categorias poderéo ser diferenciadas para as diversas
faixas de consumo, devendo, em funcéao destas, serem progressivas em relacéo ao

volume faturavel.

Art. 55 Os valores das tarifas e seus respectivos reajustes serdo aprovados e
autorizados por resolucdo da diretoria da prestadora dos servi¢cos, nos termos da

legislacdo pertinente.
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Art. 56 No calculo do valor da conta, o consumo a ser faturado por economia néo
poderd ser inferior ao consumo minimo estabelecido para a respectiva categoria de

usuario.

Paragrafo Unico: Para efeito de faturamento, sera considerado o nimero total de

economias existentes, independentemente de sua ocupacao.

Art. 57 A cada ligacdo corresponderd uma unica conta independentemente do nimero
de economias por ela atendidas.

Paragrafo Unico: Na composic&o do valor total da conta de agua de imdvel com mais
de uma categoria de economia, o volume que ultrapassar o somatério dos consumos

minimos sera distribuido proporcionalmente por todas as economias.

Art. 58 As contas serdo emitidas periodicamente, de acordo com o calendéario de
faturamento elaborado pela prestadora dos servicos, obedecendo aos critérios fixados

em normas especificas e afetas a prestacao de servigos.

Art. 59 As contas serdo entregues com antecedéncia, em relacdo a data de

vencimento, fixada em norma especifica da prestadora dos servicos.

Paragrafo Unico: A falta de recebimento da conta ndo desobriga o usuario de seu

pagamento.

CAPITULO XlII — SANSOES, INFRACOES E PENALIDADES.

Art. 60 A fiscalizacao dos itens dispostos neste Regulamento, bem como a imposicéo
de penalidades, devera ser pertinente e competir aos 6rgaos municipais que possuam

poder de fiscalizacdo para tal.
Art. 61 Considera-se infracdo a pratica de qualquer dos seguintes atos:
| - atraso no pagamento da conta;

Il - retirada abusiva de hidrémetro;
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lIl - emprego de ejetores ou bombas de succao diretamente ligadas ao hidrémetro ou

a derivacéo de agua;
IV - derivagdo clandestina de um para outro prédio;

V - intervencédo indébita do usuario ou seus agentes no ramal de derivagdo ou no

ramal coletor;
VI - violag&o do hidrometro;

VII - recusa do usuario a inspecao das instalacdes internas, por parte da prestadora

dos servicos;

VIII - ndo cumprimento das determinagcBes por escrito do pessoal autorizado para

fazer a inspecéo;
IX - manobra de registro externo sem autorizacéo da prestadora dos servicos;

X - mudanca de padrédo sem prévia autorizacdo da prestadora do servico (troca pelo

usuario dos equipamentos de medicao de agua de uma caixa padréo para outra);

Xl - Inutilizacdo dos selos do hidrometro (intervengéo nao autorizada nos selos ou
lacres do hidrémetro);

XIlI - Violagdo de corte comercial (intervencdo ndo autorizada no lacre; obstruido;

registro de metal; ficha);

Xl - Violacao de corte técnico (restabelecimento ndo autorizado do abastecimento de

agua; intervencao no ramal cortado);

XIV - Ligacdo clandestina (intervengdo no ramal "T" antes do hidrdmetro ou

intervencao feita diretamente na rede, sem registro na prestadora do servico).

Paragrafo Unico: As sancdes por infracdo definidas neste artigo seréo estipuladas em

normas de procedimento especificas.
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Art. 62 As despesas com a interrupcao e o restabelecimento do fornecimento de agua
correrdo por conta do usuério ou do titular do imovel, sem prejuizo da cobranca dos

débitos existentes.

Art. 63 O fornecimento de agua sera restabelecido apos a correcéo da irregularidade

e quitacdo dos valores devidos a prestadora dos servicos.

CAPITULO XIV — DISPOSICOES FINAIS

Art. 64 Nas areas das bacias hidrograficas e dos mananciais destinados ao
abastecimento de &gua, todos os parcelamentos e atividades agropastoris,
mineragcdo, movimento de solo e outras que possam interferir na qualidade ou
quantidade das aguas, serdo objeto de andlise e aprovacdo prévia destes
empreendimentos pela prestadora dos servi¢os, independentes de autorizacdes por

outras instituicdes.

Art. 65 A perfuracdo e uso de pocos profundos terdo que ser submetidos a aprovacgéo
pela prestadora dos servicos e em qualquer caso, sera exigido a distancia minima de

250 metros entre dois pocgos.

Art. 66 Ressalta-se que para qualquer servico a ser realizado havera necessidade de

consulta & prestadora dos servigos para sua liberagéo.

Art. 67 A preservacao da qualidade de agua apoés o hidrdmetro é de responsabilidade

do usuario.

Art. 68 Este Regulamento se aplica a todos os usuarios dos servicos da prestadora

dos servicos, podendo ser modificado por necessidade de ordem técnica.

Art. 69 Os casos omissos e as duvidas suscitadas na aplicacdo deste Regulamento
serédo resolvidos pela diretoria da prestadora dos servicos.

Art. 70 O presente Regulamento entrard em vigor no prazo de 90 (noventa) dias a

partir da data de sua publicacao.
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MINUTA DE REGULAMENTO DO SERVICO DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

Apresenta-se a seguir a minuta desse regulamento para o municipio de Barra
do Mendes/BA. O mesmo sera aplicado pelo titular do servigo caso preste diretamente

0 Servico ou a outro prestador, caso seja a opcao.

REGULAMENTO DOS SERVICOS DE ESGOTOS SANITARIOS DO
MUNICIPIO DE BARRA DO MENDES/BA

Este Regulamento estabelece as condi¢Bes gerais para a Prestagdo de
Servico Publico de Esgotamento Sanitario no Municipio de Barra do
Mendes/BA.

CAPITULO | - DO OBJETO

Art. 1° Este regulamento estabelece as regras e diretrizes inerentes a gestdo
integrada, ao gerenciamento e a prestacao de servigcos publicos de Esgotamento
Sanitario no municipio de Barra do Mendes, além de regular a relacdo entre o
prestador do servi¢co e seus usuarios, fundamentado na Lei Municipal n° do
Plano Municipal de Saneamento Bésico de Barra do Mendes — PMSB. Determinam-
se a partir dos critérios estabelecidos neste diploma, as respectivas situagoes,
obrigac@es, direitos e deveres pertinentes a cada um dos atores aqui descritos, bem
como caracterizar-se 0 contexto da aplicacdo da cobranca de tarifas e taxas ao

usuério e o regime de infragdes e sancdes.

Art. 2° Ao municipio de Barra do Mendes compete diretamente ou por delegacéo do
servico, assegurar a coleta, afastamento, tratamento e destinacdo final dos esgotos
sanitarios e dos lodos gerados dentro do seu limite territorial, nos termos da Lei
Federal n°® 11.445 de 5 de janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais para

0 saneamento basico.
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CAPITULO Il - DAS DEFINICOES

Art. 3° Para os efeitos desse Regulamento considera-se:

| - Afericdo de Hidrébmetro: processo que consiste na conferéncia do sistema de
medicao de hidrébmetro, com a finalidade de constatar e confirmar que o instrumento
de medicao satisfaz as exigéncias regulamentares, considerando a margem de erro
definida em regulamento do INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia). A quantidade de esgotos gerada € estimada a partir da quantidade
consumida de 4gua, exceto para as ligacdes industriais e de outros estabelecimentos

gue gerem volume de esgoto significativo.

Il - Cadastro de Usuérios: conjunto de registros atualizados da prestadora dos servicos
necessarios ao faturamento, cobranca de servicos prestados e apoio ao planejamento
e controle operacional, indicando os tipos de economia como residencial, comercial,

industrial, entre outras categorias de usuarios.

[ll - Caixa de Retencdo de Gordura e Sdélidos: dispositivo destinado a impedir a
conducao de 6leos, gorduras e materiais solidos para os ramais prediais e em seguida

para a rede coletora de esgotos sanitarios.

IV - Categoria de Usuario: classificagdo do usuério, por economia, para o fim de

enquadramento na estrutura tarifaria da prestadora dos servicos.

V - Categoria Comercial: economia ocupada para o0 exercicio de atividade de
comercializacao de produtos, prestacéo de servicos ou desenvolvimento de atividades

ndo contempladas em outras categorias.

VI - Categoria Industrial: economia ocupada para o exercicio de atividade classificada
como industrial pela Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

VII - Categoria Publica: economia ocupada para o exercicio de atividade de érgéos da
Administracdo Direta do Poder Publico, Autarquias e Fundac¢des. Séo ainda incluidos

hospitais publicos, asilos, orfanatos, albergues e demais instituicbes de caridade,
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instituicdes religiosas, organizacbes civicas e politicas, entidades de classe e

sindicais.

VIII - Categoria Residencial: economia ocupada exclusivamente para o fim de

moradia.

IX - Ciclo de Faturamento: periodo compreendido entre a data da leitura faturada e a

data de leitura da proxima fatura.

X - Consumo de Agua: volume de agua utilizado em um imovel, fornecida pela
prestadora dos servi¢cos ou produzida por fonte prépria, a partir do qual € cobrado o

servico de esgotamento sanitario.

Xl - Consumo Minimo: O menor volume de &agua atribuido a uma economia e

considerado como base minima para faturamento.

XII - Consumo Estimado: volume de agua atribuido a uma economia, quando a ligacéo

€ desprovida de hidrdmetro.
XIII - Consumo Faturado: volume correspondente ao valor faturado.
XIV - Consumo Medido: volume de agua registrado através de hidrémetro.

XV - Consumo Médio: média de consumos medidos relativamente a ciclos de

prestacdo de servicos consecutivos para um imével.

XVI - Conta ou Fatura: documento legal que discrimina o valor referente a cada um
dos servigos prestados e apresenta valor total a ser pago pelo usuario incluindo multa,
quando for o caso, juros e atualizacdo monetéaria. O volume de esgoto cobrado sera
proporcional ao de agua consumida, exceto para usuarios especificos, como 0s

industriais.

XVII - Controlador de Vazao: dispositivo destinado a controlar o volume de agua

fornecido a uma ligacéo.
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XVIII - Derivacdo Clandestina: conexdo de instalacao predial a rede coletora de
esgoto, executada sem autorizagdo ou conhecimento da Operadora. No caso de
esgotos sanitarios, enquadra-se também o caso quando a ligacado predial ndo é feita

na rede coletora existente e acessivel ao usuario.

XIX - Despejo Industrial: efluente liquido proveniente do uso de &agua para fins
industriais ou servicos diversos de producao industrial, com caracteristicas qualitativas

diversas das aguas residuais domésticas.

XX - Despejos de Grandes Usuérios: efluente liquido proveniente do uso de agua para
outros fins que nédo industriais ou domiciliares proveniente de servicos diversos, com

caracteristicas qualitativas semelhantes as aguas residuais domésticas.

XXI - Economia: imével ou parte de um imével que é objeto de ocupacao independente
que utilizam os servigos publicos de esgotamento sanitario, mesmo que por meio de

ligacdo predial Unica. Divide-se em:

— [Economia Residencial: economia ocupada exclusivamente para o fim
de moradia, sendo unifamiliar ou multifamiliar em funcéo do niamero de

economias conectadas ao mesmo ramal predial anico.

— Economia Comercial/Industrial/Publica: economia ocupada para fins de
comeércio/industria/publica, variando em funcdo do numero de

economias conectadas ao mesmo ramal predial.

XXIl - Esgoto ou Agua Pluvial: efluente liquido, proveniente de precipitagdes
atmosféricas que ndo se enquadra como esgoto industrial ou sanitario por suas

caracteristicas.

XXIII - Esgoto Sanitario: despejo liquido proveniente do uso de agua para fins de

higiene pessoal. Predomina a presenca de matéria organica.
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XXIV - Extravasor ou Ladrdo: tubulacdo destinada a escoar eventuais excessos de
esgotos, principalmente devido a ligacdes clandestinas de &gua pluvial em rede
coletora de esgotos sanitarios.

XXV - Greide: Série de cotas que caracterizam o perfil de uma rua e dao as altitudes
de seu eixo em seus diversos trechos. Indica o sentido de escoamento por gravidade

das tubula¢cdes de esgotos sanitarios.

XXVI — Hidrémetro: aparelho que realiza a medi¢cdo do volume de agua que flui da
producdo de agua potavel do prestador publico por meio de uma ligacao predial.
Também esté localizado na tubulacéo que traz a agua produzida particularmente pelo
usuario, mas que se transforma em esgoto sanitario apos uso proprio. E gerado esgoto

sanitario que precisa ser cobrado do usuério.

XXVII - Instalacdo Predial de Agua: conjunto de tubulacdes, conexdes, aparelhos e
equipamentos localizados a jusante do hidrébmetro ou do tubete. E de
responsabilidade do domicilio manté-la adequada para que a agua mantenha suas
caracteristicas potaveis.

XXVIII - Instalacéo Predial de Esgoto: conjunto de tubulacdes, conexdes, aparelhos,
equipamentos e pecas especiais, localizados a montante da caixa coletora final, da

qual parte a ligacdo predial. E de responsabilidade do domicilio.

XXIX - Ligacdo de Agua: Conexdo do ramal predial de agua a rede publica de
distribuicdo de agua.

XXX - Ligacao de Esgoto: Conexao do ramal predial de esgoto a rede publica coletora

de esgoto.

XXXI - Ligagdo em Carater Temporario: Ligacdo de agua ou esgoto para utilizacdo
para festas, circos e eventos em geral de curta duracao.

XXXII - Ligacdo em Carater Precario: ligacdo de agua e esgoto a usuarios que nao

comprovem a documentacao do imovel.
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XXXIII - Padréo de Ligacdo de Agua: forma de apresentacdo do conjunto constituido
por registro e dispositivo de controle ou medicdo do consumo distribuido em um

cavalete.

XXXIV - Padrao de Ligacao de Esgoto: forma de apresentacdo do conjunto constituido
por tubulacdo de esgotos e conexdes entre a caixa coletora final dentro do domicilio

e a rede coletora publica.

XXXV - Pogo Luminar ou Caixa Coletora Final: caixa situada no passeio ou na testada
do lote que possibilita a inspecdo e desobstrucdo do ramal domiciliar de esgoto. O
poco luminar é construido pelo usuario, ndo pode ser lacrado, eliminado, travado ou
sofrer qualquer tipo de obstrucdo pelo usuéario. Sua também precisa ser removivel

para possibilitar acesso ao ramal de esgotos.

XXXVI - Ramal Predial de Agua: Conjunto de tubulacées e pecas especiais, situadas
entre a rede de distribuicdo de dgua e o tubete ou hidrébmetro, compreendidos estes.

Outra denominagéo da ligacéo predial.

XXXVII - Ramal Predial de Esgoto: Conjunto de tubulacdes e pecas especiais situadas
entre a rede publica coletora de esgotos e 0 poco luminar, incluido este. Outra

denominacéo da ligacdo predial de esgotos sanitarios.

XXXVIII - Rede Coletora: conjunto de tubulacdes e pecas que compde a coleta de
esgoto. Esses tubos recebem os ramais domiciliares de esgotos sanitarios.

XXXIX - Sistema Publico de Abastecimento de Agua: Conjunto de obras, instalagdes
e equipamentos, que tém por finalidade captar, aduzir, tratar, reservar e distribuir agua

potavel.

XL - Sistema Publico de Esgoto Sanitario: Conjunto de obras, instalacbes e
equipamentos, que tém por finalidade coletar, afastar, tratar e dar destino final
adequado as aguas residuarias ou servidas, de origem domiciliar, comercial, publica

ou industrial.
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XLI - Tarifa de Agua: valor unitério, por unidade de volume e faixa de consumo,
cobrado do usuério pelos servicos de abastecimento de &gua prestados pela

operadora.

XLII - Tarifa de Esgoto: valor unitario, por unidade de volume e faixa de consumo,
cobrado do usuario pelos servicos de coleta, afastamento e tratamento de esgoto,

prestados pela operadora.

XLIII - Titular do Imével: proprietario do imével. Quando o imdvel estiver constituido

em condominio, este é o titular.

XLIV - Tubete: Segmento de tubulacéo instalado no local destinado ao hidrémetro em

substituicéo deste.

XLVI - Usuério: pessoa fisica ou juridica possuidora ou detentora do imdével que utiliza,
isolada ou conjuntamente o0s servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, sendo responsavel pelo pagamento pecuniario desses

Servicos.

CAPITULO lll - DAS COMPETENCIAS, OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Art. 4° O titular dos servigos publicos de esgotamento sanitario € responsavel pela
organizacdo e prestacdo direta ou indireta desse servi¢co, observados os Planos
Diretores e Planos Municipais existentes e a Lei n® 11.445/2007.

Art. 5° No escopo das obrigac6es do prestador de servicos de esgotamento sanitario

estao:

| - proporcionar a toda a area urbana e aos distritos, servico de esgotamento sanitario
de forma eficiente, evitando com isso 0 despejo inadequado dos esgotos que podem
tornar a agua impropria ao consumo humano, pois descarte incorreto de esgotos

sanitarios também causa impactos ambientais.
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Il - promover a revisdo dos servicos publicos contratados por terceiros e os de sua
competéncia, assegurando a manutencdo, a melhoria, a expansédo e seu equilibrio

econdmico/financeiro;

[Il - obter recursos monetarios para a ampliacdo dos servi¢os voltados componente

esgotamento sanitario seja para sua execucao, ampliacdo ou operacao.

Art. 6° O sistema de gestédo do servi¢o de esgotamento sanitario deve englobar a todas
as fases do servico desde a coleta do efluente, seu tratamento até a sua destinacao
final/ lancamento. A manutencao dos locais de trabalho, inseridos nesse contexto,
equipamentos, prédios e galpdes etc., além das atividades de carater administrativo,
financeiro, fiscalizagdo e destinagao final do lodo proveniente dos sistemas de

tratamento que também fazem parte do rol do sistema em questéo.

Paragrafo Unico: A atividade de fiscalizagdo devera acontecer por parte do ente
regulatorio, mas também pelo proprio prestador do servico que deve se fixar na oferta

de servi¢cos de qualidade a populacéo.

Art. 7° As empresas ou 6rgaos da Administracdo Publica Direta e Indireta Federais,
Estaduais e Municipal custeardo as despesas referentes a remocao, recolocacao ou
modificacdo de redes coletoras de esgoto e instalacdes do Sistema Publico de
Esgotamento Sanitario, decorrentes de obras que executarem ou que forem

executadas por terceiros com sua autorizacgao.

Paragrafo Unico: No caso de obras solicitadas por particular, as despesas indicadas

serdo custeadas pelos interessados.

Art. 8° Os danos causados as coletoras ou as instalacdes de esgoto serdo reparados
pela prestadora dos servigos e as expensas do responsavel por eles, o qual ficara
sujeito ainda as penalidades previstas neste Regulamento.

Art. 9° Os custos com as obras de ampliacdo ou extensdo das redes coletoras de

esgoto ndo constantes de projeto, cronograma de crescimento vegetativo ou de
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programa da prestadora dos servicos, serdo realizados por conta dos usuarios que as

solicitarem ou forem interessados em sua execugao.

8§ 1° A critério da prestadora dos servigos, 0s custos das obras de que trata este artigo
poderdo correr parcial ou totalmente as suas expensas, desde que exista viabilidade

econdmico/financeira.

8§ 2° A infraestrutura e os prolongamentos de rede, custeados ou nao pela prestadora
dos servigos, fardo parte de seu patrimbnio e estardo afetados pela prestacédo de

servico publico.

Art. 10 Nos prolongamentos de rede solicitados por terceiros, a prestadora dos
servicos ndo se responsabilizara pela liberagdo de é&reas de serviddo para
implantagéo da rede.

Art. 11 A critério da prestadora dos servicos somente sera implantada rede coletora
de esgoto em logradouro onde a municipalidade tenha definido o greide e que possua

ponto de disposi¢ao final adequado ao langamento dos despejos.

Art. 12 E vedado o lancamento de aguas pluviais em rede coletora de esgotos, sendo

prevista sansdo em caso de infracdo conforme previsto no art. 70 deste Regulamento.

CAPITULO IV — DOS LOTEAMENTOS E AREAS DE ESPECIAL INTERESSE
SOCIAL

Art. 13 O empreendedor de loteamentos atendera aos procedimentos estipulados pela
prestadora dos servicos e pela Secretaria de Meio Ambiente para liberacdo dos
projetos, deferimento do empreendimento quanto a situagdo de infraestrutura, de
ligacdo dos futuros prédios na rede publica de coleta de esgotos e quanto ao
escoamento e lancamento de esgotos sanitarios tratados. O empreendedor tera a
responsabilidade de participar dos custos de ampliacdo de rede ou mudanca de
diametro da rede quando necessario para o0 desenvolvimento do seu

empreendimento.
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Art. 14 Ao concluir as obras o empreendedor devera apresentar o cadastro das redes

conforme construidas a prestadora dos servigcos, de acordo com as normas

especificas e a legislacao pertinente/vigente.

Art. 15 Cabera a prestadora dos servi¢os proceder a interligacdo das redes de novos
loteamentos as redes coletoras de esgotos. Isso ocorrera sempre apos a conclusao

das obras. O 6nus deste procedimento é de responsabilidade do empreendedor.

Art. 16 As areas onde a Prefeitura ndo atua com parcelamento de lotes, como
condominios fechados ou areas rurais, deverédo ter procedimentos idénticos aos dos
parcelamentos da Prefeitura, devendo ser feito junto a prestadora dos servicos a

assinatura de Termo de Compromisso e Responsabilidade, no ato da aprovagéo.

CAPITULO V — DAS INSTALAC}C)ES PREDIAIS
Secdao | — Da composicao do sistema de esgotamento sanitario

Art. 17 O sistema de esgotamento sanitario compreende duas etapas:

| - a primeira etapa, coleta e afastamento, compreende as obras hidraulicas de ramal
predial, coleta e afastamento de esgotos e eventualmente estacBes elevatorias,
incluindo dispositivos de protecdo, elementos de inspecao e vista a rede, e demais

elementos componentes.

Il - a segunda etapa compreende as obras relacionadas ao tratamento primario,
secundario, terciario e até avancado, conforme o caso. Faz parte ainda o corpo
receptor de esgotos tratados, cuja capacidade de autodepuracdo precisa ser

calculada e obedecida.

Secdao Il — Das condi¢des de execucédo da ligacao

Art. 18 As instalacbes prediais internas de esgoto deverdo ser definidas,
dimensionadas e projetadas conforme as normas da Associagao Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT, sem prejuizo do que dispdem as posturas municipais e as nhormas
operacionais da prestadora dos servi¢os, devendo ser executada pelo proprietario do

imovel e as suas expensas.
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8 1° A conservagdo das instalacdes prediais ficard a cargo exclusivo do usuério,
podendo a prestadora dos servicos fiscalizar e orientar procedimentos quando julgar

necessario.

§ 2° A prestadora dos servigos se exime de qualquer responsabilidade por danos

pessoais ou patrimoniais derivados do mau funcionamento das instalacdes prediais.

Art. 19 Para a construcao de quaisquer dispositivos internos pertencentes ao sistema
domiciliar particular de esgotos, a prestadora dos servicos devera ser cientificada por
meio de documento oficial a ser preenchido, bem como a formatacdo de sua
implantacdo devera seguir as normas especificadas pela prestadora do servico e de

acordo com as caracteristicas de cada moradia.

Art. 20 No caso de edificacdes de uso comercial ou residencial, ja construidas e
regularizadas, onde nao exista espaco fisico para a instalacéo da caixa coletora final
de esgotos na fachada e a referida edificacdo ndo possuir recuo, devera ser instalado

mureta na direcdo do ramal predial de esgotos.

Art. 21 Especifica-se que em qualquer dos casos acima citados, cabera a fiscalizacéo
da prestadora dos servi¢os orientar aos requerentes quanto a marcacao do local de
instalacdo das caixas e demais dispositivos que se fizerem necessarios, além do

esclarecimento de possiveis duvidas por parte do usuario requerente.

Art. 22 Especifica-se que a instalacdo do ramal de esgotos € de responsabilidade da
prestadora dos servigos e que cabe ao usuario requerente instalar a caixa padréo, o
registro interno e proceder a abertura na parede, ou mureta para o procedimento de

instalacéao.

CAPITULO VI — DOS TRATAMENTOS PARTICULARES

Art. 23 Os tratamentos de esgotos sanitarios a serem construidos em prédios
particulares no caso de impossibilidade de ligacdo com a rede publica deverédo ser

dimensionados e construidos de acordo com as normas da ABNT, com o disposto no
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Caddigo de Obras e de Posturas do Municipio e com as normas estabelecidas pela

prestadora dos servicos.

Art. 24 O projeto e a execucao desses tratamentos deverdo atender aos seguintes

requisitos de ordem sanitaria:
| - assegurar perfeita estanqueidade;
I - utilizar em sua constru¢do materiais que ndo causem prejuizo a qualidade de 4gua;

[ll - permitir inspecéo e reparo, através de aberturas dotadas de bordas salientes e
tampas herméticas de modo a impedir a entrada de aguas servidas, pluviais e

quaisquer outros liquidos ou animais em seu interior;
IV - possuir tubulacdo de descarga que permita a limpeza interna do reservatério.

Art. 25 Os tratamentos domiciliares de esgotos a serem implantados, bem como as
instalacGes elevatdrias deverdo seguir as orientacdes da prestadora dos servicos

qguanto a proibicdes e formas de construcao.

Art. 26 A prestadora dos servicos ndo serd responsabilizada pela operacéo,
manutencdo e reparo dessas instalacfes, cabendo ao responsavel do domicilio

efetua-las.

CAPITULO VIl - DOS ELEMENTOS DE INSPECAO DA REDE DE ESGOTOS

Art. 27 Os elementos de inspecdo deverdo constar dos projetos e serao distribuidos
ao longo da rede publica, obedecendo a critérios adotados pela prestadora dos

servicos e conforme as normas da ABNT.

Paragrafo Unico: A prestadora dos servicos poderd, nas redes existentes, instalar
novos elementos de inspecdo para ligar grandes contribuintes por solicitagdo ou
contra pagamento do valor correspondente.

Art. 28 A operacao dos elementos de inspecao na rede de coleta e afastamento sera

efetuada exclusivamente pela prestadora dos servicos ou por suas terceirizadas.
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Art. 29 Os danos causados aos elementos de inspecdo serdo reparados pela
prestadora dos servigcos, as expensas de quem lhes der causa, sem prejuizo das
disposicdes previstas neste Regulamento e das penas criminais aplicaveis.

CAPITULO VIII — DOS DESPEJOS INDUSTRIAIS

Art. 30 Os despejos industriais a serem lancados na rede coletora de esgoto deveréo
ter as caracteristicas fixadas em normas especificas da prestadora dos servicos.
Quando ausentes, serdo obtidas através das Deliberacées Normativas do Conselho
Estadual do Meio Ambiente — CEPRAM e da ABNT.

8 1° Nao sao admitidos, na rede coletora de esgoto, despejos industriais que
contenham substancias que por sua natureza possam danifica-la, ou que interfiram
nos processos de depuracdo da estacdo de tratamento de esgoto, ou que possam

causar dano ao meio ambiente, ao patriménio publico ou a terceiros.

§ 2° Constatado que o despejo industrial ou efluente ndo doméstico ndo atende as
normas especificas para o langcamento na rede publica de esgotos, a autoridade

competente devera ser informada pela operadora do sistema.

Art. 31 E obrigatério o tratamento prévio dos despejos industriais que, por suas

caracteristicas, ndo possam ser lancados in natura na rede de esgoto.

Paragrafo Unico: O tratamento sera feito as expensas do usuario e devera obedecer
as normas técnicas especificas da prestadora dos servi¢os, da ABNT e do CEPRAM.

Art. 32 Os despejos industriais ou efluentes ndo domésticos lancados diretamente na
rede coletora de esgoto, deverdo obedecer a caracteristicas biolégicas e fisico-
quimicas definidas em normas especificas da prestadora dos servicos.

CAPITULO IX — DAS LIGACOES E DOS RAMAIS PREDIAIS DE ESGOTO

Art. 33 As ligacdes permanentes e ramais prediais de esgoto a serem construidos em

prédios particulares e comerciais deverao ser dimensionados e construidos de acordo
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com as normas da ABNT, com o disposto no Cdodigo de Obras e de Posturas do

Municipio e com as normas estabelecidas pela prestadora dos servi¢os.

Art. 34 A cada edificacdo serd concedida uma Unica ligacdo de esgoto, conforme

norma em vigor.

8 1° Poderéo ser concedidas ligacdes individualizadas para dependéncias isoladas ou
ndo, quando houver conveniéncia de ordem técnica, a critério da prestadora dos

Servigos.

§ 2° A coleta de esgoto sera feita por mais de um ramal predial de esgoto, quando

houver conveniéncia de ordem técnica, a critério da prestadora dos servigos.

8 3° No caso de esgoto, poderda um ramal predial atender a dois ou mais prédios,

quando houver conveniéncia de ordem técnica, a critério da prestadora dos servicos.

Art. 35 Para os aglomerados de habitacbes subnormais, quando a aplicacdo de
critérios técnicos da prestacao de servi¢os se tornar impossivel, poderdo ser adotados

critérios e solucdes especiais.

Art. 36 Qualquer langcamento no sistema publico de esgotos deve ser realizado por
gravidade. Quando houver necessidade de recalque dos efluentes, estes devem fluir
para uma caixa de "quebra presséo”, situada a montante da caixa coletora final (pogo
luminar), na parte interna do imével, de onde serdo conduzidos em conduto livre até
0 coletor publico, sendo de responsabilidade do usuario a execucdo, operacao e

manutencao dessas instalacoes.

Art. 37 O esgotamento através de terreno de outra propriedade, situado com cota
inferior, somente podera ser levado a efeito quando houver conveniéncia técnica da
prestadora dos servigcos e anuéncia do proprietario do terreno pelo qual passaréa a
tubulacao, obtida pelo interessado, em documento habil.

Art. 38 As ligacdes prediais poderao ser suprimidas, imediatamente e sem intimagao,

Nnos segu intes casos:
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| - interdicdo judicial ou administrativa;

Il - desapropriacdo de imovel para abertura de via publica;
[l - incéndio ou demoligéo;

IV - fusao de ligacdes;

V - como penalidade por infracdo a dispositivo previsto neste Regulamento ou em

normas especificas;
VI - por solicitagdo do usuario;
VII - quando o fornecimento for interrompido por mais de 90 dias.

Art. 39 Nas regifes onde houver redes coletoras de esgotos sanitarios sera obrigada

a conducéo dos efluentes "in natura" para esta rede.

7z

Paragrafo Unico: O n&o cumprimento é passivel de multa pela prestadora dos

Servicos.

Art. 40 Quando o usuéario requerer religacdo ou nova ligagcdo em imével com ligacéo

suprimida e com débito, s6 sera concedida apds quitagdo do referido débito.

Art. 41 As ligacdes em carater temporario destinam-se ao fornecimento dos servi¢cos
de esgotamento sanitario a canteiro de obras, feiras, circos, exposi¢des, parques de
diversdo, eventos e outras atividades de carater temporario e de duracdo definida,
solicitadas a prestadora de servigos que definir4 pelo seu deferimento ou néo, e das
formas pelas quais procederd a cobranga, pelo periodo da concessdo. Os servigcos

prestados poderéo ser objeto de contrato entre as partes.

Paragrafo Unico: Toda ligacdo temporaria sera hidrometrada e exigida, a titulo de
garantia, o valor de até 3 (trés) faturas com base no volume de esgotamento sanitario,
calculado no ato da solicitacéo, cujo acerto sera acordado entre as partes. Por meio

ser& cobrada a tarifa de esgotos.
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CAPITULO X — MEDIDORES E CONTROLADORES DE VAZAO

Art. 42 A prestadora dos servigcos se responsabilizara pela instalacdo, substituicédo,
afericdo e manutencdo dos controladores e medidores de vazdo de esgotos em
pontos criticos para a operacdo e manutencdo da coleta e afastamento de esgotos,

como nas estacoes elevatorias e na entrada de esta¢cfes de tratamento de esgotos.

Art. 43 Os medidores e controladores de vazao poderdo ser instalados, substituidos

ou retirados pela prestadora de servi¢os, a qualquer tempo.

Art. 44 A prestadora dos servicos e a seus prepostos é garantido livre acesso ao
controlador de vaz&o, ndo podendo o usuario dos servigos criar obstaculo para tanto

ou alegar impedimento.

Paragrafo Unico: E vedada a execucéo de qualquer tipo de instala¢io ou construcio
posterior a ligacdo, que venha a dificultar o acesso aos medidores ou dispositivos

controladores de vazao.

Art. 45 Os medidores e controladores de vazao instalados nos sistemas de coleta sdo

de propriedade da prestadora dos servigos.

8§ 1° O controlador de vazéo deve ser instalado conforme normas estabelecidas pela

prestadora dos servicos.

Art. 46 A operadora sera responsavel pela afericdo do medidor instalado no seu
sistema de coleta e afastamento de esgotos sanitarios.

CAPITULO XI — CLASSIFICACAO DOS USUARIOS E QUANTIFICACAO DAS
ECONOMIAS

Art. 47 Para efeito de remuneracao dos servi¢os, 0s usuarios serao classificados nas

categorias residencial, publica, industrial e comercial.

8 1° As categorias indicadas neste artigo poderdo ser subdivididas em grupos, de

acordo com suas caracteristicas de demanda ou consumo, sendo vedada, dentro de
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um mesmo grupo, a discriminacao de usuarios que tenham as mesmas caracteristicas

de utilizag&o de servigos.

8§ 2° No caso de obras de construcdo de edificacfes, a classificacdo dos usuarios e a
quantificacdo das economias serdo definidas conforme normas especificas da

prestadora dos servicos.

8§ 3° Os casos de alteracdo de categoria do usuario ou do nimero de economias, bem
como de demolicdo de imovel, deveréo ser imediatamente comunicados a prestadora

dos servicos, para efeito de atualizacdo do cadastro dos usuarios.

Paragrafo Unico: Em caso de constatacéo de inexatiddo nos instrumentos de medicdo
na apuracdo do volume em desfavor do usuério, o prestador retificard as faturas
contestadas, compensando a diferenca na fatura subsequente ou por outro meio

acordado com o usuario.

CAPITULO XIl - DETERMINACAO DO CONSUMO, TARIFAS E EMISSAO DE
CONTAS.

Art. 48 A cobranca pelo servico de coleta, afastamento e tratamento de esgotos sera
feito a partir da medicdo do consumo de 4gua. O volume que determinara o consumo
minimo de agua e que gera esgotos por economia e por categoria de usuario sera o

fixado pela estrutura tarifaria da prestadora dos servicos.

Paragrafo Unico: O consumo minimo e a respectiva geracéo de esgotos por economia

das diversas categorias de uso serao diferenciados entre si.

Art. 49 O volume faturado sera calculado pela diferenca entre as leituras faturadas

atual e anterior, observado o consumo minimo.

§ 1° O periodo de consumo podera variar, a cada més, em fungédo da ocorréncia de
feriado e fim de semana e sua implicacdo no calendario de faturamento da prestadora

dos servicos.
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8 2° A duracdo dos periodos de consumo é fixada de maneira que seja mantido o

namero de 12 (doze) contas por ano.

8 3° A prestadora dos servicos poderéa fazer projecéo da leitura real para fixacdo da

leitura faturada, em funcéo de ajustes ou otimizacéo do ciclo de faturamento.

Art. 50 N&o sendo possivel a apuracdo do volume consumido em determinado
periodo, o faturamento seré feito pelo consumo médio, com base no histérico do
consumo medido, ou pelo consumo minimo da categoria de usuario, no caso de o

consumo meédio ser inferior aquele.

8 1° O consumo meédio sera calculado com base nos ultimos 12 (doze) periodos de

consumo medidos.

§ 2° Ocorrendo troca de hidrémetro, inicia-se novo historico para efeito de célculo de

consumo médio.

Art. 51 A elevacdo do volume medido, decorrente da existéncia de vazamento na

instalacéo predial é de inteira responsabilidade do usuério.

Art. 52 Na auséncia de medidor, o consumo poderd ser estimado em funcdo do
consumo meédio presumido, com base em atributo fisico do imovel, ou outro critério

gue venha a ser estabelecido pela prestadora dos servicos.

Art. 53 Para efeito de determinagdo do volume esgotado, para o caso dos usuarios
gue possuam sistema préoprio de abastecimento de agua e que se utilizem da rede
publica de esgoto, a prestadora dos servi¢cos podera instalar medidor nesses sistemas
ou nos ramais prediais de esgoto, ou ainda instalar medidor de agua da fonte propria,
a seu critério, devendo o usuario permitir livre acesso para instalacdo e leitura desses

medidores.

Art. 54 Os servicos de abastecimento de agua e de coleta de esgoto serdo
remunerados sob a forma de tarifa, de acordo com os custos dos servicos

administrativos e industriais apurados, levando-se em conta, entre outros fatores, as
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depreciacdes sobre os bens imoveis, méveis e de natureza industrial desses servicos
e despesas para expansao dos servi¢os industriais, assim como as despesas com

juros sobre empréstimos e financiamentos obtidos.

Art. 55 As tarifas poderédo ser diferenciadas segundo as categorias de usuario e faixas

de consumo, assegurando-se o subsidio dos grandes para 0s pequenos USUArios.

Art. 56 As tarifas das diversas categorias poderao ser diferenciadas para as diversas
faixas de consumo, devendo, em fungcédo destas, serem progressivas em relagéo ao

volume faturavel.

Art. 57 Os valores das tarifas e seus respectivos reajustes serdo aprovados e
autorizados por resolucdo da diretoria da prestadora dos servi¢cos, nos termos da

legislag&o pertinente.

Art. 58 No calculo do valor da conta, 0 consumo a ser faturado por economia néo
poderd ser inferior ao consumo minimo estabelecido para a respectiva categoria de

usuario.

Paragrafo Unico: Para efeito de faturamento, serd considerado o nimero total de

economias existentes, independentemente de sua ocupacao.

Art. 59 A cada ligacao correspondera uma unica conta independentemente do nimero

de economias por ela atendidas.

Paragrafo Unico: Na composicéo do valor total da conta de agua ou esgoto de imovel
com mais de uma categoria de economia, o0 volume que ultrapassar o somatério dos

consumos minimos sera distribuido proporcionalmente por todas as economias.

Art. 60 As contas serdo emitidas periodicamente, de acordo com o calendario de
faturamento elaborado pela prestadora dos servi¢os, obedecendo aos critérios fixados
em normas especificas e afetas a prestacao de servicos.

Art. 61 As contas serdo entregues com antecedéncia, em relacdo a data de

vencimento, fixada em norma especifica da prestadora dos servicos.
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Paragrafo Unico - A falta de recebimento da conta ndo desobriga o usuario de seu

pagamento.

CAPITULO XIll — SANSOES, INFRACOES E PENALIDADES.

Art. 62 A fiscalizacdo dos itens dispostos neste Regulamento, bem como a imposicéo
de penalidades, devera ser pertinente e competir aos 6rgdos municipais que possuam

poder de fiscalizacdo para tal.

Art. 63 Considera-se infracdo a pratica de qualquer dos seguintes atos:
| - atraso no pagamento da conta;

Il - retirada abusiva de hidrometro;

[Il - emprego de ejetores ou bombas de succao diretamente ligadas ao hidrometro ou

a derivacado de agua;
IV - derivacao clandestina de um para outro prédio;

V - intervencdo indébita do usuario ou seus agentes no ramal de derivagdo ou no

ramal coletor;
VI - violacéo do hidrdmetro;

VII - recusa do usuario a inspecao das instalacdes internas, por parte da prestadora

dos servicos;

VIII - ndo cumprimento das determinagfes por escrito do pessoal autorizado para

fazer a inspecéao;
IX - manobra de registro externo sem autorizacédo da prestadora dos servicos;

X - langamento, na rede de esgoto, de liquidos residuais, que, por suas caracteristicas,

exigem tratamento prévio (criar por resolucao multa);

Xl - langcamento de aguas pluviais na rede coletora de esgoto (telhados, patios etc.);
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XII - mudanca de padréo sem prévia autorizacdo da prestadora do servico (troca pelo

usuario dos equipamentos de medi¢do de 4gua de uma caixa padrédo para outra);

XIII - Inutilizacdo dos selos do hidrometro (intervencdo ndo autorizada nos selos ou

lacres do hidrémetro);

XIV - Violacdo de corte comercial (intervencdo nao autorizada no lacre; obstruido;

registro de metal; ficha);

XV - Violagéo de corte técnico (restabelecimento ndo autorizado do abastecimento de

agua; intervencao no ramal cortado);

XVI - Ligacdo clandestina (intervencdo no ramal "T" antes do hidrébmetro ou

intervencao feita diretamente na rede, sem registro na prestadora do servigo).

Paragrafo Unico: As sancées por infragéo definidas neste artigo serdo estipuladas em

normas de procedimento especificas.

Art. 64 As despesas com a interrupcao e o restabelecimento do fornecimento de agua
correrdo por conta do usuario ou titular do imoével, sem prejuizo da cobranca dos

débitos existentes.

Art. 65 O fornecimento de agua sera restabelecido apos a correcéo da irregularidade

e quitacdo dos valores devidos a prestadora dos servicos.

CAPITULO XIV — DISPOSICOES FINAIS

Art. 66 Nas é&reas das bacias hidrograficas e dos mananciais destinados ao
abastecimento de &agua, todos os parcelamentos e atividades agropastoris,
mineracdo, movimento de solo e outras que possam interferir na qualidade ou
quantidade das &aguas, serdo objeto de andlise e aprovagdo prévia destes
empreendimentos pela prestadora dos servigos, independentes de autoriza¢des por

outras instituicdes.
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Art. 67 A perfuracdo e uso de pocos profundos terdo que ser submetidos a aprovacéo
pela prestadora dos servicos e em qualquer caso, seré exigido a distancia minima de
250 metros entre dois pogos.

Art. 68 Ressalta-se que para qualquer servico a ser realizado havera necessidade de

consulta a prestadora dos servicos para sua liberacao.

Art. 69 A preservacgdo da qualidade de agua apés o hidrémetro é de responsabilidade

do usuario.

Art. 70 A prestadora dos servicos somente se responsabiliza pela coleta de esgoto a

partir do poco luminar.

Art. 71 Este Regulamento se aplica a todos os usuérios dos servigos da prestadora
dos servicos, podendo ser modificado por necessidade de ordem técnica.

Art. 72 Os casos omissos e as duvidas suscitadas na aplicacdo deste Regulamento

serdo resolvidos pela diretoria da prestadora dos servicos.

Art. 73 O presente Regulamento entrard em vigor no prazo de 90 (noventa) dias a
partir da data de sua publicacao.
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5. MINUTA DE REGULAMENTO DOS SERVICOS DE LIMPEZA URBANA E
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

REGULAMENTO DOS SERVICOS DE LIMPEZA PUBLICA E MANEJO
DE RESIDUOS SOLIDOS DO MUNICIPIO DE BARRA DO
MENDES/BA

Este Regulamento estabelece as condicdes gerais para a prestacdo de
servigos publicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos no
Municipio de Barra do Mendes/BA.

CAPITULO | - DO OBJETO

Art. 1° Este regulamento estabelece as regras e diretrizes inerentes a gestéo
integrada, ao gerenciamento e a prestacdo de servi¢os publicos de Limpeza Urbana
e Manejo de Residuos Solidos no Municipio de Barra do Mendes, além de regular a
relacdo entre o prestador do servico e seus usuarios, fundamentado na Lei Municipal
n° do Plano Municipal de Saneamento Basico de Barra do Mendes — PMSB.
Determinam-se a partir dos critérios estabelecidos neste diploma, as respectivas
situacOes, obrigacOes, direitos e deveres pertinentes a cada um dos atores aqui
descritos, bem como caracterizar o contexto da aplicacdo da cobranca de tarifas,

taxas, estabelecimento de precos ao usuario e o regime de infracfes e sancoes.

Art. 2° Ao municipio de Barra do Mendes compete diretamente ou por delegacdo do
servigo, assegurar 0 manejo e a gestao dos residuos soélidos gerados dentro do seu
limite territorial, nos termos da Lei Federal n® 11.445 de 5 de janeiro de 2007, que
estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico, atendendo também
aguelas estipuladas pela Politica Nacional de Residuos Sdlidos n° 12.305 de 2 de
agosto de 2010.
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CAPITULO Il — RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
Secdao | — Das Definicdes

Art. 3° Para os efeitos desse Regulamento considera-se:

| - Residuo Sdlido: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de
atividades humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propde
proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissolido, bem
como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel
seu langcamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso
solugBes técnicas ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia
possivel; (BRASIL, 2010)

Il - Rejeitos: residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperacao por processos tecnoldgicos disponiveis e economicamente
viaveis, ndo apresentem outra possibilidade que ndo a disposicao final
ambientalmente adequada; (BRASIL, 2010)

[l - Coleta Seletiva: coleta de residuos sélidos previamente segregados conforme sua

constituicdo ou composicao; (BRASIL, 2010)

IV - Reciclagem: processo de transformacgdo de residuos soélidos que envolve a
alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biologicas, com vistas a
transformacao em insumos ou novos produtos, observadas as condicdes e os padrdes

estabelecidos pelos 6rgdos competentes; (BRASIL, 2010).

V - Compostagem: é o processo de degradacgédo bioldgica da matéria organica contida
em residuos de origem animal ou vegetal, tendo como resultado o chamado composto
organico que pode ser aplicado no solo de forma a promover o0 aumento da qualidade

das suas caracteristicas;

VI - Disposicao Final Ambientalmente Adequada: distribuicdo ordenada de rejeitos em

aterros, observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou
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riscos a saude publica e a seguranca, e a minimizar os impactos ambientais adversos;
(BRASIL, 2010)

VII - Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigcos de Saude (PGRSS): Séo
planos elaborados por parte de estabelecimentos de servicos de saude, normalmente
farmacias, consultérios, clinicas, laboratorios e hospitais, geradores de residuos dos
Grupos A, B, C, D elou E, conforme Resolucdo da Diretoria Colegiada da Agencia
Nacional de Vigilancia Sanitdria - RDC ANVISA n° 306/2004, objetivando um
instrumento de gestao desses residuos em seu processo produtivo. As diretrizes para

execucao desse plano sdo apresentadas pela Secretaria de Meio Ambiente.
Art. 4° Para os efeitos desse Regulamento considera-se como Residuo Sélido Urbano:

| - Residuos Domiciliares - RDD: sdo os residuos domiciliares e/ou comerciais
(estabelecimentos comerciais, escritorios, bancos etc.) recolhidos por caminhdes
compactadores, utilizados pelo prestador do servigo para a coleta regular de residuos

solidos;

Il - Residuos de Animais Mortos e Carcacas de Animais - RAM: sdo residuos
provenientes de animais mortos que porventura tenham sido abandonados nas vias
publicas e terrenos baldios, devendo ser recolhidos pelo prestador do servico em

caminhdes apropriados;

[l - Mercadorias Apreendidas - RMA: sdo os residuos provenientes de acfes de
fiscalizacdo (sanitaria, de posturas etc.) e comumente apresentam estado de
putrefacdo ou contaminacdo e, ainda, mercadorias impedidas/proibidas de serem

comercializadas;

IV - Residuos de Servigos de Saude - RSS: os residuos de servigos de saude séo os
oriundos de hospitais, postos de saude, laboratérios, farmacias, clinicas e outros
estabelecimentos congéneres, devendo ser recolhidos em caminhdo ou caminhonete

apropriados;
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V - Residuos Sdlidos de Varricdo - RVA: sdo os residuos resultantes das atividades
de varricdo dos logradouros e espagos publicos, eventos etc., que sdo recolhidos em
caminhdes basculantes utilizados neste servigo pelo Prestador dos Servigos;

VI - Residuos Solidos de Capina - RCA: sdo os residuos resultantes das atividades
de capina de vias e logradouros publicos, rocada, raspagem de terra e restos dos
servigos de limpeza das pragas, parques e jardins, que sao recolhidos em caminhdes
basculantes utilizados neste servigo pelo prestador ou por terceiros;

VIl - Residuos Solidos de Podas e Cortes de Arvores - RBI: sdo residuos de galhadas
e rejeitos da atividade de poda da vegetacdo em areas publicas ou privadas, que sao
recolhidos em caminhdes basculantes utilizados neste servigco pelo prestador e por

terceiros;

IX - Lodo Desidratado - RLD: séo os residuos oriundos de coletas de limpezas de

fossas e estacfes de tratamento de 4gua e esgoto das empresas publicas ou privadas;

X - Residuos de Grandes Geradores - RGG: séo os residuos solidos oriundos de
condominios, shopping centers e restaurantes que excedam a um volume maximo
determinado pela legislacdo municipal, também chamados de residuos sélidos
especiais. O RGG, geralmente com  caracteristicas de  residuos
domiciliares/comerciais (Classe Il - A, segundo NBR 10.004/2004), pode ser recolhido
pelo proprio gerador ou pelo prestador, mediante a cobranca pela realizagdo dos

servicos de coleta e/ou aterragem;

XI - Residuos da Construcéo Civil - RCC: refere-se aos residuos de construcao civil
(entulhos ou restos de obras) provenientes de pequenos reparos e construcdes de
obras publicas, que sdo recolhidos em caminhdes basculantes ou poliguindastes
utilizados neste servico pelo prestador ou por terceiros;

XIlI - Outros Residuos - ROT: sdo denominados "bagulhos volumosos", tais como
pneus, moveis e grandes eletrodomésticos (reaproveitaveis ou inserviveis), que sao

recolhidos pelo prestador ou encaminhados ao aterro por terceiros;
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XIII - Industriais: originados no processo produtivo de industrias, tendo tipologias
variadas, devendo ser classificados e destinados de acordo com a norma ABNT NBR
10.004/2004;

XIV - Agricolas: sdo os provenientes das atividades agropastoris, tais como

embalagens de fertilizantes, defensivos agricolas, racédo, entre outros.

Secéo Il — Residuos Sdlidos Especiais

Art. 5° Sdo0 considerados Residuos Solidos Especiais como sendo aqueles cuja
producao diaria ultrapassa o volume ou peso fixado pela coleta regular, ou os que, por
sua composicado qualitativa ou quantitativa, requeiram cuidados especiais em pelo
menos uma das fases seguintes: acondicionamento, coleta, transporte e disposi¢ao

final.

8 1° Os geradores de Residuos Sélidos Especiais relacionados no art. 5° deste
Regulamento sdo considerados como grandes geradores, e ficam sujeitos as normas

estabelecidas na legislacédo vigente.

§ 2° Os residuos de que trata o art. 5° deste Regulamento estdo sujeitos as normas
estabelecidas pelo CONAMA — Conselho Nacional de Meio ambiente, pela ANVISA —
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria, pelo CNEN — Comisséo Nacional de Energia
Nuclear e pela ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, e as condicbes
estabelecidas pelo CEPRAM - Conselho Estadual do Meio Ambiente, pelo
COMDEMA - Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente e demais Orgaos

regulamentadores.

Art. 6° Inserem-se nessa classificacdo os chamados Residuos Perigosos que
possuam caracteristicas de periculosidade para o meio ambiente antropico e natural,
como pilhas, lampadas fluorescentes, baterias, entre outros enquadrados na

legislacdo pertinente e na norma ABNT NBR 10.004/2004 como Classe I.

Art. 7° Residuos Radioativos: sdo aqueles gerados em processos que envolvam a
producdo de energia nuclear e em tratamentos de saude e diagnoésticos radioldgicos,
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ou mesmo aqueles contaminados por elementos quimicos radioativos. O manejo
desses residuos deve obedecer as normas da Comisséo Nacional de Energia Nuclear
- CNEN.

Art. 8° Os Residuos Pneumaticos Inserviveis (cuja recuperacao ou reaproveitamento
nao seja possivel, necessitando retornar ao fabricante para reintroduc&o no processo
produtivo por meio de técnicas de reciclagem) deverdo ser direcionados para o
ECOPONTO do Municipio que deve possuir infraestrutura e local coberto para o seu
armazenamento temporario, conforme Resolucdo CONAMA n°416/2009, devendo ser
recolhidos pelas empresas associadas a ANIP — Associacdo de Fabricantes de Pneus

e enviados a correta destinacao.

CAPITULO lll - DAS COMPETENCIAS, OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Art. 9° O titular dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
sélidos é responsavel pela organizacdo e prestacao direta ou indireta desses servigos,
observados o respectivo Plano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Sdlidos,
a Lei n°® 11.445/2007 e as disposicdes da Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei
n°® 12.305/2010) e seu regulamento. (BRASIL, 2010)

Art. 10 No escopo das obrigagbes do “Prestador de Servicos de Limpeza Urbana e
Manejo de Residuos Solidos” elencadas pela Politica Municipal de Limpeza Urbana
estao:

| - proporcionar a toda a area urbana e aos distritos, servicos de coleta e varricdo de
forma eficiente, bem como da disposicao final ambientalmente adequada, evitando
com isso o acumulo de residuos e a formacéo de focos de doencgas e de atracédo de

vetores, prejudicando a saude e o bem-estar da populacgéo;

Il - promover a revisdo dos servicos publicos contratados por terceiros e os de sua
competéncia, assegurando a manutencdo, a melhoria, a expanséo e seu equilibrio

econdmico-financeiro;
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[l - obter recursos para a ampliacdo dos servi¢cos voltados a area de limpeza urbana,

seja para sua execucéo, seja para sua ampliagéo.

Art. 11 O sistema de gestéo de residuos sélidos urbanos deve englobar a todas as
fases do servico que vao desde a geracdo de residuos até a sua disposicao final.
Nessas etapas estdo incluidas a geracéo, o acondicionamento, a coleta, o transporte,
a triagem, reciclagem, comercializacdo, tratamento e disposi¢ao final. A manutencao
dos locais de trabalho, inseridos nesse contexto, equipamentos, prédios e galpdes
etc., aléem das atividades de carater administrativo, financeiro e fiscalizacdo, bem
como da insercdo de catadores na sistematica de coleta seletiva e comercializacao

deste material que também fazem parte do rol do sistema em questéao.

Paragrafo Unico: A atividade de fiscalizagdo devera acontecer por parte do ente
regulatorio, mas também do proprio prestador do servico, que deve se fixar na oferta

de servicos de qualidade a populacao.

Art. 12 Ao gerador domiciliar compete a separacao de residuos por tipologia, ou seja,
organicos (restos de alimentos, podas, sanitarios e afins) e os chamados reciclaveis
(papéis, papelao, plasticos, garrafas PET, aluminios, entre outros). Deve a ele

também dispor o residuo para coleta em hora e dia marcados pelo prestador.

8§ 1° Se possivel os residuos ditos reciclaveis deverdo ser sempre separados e

acondicionados em locais diferentes daqueles que n&o o forem.

§ 2° O gerador de residuos sdlidos domiciliares tem cessada sua responsabilidade
pelos residuos com a disponibilizacdo adequada para a coleta ou, nos casos em que
houver logistica reversa com retorno dos produtos apdés uso pelo usuério aos

fabricantes, importadores, comerciantes, com a devolugéo. (BRASIL, 2010)

Art. 13 Compete ao prestador prover o Municipio de sistema de coleta e transporte
dos residuos ditos reciclaveis e orgéanicos, dando a eles a destinacdo correta em
funcdo da tipologia do residuo coletado, devendo a parte reciclavel seguir para

processos de triagem e/ou reciclagem, e os demais para aterro sanitario. Compete
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também a ele definir a frequéncia e os horarios de passagem dos coletores e divulga-
los a populacéo, inclusive instruindo quanto a forma correta de acondicionamento e
disposicéo dos residuos para coleta pelos garis. O mesmo processo devera ocorrer
em relacdo a coleta seletiva, salientando a necessidade de se conscientizar a
populacdo quanto a importancia em se proceder a separac¢ao dos materiais reciclaveis

de forma diferenciada.

Art. 14 As competéncias quanto a geracao de Residuos de Servicos de Saude - RSS

deverdo seguir uma Politica Municipal Conjunta, onde:

| - o prestador gerencie a coleta e a disposicao final dos residuos sem a caracteristica

de periculosidade;

Il - a Secretaria de Meio Ambiente, coordene o0s aspectos ambientais do
gerenciamento como o cadastro, a andlise e a fiscalizacdo dos PGRSS - Planos de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude e das empresas de tratamento de

destinacéo final;

[l - o Departamento de Vigilancia Sanitaria cumpra a funcdo de inspecionar as
unidades geradoras quanto ao cumprimento de normas e resolucdes aplicadas ao

gerenciamento de RSS;

IV - as unidades de saude publicas municipais elaborem e implantem os PGRSS de
acordo com as diretrizes definidas pela Secretaria de Meio Ambiente.

§ 1° A coleta dos Residuos de Servicos de Saude pode acontecer por parte do
prestador, desde que haja ressarcimento dos custos de acordo com a legislacéo
municipal especifica, ou por empresas particulares licenciadas, contratadas pelos
proprios geradores. Os residuos a serem coletados pelo prestador dos servigos seréo
0s enquadrados nos Grupos A, B, D e E segundo a RDC ANVISA 306/2004, desde
que nao apresentem caracteristica de periculosidade e seguirdo para o aterro

sanitario.
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8 2° Os residuos classificados no Grupo D — Reciclaveis, provenientes desses
geradores, deverdo ser recolhidos por coleta seletiva e seguir para processos de

triagem e/ou reciclagem.

Art. 15 As competéncias quanto a geracdo de Residuos da Construcao Civil - RCC

deverdo seguir as diretrizes definidas pela Resolugdo CONAMA n° 307/2002, onde:

| — cabe ao Poder Publico o desenvolvimento e implementacdo de politicas de
gerenciamento desse residuo através da elaboracdo e implementacdo do Plano
Integrado de Gerenciamento de Residuos da Construcéo Civil que funcionara como

disciplinador das ac¢des;

Il — cabe ao Poder Publico a solugdo para os pequenos volumes de RCC e o
disciplinamento da acdo dos agentes envolvidos com o0 manejo de grandes volumes,
definindo e licenciando areas para o0 manejo desses residuos em conformidade com

a Resolucdo acima citada;

Il — cabe ao Poder Publico o cadastramento e a formalizacéo dos transportadores de
residuos, bem como a cobrancga pela responsabilidade quanto ao desenvolvimento de

projetos de gerenciamento dos residuos gerados por eles;

IV — cabe ao Poder Publico a normalizacao, legislacao e fiscalizagdo das atividades

voltadas ao gerenciamento e manejo dos RCCs por parte dos geradores;

V — cabe ao Poder Publico promover a¢cfes que visem a reciclagem de residuos da
construcdo civil em area licenciada, a comercializacdo de agregados reciclados e

formas de reutilizacao destes;

VI — cabe aos geradores a adocdo de medidas de minimiza¢éo do volume de residuos
gerados, sua reutilizacdo e reciclagem, bem como seu armazenamento de forma
segregada para posterior reutilizacdo, e o transporte desses residuos até a sua

destinacéo final;
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VII — cabe aos transportadores de RCCs a coleta e o transporte desses residuos até
a destinacédo adequada de acordo com legislagdo municipal vigente, considerando-se
como transportadores as pessoas fisicas ou juridicas, responsaveis pela coleta e
transporte dos residuos do local em que os RCCs estejam armazenados até a sua

destinacao final,

VIIl — cabe aos transportadores de RCCs, possuir cadastro na Prefeitura; fazer uso de
lona ou outro dispositivo que proteja a carga durante o trajeto sobre cacambas
estacionarias ou semelhantes, durante as operacdes de carga e transporte; manter
limpa a via publica durante as atividades de coleta e transporte; fornecimento de
comprovante de recebimento da carga, contendo nesse documento os residuos
coletados, peso ou numero de cacambas recolhidas bem como a capacidade de cada

uma delas e a destinacao final.

Art. 16 Com relacdo aos dejetos de animais em vias publicas é de obrigacdo do
acompanhante proceder a sua coleta imediata, acondiciona-los e destina-los
corretamente, com exce¢ao dos provenientes de cées-guia acompanhados de

deficientes visuais.

Paragrafo Unico: A disposicéo de dejetos de animais deve ocorrer junto aos residuos
domésticos ou em dispositivos publicos de coleta, exceto se houverem outros

especificos para esse fim.

Art. 17 O acondicionamento é de responsabilidade do gerador e deve ocorrer de forma
a nao gerar acidentes, nado permitir a proliferacdo de insetos e animais indesejaveis e
perigosos, ndo permitir o seu espalhamento, gerando com isso impacto visual, maus
odores e atracdo de animais e, no caso de haver coleta seletiva na regiao, promover
a separacao por tipologia de residuos e em sacos plasticos ou contéineres de cores
diferenciadas. No caso de estabelecimentos comerciais, industriais ou prestadores de
servicos, o responsavel pelo acondicionamento correto sdo 0s proprietarios do
estabelecimento. No caso de ocupacdes unifamiliares, sejam moradias ou edificios, o

morador € o0 responsavel pelo acondicionamento, no caso de condominios tanto

verticais, quanto horizontais, o sindico assume a responsabilidade. No caso de
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recipientes, como cacambas ou contenedores, o dono do equipamento é o
responséavel pelo acondicionamento. Nos casos que ndo se inserem em nenhum dos

descritos neste Artigo, o responsavel é sempre o gerador.

Paragrafo Unico: Se o imovel estiver dentro da area da Administragdo Municipal, o
gerador devera proceder a separacao e ao acondicionamento do material reciclavel,

de acordo com as normas vigentes e/ou estabelecidas pelo Poder Pablico.

Art. 18 A Administracdo Municipal cabe a responsabilidade de regulamentar, educar
e fiscalizar de forma a assegurar as condicOes sanitarias e operacionais de todos os

servicos de limpeza publica.

Art. 19 O acondicionamento realizado em domicilios deverd ser feito em sacos
plasticos normatizados de no méaximo 100 litros, preenchidos com até 2/3 do volume,
fechados e, dependendo da necessidade, em contenedores de polietileno nas
capacidades de 80 a 1200 litros, com tampa fechada e nas espessuras e dimensfes

estabelecidas pela norma técnica.

Art. 20 No caso de industrias, comércio e estabelecimentos de saude, os residuos
deverdo ser armazenados em contenedores especificos definidos em funcdo da
classificacdo estabelecida por norma, devendo ser estanques, com fundos
arredondados e de material lavavel, com simbologia de residuos, estabelecido por
norma da ABNT pertinente.

Art. 21 Em condominios ou areas de especial interesse, 0s residuos poderao ser
armazenados em contéineres coletivos, estanques, lavaveis e de fundo arredondado,
dispostos em locais de facil acesso. Caso haja coleta seletiva, os residuos deverao
ser separados por tipo em contéineres especificos para cada um deles, de acordo
com o art. 22 deste Regulamento.

Art. 22 Para a coleta de residuos volumosos, provenientes de poda e capina, entulho
e objetos volumosos, devera ser prevista a colocacdo de cacamba, com dimensdes

pré-estabelecidas pelo poder publico, em faixa de estacionamento de veiculos nas
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vias publicas, com distancia de 20 a 30 cm do meio fio, dentro do limite da faixa. Na
parte externa da cagcamba deverdo constar as informagdes do proprietario por meio
da sua razdo social, nome fantasia e telefone e o “Quadro de Informagbes
Obrigatérias” constando o numero de identificacdo da permissédo, a indicacdo da
secretaria municipal responséavel pela fiscalizacdo, o nimero da cacamba, o nimero
do telefone para reclamacdes e faixas de visualizacdo noturna (reflexivas). Estes
equipamentos deverao ser retirados apds atingir a sua capacidade limite, ou se tornem
foco de insalubridade independente do volume de residuos constantes em seu interior,
ou sejam dispostos em seu interior residuos néo permitidos, ou que estejam dispostos
de forma incorreta impossibilitando a utilizacdo dos espacos publicos, bloqueando
sarjetas, bocas de lobo, hidrantes, entre outros, exceto em situacdes previamente

comunicadas e autorizadas pelo poder publico.
Art. 23 Para a coleta de residuos reciclaveis adota-se:

| - No caso de recipientes proprios e individualizados devem ser utilizadas as cores
padronizadas pelas normas aplicaveis, com o0 nome e simbologia de material

reciclavel;

Il - No caso de ndo haver recipiente separado, este devera ser preferencialmente na

cor verde ou azul e identificado como sendo para reciclaveis.

Art. 24 O horario de disposi¢éo dos residuos para coleta deve ser fixado pelo Poder
Publico — Administracdo ou pelo prestador do servico no municipio de Barra do
Mendes. Fica a cargo do prestador ou da Administracdo Publica a divulgacdo a

populacao dos horarios e frequéncia da coleta tanto normal, quanto seletiva.

Art. 25 Fora do horario especificado para a coleta, os residuos devem ser
armazenados em local especifico dentro do estabelecimento ou residéncia do

gerador.

Art. 26 Caso haja necessidade de interrupcéo do servico ou alteracdo do sistema de

coleta, seja por emergéncia ou por situagdo programada, a populacdo afetada devera
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ser comunicada de forma a ndo colocar seus residuos para coleta e impedir seu

espalhamento pela via publica, atraindo vetores de doencas e animais.
Art. 27 No caso de recolhimento de objetos grandes ou volumosos define-se que:

| — Fica proibida a disposicdo dos chamados bagulhos volumosos na via publica ou

qualquer outro espaco publico;

Il — O proprietario do objeto devera transporta-lo ao local indicado para descarte por
parte do Poder Publico, com as devidas precaucfes de seguranca;

[l — No caso de o proprietario do objeto ndo possuir condi¢cdes para o transporte de

forma segura, poderd solicitar a sua remocao junto a Administracdo Municipal.

Art. 28 No caso de recolhimento de residuos provenientes de capina e poda, este
servigco pode ser realizado por caminhdo basculante do prestador de servigos ou por

terceiros.

CAPITULO Il - LIMPEZA DE LOTES E ESPACOS PUBLICOS E PRIVADOS

Secdo | — Limpeza de calgada e areas de residéncias, comércio, industrias e
prestadores de servicos.

Art. 29 Todos os estabelecimentos residenciais ou nédo, deverao proceder a limpeza
de calcadas e de suas dependéncias. Caso a area do estabelecimento ocupe via
publica, o proprietario devera proceder a limpeza dos residuos resultantes da
ocupacao ou atividade até a distancia de 3 (trés) metros do limite do estabelecimento.
O residuo proveniente da limpeza acima citada devera ser acondicionado junto aos

demais residuos gerados no estabelecimento

Paragrafo Unico — Fora dos limites acima relacionados, o poder publico torna-se

responsavel pela limpeza da area.

Art. 30 Os imoveis urbanos, sem edificacdes de qualquer tipo, deverdo ser mantidos
limpos, capinados e drenados, sendo considerados subutilizados, os proprietérios
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estardo incorrendo os proprietarios em infracdo considerada como média, estando

sujeitos a multa e as demais sansdes administrativas cabiveis.

Secdao | — Limpeza de lotes privados

Art. 31 Em terrenos de qualquer natureza, edificados ou néo edificados, fica proibida
a disposicao de residuos solidos, sejam eles organicos ou nédo, entulho etc. Cabe ao
proprietario proceder a limpeza peridédica do seu imdvel, principalmente aos néo
edificados, evitando com isso 0 aumento excessivo de mato, que podem afetar a

salubridade do entorno e promover focos de incéndio.

Paragrafo Unico — Caso seja verificado pelo Poder Pablico que o terreno em questio
ofereca risco a saude da populacao circunvizinha, este podera emitir notificacdo ao
proprietario com estipulacéo de prazo para a tomada de providéncias. Caso nao seja
atendido, a Administracdo Municipal podera proceder a limpeza, com posterior

cobranca pelo servico e aplicagdo de multa.

Art. 32 Os imoveis que ndo estejam em perfeitas condi¢cdes de higiene e seguranca,
tanto nas areas internas quanto externas, incluindo nesse contexto edificagcdes néo
ocupadas, fechadas ou inacabadas, estardo incorrendo em infracdo considerada
como média, estando sujeitos a multa e as demais san¢des administrativas cabiveis.
Os terrenos nao edificados ou com constru¢do, em ruinas, condenadas, incendiadas
ou paralisadas, ficam obrigados a adotar providéncias no sentido de impedir o acesso
publico, o acumulo de lixo, a estagnacdo de agua, e o surgimento de focos nocivos a
saude, estando estes incorrendo em infracdo média, estando sujeitos a multa e as

demais sansdes administrativas cabiveis.

Art. 33 Terrenos que sejam vizinhos a via publica ou logradouro, deverédo ser fechados
de forma a impedir que a movimentacao de terra alcance o passeio, que devera ser

calcado no caso de a via ser pavimentada.
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CAPITULO Ill - COMPOSTAGEM E RECICLADOS
Secao | — Compostagem

Art. 34 Os residuos ditos organicos deverdao ser compostados em local adequado
(patio de compostagem da CTR— Central de Tratamento de Residuos) e 0 composto

resultante ser comercializado e/ou utilizado em areas verdes no préprio local.

Secdo Il — Reciclados

Art. 35 O Programa de Coleta Seletiva de Barra do Mendes deverd atender as
diretrizes estabelecidas na Lei n° 12.305/2010, objetivando os seguintes beneficios:

| - aumento da vida util da CTR;
Il - melhoria das condicbes ambientais;
[l - preservacdo dos recursos naturais;

IV - reducdo dos custos com tratamento e disposi¢do final dos residuos sélidos

urbanos;

V - diminuicdo dos gastos com servicos de limpeza publica;

VI - reducdo do consumo de matéria prima;

VII - reducéo do consumo de energia;

VIII - geracao de empregos diretos e indiretos por meio da cadeia de reciclagem;

IX - ampliagcdo das atividades das associacdes e cooperativas de catadores de

materiais reciclaveis;

X - despertar a cultura da separacéo e do destino correto dos residuos solidos urbanos
por toda a comunidade.

Art. 36 Cabe a Administracdo Publica ampliar a cobertura da coleta seletiva para

100%, atendendo a todo o Municipio.
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Art. 37 Cabe a Administracdo Publica promover atividades voltadas para a
conscientizacdo da populacdo quanto a separagdo dos materiais reciclaveis e sua
importancia para o meio ambiente. Promover também a capacitacdo de
multiplicadores para o fortalecimento da campanha e das associa¢cfes de catadores,

inserindo esse ator na arrecadacdo econémica do Municipio.

Art. 38 Cabe a Administragdo Publica promover agBes para a melhoria da coleta e
segregacdo dos residuos reciclaveis por parte dos catadores, como forma de

incentivo, geracao de renda e insercao social.

CAPITULO IV — DISPOSICAO FINAL

Art. 39 Os residuos que porventura ndo forem recuperaveis ou reaproveitaveis, de
responsabilidade ou ndo do Municipio, deverdo ser transportados e destinados ao
aterro sanitario ou deverdo ser tomadas outras medidas, desde que sejam viaveis,

técnica, ambiental e economicamente

Art. 40 Os residuos provenientes da construcao civil, reciclaveis (materiais compostos
de cimento, cal, areia, brita, argamassas, blocos de concreto e materiais ceramicos),
devem ser previamente triados pelos geradores e posteriormente encaminhados a
destinacdo adequada, ndo sendo permitida a disposicdo em aterros sanitarios, sob a
forma de “bota fora” em quaisquer areas livres, préximas a cursos d’agua, ou areas

protegidas por Lei.

Art. 41 Os residuos provenientes dos servicos de saude classificados como
infectantes deverdo passar por tratamento antes de serem transportados para a

disposicéo final.

Art. 42 Os residuos provenientes dos servicos de saude sem caracteristica de
periculosidade serdo destinados ao aterro sanitario, em co-disposicdo com O0s
residuos classificados como Classe IlIA- ndo perigosos e nao inertes (conforme NBR

10.004/2004), de acordo com a licenca ambiental expedida pelo 6rgdo ambiental.
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CAPITULO V — FISCALIZACAO, INFRACOES E PENALIDADES
Secdao | — Fiscalizacao

Art. 43 A fiscalizacdo dos itens dispostos neste Regulamento, bem como a imposicéo
de penalidades, deverdao ser pertinentes e sendo de responsabilidade dos 6rgaos
municipais o poder de fiscalizagao para tal.

Art. 44 A violacdo de qualquer dos itens dispostos neste Regulamento se constituira
em infracdo, bem como as tentativas de violacdo e comportamentos considerados

negligentes, serédo considerados como infracdo e passiveis de aplicacdo de multa.

Art. 45 O pagamento da multa ndo modifica a situagao de irregularidade. Assim, fica
o infrator obrigado a proceder a regularizacao do problema objeto de autuacao, ou a
reparacao dos danos causados ou que estiverem em desacordo com as disposicoes

aqui contidas.

Art. 46 A recusa no recebimento da notificacdo por parte do infrator devera constar no

documento lavrado pelo agente fiscalizador.

Art. 47 Ao infrator assegura-se o direito de defesa, podendo proceder a contestacéo
ao auto de infragéo no prazo de 10 (dez) dias contados a partir do dia do recebimento
da notificagcdo (Auto de Fiscalizag&o).

Secdao Il — InfracBes e Penalidades

Art. 48 Entende-se que a responsabilizagcéo do infrator ndo esta ligada a condicédo do
ente que a produziu e sim, ao interesse publico e ao descumprimento da norma legal,
sendo que na hip6tese de aplicacdo das multas graduadas como leve, deverdo
inicialmente ser aplicadas a sancdo de adverténcia. Apos a adverténcia,
permanecendo a infracado, ficard o infrator sujeito a aplicacdo de pena de multa e a
descaracterizacdo da graduacdo da infracdo aplicada anteriormente como “leve”,
podendo implicar, também, em apreenséo do bem.

Art. 49 As infracdes seguintes serdo punidas por meio de multas:
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| - a descarga incorreta de residuos soélidos urbanos na via publica ou em locais nao
autorizados, 0 mesmo se dando quando da disposi¢do de residuos fora do horario
estipulado pelo 6rgéo publico/prestador de servicos;

I - servicos de recolhimento, transporte, armazenamento, tratamento,
comercializacdo e destinacdo de residuos de quaisquer espécies sem a devida

autorizacéo e licenciamento por parte da autoridade publica pertinente;
[l - 0 uso de equipamentos em estado de degradac&o ou sem higienizacao;

IV - 0 uso de equipamentos de armazenamento e transporte fora dos padrdes e

dimensdes estipulados pelas normas técnicas pertinentes;

V - danificar ou destruir equipamentos e dispositivos destinados a disposicdo de

residuos em areas publicas.

VI - colocacéao de recipientes de descarte/armazenamento de residuos na via publica
fora do horario de passagem de caminhdes, bem como a sua permanéncia nesses

locais.

VIl - lancar na via publica, incluindo-se nesse contexto, sarjetas e sumidouros,
quaisquer tipos de residuos, tais como, produtos quimicos liquidos ou ndo, perigosos

ou toxicos, detritos ou objetos de qualquer natureza e dejetos de animais;
VIII - queimar residuos a céu aberto;

IX - efetuar a descarga de veiculos, total ou parcial em vias publicas ou terrenos, sem
sua posterior limpeza, promovendo riscos a saude, a higiene e a seguranca da

populacao.

X - no caso dos residuos provenientes da construcdo civil onde o proprietario ou
responsavel pela obra ndo proceda a limpeza dos residuos dela provenientes,
afetando a limpeza de vias ou outros espacos publicos;
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XI - o descarte de animais mortos ou abandono daqueles que porventura estiverem

doentes ou machucados na via publica ou em lotes vagos;

XIl - descarte de panfletos de qualquer natureza em via publica;
XIII - violar qualquer um dos itens dispostos neste Regulamento.
Art. 50 Das Multas

| — As multas serdo graduadas em Leve, Média, Grave e Gravissima e seu valor
definido de acordo com o estipulado no art. , da Lei Municipal n® / ;

Il — As multas poderdo ser atenuadas em até 90% (noventa por cento) do seu valor,
depois de cumpridas as obrigacBes assumidas pelo infrator através de Termo de
compromisso (art. _, do Decreto Municipal n° /), bem como as
circunstancias que atenuam a infragcdo somente poderédo ser utilizadas quando se
tratar de pessoas fisicas que nao estejam desenvolvendo qualquer atividade com fins

lucrativos;

Il — As multas por acondicionamento incorreto dos residuos por parte dos geradores
e sua disposicdo na via para coleta pelo prestador de servigos devera ser cobrada de

acordo com o art. , da Lei Municipal n° / ;

IV — As multas por descumprimento das diretrizes estipuladas pelo poder publico e
por este Regulamento em fun¢éo da instalagéo de cacambas no territdrio do Municipio
de Barra do Mendes deverdo ser aplicadas de acordo com o art. , da Lei

Municipal n° / X
V - O valor a ser cobrado pela reincidéncia na infracdo devera ser o dobro do primeiro;

VI - Com relacdo as pessoas fisicas e juridicas geradoras de residuos de servicos de
saude, prestadoras de servigos de coleta, transporte e destinagéo final dessa tipologia
de residuos que venham a infringir dispositivos da Lei, independente das demais
sancdes previstas em legislacbes especificas, ficam sujeitas as penalidades

estabelecidas pela referida Lei, podendo ser isolada, cumulativa ou alternativa, sendo
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multa e restricdo de direito. As penas de multa estdo definidas segundo os arts. 33 e
34 da Lei supramencionada. Demais situacdes pertinentes a infragbes como

reclamacéo e recursos também deverdo ser definidos por este diploma.

CAPITULO VI — TAXAS E TARIFAS

Art. 51 As taxas a serem cobradas pelo servi¢o de coleta, transporte e destinacao final
deveréo ser cobradas de acordo com o previsto na Lei n° de de
de gue institui a Taxa de Coleta de Residuos Sdlidos — TCRS e da outras

providéncias.

Paragrafo Unico: Ndo se enquadram nesta cobranga os geradores dos chamados
residuos sélidos especiais incluidos no art. 5° deste Regulamento que sé&o

considerados responsaveis exclusivos dos residuos por eles gerados.

Art. 52 As taxas a serem cobradas pelo servi¢o de coleta, transporte e destinacao final
dos Residuos de Servicos de Saude deverdo ser cobradas de acordo com o previsto

na Lei n° / que institui a Taxa de Coleta dessa tipologia de residuos e da

outras providéncias.

Art. 53 As taxas de que trata o Artigo anterior dever&o ser cobradas juntamente com
0 IPTU — Imposto Predial e Territorial Urbano do Municipio.

Art. 54 Estardo isentos de tarifa aqueles mencionados no Cadigo Tributério Municipal.

CAPITULO VIl — DISPOSICOES FINAIS

Art. 55 A gestdo e o gerenciamento integrado de residuos do municipio de Barra do
Mendes deverédo ser executados pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

Art. 56 O presente Regulamento entrard em vigor no prazo de 90 (noventa) dias a

partir da data de sua publicacao.
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6. MINUTA DE REGULAMENTO DOS SERVICOS DE DRENAGEM E
MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS URBANAS

REGULAMENTO DOS SERVICOS DE DRENAGEM E MANEJO DE
AGUAS PLUVIAIS URBANAS DO MUNICIPIO DE BARRA DO
MENDES/BA

Este Regulamento estabelece as condi¢bes gerais para a Prestacdo de
Servigos Publicos de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas no

municipio de Barra do Mendes/BA.

CAPITULO | - DO OBJETO

Art. 1° Este regulamento estabelece as regras e diretrizes inerentes a gestédo
integrada, ao gerenciamento e a prestacdo de servicos publicos de Drenagem e
Manejo de Aguas Pluviais Urbanas no Municipio de Barra do Mendes, além de regular
arelacdo entre o prestador do servico e seus usuarios, fundamentado na Lei Municipal
n° do Plano Municipal de Saneamento Basico de Barra do Mendes — PMSB.
Determina-se a partir dos critérios estabelecidos neste diploma, as respectivas
situagOes, obrigacOes, direitos e deveres pertinentes a cada um dos atores aqui
descritos, bem como caracterizar o contexto da aplicacdo da cobranca de tarifas,

taxas, estabelecimento de precos ao usuario e o regime de infracfes e sancdes.

Art. 2° Ao municipio de Barra do Mendes compete diretamente ou por delegacéo do
servi¢o, assegurar o manejo e a gestdo da drenagem e das aguas pluviais urbanas
dentro do seu limite territorial, nos termos da Lei Federal n® 11.445 de 5 de janeiro de
2007, que estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento basico, atendendo
também aquelas estipuladas pela Politica Nacional de Recursos Hidricos n° 9.433 de
8 de janeiro de 1997. E os planos de Bacia determinados pelo Comité da Bacia do Rio
Sao Francisco — CBHSF.
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CAPITULO Il - DAS DEFINICOES

Art. 3° Para os efeitos desse Regulamento considera-se:

| — Aguas Pluviais: sdo aquelas que procedem imediatamente das aguas de chuva.
(BRASIL,1934)

Il — Bacia de Drenagem: € a area de contribuicdo de &guas pluviais para a area onde
se pretende proceder a implantacdo de redes ou dispositivos de drenagem.

[l — Bacia de Detencado: sdo bacias construidas com a finalidade de reter a agua
pluvial de determinada area, no intuito de libera-la lentamente na rede ou em corregos

e rios, minimizando possiveis fendmenos de inundacdes.

IV — Bacia Hidrografica: € a unidade territorial para implementacdo da Politica
Nacional de Recursos Hidricos e a atuacao do Sistema Nacional de Gerenciamento
de Recursos Hidricos. (BRASIL, 2010)

V — Bocas de Lobo: séo estruturas que recebem a agua pluvial coletada e direcionada
pelas sarjetas e vias publicas e que procedem a sua conducdo até a tubulacéo

pertencente a microdrenagem. Situam-se normalmente sob a cal¢cada ou a sarjeta.

VI — Caixas de Ligacado: sdo caixas subterraneas construidas com o intuito de reunir

condutos de ligacdo e os ligar a galeria principal

VIl — Caixa de Retencdo: sdo caixas subterr@neas construidas com o intuito de
armazenar temporariamente o volume de agua pluvial proveniente de telhados e das
areas descobertas presentes em terrenos particulares e libera-la lentamente na rede
ou na via publica, de forma a minimizar os impactos advindos dos periodos de intenso
indice pluviométrico que promovem os fendmenos de inundacdo em determinadas

areas suscetiveis a eles.

VIII — Dissipadores: estruturas construidas e dispostas em pontos especificos com o

objetivo de reduzir a velocidade da agua pluvial, de forma a minimizar os efeitos
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causados pela acdo dessa agua sobre o solo muitas vezes desprotegido, como por

exemplo, processos erosivos em terrenos situados na margem de rios e corregos.

IX — Drenagem: € o conjunto de dispositivos destinados ao escoamento da agua

pluvial, sendo compostos principalmente pelas estruturas de macro e microdrenagem.

X - Greide: é o perfil do eixo longitudinal da superficie livre da via publica onde se

pretende propor rede de agua pluvial.

Xl — Guia: € o meio fio da rua ou a faixa longitudinal de separacdo entre a rua
propriamente dita e a calcada, sendo que seu ponto mais alto esta no mesmo nivel da

calcada, recoberta na maioria das vezes por asfalto, calcamento ou concreto.

XII = Microdrenagem: constitui-se no conjunto de dispositivos dimensionados com o
objetivo de captar o escoamento superficial da agua pluvial proveniente da superficie,

podendo ser sarjetas, bocas de lobo, pocos de visita, entre outros.

XIll — Macrodrenagem: € o conjunto de canais naturais ou ndo e de galerias cujo
objetivo é receber a agua pluvial captada pela microdrenagem e direciona-los para os
rios principais da bacia hidrogréfica.

XIV — Manejo da Agua Pluvial Urbana: é o conjunto de atividades e infraestruturas
voltadas a coleta, transporte, detencéo ou retencdo da agua pluvial com o intuito de
amortecer as cheias provenientes de eventos pluviométricos intensos, tratamento e
reaproveitamento dessas aguas. Insere-se nessa atividade o lancamento dessas

aguas nos rios principais da bacia hidrogréfica.

XV — Plano Municipal de Recursos Hidricos — Sao planos diretores que visam
fundamentar e orientar a implementacédo da Politica Municipal de Recursos Hidricos
e 0 gerenciamento desses recursos. Sao planos de longo prazo, com horizonte de
planejamento compativel com o periodo de implantacdo de seus programas e projetos
e terdo como conteddo minimo o diagnostico da situacao atual dos recursos hidricos
no municipio de estudo, a analise das alternativas de crescimento demogréfico, de

evolucéao de atividades produtivas e de modificacao dos padrdes de ocupacéo do solo,
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das disponibilidades e demandas futuras dos recursos hidricos, em quantidade e
qualidade com identificacdo dos conflitos potenciais, metas de racionalizacéo de uso,
aumento da quantidade e qualidade dos recursos disponiveis, entre outras, definidas
pela Politica Nacional de Recursos Hidricos. (BRASIL, 1997)

XVI — Pocos de Visita: camaras situadas em pontos especificos da rede de drenagem
construidos com o objetivo de facilitar a inspecdo da rede e proceder a sua

manutencgao.

XVII — Rede Pluvial: condutos construidos com um diametro minimo de 400 mm,
destinados a conducdo da agua pluvial coletada pelas bocas de lobo e ligacGes
provenientes de habitac6es e empreendimentos e transport-la até rios, corregos ou

pontos de langamento.

XVIII — Sarjeta: € o canal longitudinal de secéo transversal triangular, situado entre a
guia e a pista de rolamento, construida com o objetivo de captar e direcionar a agua

pluvial para os dispositivos componentes da microdrenagem.

XIX — Sistema de Informacdes sobre Recursos Hidricos: € um sistema de coleta,
tratamento, armazenamento e recuperacao de informacgdes sobre recursos hidricos e

fatores intervenientes em sua gestdo. (BRASIL, 1997)

CAPITULO Ill — DAS AGUAS

Art. 4° A dgua é um bem de dominio publico e por ser um recurso natural limitado e
dotado de valor econdmico, em situacdes de escassez seu uso prioritario deve ser

voltado para o consumo humano e a dessedentacdo de animais. (BRASIL, 1997)

Art. 5° A gestdo dos recursos hidricos deve ser descentralizada e contar com a
participacdo do Poder Publico, dos usuérios e das comunidades. (BRASIL, 1997)

Art. 6° O enquadramento dos corpos d’agua em classes, devera ter como objetivo
assegurar a qualidade da agua de forma compativel as exigéncias quanto ao uso ao

qual ela esta destinada e diminuir os custos de combate a sua poluigdo. As classes
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de corpos d’agua deverdo ser estabelecidas de acordo com a legislacao pertinente.
(BRASIL, 1997)

Art. 7° A outorga de direitos do uso de recursos hidricos tem como objetivo assegurar
o controle tanto quantitativo, quanto qualitativo dos usos da agua e o efetivo exercicio
dos direitos de acesso a ela, enquadrando-se como sujeitos a essa situacdo, a
captacdo de parcela da agua existente em um corpo d’agua para consumo final, ou
para o abastecimento publico ou 0 uso como insumo para o0 processo produtivo de
induUstrias, a extracdo de agua subterranea para os mesmos fins, o lancamento em
corpos d’agua de esgotos e efluentes liquidos ou gasosos, sejam eles tratados ou
nao, com a finalidade de diluicéo, transporte ou disposicao final, aproveitamento do
potencial hidrelétrico, usos que alterem o regime desse corpo d’agua, quantidade ou
qualidade da agua. Toda outorga esta condicionada as prioridades de uso
estabelecidas nos Planos de Recursos Hidricos e devera respeitar a classe em que o
curso d’agua estiver enquadrado, devendo ser efetivada por ato de autoridade
competente do Poder Executivo Federal, dos Estados ou do Distrito Federal.

§ 1° N&o sao passiveis de outorga os usos da agua para satisfacdo da necessidade
de pequenos nucleos populacionais, no meio rural, as derivacfes, captacfes e
lancamentos considerados insignificantes e as acumulac¢des de volumes de agua

também considerados insignificantes. (BRASIL, 1997)

§ 2° A suspenséo da outorga do direito de uso de recursos hidricos devera seguir o
disposto no art. 15 da Lei Federal n® 9.433/97, que dispde sobre a Politica Nacional

de Recursos Hidricos.

Art. 8° Sdo aguas publicas de uso comum as correntes, canais, lagos e lagoas
navegaveis ou flutuaveis, as fontes e reservatérios publicos, as nascentes quando
forem de tal modo consideraveis que, por si sO, constituam o caput fluminis, sendo
que a perenidade das aguas é condicdo essencial para que elas possam ser
consideradas publicas. (BRASIL, 1934)

Art. 9° S80 aguas comuns as correntes ndo navegaveis ou flutuaveis. (BRASIL, 1934)
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Art. 10 Sao particulares as nascentes (dguas que surgem naturalmente ou por acéo
antrépica, correm dentro de apenas um local particular e que o transponham, quando
elas ndo tenham sido abandonadas pelo proprietério), e todas as aguas situadas em
terrenos que também o sejam, quando as mesmas nao estiverem classificadas entre

as aguas comuns de todos, as aguas publicas. (BRASIL, 1934)

Art. 11 As aguas publicas de uso comum, bem como o seu alveo (superficie que as
dguas cobrem sem transbordar para o solo natural e ordinariamente enxuto),
pertencem ao Municipio quando exclusivamente situados em seus territorios,
respeitadas as restricdes que possam ser impostas pela legislacdo aos Estados — ver
limitacdes ao dominio da &gua publica pelos municipios no Artigo 29° do Cddigo de
Aguas, Decreto n° 24.643/34 - Inciso lll, Alinea “a”, paragrafos 1° e 2°. (BRASIL,1934)

Art. 12 Em se tratando das aguas subterraneas, cita o Codigo de Aguas que o
proprietario do terreno podera se apropriar dela por meio de pocos e galerias, desde
gue nao prejudigue aproveitamentos existentes, nem derive ou desvie de seu curso
natural, &guas publicas dominicais, publicas de uso comum ou particulares. No caso
de o aproveitamento mencionado prejudicar as aguas publicas ou particulares, a

administracdo competente podera suspender as obras e aproveitamentos.

Paragrafo Unico — S&o consideradas restritas as obras e usos constantes dos Arts. 97
a 101 do Cddigo de Aguas, Decreto n° 24.643/34 — Inciso lll, Alinea “a”, paragrafos 1°
e 2° (BRASIL, 1934).

Art. 13 As aguas pluviais pertencem ao dono da habitacdo ou ao empreendimento
onde cairem diretamente, permitindo a ele dispor dessas aguas como melhor lhe
aprouver, salvo se houver direito em sentido contrario. Porém ndo é permitido
desperdicar as aguas pluviais em prejuizo de outros prédios que possam se utilizar
dessas aguas. Para a passagem da agua pluvial pelo interior de terrenos ou prédios
de terceiros devera haver consentimento do proprietario deste imovel, sob pena de

indenizagao no caso de ndo haver esta permissao.
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Paragrafo Unico: sdo de dominio publico de uso comum as aguas pluviais que cairem
em lugares ou terrenos publicos de uso comum, sendo que a todos € licito fazer uso
dessas aguas. (BRASIL, 1934)

CAPITULO IV- DAS PROIBICOES
Art. 14 As situacdes seguintes estao proibidas em quaisquer circunstancias:

| — utilizacdo da rede de drenagem pluvial para transporte de esgoto sanitério e vice-

versa,

Il — descartar residuos sélidos de quaisquer espécies nas vias publicas e dispositivos

de drenagem pluvial,

[Il — construir aterros sanitarios e fossas sépticas proximos a aquiferos superficiais e

subterraneos sem que haja tratamento preévio;

IV — proceder ao escoamento da agua pluvial proveniente de telhados por meio de
escoamento no beiral ou por goteiras ou diretamente na cal¢cada, ou sobre o imovel
vizinho, salvo em casos onde ndo houver possibilidade de proceder a ligacao sob a
calcada. Nesse ultimo caso, a ligacdo podera ser feita por meio de dutos fechados e

com lancamento para a calcada em altura ndo superior a 20 cm do pavimento.
V - proceder a introducéo nas redes de drenagem publica urbana:

¢ lodo proveniente de fossas sépticas, gorduras ou 0Oleos oriundos de
caixas de gordura ou retencdo ou qualquer outro dispositivo

semelhante e que necessitem de manutencao;

e entulho, residuos plasticos, material particulado de quaisquer

naturezas (ex: areias, lama, cimento, entre outros);
e materiais/substancias explosivas ou inflamaveis;

e materiais radioativos avaliados por entidades competentes como

estando em altas concentracBes e que por sua natureza quimica ou
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bioldgica sejam consideradas como de risco a saude publica ou para a

manutenc¢ao da qualidade do sistema de drenagem urbana;
e substancias oleaginosas de quaisquer naturezas;

e Aaguas servidas ou de qualquer outra natureza que nao a proveniente

da agua de chuva;

e qualquer outro material/substancia que por sua natureza/origem possa
vir a comprometer o sistema de drenagem pluvial urbana, retardando

ou paralisando o fluxo da agua pluvial.

VI - apenas as areas de recuo frontal mantidas como area verde poderao ser
drenadas diretamente para o sistema publico drenagem pluvial;
CAPITULO IV — DO CONTROLE DA DRENAGEM URBANA

Art. 15 Toda ocupacao que resulte em superficie impermeével devera possuir uma
vazao maxima especifica de saida para a rede publica de aguas pluviais igual a 0,0266
m3/(s.ha).

8 1° A vazdo maxima de saida é calculada multiplicando-se a vazéo especifica pela

area total do terreno.

§ 2° Serédo consideradas areas impermeaveis todas as superficies que ndo permitam

a infiltracdo da 4gua para o subsolo.

§ 3° A agua precipitada sobre o terreno ndo pode ser drenada diretamente para ruas,

sarjetas e/ou redes de drenagem excetuando-se o previsto no 8§ 4° deste artigo.

8§ 4° As areas de recuo frontal mantidas como areas verdes poderdo ser drenadas
diretamente para o sistema de drenagem.

§ 5° Para terrenos com area igual ou inferior a 600 m2, com ocupacgao unifamiliar, a

limitac&o de vazéo referida no caput deste artigo podera ser desconsiderada a critério
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do setor competente, mantendo a taxa de impermeabilizacdo maxima correspondente

a 90% (noventa por cento) da area do terreno.

Art. 16 Todo parcelamento do solo devera prever na sua implantacdo o limite de vazéo

maxima especifica disposta no art. 1°.

Art. 17 A comprovacao da manutencao das condi¢cfes de pré-ocupacdo no lote ou no

parcelamento do solo deve ser apresentada ao érgdo competente.

§ 1° Para terrenos com area inferior a 100 (cem) hectares, quando o controle adotado
pelo empreendedor for o reservatério, o volume necessario do reservatorio deve ser

determinado através da equacao:

V =523 x Al onde V é o volume do reservatorio de detencdo em m3 e Al € a area

impermeavel do terreno em hectares.

§ 2° O volume de reservacao necessario para areas superiores a 100 (cem) hectares
deve ser determinado através de estudo hidroldgico especifico, com precipitacdo de
projeto com probabilidade de ocorréncia de 10% (dez por cento) em qualquer ano
(Tempo de retorno = 10 (dez) anos).

§ 3° Podera ser reduzida a quantidade de area a ser computada no calculo referido

no 8 1° se for(em) aplicada(s) a(s) seguinte(s) acao(des):

e aplicacdo de pavimentos permeaveis (blocos vazados com
preenchimento de areia ou grama, asfalto poroso, concreto poroso) —
reduzir em 50% (cinquenta por cento) a area que utiliza estes

pavimentos;

e desconexao das calhas de telhado para superficies permeaveis com
drenagem — reduzir em 40% (quarenta por cento) a area de telhado

drenada;
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e desconexdo das calhas de telhado para superficies permeaveis sem
drenagem — reduzir em 80% (oitenta por cento) a area de telhado

drenada;

e aplicacéo de trincheiras de infiltragdo — reduzir em 80% (oitenta por

cento) as areas drenadas para as trincheiras.

8 4° A aplicagdo das estruturas listadas no § 3° estara sujeita a autorizagéo do 6rgéao
gestor, apos a devida avaliacdo das condi¢cdes minimas de infiltracdo do solo no local
de implantacdo do empreendimento, a serem declaradas e comprovadas pelo

interessado.

8 5° As regras de dimensionamento e construcdo para as estruturas listadas no § 3°
bem como para os reservatérios deverdo ser obtidas no Manual de Drenagem Urbana
do Plano de Drenagem de Barra do Mendes.

Art. 18 ApoOs a aprovacdo do projeto de drenagem pluvial da edificacdo ou do
parcelamento por parte do O6rgao gestor é vedada qualquer impermeabilizacédo

adicional de superficie.

Paragrafo Unico: A impermeabilizacdo podera ser realizada se houver reten¢do do
volume adicional gerado de acordo com a equacgéo do § 1° do art. 3°.

Art. 19 Os proprietarios de edificacdes ou de parcelamentos do solo ja instalados ou
em instalacdo na data da publicacdo da presente Lei sem andlise prévia do controle
da drenagem urbana poderdo, a critério do 6rgdo gestor, ser convocados para
regularizar sua atividade em carater corretivo, mediante a comprovacédo do efetivo

controle da drenagem urbana.

Art. 20 O didmetro minimo dos tubos utilizados nas redes de aguas pluviais no

municipio de Barra do Mendes € de 50 (cinquenta) centimetros.
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Art. 21 A velocidade maxima da &gua nos tubos utilizados nas redes de aguas pluviais

no municipio de Barra do Mendes é de 4,5 (quatro virgula cinco décimos)

metros/segundo.

Secdao Il — InfracOes e Penalidades

Art. 22 Entende-se que a responsabiliza¢do do infrator ndo esta ligada a condicédo da
pessoa a produziu e sim, ao interesse publico e ao descumprimento da norma legal,
sendo que na hipotese de aplicacdo das multas graduadas como leve, deveréo
inicialmente ser aplicadas as sancBes de adverténcia. Apds a adverténcia,
permanecendo a infracdo, ficara o infrator sujeito a aplicacdo de pena de multa e a
descaracterizacdo da graduacdo da infracdo aplicada anteriormente como “leve”,

podendo implicar, também, em apreensao do bem.
Art. 23 As infracdes seguintes serdo punidas por meio de multas:

| — a descarga incorreta de efluentes sanitarios na via publica ou na rede de drenagem

pluvial publica e a céu aberto;
Il — acbes e atividades que ndo atenderem ao disposto nos artigos 15° a 22°.

Art. 24 Os casos omissos na presente Lei deverdo ser objeto de andlise técnica do

orgao gestor.

Art. 25 O pagamento da multa ndo modifica a situacéo de irregularidade, assim posto,
fica o infrator obrigado a proceder a regularizacéo do problema objeto de autuacéo,
ou a reparacdo dos danos causados e em desacordo com as disposi¢cdes aqui

contidas.

Art. 26 A recusa em receber a notificacdo por parte do infrator devera constar no

documento lavrado pelo agente fiscalizador.

Art. 27 Ao infrator assegura-se o direito de defesa, podendo proceder a contestacéo
ao auto de infracdo no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir do dia do recebimento

da notificacdo (Auto de Fiscalizag&o).
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Art. 28 A violacdo de qualquer dos itens dispostos nesta Lei se constituird em infracéo,
bem como as tentativas de violagdo e comportamentos considerados negligentes,

serdo considerados como infragéo e passiveis de aplicacdo de multas.
Art. 29 Das Multas

| — As multas serdo graduadas em Leve, Média, Grave e Gravissima e seu valor

definido de acordo com o estipulado no Decreto n° de  de de

Il — As multas deveréo ser atenuadas em até 80% (oitenta por cento) do seu valor,
bem como as circunstancias que atenuam a infracdo somente poderao ser utilizadas
guando se tratar de pessoas fisicas que ndo estejam desenvolvendo qualquer

atividade com fins lucrativos.
[l — O valor a ser cobrado pela reincidéncia na infracéo devera ser o dobro do primeiro.

CAPITULO VI — DAS TAXAS

Art. 30 As taxas deverdo ser cobradas de acordo com a area impermeéavel do
lote/volume de agua pluvial que é lancada nos corpos d'agua de acordo com o art. 12,

Inciso Il da Lei Federal n® 9.433/97 - Politica Nacional de Recursos Hidricos.

Art. 31 As taxas a serem cobradas serdo de acordo com o tamanho da area
impermeavel do lote e em funcdo do volume de &gua pluvial que é lancado no sistema
de drenagem urbana, e que resulta na sobrecarga desse sistema quando de periodos
de alto indice pluviométrico. A estimativa do volume de agua pluvial gerado devera
ser feita a partir do indice Pluviométrico Médio Histérico conforme dados emitidos por

estacdo pluviométrica local.

Art. 32 As taxas de que trata o artigo anterior deveréo ser cobradas juntamente com

o IPTU — Imposto Predial e Territorial Urbano do Municipio.

Art. 33 Estarédo isentos de tarifa aqueles mencionados no Cédigo Tributario Municipal.
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CAPITULO VIl — DISPOSICOES FINAIS

Art. 34 Estipula-se o prazo de 3 (trés) anos a contar da data de implementacéo do
presente Regulamento, para o0 ajustamento dos lotes/estabelecimentos
comerciais/moradias novos ou ja aprovados.

Art. 35 O presente Regulamento entrard em vigor no prazo de 90 (noventa) dias a
partir da data de sua publicacao.
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7. MINUTA DE LEI: POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO

Este item apresenta a Minuta de Lei sobre a Politica Municipal de Saneamento
para o municipio de Barra do Mendes. Esta Lei para ser aprovada e, posteriormente,
alterada depende da aprovacdo da Camara Municipal, enquanto que qualquer
mudanca nos regulamentos dos servicos de agua, esgotos, drenagem urbana e
residuos soélidos ndo depende do legislativo. Essa opgéo torna mais agil a atualizagéo
dos regulamentos de acordo com mudancas tecnoldgicas ou outras necessidades de

melhoria de gestédo nos servicos de saneamento em Barra do Mendes.

MINUTA DE LEI

Estabelece a Politica Municipal de Saneamento Basico do Municipio de

Barra do Mendes/BA, e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL do municipio de Barra do Mendes, Estado da Bahia, no
uso de suas atribuicdes, faz saber a todos os habitantes deste Municipio, que a

Camara Municipal de Barra do Mendes, aprovou e ele sanciona a seguinte Lei:
CAPITULO | - DA POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Secdao | - Das Disposic¢oes Preliminares
Art. 1° Esta Lei institui a Politica Municipal de Saneamento Basico.

Paragrafo Unico: A Politica Municipal de Saneamento Basico reger-se-a pelas
disposicfes desta Lei, de seus Regulamentos e das Normas Administrativas deles
decorrentes e, tem por finalidade, assegurar a protecdo da saude da populagéo e a
salubridade do meio ambiente urbano e rural, além de disciplinar o planejamento e a
execucao das acles, obras e servigcos de saneamento basico no ambito do territorio

do municipio de Barra do Mendes.
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Art. 2° Para os efeitos desta Lei considera-se:

| — saneamento basico: conjunto de servicos, infraestruturas e instalactes

operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalagbes necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a

captacdo até as ligacOes prediais e respectivos instrumentos de medicao;

b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalacées
operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicéo final adequados dos
esgotos sanitarios, desde as ligacdes prediais até o seu langamento final no meio

ambiente;

c) limpeza urbana e manejo de residuos solidos: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalacbes operacionais de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originario da varricdo e limpeza

de logradouros e vias publicas;

d) drenagem e manejo das &aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalacfes operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais,
de transporte, detencéo ou retencdo para o amortecimento de vazdes de cheias,

tratamento e disposicéo final das aguas pluviais drenadas nas areas urbanas;

Il — dgua potavel: dgua para consumo humano cujos parametros microbiol6gicos,
fisicos e quimicos atendam ao padrdo de potabilidade estabelecido pelas normas do

Ministério da Saude;

IIl — edificacdo permanente urbana: construcdo de carater ndo transitorio destinada a

abrigar qualquer atividade humana ou econdémica;

IV — universalizacdo: ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios e

edificacdes urbanas onde houver atividades humanas continuada;
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V — controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informacdes, representagfes técnicas e participacdes nos processos de
formulacéo de politicas, de planejamento e de avaliagdo relacionados aos servigcos
publicos de saneamento basico;

VI — subsidios: instrumento econdémico de politica social para garantir a
universalizagdo do acesso ao saneamento basico, especialmente para as populacdes

e localidades de baixa renda;

VII — aviso: informacé&o dirigida a usuario determinado pelo prestador dos servicos,
com comprovacdo de recebimento, que tenha como objetivo notificar qualquer

ocorréncia de seu interesse;

VIII = comunicacgdo: informacdao dirigida a usuérios e ao regulador, inclusive por meio

de veiculacdo em midia impressa ou eletrbnica.

IX — localidade de pequeno porte: vilas, aglomerados rurais, povoados, nucleos,
lugarejos e aldeias, assim definidos pela Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE.

X — ligacéo predial: ramal de interligacdo da rede de distribuicdo de agua, de coleta
de esgotos ou de drenagem pluvial, independente de sua localiza¢éo, até o ponto de

entrada da instalacao predial.
Art. 3° Os recursos hidricos ndo integram os servigos publicos de saneamento basico.

Paragrafo Unico: A utilizacdo de recursos hidricos na prestacéo de servicos publicos
de saneamento basico, inclusive para disposicdo ou diluicdo de esgotos e outros
residuos liquidos, € sujeita a outorga de direito de uso, nos termos da Lei n® 9.433 de
8 de janeiro de 1997.

Art. 4° N&o constitui servigo publico:

| — a acdo de saneamento executada por meio de solucdes individuais;
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Il — as acOes de saneamento basico de responsabilidade privada, incluido o manejo
de residuos de responsabilidade do gerador e 0 manejo de aguas pluviais de
responsabilidade dos proprietarios, titulares do dominio util ou possuidores a qualquer

titulo de imoéveis urbanos.

Art. 5° S&o considerados servigos publicos de saneamento basico, ficando sujeitos

as disposicoes desta Lei, de seus regulamentos e das normas de regulacao:

| — Os servigcos de saneamento basico, ou atividades a eles vinculadas, cuja prestacéo
seja autorizada pelo Municipio as cooperativas ou associacdes organizadas por
usuarios sediados na sede do mesmo, em bairros isolados da sede, em distritos ou
vilas e em povoados, onde o prestador ndo esteja autorizado ou obrigado a atuar, ou
onde outras formas de prestacdo apresentem custos de operacdo e manutencao

incompativeis com a capacidade de pagamentos dos usuarios;

§ 2° A prestacéo de servigcos publicos de saneamento basico no Municipio podera ser

realizada por:

| - 6rgdo ou pessoa juridica pertencente a Administracdo Publica municipal, na forma

da legislacéo;

Il - pessoa juridica de direito publico ou privado, desde que atendidos o0s requisitos da
Constituicao Federal e da Lei n°® 11.445 de 5 de janeiro de 2007.

Secéo Il - Dos Principios

Art. 6° A Politica Municipal de Saneamento Bésico é investida de carater essencial,
cabendo ao Poder Publico Municipal o seu provimento integral e a garantia do acesso
universal a todos os cidadaos, independente de suas condi¢cfes sociais e capacidade

econdmica, orientando-se pelos seguintes principios:

| — universalizagcdo do acesso no menor prazo possivel e com garantia de sua

permanéncia;
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Il — integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e
componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento basico, propiciando
a populacdo o acesso na conformidade de suas necessidades e maximizando a

eficacia das acoes e resultados;

Il — abastecimento de agua, esgotamento sanitério, limpeza urbana e manejo dos
residuos solidos realizados de formas adequadas a saude publica e a protecdo do

meio ambiente;

IV — disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servicos de drenagem e de
manejo das aguas pluviais adequados a saude publica e a seguranca da vida e do

patriménio publico e privado;

V — adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades

locais e regionais;

VI — articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitacéo,
de combate a pobreza e de sua erradicagdo, de protecdo ambiental, de promocao da
saude e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de

vida, para as quais o saneamento basico seja fator determinante;
VII — eficiéncia e sustentabilidade econémica;

VIII — utilizacdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de
pagamento dos usuérios e a adocao de solu¢des graduais e progressivas;

IX — transparéncia das acbes, baseada em sistemas de informacdes e processos

decisorios institucionalizados;
X — controle social;
XI — segurancga, qualidade e regularidade;

Xl — integragéo das infraestruturas e servicos com a gestao eficiente dos recursos
hidricos.
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XX — conformidade do planejamento e da execucdo dos servicos com as exigéncias

fundamentais de ordenacgé&o da cidade expressas no plano diretor.
Secdo Il - Dos Objetivos
Art. 7° S&o objetivos da Politica Municipal de Saneamento Basico:

| - contribuir para o desenvolvimento e a reducao das desigualdades locais, a geracao

de emprego e de renda e a incluséo social;

Il - priorizar planos, programas e projetos que visem a implantacao e ampliacdo dos
servicos e acdes de saneamento basico nas areas ocupadas por populacdes de baixa

renda;

[l - proporcionar condicdes adequadas de salubridade sanitéria as populacdes rurais
e de pequenos ndcleos urbanos isolados;

IV - assegurar que a aplicacdo dos recursos financeiros administrados pelo poder
publico dé-se segundo critérios de promocdo da salubridade sanitaria, de

maximizacdo da relacéo beneficio-custo e de maior retorno social;

V - incentivar a ado¢ao de mecanismos de planejamento, regulacao e fiscalizacéo da

prestacdo dos servicos de saneamento basico;

VI - promover alternativas de gestdo que viabilizem a auto sustentacdo econdémica e
financeira dos servigos de saneamento basico, com énfase na cooperagdo com 0S

governos estadual e federal, bem como com entidades municipalistas;

VIl - promover o desenvolvimento institucional do saneamento basico, estabelecendo
meios para a unidade e articulacdo das acdes dos diferentes agentes, bem como do
desenvolvimento de sua organizacdo, capacidade técnica, gerencial, financeira e de

recursos humanos contemplados as especificidades locais;
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VIII - fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a adocao de tecnologias
apropriadas e a difusdo dos conhecimentos gerados de interesse para 0 saneamento
béasico;

IX - minimizar os impactos ambientais relacionados a implantacao e desenvolvimento
das ac0es, obras e servicos de saneamento basico e assegurar que sejam executadas
de acordo com as normas relativas a protecdo do meio ambiente, ao uso e ocupacao

0 solo e a saude.
CAPITULO Il — DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO
Secdao | - Das Diretrizes Gerais

Art. 5° Considera-se servi¢o publico de abastecimento de agua o seu fornecimento
por meio de rede publica de distribuicdo e ligacdo predial, incluidos os instrumentos

de medicao, bem como, quando vinculadas a esta finalidade, as seguintes atividades:
| — reservacdo de agua bruta;

Il — captacdo de 4gua bruta;

Il — aducéo de agua bruta;

IV — tratamento de agua;

V — aducédo de agua tratada; e

VI - reservagdo de agua tratada.

Paragrafo Unico: O sistema publico de abastecimento de agua é composto pelo
conjunto de infraestruturas, obras civis, materiais, equipamentos e demais
instalacdes, destinado a producéo e a distribuicdo canalizada de agua potavel, sob a

responsabilidade do Poder Publico.

Art. 8° A execucgdo da Politica Municipal de Saneamento Basico sera de competéncia
da Secretaria Municipal de (discriminar a Secretaria responsavel), que distribuira de
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forma transdisciplinar e todas as Secretarias e 6rgdo da Administracdo Municipal

respeitada as suas competéncias.

Art. 9° A formulacéo, implantagcéo, funcionamento e aplicacdo dos instrumentos da

Politica Municipal de Saneamento Basico orientar-se-ao pelas seguintes diretrizes:

| - valorizacdo do processo de planejamento e decisdo sobre medidas preventivas ao
crescimento caodtico de qualquer tipo, objetivando resolver problemas de dificuldade
de drenagem e disposi¢cado de esgotos, poluicdo e a ocupacao territorial sem a devida
observancia das normas de saneamento basico previstas nesta Lei, no Plano

Municipal de Saneamento Basico e demais normas municipais;

Il - adocdo de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, levando em
consideracdo fatores como nivel de renda e cobertura, grau de urbanizacao,
concentracdo populacional, disponibilidade hidrica, riscos sanitarios, epidemioldgicos

e ambientais;

Il - coordenacdo e integracdo das politicas, planos, programas e acdes
governamentais de saneamento, saude, meio ambiente, recursos hidricos,

desenvolvimento urbano e rural, habitacdo, uso e ocupacao do solo;

IV - atuacdo integrada dos 6Orgaos publicos municipais, estaduais e federais de

saneamento basico;

V - consideracdo as exigéncias e caracteristicas locais, a organizacao social e as
demandas socioecondmicas da populacao;

VI - prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico orientada pela busca

permanente da universalidade e qualidade;

VII - acdes, obras e servicos de saneamento basico planejados e executados de
acordo com as normas relativas a protecdo ao meio ambiente e a saude publica,
cabendo aos 6rgaos e entidades por elas responsaveis o licenciamento, a fiscalizacao

e 0 controle dessas acoes, obras e servi¢cos, nos termos de sua competéncia legal,
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VIII - a bacia hidrogréfica devera ser considerada como unidade de planejamento para
fins e elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, compatibilizando-se
com o Plano Municipal de Saude e de Meio Ambiente, com o Plano Diretor Municipal

e com o Plano Diretor de Recursos Hidricos da regido, caso existam;

IX - incentivo ao desenvolvimento cientifico na area de saneamento bésico, a
capacitacao tecnoldgica da area, a formacdo de recursos humanos e a busca de
alternativas adaptadas as condicdes de cada local;

X - adoc¢éo de indicadores e parametros sanitarios e epidemiolégicos e do nivel de

vida da populacdo como norteadores das acdes de saneamento basico;
Xl - promogé&o de programas de educacao sanitéria;
XII - estimulo ao estabelecimento de adequada regulacdo dos servicos;

XIII - garantia de meios adequados para o atendimento da populacédo rural dispersa,
inclusive mediante a utilizacdo de solucbes compativeis com suas caracteristicas

econdmicas e sociais peculiares;

XIV - adocdo de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, levando em
consideracao fatores como nivel de renda e cobertura, grau de urbanizacao,
concentracdo populacional, disponibilidade hidrica, riscos sanitarios, epidemiolégicos

e ambientais.
CAPITULO Ill - DO SISTEMA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Secdao | - Da Composicao

Art.10 A Politica Municipal de Saneamento Basico contara, para execucao das acoes

dela decorrentes, com o Sistema Municipal de Saneamento Basico.

Art. 11 O Sistema Municipal de Saneamento Bésico fica definido como o conjunto de
agentes institucionais que no ambito das respectivas competéncias, atribuigcoes,

prerrogativas e funcdes, integram-se, de modo articulado e cooperativo, para a
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formulacdo das politicas, definicdo de estratégias e execucdo das acdes de

saneamento basico.

Art. 12 O Sistema Municipal de Saneamento Basico € composto dos seguintes

instrumentos:
| - Plano Municipal de Saneamento Basico;
Il - Conselho Municipal de Saneamento Basico;
[ll - Fundo Municipal de Saneamento Basico;
IV - Sistema Municipal de Informa¢des em Saneamento Basico;
V - Conferéncia Municipal de Saneamento Bésico.
Secéo Il - Do Plano Municipal de Saneamento Béasico

Art. 13 Fica instituido o Plano Municipal de Saneamento Bé&sico, anexo Unico,
documento destinado a articular, integrar e coordenar recursos tecnoldgicos,
humanos, econdmicos e financeiros, com vistas ao alcance de niveis crescentes de
salubridade ambiental para a execucao dos servi¢os publicos de saneamento basico,
em conformidade com o estabelecido na Lei Federal n° 11.445/2007.

Art. 14 O Plano Municipal de Saneamento Béasico contemplara um periodo de 20

(vinte) anos e contém, como principais elementos:

| - diagnéstico da situagdo atual e seus impactos nas condic¢des de vida, com base em
sistema de indicadores sanitarios, epidemiolégicos, ambientais, socioeconémicos e

apontando as principais causas das deficiéncias detectadas;

Il - objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para a universalizacdo, admitindo
solucbes graduais e progressivas, observando a compatibilidade com os demais

planos setoriais;
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lIl - programas, projetos e acGes necessarias para atingir os objetivos e as metas, de
modo compativel com os respectivos planos plurianuais, identificando possiveis fontes

de financiamento;
IV - acOes para emergéncias e contingéncias;

V - mecanismos e procedimentos para a avaliacao sistematica da eficiéncia e eficacia

das acdes programadas;
VI - Adequacéo legislativa conforme legislag&o federal vigente.

Art. 15 O Plano Municipal de Saneamento Basico, instituido por esta Lei, sera avaliado

anualmente e revisado a cada 4 (quatro) anos.

8 1° O Poder Executivo Municipal devera encaminhar as alteragbes decorrentes da
revisdo prevista no caput a Camara dos Vereadores, devendo constar as alteragdes,

caso necessario, a atualizacao e a consolidacdo do plano anteriormente vigente.

8§ 2° A proposta de revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico devera seguir
as diretrizes dos planos das bacias hidrograficas em que estiver inserido, bem como
elaborada em articulagdo com a prestadora dos servicos.

§ 3° A delegacéo de servi¢co de saneamento basico ndo dispensa o cumprimento pelo
prestador do respectivo Plano Municipal de Saneamento Basico em vigor a época da

delegacgéo.

8§ 4° O Plano Municipal de Saneamento Basico, dos servicos publicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario engloba integralmente o territorio do

ente do Municipio.

Art. 16 Na avaliacédo e revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico tornar-se-a

por base o relatorio sobre a salubridade ambiental do Municipio.

Art. 17 O processo de revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico dar-se-a

com a participacéo da populacao.
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Secdo Il - Do Controle Social de Saneamento Basico

Art. 18 Fica criado o Conselho Municipal de Saneamento Basico, de carater
consultivo, sendo assegurada a representacao de forma paritaria das organizacfes

nos termos da Lei Federal n° 11.445 de 5 de janeiro de 2007, conforme segue:
| - titulares de servico:

Il - representantes de o6rgdos do governo municipal relacionado ao setor de

Saneamento Basico:

a) representante dos prestadores de servicos publicos:
b) representante dos usuérios de saneamento basico:
c) representantes de entidades técnicas:

d) representantes de organizacfes da sociedade civil:

e) representante de entidades de defesa do consumidor:

§ 1° Cada segmento, entidade ou orgdo indicara um membro titular e um suplente

para representa-lo no Conselho Municipal de Saneamento Basico.

8§ 2° O mandato do membro do Conselho sera de 2 (dois) anos, podendo haver

reconducao.

Art. 19 O Conselho Municipal de Saneamento Basico terd como atribuicdo auxiliar o

Poder Executivo na formulag&o da Politica Municipal de Saneamento Basico.

Art. 20 O Conselho Municipal de Saneamento Basico sera presidido pelo Secretario
XX e secretariado por um(a) servidor(a) municipal efetivo(a) designado(a) para tal fim.

Art. 21 O Conselho deliberara em reunido propria suas regras de funcionamento que
comporao seu regimento interno, a ser homologado pelo Chefe do Poder Executivo

Municipal, onde constara entre outras, a periodicidade de suas reunides.

Art. 22 As decisfes do Conselho dar-se-ao, sempre, por maioria absoluta de seus

membros.
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Secéo Il - Do Fundo Municipal de Saneamento Basico - FMSB

Art. 23 Fica criado o Fundo Municipal de Saneamento Bésico - FMSB, como 6rgéo da
Administracdo Municipal, vinculado & Secretaria Municipal de (discriminar a

Secretaria).

8 1° Os recursos do FMSB serado aplicados exclusivamente em saneamento basico
no espaco geopolitico do Municipio; apds consulta ao Conselho Municipal de

Saneamento.

§ 2° A supervisdo do FMSB sera exercida na forma da legislagdo propria e, em
especial, pelo recebimento sistematico de relatérios, balancos e informacdes que
permitam o acompanhamento das atividades do FMS e da execucéo do orgamento
anual e da programacao financeira aprovados pelo Executivo Municipal.

Art. 24 Os recursos do FMSB serado provenientes de:
| - Repasses de valores do Or¢camento Geral do Municipio;

Il - Percentuais da arrecadacao relativa a tarifas e taxas decorrentes da prestagéo dos
servicos de captacao, tratamento e distribuicdo de agua, de coleta e tratamento de

esgotos, residuos sélidos e servicos de drenagem urbana;

lIl - Valores de financiamentos de instituicdes financeiras e organismos multilaterais

publicos ou privados, nacionais ou estrangeiros;

IV - Valores a Fundo Perdido, recebidos de pessoas juridicas de direito privado ou

publico, nacionais ou estrangeiras;
V - Doacdes e legados de qualquer ordem.

Art. 25 O resultado dos recolhimentos financeiros sera depositado em conta bancéria
exclusiva e poderdo ser aplicados no mercado financeiro ou de capitais de maior
rentabilidade, sendo que tanto o capital como os rendimentos somente poderao ser

usados para as finalidades especificas descritas nesta Lei.
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Art. 26 O Orcamento e a Contabilidade do FMSB obedecerdo as normas
estabelecidas pela Lei n° 4.320/64 e Lei Complementar 101/2000, bem como as
instrugdes normativas do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina e as
estabelecidas no Orcamento Geral do Municipio e de acordo com o principio da

unidade e universalidade.

Paragrafo Unico: Os procedimentos contabeis relativos ao FMS serdo executados
pela Contabilidade Geral do Municipio.

Art. 27 A administracdo executiva do FMS sera de exclusiva responsabilidade do

Municipio.

Art. 28 O Prefeito Municipal, por meio da Contadoria Geral do Municipio, enviara,
mensalmente, o Balancete ao Tribunal de Contas do Estado, para fins legais.

Secdao IV - Sistema Municipal de Informacdes em Saneamento Basico

Art. 29 Fica instituido Sistema Municipal de Informacdes em Saneamento Basico, que

possui como objetivos:

| - coletar e sistematizar dados relativos as condi¢cdes da prestacao dos servigcos

publicos de saneamento basico;

Il - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informacdes relevantes para a

caracterizacdo da demanda e da oferta de servigos publicos de saneamento basico;

Il - permitir e facilitar o monitoramento e avaliagdo da eficiéncia e da eficacia da

prestacdo dos servicos de saneamento basico.

§ 1° As informagdes do Sistema Municipal de Informac¢des em Saneamento Basico

sao publicas e acessiveis a todos, devendo ser publicadas por meio da internet.

§ 2° O Sistema Municipal de Informacdes em Saneamento Basico devera ser
regulamentado em 180 (cento e oitenta) dias, contados da publicacéo desta Lei.
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Secdo V - Da Conferéncia Municipal de Saneamento Basico

Art. 30 A Conferéncia Municipal de Saneamento Basico, parte do processo de
elaboracdo e revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, contard com a
representacdo dos varios segmentos sociais e sera convocada pelo Chefe do Poder

Executivo ou pelo Conselho Municipal de Saneamento Basico.

8§ 1° Preferencialmente serdo realizadas pré-conferéncias de saneamento basico
como parte do processo e contribuicdo para a Conferéncia Municipal de Saneamento

Basico.

§ 2° A Conferéncia Municipal de Saneamento Basico tera sua organiza¢ao e normas
de funcionamento definidas em regimento proprio, proposta pelo Conselho Municipal
de Saneamento Béasico e aprovada pelo Chefe do Poder Executivo.

CAPITULO Il - DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS
Art. 31 Sao direitos dos usuarios dos servicos de saneamento basico prestados:

| - a gradativa universalizacdo dos servi¢cos de saneamento basico e sua prestacao de
acordo com os padrdes estabelecidos pelo érgao de regulacao e fiscalizacao;

Il - 0o amplo acesso as informacdes constantes no Sistema Municipal de Informacdes

em Saneamento Basico;

lll - a cobranca de taxas, tarifas e pregcos publicos compativeis com a qualidade e
quantidade do servigo prestado;

IV - 0 acesso direto e facilitado ao 6rgéo regulador e fiscalizador;
V - ao ambiente salubre;

VI - o prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que

podem estar sujeitos;
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VII - a participacdo no processo de elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento

Bésico, nos termos do art. 19 desta Lei;

VIII - a0 acesso gratuito ao manual de prestacdo do servico e de atendimento ao

usuario.
Art. 32 Sao deveres dos usuarios dos servicos de saneamento basico prestados:

| - o pagamento das taxas, tarifas e pre¢cos publicos cobrados pela Administracéo
Publica ou pelo prestador de servicos;

Il - o0 uso racional da agua e a manutencédo adequada das instalacdes hidro sanitarias

da edificacao;

Il - a ligacdo de toda edificacdo permanente urbana as redes publicas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitério disponiveis;

IV - 0 correto manuseio, separacao, armazenamento e disposi¢cado para coleta dos
residuos solidos, de acordo com as normas estabelecidas pelo poder publico

municipal;

V - primar pela retengdo das aguas pluviais no imével, visando a sua infiltracdo no

solo ou seu reuso;

VI - colaborar com a limpeza publica, zelando pela salubridade dos bens publicos e

dos imdveis sob sua responsabilidade.
VII - participar de campanhas publicas de promocao do saneamento béasico.

Paragrafo Unico: Nos locais néo atendidos por rede coletora de esgotos, é dever do
usuario a construcao, implantacdo e manutencéo de sistema individual de tratamento
e disposicao final de esgotos, conforme regulamentacdo do poder publico municipal,

promovendo seu reuso sempre que possivel.
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CAPITULO IV - PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 33 A prestacdo dos servigos de saneamento basico atenderd a requisitos minimos
de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos
produtos oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condi¢des operacionais e de

manutencao dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais.

Art. 34 Toda edificacdo permanente urbana sera conectada as redes publicas de
abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario disponiveis e sujeita ao
pagamento das tarifas e de outros precos publicos decorrentes da conexdo e do uso

desses servicos.

8 1° Na auséncia de redes publicas de agua e esgotos, serdo admitidas solucdes
individuais de abastecimento de 4gua e de tratamento e disposi¢ao final dos esgotos
sanitarios, observadas as normas editadas pela entidade reguladora e pelos 6rgaos

responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

8§ 2° A instalacdo hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de agua

nado podera ser também alimentada por outras fontes.

Art. 35 Em situacéo critica de escassez ou contamina¢ao de recursos hidricos que
obrigue a adocéo de racionamento, declarada pela autoridade gestora de recursos
hidricos, o ente regulador podera adotar mecanismos tarifarios de contingéncia, com
objetivo de cobrir custos adicionais decorrentes, garantindo o equilibrio financeiro da
prestacado do servigo e a gestdo da demanda.

Art. 36 Os prestadores de servicos de saneamento basico deverdo elaborar manual
de prestacao de servico e atendimento ao usuério e assegurar amplo e gratuito acesso

ao mesmo.
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CAPITULO V - ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS

Art. 37 Os servigos publicos de saneamento béasico terdo a sustentabilidade
econdmico-financeira assegurada, mediante remuneracdo pela cobranca dos

Servigos:

| - de abastecimento de agua e esgotamento sanitario: preferencialmente na forma de
tarifas e outros precos publicos, que poderdo ser estabelecidos para cada um dos

servigos ou para ambos conjuntamente;

Il - de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos: taxas ou tarifas e outros
precos publicos, em conformidade com o regime de prestacao do servico ou de suas

atividades:;

lll - de manejo de aguas pluviais urbanas: na forma de tributos, inclusive taxas, em

conformidade com o regime de prestacdo do servi¢co ou de suas atividades.

Paragrafo Unico: Observado o disposto nos incisos | a Ill do caput deste artigo, a
instituicdo das tarifas, precos publicos e taxas para os servigos de saneamento basico

observaréo as seguintes diretrizes:
| - prioridade para atendimento das func¢des essenciais relacionadas a saude publica;
Il - ampliacdo do acesso dos cidaddos e localidades de baixa renda aos servicos;

Il - geracdo dos recursos necessarios para realizacdo dos investimentos, objetivando

0 cumprimento das metas e objetivos do servico;
IV - inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V - recuperacdo dos custos incorridos na prestacdo do servico, em regime de

eficiéncia;

VI - remuneracéo adequada do capital investido pelos prestadores dos servigos;
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VII - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis

exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestagéo dos servigos;
VIII - incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servigos.

Art. 38 Os servi¢cos de saneamento basico poderao ser interrompidos pelo prestador

nas seguintes hipoteses:
| - situacOes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens;

Il - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza

nos sistemas;

lll - negativa do usuario em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de agua

consumida, apos ter sido previamente notificado a respeito;

IV - manipulacdo indevida de qualquer tubulagcdo, medidor ou outra instalagcdo do

prestador, por parte do usuario; e

V - inadimplemento do usuério dos servicos de saneamento basico, do pagamento

das tarifas, apds ter sido formalmente notificado.

§ 1° As interrupgbes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e

aos usuarios.

8 2° A suspenséo dos servicos prevista nos incisos Il e V do caput deste artigo sera
precedida de prévio aviso ao usuario, ndo inferior a 30 (trinta) dias da data prevista

para a suspensao.

8§ 3° A interrupcdo ou a restricdo do fornecimento de agua por inadimpléncia a
estabelecimentos de saude, a instituicbes educacionais e de internacdo coletiva de
pessoas e a usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social devera
obedecer a prazos e critérios que preservem condi¢des minimas de manutencéo da

saude das pessoas atingidas, de acordo com as normas do 6rgao de regulacéo.
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Art. 39 Os valores investidos em bens reversiveis pelos prestadores constituirdo
créditos perante o Municipio, a serem recuperados mediante a exploracdo dos
servigos, nos termos das normas regulamentares e contratuais e, quando for o caso,

observada a legislacéo pertinente as sociedades por acoes.

8 1° Nao gerarédo crédito perante o Municipio os investimentos feitos sem 6nus para o
prestador, tais como os decorrentes de exigéncia legal aplicavel a implantacdo de
empreendimentos imobiliarios e os provenientes de subvenc¢des ou transferéncias

fiscais voluntarias.

8§ 2° Os investimentos realizados, os valores amortizados, a depreciacdo e 0s
respectivos saldos serdo anualmente auditados e certificados pela entidade
reguladora.

§ 3° Os créditos decorrentes de investimentos devidamente certificados poderao
constituir garantia de empréstimos aos delegatorios, destinados exclusivamente a

investimentos nos sistemas de saneamento objeto do respectivo contrato.
CAPITULO VI - REGULACAO E FISCALIZACAO

Art. 40 O Municipio podera prestar diretamente ou delegar a organizacéo, a regulacéo,
a fiscalizacdo e a prestacdo dos servicos de saneamento basico, nos termos da
Constituicao Federal, da Lei n°® 8.987 de 13 de fevereiro de 1995, da Lei n® 11.107 de
6 de abril de 2005, da Lei n° 11.079 de 30 de dezembro de 2004 e da Lei n® 11.445
de 5 de janeiro de 2007.

§ 1° As atividades de regulagdo e fiscalizagcdo dos servigos de saneamento basico

poderdo ser exercidas:
| - por autarquia com esta finalidade, pertencente a propria Administracao Publica;

Il - por 6rgéo ou entidade de ente da Federacdo que o municipio tenha delegado o
exercicio dessas competéncias, obedecido ao disposto no art. 241 da Constituicao

Federal;

129

de Apoio 4 Gestio
ficas Peixe Yive



+

‘@..
W

{«\l’<a~

*

% Eer

COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA Assaciagio Executiva de Apoio a Geslio
DO RIO SAO FRANCISCO de Bacias Hidrogrificas Peixe Vivo

[l - por consadrcio publico integrado pelos titulares dos servicos.
Art. 41 S&o objetivos da regulacao:

| - estabelecer padrbes e normas para a adequada prestacao dos servigos e para a

satisfacdo dos usuarios;
Il - garantir o cumprimento das condicdes e metas estabelecidas;

Il - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos
contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servigcos e que permitam a apropriacéo social dos ganhos de

produtividade.

Art. 42 A entidade reguladora editara normas relativas as dimensdes técnica,
econdmica e social de prestacdo dos servicos, que abrangerdo, pelo menos, os

seguintes aspectos:
| - padrdes e indicadores de qualidade da prestacao dos servicos;
Il - requisitos operacionais e de manutencdo dos sistemas;

[Il - as metas progressivas de expanséo e de qualidade dos servigos e 0s respectivos

prazos,;

IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de sua

fixacdo, reajuste e revisao;

V - medic¢éo, faturamento e cobranca de servigos;

VI - monitoramento dos custos;

VII - avaliacéo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

VIII - plano de contas e mecanismos de informacao, auditoria e certificacao;

IX - subsidios tarifarios e nao tarifarios;
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X - padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participacéo e informacao;
XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;

8 1° As normas a que se refere o caput deste artigo fixardo prazo para os prestadores
de servicos comunicarem aos usuarios as providéncias adotadas em face de queixas

ou de reclamacdes relativas aos servicos.

§ 2° As entidades fiscalizadoras deverdo receber e se manifestar conclusivamente
sobre as reclamacgfes que, a juizo do interessado, ndo tenham sido suficientemente

atendidas pelos prestadores dos servicos.

Art. 43 Os prestadores dos servicos de saneamento basico deverdo fornecer a
entidade reguladora todos os dados e informacdes necessérias para o desempenho

de suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais.

8 1° Incluem-se entre os dados e informagdes a que se refere o caput deste artigo
aguelas produzidas por empresas ou profissionais contratados para executar servicos

ou fornecer materiais e equipamentos especificos.

8§ 2° Compreendem-se nas atividades de regulacdo dos servicos de saneamento
basico a interpretacao e a fixacdo de critérios para a fiel execucédo dos contratos, dos

servicos e para a correta administracao de subsidios.
CAPITULO VIl - DAS DISPOSIQ@ES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 44 Serd instituido, em lei propria, o Fundo Municipal de Saneamento Basico, a ser
administrado em conjunto pela Secretaria de (discriminar a Secretaria) e o Conselho

Municipal de Saneamento Basico.

Art. 45 Os oOrgaos e entidades municipais da area de saneamento basico seréo

reorganizadas para atender o disposto nesta lei, no prazo de 30 (trinta) dias.
Art. 46 Esta lei entra em vigor na data de sua publicac&o.

Art. 47 Revogam-se as disposicfes em contrario.
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8. MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA A AVALIACAO SISTEMATICA
DA EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE DAS ACOES DO PLANO

8.1. Consideragdes Iniciais

Tendo como premissa que a universalizacdo dos servicos de saneamento
basico, definida pela Lei n°® 11.445/ 2007, é o principal objetivo para a prestacdo dos
servigos no municipio de Barra do Mendes, foram estabelecidas a¢des, objetivos e/ou
metas para cada um dos componentes pertencentes ao saneamento basico e
elencadas no Produto 4 — Programas, Projetos e Acdes deste PMSB. Ressalta-se que
essas acoes foram definidas em conformidade com os objetivos, parametros e prazos
previamente determinados no referido produto. Da mesma forma como citado
naquele, convém enfatizar que para se ter um servico de qualidade, as acdes de
regulacédo definidas para cada componente deverdo buscar, antes de mais nada, a
satisfacdo e protecdo do usuario sem, no entanto, deixar de lado normas de

sustentabilidade econdmica na prestagcéo desses servicos.

Além disso, é importante fazer com que o publico em geral participe dos
processos de implantacdo e melhorias nos servigcos, uma vez que € a populacdo quem
vai vivenciar as mudancas pretendidas pelo Poder Publico. Essa participacdo pode
acontecer sob a forma de fiscalizagdo por meio de ouvidorias existentes no proprio
ambiente do prestador, como também através dos entes de regulacdo. A regulacao
serve para a proposicao de servicos de qualidade voltados para a satisfacdo do
individuo que paga para ter esses servi¢cos. A prestacdo de servicos que deve ser
realizada mediante cobranca de taxas, tarifas e precos publicos, faz com que esses
servicos sejam consistentes e de qualidade. Além disso, a transparéncia nessa
prestacdo tem que ser encarada como primordial quando do atendimento a
populacao, buscando, através de atividades de mobilizacao, a participacao efetiva da

sociedade.

Estimular canais de atendimento de forma mais préxima onde o publico possa
externar as suas consideracdes e angustias, bem como debates e oficinas para que

a populacdo também proceda a isso, e atividades voltadas as informacgfes quanto as
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acOes futuras do Poder Publico e suas concessionarias, promovem, no final das
contas, 0 sossego e a tranquilidade dos habitantes do Municipio que se sentem
protegidos e honrados. Assim posto, tem-se que a valorizagédo do retorno aos usuarios
do que se € pago em impostos e tributos que séo cobrados pelos servicos executados,
deve ser a busca primordial para que a populacao se sinta valorizada, fortalecida e

atendida.

E nesse caminho que o PMSB deve seguir, buscando e propondo solugdes
por meio de programas onde a satisfacéo e a qualidade da participacdo da sociedade

sejam itens basicos e constantes.

8.2. Acgdes parao PMSB

A partir dos objetivos propostos, apresentou-se um conjunto de acles
estabelecidas em funcao dos dados obtidos no Progndstico — Produto 3, agrupando-

as em dois grupos, como se Vé na sequéncia:

Quadro 1- Programas para o PMSB

DESCRICAO DESCRICAO

As acles institucionais sdo aquelas que definem as seguintes atividades: a
regularizagcdo dos contratos nos termos da Lei, a implantacdo do sistema municipal
de planejamento e informacdes dos servicos, da regulagdo, fiscalizacdo e do
controle social.

Institucionais

Para este conjunto de agBes s&o apresentados indicadores que buscam definir,
dentre diversos aspectos, aqueles parametros operacionais de relevancia para os
usuarios dos servigos.

Dentre as quantitativas, destacam-se as seguintes: a cobertura universalizada de
todos os servicos, a quantidade ofertada de agua, a redugdo das perdas, a redugao
de areas de risco, ampliacdo dos sistemas de macro e microdrenagem, a diminuig&o

Qua_ntitativas, da taxa de impermeabilizac@o dos lotes, a cobertura por coleta normal e seletiva, a
qqqlltatlyas ede ) reducdo do volume de residuos a serem aterrados.

eficiéncia operacional o . R . .

dos servigos. As qualitativas retratam os aspectos relativos a qualidade de atendimento aos

usuérios, qualidade da &gua distribuida, do efluente tratado e da eficiéncia da
cobertura da coleta em todos os bairros e distritos.

Por fim, as de eficiéncia operacional que se relacionam a manutencdo adequada
das instalacdes como a quantidade de extravasamentos de esgotos, otimizacédo
operacional, como modernizacao das redes, setorizacao; cadastramento da macro
e microdrenagem para operacionalizacéo do sistema; entre outros aspectos.

Fonte: Gerentec, 2016.
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Ressalta-se que as a¢fes a serem implementadas sdo importantes para a
regulacdo dos servicos, onde se busca atingir objetivos especificos a serem

desenvolvidos no presente produto.

Para a agenda institucional definiu-se como principais a¢des institucionais, as

apresentadas no quadro a seguir:

Quadro 2 — Agdes Institucionais do PMSB

ATIVIDADE | AGAO PRAZO

Curto Prazo

Implantacdo do sistema municipal de informacdes dos servigos de
(2016-2020)

Planejamento
saneamento

Definicdo do ente de regulacdo dos servicos de saneamento,
podendo ser municipal ou autarquia de ambito municipal na
perspectiva de atuagdo regional ou consorcio intermunicipal ou
Regulacéo e convénio para regulacdo ndo apenas dos servigcos de agua e | Curto Prazo
Fiscalizag&o esgoto, mas também do componente residuos solidos e | (2016-2020)
drenagem (se possivel).

Definicdo de sistemas de ouvidoria para o controle social por parte
da populacédo dos servicos prestados.

Instituicdo de um Orgdo voltado as acgbBes de execucgao,

planejamento, manutencdo, execucdo de obras e projetos

voltados a melhoria do sistema de drenagem pluvial no Municipio,

bem como de fiscalizagdo desses servi¢cos. Ressalta-se que a

manutencdo desse 6rgdo deve acontecer por meio de tributos

cuja forma de cobranga devera ser estudada pelo setor

competente. Curto Prazo
i Propor criagdo de uma taxa para o servigo de drenagem pluvial, :
: de forma a promover a melhoria, manutencdo e fiscalizagdo do :
i sistema.

Prestacdo

Reestruturagdo do 6rgdo operacional de Limpeza Urbana do
Municipio

Fonte: Gerentec, 2016.
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9. VISAO GERAL SOBRE O USO DE INDICADORES

Retornando um pouco no tempo para se ter uma nog¢ao do histérico que
permeia o uso de indicadores na sistematica de avaliagdo da eficiéncia gerencial e
operacional dos servicos executados pelas companhias estaduais, tem-se que ao
longo da vigéncia do PLANASA foi instituido um sistema de avaliacdo de desempenho
dos servicos com base em indicadores normalizados. As operadoras emitiam
anualmente relatérios de desempenho que tinham como finalidade informar sobre a

conformidade de cada prestador em relacdo as metas de eficiéncia assumidas.

Os relatorios produzidos na época tiveram um efeito de segunda ordem, hoje
mais importante do que sua finalidade principal, que foi a formacdo de uma base
organizada de indicadores de desempenho para o setor. Os relatérios eram
agrupados e divulgados nos Catalogos Brasileiros de Engenharia Sanitaria e
Ambiental, os CABES, entre os anos de 1977 e 1995. Mais tarde os indicadores
consolidados nos relatérios evoluiram para o Sistema Nacional de Informagdes sobre

Saneamento, o SNIS.

Para a avaliacao dos servicos de saneamento faz-se uso de indicadores que
sao definidos como sendo uma “medida quantitativa da eficiéncia e eficacia de uma
entidade gestora relativamente a aspectos especificos da atividade desenvolvida”.
(ALEGRE et al, 2008). Portanto, os indicadores a serem utilizados na avaliagdo dos
servicos de saneamento devem estar baseados nos critérios gerais apresentados no

quadro a seguir:

Quadro 3 - Critérios Gerais para a Utilizacdo de Indicadores
e Devem ser adequados para representar apenas 0s aspectos relevantes do desempenho da prestadora de
servico. Assim, o numero total de indicadores do sistema deve ser o estritamente necessario, evitando-se a
inclusdo de aspectos ndo essenciais.
e Deve existir a possibilidade de comparacéo com critérios legais e/ou outros requisitos existentes ou a definir.
Devem, sempre que possivel, ser aplicaveis a Prestadoras de servicos com diferentes caracteristicas,
dimensdes e graus de desenvolvimento.
Devem permitir a identificacdo antecipada de problemas e situactes de emergéncia.
Devem possibilitar uma determinacao facil e rapida, permitindo que o seu valor seja facilmente atualizado.
Deve ser levado em consideracéo o publico-alvo que utilizara os resultados dos indicadores
Devem originar resultados verificaveis

Fonte: VON SPERLING, 2012.
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O préximo quadro destaca os principais atributos que os indicadores deverao
apresentar de forma a se mostrarem eficientes no momento da avaliagao/fiscalizagéo

dos servigcos de saneamento basico.
Quadro 4 - Principais Atributos dos Indicadores

e Avaliar objetivamente e sistematicamente a prestacdo dos servicos.

e Subsidiar estratégias para estimular a expanséo e a modernizacdo da infraestrutura, de modo a
buscar a sua universalizacdo e a melhoria dos padrdes de qualidade.

e Diminuir a assimetria de informacdes e incrementar a transparéncia das acdes do prestador de
servigos publicos e da agéncia reguladora.

e Subsidiar o acompanhamento e a verificacdo do cumprimento dos contratos de concessdo ou
contratos de programa.

e Aumentar a eficiéncia e a eficacia da atividade de regulacao.

Fonte: VON SPERLING, 2012.

Normalmente as principais informacdes sobre o setor do saneamento basico
em ambito nacional, sdo apresentadas sob a forma de indicadores pelo SNIS. Além
desse sistema, existem outros no Pais que utilizam indicadores para os servicos de

saneamento, assim como apresentado no quadro a seguir.

Quadro 5 - Principais Sistemas de Indicadores Utilizados no Brasil

Sistema Objetivo

SNIS - Sistema Nacional de
Informag@es sobre Saneamento do
Ministério das Cidades

Recolher e publicar anualmente informacdes dos operadores de todo o
pais, sob a forma de um estudo comparativo situacional do setor.

Promover a mutua colaboragcdo entre as associadas e o0s poderes
publicos, na busca do aprimoramento da atividade regulatéria em todo o
Brasil.

ABAR — Associagdo Brasileira de
Agéncias de Regulagéo

Coletar e divulgar informac¢des sobre a gestdo municipal do saneamento,
os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e o
manejo das aguas pluviais e dos residuos solidos.

PNSB - Pesquisa Nacional de
Saneamento Bésico (IBGE)

Fonte: Gerentec, 2016.

No caso especifico do SNIS tem-se um banco de dados administrado na

esfera federal que contém informacdes de carater operacional, gerencial, financeiro e
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de qualidade, sobre a prestacao de servigos de dgua e de esgotos e sobre 0s servigos

de limpeza urbana.

No caso dos servicos de &gua e esgotos, os dados sdo atualizados
anualmente para uma amostra de prestadores de servicos no Brasil, desde o ano base
de 1995. Deve-se atentar que existe uma prevaléncia de informacdes relacionadas ao
servico de abastecimento de agua, em funcdo da clara tendéncia a priorizacdo da
implementacdo desses servi¢cos na época do PLANASA. Em relagéo aos servigos de
manejo de residuos soélidos, os dados também sao atualizados anualmente para uma

amostra de municipios brasileiros, contendo dados desde 2002.

Os dados para o SNIS sao fornecidos voluntariamente pelos préoprios
prestadores dos servicos e sofrem andlise de consisténcia, contudo ndo séo
auditados. As informacdes coletadas séao divulgadas no Diagndstico dos Servigos de
Agua e Esgoto e no Diagnostico do Manejo de Residuos Sdlidos. A partir dessas

informagdes s&o calculados os indicadores.

Os quadros a seguir apresentam os indicadores dos servicos de agua,

esgotos e limpeza urbana utilizados pelo SNIS.

Quadro 6 - Indicadores Utilizados pelo SNIS para os Servicos de Agua e
Esgoto

Indicadores Econdémico-Financeiros e Administrativos

INOO2 - Indice de produtividade: economias ativas por pessoal proprio econ./empreg.

INOO3 | Despesa total com os servigos por m® faturado - R$/m?®

INOO4 : Tarifa média praticada R$/m?®

INOO5 | Tarifa média de 4gua - R$/m®

INOO6 : Tarifa média de esgoto R$/m?®
Incidéncia de despesa de pessoal e de servigos de terceiros nas

INOO7 . ! %
despesas totais com 0s servicos

INOO8 - Despesa média anual por empregado R$/empreg.

INO12 : Indicador de desempenho financeiro : %

_INO18 - Quantidade equivalente de pessoal total empregado

indice de produtividade: economias ativas por pessoal total

INO19 : econ./empreg.eqv.
(equivalente)

INO26 = Despesa de exploracdo por m® faturado R$/m?®

INO27 : Despesa de exploracédo por economia R$/ano/econ.

INO29 ' Indice de evaséo de receitas %

INO30 : Margem da despesa de exploracao %
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INO31 : Margem da despesa com pessoal proprio %
INO32 : Margem da despesa com pessoal proprio total (equivalente) %
INO33 : Margem do servigo da divida %
_INO34 | Margem das outras despesas de exploracéo %
INO35 Participagéo da despesa com pessoal proprio nas despesas de %
exploracdo
INO36 Participacdo da despesa com pessoal total (equivalente) nas despesas %
_________________ de exploragao
INO37 Participagéo da despesa com energia elétrica nas despesas de %
exploracéo
Participacdo da despesa com produtos quimicos nas despesas de
INO38 o %
exploracdo (DEX)
INO39 | Participacdo das outras despesas na exploracao %
INO40 Participa(;éo da receita operacional direta de agua na receita %
lllllllllllllllllll operacional total
INO41 Participa(;éo da receita operacional direta de esgoto na receita %
i operacional total
INO42 | Participacéo da receita operacional indireta na receita operacional total | %
INO45 g1gdui(;e de produtividade: empregados préprios por 1000 ligacdes de empreg./mil lig.
INO48 I',ndice de produtividade: empregados proprios por 1000 ligacdes de empreg./mil lig.
agua + esgoto
INO54 - Dias de faturamento comprometidos com contas a receber dias
INO60 : indice de despesa por consumo de energia elétrica no sistema - R$/kWh
IN101 ' Indicador de suficiéncia de caixa %
IN102 : indice de produtividade de pessoal total (equivalente) . lig./empregado
Indicadores Operacionais - agua
INOO1 : Densidade de economias de agua por ligacdo - econ./lig.
INO09 indice de hidrometracéo %
INO10 : indice de micromedic&o relativo ao volume disponibilizado ' %
INO11 indice de macromedig&o %
INO13 | indice de perdas de faturamento %
INO14 - Consumo micromedido por economia m3/més/econ.
INO17 | Consumo de agua faturado por economia i m%/més/econ.
INO20 - Extenséo de rede de agua por ligacao m/lig.
INO22 : Consumo médio per capita de agua - L/hab./dia
INO23 indice de atendimento urbano de agua %
INO25 : Volume de agua disponibilizado por economia - m¥més/econ.
INO28 indice de faturamento de agua %
INO43 Participa_lgéo d,as economias residenciais de agua no total das %
economias de agua
INO44 indice de micromedic&o relativo ao consumo %
INO49 | indice de perdas na distribuicio "%
INO50 indice bruto de perdas lineares m3/dia/Km
INO51 | indice de perdas por ligagéo - L/dia/lig.
INO52  indice de consumo de agua %
INO53 | Consumo médio de dgua por economia - m®/més/econ.
INO55  indice de atendimento total de agua %
_INO57 : indice de fluoretac&o de agua %
INO58 Idndlce de consumo de energia elétrica em sistemas de abastecimento KWh/m?
e agua
Indicadores Operacionais — Esgotos
INO15  indice de coleta de esgoto %
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INO16 * Indice de tratamento de esgoto %
_INO021 | Extenséo da rede de esgoto por ligacdo m/lig.

indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios
INO24 . . %

atendidos com agua
INO46 | Indice de esgoto tratado referido a agua consumida %

indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios
INO47 . %

atendidos com esgoto

Indice de atendimento total de esgoto referido aos municipios
INO56 . . %

_________________ atendidos com agua

INO59 indi_cg _de consumo de energia elétrica em sistemas de esgotamento KWh/m?

sanitario

Indicadores de Balanco
INO61 | Liquidez corrente -
INO62 | Liquidez geral -
IN063 | Grau de endividamento -
INO64 | Margem operacional com depreciacao %
INO65 | Margem liquida com depreciacao %
INO66 | Retorno sobre o patriménio liquido %
INO67 | Composicao de exigibilidades %
INO68 | Margem operacional sem depreciacao %
INO69 | Margem liquida sem depreciacao %
Indicadores de Qualidade

INO71 | Economias atingidas por paralisacfes econ./paralisacéo)
INO72 | Duracdo média das paralisacdes horas/paralisacao
INO73 | Economias atingidas por intermiténcias econ./interrupcéo
INO74 | Duracdo média das intermiténcias horas/interrupcao
INO75 | Incidéncia das analises de cloro residual fora do padréo %
INO76 | Incidéncia das andlises de turbidez fora do padréo %
INO77 | Duracdo média dos reparos de extravasamentos de esgotos horas/extrav.
INO79 | Indice de conformidade da quantidade de amostras - cloro residual %
INO8O | Indice de conformidade da quantidade de amostras - turbidez %
INO82 | Extravasamentos de esgotos por extensao de rede extrav./km
INO83 | Duracdo média dos servicos executados hora/servico
INO84 | Incidéncia das analises de coliformes totais fora do padrédo %
INO85 | Indice de conformidade da quantidade de amostras - coliformes totais | %

Fonte: SNIS, 2016.
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Quadro 7 - Indicadores Utilizados pelo SNIS para o Servi¢co de Residuos

Solidos

Indicadores sobre Despesas e Trabalhadores

INOO1 : Taxa de empregados em relagdo a populagédo urbana ﬁ?bpreg.llooo
INOO?2 [R)gsl,Jpesa média por empregado alocado nos servicos de manejo de R$/empreg.
Incidéncia das despesas com o0 manejo de RSU nas despesas
INOO3 . %
correntes da prefeitura
INOO4 Incidéncia das despesas com empresas contratadas para execugao o
de servicos de manejo de RSU nas despesas com manejo de RSU 0
INOO5 | Autossuficiéncia financeira da prefeitura com o manejo de RSU %
INOO6 Ereé)ip:]easa per capita com manejo de RSU em relagéo a populagéo R$/hab.
INOO7 Inudenma de empregados préprios no total de empregados no %
manejo de RSU
Incidéncia de empregados de empresas contratadas no total de
INOO8 ; %
empregados no manejo de RSU
Incidéncia de empregados gerenciais e administrativos no total de
INO10 ; %
empregados no manejo de RSU
INOL1 Receita arrecadada per capita com taxas ou o_utras formas de R$/hab./ano
cobranca pela prestacao de servicos de manejo de RSU
Indicadores sobre Coleta Domiciliar e Publica
Taxa de cobertura do servico de coleta domiciliar direta (porta-a-
INO14 ~ o %
porta) da populacéo urbana do municipio
Taxa de cobertura do servico de coleta de RDO em relagéo a
INO15 . P %
populacédo total do municipio
Taxa de cobertura do servico de coleta de RDO em relacgao a
INO16 x %
populacdo urbana
Taxa de terceirizacéo da coleta de (RDO + RPU) em relagéo a
INO17 ) %
quantidade coletada
Produtividade média dos empregados (coletadores + motoristas) na .
INO18 coleta (RDO + RPU) em relacdo a massa coletada Kglempreg /dia
Taxa de empregados (coletadores + motoristas) na coleta (RDO + empreg./1000
INO19 S ~
RPU) em relacéo a populacdo urbana hab.
INO21 : Massa coletada (RDO + RPU) per capita da populacéo urbana Kg/hab./dia
INO22 Massa (RDO) coletada per capita em relacé@o a populagéo atendida Kg/hab./dia
com servico de coleta
INO23 . Custo unitario médio do servico de coleta (RDO + RPU) R$/tonelada
Incidéncia do custo do servigo de coleta (RDO + RPU) no custo total
INO24 . %
do manejo de RSU
Incidéncia de (coletadores + motoristas) na quantidade total de
INO25 : %
empregados no manejo de RSU
INO27 Taxa da quantidade total coletada de residuos publicos (RPU) em %
relacdo a quantidade total coletada de residuos domésticos (RDO)
INO28 Ma;sa de readyos\ dom|C|I|a[es e pubhcos (RDO + RPp) coletada per Kg/hab./dia
capita em relacdo a populacao total atendida pelo servico de coleta
Indicadores sobre Coleta Seletiva e Triagem
INO30 Taxa de cobertura do servico de coleta seletiva porta-a-porta em %

relacdo a populacao urbana do municipio
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Taxa de recuperagdo de materiais reciclaveis (exceto matéria
INO31 ; orgénica e rejeitos) em relacdo a quantidade total (RDO + RPU) %
coletada
INO32 Ma§s§ recup(_argda per capita~ dq materiais~ reciclaveis (exceto matéria Kg/hab./ano
organica e rejeitos) em relacédo a populacao urbana
IN034 : Incidéncia de papel e papeldo no total de material recuperado %
INO35 : Incidéncia de plasticos no total material recuperado %
INO38 : Incidéncia de metais no total material recuperado %
INO39 : Incidéncia de vidros no total de material recuperado %
Incidéncia de outros materiais (exceto papel, plastico, metais e vidros)
INO40 ; %
no total material recuperado.
Taxa de material recolhido pela coleta seletiva (exceto mat. orgénica)
INO53 @ em relacdo a quantidade total coletada de residuos sélidos %
domésticos
INO54 sMe?es:tsisaper capita de materiais reciclaveis recolhidos via coleta Kg/hab./ano
Indicadores sobre Coleta de Residuos de Servicos de Saude
INO36 | Massa de RSS coletada per capita em relacdo a populacao urbana - Kg/1000 hab./dia
INO37 : Taxa de RSS coletada em relacdo a quantidade total coletada %
Indicadores sobre Servicos de Varricdo, Capina e Rocada
INO41 : Taxa de terceirizacdo de varredores %
INO42 : Taxa de terceirizacdo da extensado varrida %
INO43 Custo unitario médio do servico de varricdo (prefeitura + empresas R$/Km
contratadas)
INO44 | Produtividade média varredores (prefeitura + empresas contratadas) Km/empreg./dia
INO45 | Taxa de varredores em relagdo a populagéo urbana ﬁ?bpreg.llooo
INO46 : Incidéncia do custo de varricdo no custo total com manejo de RSU %
INO47 : Incidéncia de varredores no total de empregados no manejo de RSU %
INO48 : Extensdo total anual varrida per capita Kg/hab./ano
INO51 | Taxa de capinadores em relacdo a populagdo urbana ﬁ?bpreg./ 1000
INO52 : Incidéncia de capinadores no total de empregados no manejo de RSU : %
Indicadores sobre Servicos de Construcéo Civil
Taxa de residuos solidos da construcao civil (RCC) coletada pela
INO26 . = : %
Prefeitura em relacdo a quantidade total coletada
INO29 | Massa de RCC per capita em relagdo a populagdo urbana | Kg/hab./dia

Fonte: SNIS, 2016.

No site do SNIS é possivel consultar o glossario de indicadores e de

informacgdes, no qual constam detalhes como nomes, defini¢cdes, unidades de medida

das informacdes primarias e indicadores, além das formulas de calculo desses ultimos

e definicbes complementares.
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9.1. Indicadores Selecionados para o PMSB de Barra do Mendes

Nos produtos anteriores foram apresentadas as metas do PMSB de Barra do
Mendes, estabelecidas com base em indicadores estruturados de forma a serem

avaliados pelo futuro ente regulador e fiscalizador dos servicos.

O SNIS utiliza uma gama variada de indicadores que perfazem as areas
operacional, gerencial, financeira e de qualidade da prestacéo de servicos de agua e
de esgotos e sobre 0s servicos limpeza urbana. Para o objetivo do PMSB de Barra do
Mendes nédo cabe a utilizacdo de todos os indicadores apresentados, ja que a grande
maioria deles reflete 0 desempenho operacional e financeiro da prestadora, e ndo tem
como objetivo principal a regulacdo dos servicos. Desta forma, foram pingcados
aqueles indicadores mais relevantes do SNIS, enquanto outros foram adaptados,
tendo como fundamentacdo a experiéncia de estudos diversos. Por fim, foram
propostos indicadores que néo sao utilizados pelo SNIS, mas foram considerados
necessarios a partir da realidade do municipio de Barra do Mendes.

Assim, para a definicdo de acdes quantitativas, qualitativas e de eficiéncia
operacional, estipulou-se entdo 20 indicadores estruturados de forma a serem
avaliados no futuro ou pelo ente de regulacdo dos servi¢cos, ou mesmo pela AGERSA
- Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia. Esses indicadores
contemplaram os quatro componentes do saneamento, sendo trés deles especificos
ao atendimento aos usuarios. Os referidos indicadores estdo apresentados no quadro
a seguir juntamente com um estudo comparativo dos indicadores referentes a base

nacional, o SNIS.

O Quadro 8 apresenta os indicadores selecionados para avaliagdo das metas

do PMSB e comentarios referentes a base nacional, o SNIS.

142



o

* .
q{(‘{;.

{

o

COMITE DA BAGIA HIDROGRAFICA
DO RIO SAO FRANCISCO

Assaciagio Exacutiva de Apeio a Gestac

de Bacias Hidrogrificas Peixe Yive

Quadro 8 - Indicadores Selecionados para Avaliagcdo das Metas do PMSB

Indicador

Comparacao com o SNIS

Al. indice de atendimento por rede de distribuicdo (%):
Numero de economias residenciais de agua/ Numero total de
domicilios urbanos (IBGE) x 100

O SNIS utliza o indicador indice de
atendimento urbano de agua (IN023), que
mede apenas as economias ativas. No caso
do PMSB o coeficiente de calculo utilizado é
domicilio  (economias), o do SNIS,
populacéo.

A2. Consumo per capita (L/hab. dia): volume consumido por
habitante em um dia

Indicador INO22 do SNIS

A3. Indice de perdas na distribuicdo (%):(Volume de agua
produzida disponibilizada para consumo - Volume de &gua
consumido) / Volume de é&gua produzido disponibilizada para
consumo x 100

Indicador IN049 do SNIS

G1. Indice de reclamacdes do servico de agua: Nimero de
reclamagdes relativas ao servico de abastecimento de agua no
periodo de referéncia / Namero total de domicilios urbanos

(*) Este indicador se deve as reclamacg@es voltadas para todos os
servicos ofertados pelo prestador e cuja auséncia/falha promova o
desconforto do usuario, quais sejam:

Agua: vazamento, qualidade, pressdo, intermiténcia, contas e
outras reclamacdes relativas a prestagdo do servi¢co ao usuario;
Esgoto: extravasamentos, entupimentos, contas, rompimento, mal
cheiro e outras reclamages relativas a prestagdo do servigo ao
Usuario

No caso do indicador utilizado pelo PMSB,
registra-se nivel de insatisfagdo do usuario e
promove o controle social estipulado pelo
Marco Regulador. Os indicadores do SNIS
medem a qualidade do servico ndo medindo
a satisfacdo do usuério. No caso do SNIS os
indicadores utilizados sé&o:

- INO71 — nimero de economias atingidas
por paralisacdes (economias /paralisagéo);

- INO72 — duracdo média das paralizacdes;

- INO73 — nimero de economias atingidas
por intermiténcias prolongadas
(economias/interrup¢éo);

- INO74 — duracéo média das intermiténcias;

El. indice de cobertura por rede coletora de esgotos (%):
Numero de economias residenciais de esgoto / NUmero total de
domicilios urbanos (IBGE) x 100

O SNIS utliza o indicador indice de
atendimento urbano de esgoto (IN047), que

mede apenas as economias ativas.

E2. indice de tratamento de esgotos (%): Volume de esgoto
tratado / volume de esgoto coletado x 100

O SNIS trabalha com a medi¢&do do volume
de esgotos tratados (INO16) em vez de
nimero de economias que possuem 0S
esgotos tratados

R1. Indice de cobertura por coleta de residuos (%): Namero de
domicilios urbanos atendidos por coleta direta de residuos sélidos
/ Nimero total de domicilios urbanos x 100

Indicador INO16 do SNIS (a informacao
primaria € nimero de domicilios e nao
populacéo declarada).

R2. indice de cobertura por coleta seletiva (%): Numero de
domicilios urbanos atendidos por coleta seletiva de residuos
solidos / Namero total de domicilios urbanos x 100

Nao é utilizado pelo SNIS

R3. Indice de recuperacéo de materiais reciclaveis (%):
Quantidade total de materiais recuperados (exceto mat. organico e
rejeitos) / Quantidade total coletada x 100

Indicador INO31 do SNIS

R4- Geragcao per capita (kg/ hab. dia): Volume de residuos
gerados por habitante em um dia

Indicador INO22 do SNIS

R5 - Indice de adesdo a coleta seletiva (%): Populacdo que
aderiu a coleta seletiva/Populacao total atendida x 100

Nao é utilizado pelo SNIS

R6 - Indice de residuos oriundos da coleta normal por
populacdo coberta por coleta seletiva, que seguem para
disposicéo final (%): Quantidade total ndo coletada na area com
coleta seletiva / Quantidade total gerada na area com coleta
seletiva x 100.

Nao é utilizado pelo SNIS

R7 - Indice de residuos oriundos da populacéo coberta por
coleta seletiva, que aderiram e seguem para triagem (%):
Quantidade total coletada na area com coleta seletiva x
Quantidade total gerada na area com coleta seletiva x 100

Nao é utilizado pelo SNIS

G2. Indice de reclamac6es do servigo de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos: Numero de reclamacdes relativas

N&o é utilizado pelo SNIS
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Indicador Comparacdo com o SNIS
ao servico de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos no
periodo de referéncia / Numero total de domicilios urbanos
D1 - Nimero de areas de risco: Numero total de domicilios
cadastrados pela Defesa Civil em areas de risco.

D2 - Indice de cobertura das vias publicas por
microdrenagem: Extensdo total de areas ruas com
microdrenagem / Extensdo total de ruas x 100.

D3 - Indice de cobertura por macrodrenagem: Extens&o total
de areas urbanas com macrodrenagem /Extenséo total de area
urbana x 100. O SNIS néo vislumbra indicadores para o
D4 — Numero de areas alagadas ou inundadas: total em m2 de : controle do servigo de drenagem urbana
areas alagadas ou inundadas por ano.

D5 — Numero de pontos de escorregamento: pontos de
escorregamento de taludes devido a indices pluviométricos
intensos por ano.

G3. Indice de reclamac6es dos servigos de manejo de aguas
pluviais e drenagem urbana: NUumero de reclamacdes relativas
aos servigos de drenagem / NUmero total de domicilios urbanos.

Fonte: Gerentec, 2016.

A partir dos indicadores estipulados para o PMSB de Barra do Mendes definiu-
se as acOes progressivas de expansdo e qualidade dos servicos em funcéo dos
cenarios normativos e das alternativas estudadas para cada um dos itens integrantes
do saneamento basico. Essas metas sdo tidas como sendo instrumentos
fundamentais ao acompanhamento, regulacéo e fiscalizacdo ao longo dos 20 anos
definidos como horizonte de estudo do PMSB, tendo em vista a implementacao dos
Programas, Projetos e acdes previstas. O Quadro 9 ilustra as metas finais
estabelecidas para esse Plano, lembrando que para alguns indicadores (G1, G2 e G3)

nao se pbde obter o valor inicial, definindo-os a partir de dois critérios:

— estabelecimento de ac¢fes futuras, sendo que em curto prazo o valor

de inicio de plano devera ser levantado pelo responsavel competente;

— estabelecimento de metas em porcentagem referentes ao valor inicial

desconhecido.
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Quadro 9 - Metas para o Saneamento nos Horizontes de Planejamento

Indicador 2016 | 2020 | 2024 | 2036
Al. indice de atendimento por rede de distribuic&o (%) 88,4 100 100 100
A2. Consumo per capita (L/hab. dia) 101 101 110 120
A3. indice de perdas (%) 27 27 25¢ 20
E1. indice de cobertura por rede coletora de esgotos (%) 0 429 100 100
E2. indice de cobertura com tratamento de esgotos (%) 0 0 100! 100
E3. indice de tratamento do esgoto coletado (%) 0 0 100 100
R1. Indice de cobertura por coleta de residuos (%) I 557 80! 100! 100
R2. indice de cobertura por coleta seletiva (%) 0O 79 184 50
R3. Indice de recuperacéo de materiais reciclaveis (%) 0 0 15 30
R4. Geracéo per capita RSU (kg/hab.dia) 0,500 0,500 0,550 0,596
D1. indice de cobertura das vias pablicas por microdrenagem (%) 0 20 80 100

G1l. [ndice de reclamacdes dos servicos de agua e esgotos (%)
G2. [ndice de reclamacdes dos servicos de limpeza (%)
G3. Indice de reclamaces dos servicos de drenagem urbana (%)

Fonte: Gerentec, 2016.

Em relacdo aos indicadores de cobertura dos servigos (Al, E1, R1 e D1)
prop0s-se metas para a universalizagdo distintas, considerando as especificidades de

cada componente do saneamento.

Percebeu-se a partir dos estudos apresentados naquele produto, que para o
servico de abastecimento de dgua que a universalizacao é alcangcada em curto prazo
acontecendo no ano 2019. O servi¢o de limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos
ja se encontra universalizado em termos de atendimento com coleta regular (porta a
porta), havendo a necessidade de implantar o servico de coleta seletiva. No caso do
esgotamento sanitario e da drenagem e manejo de aguas pluviais a meta a ser
atingida é de médio prazo, justamente por conta da auséncia de dados e de um
departamento estruturado que acelere esse processo. Os locais de dificil acesso e

carentes de infraestrutura deveréo ser os priorizados nessa questao.

9.2. Mecanismos para a Divulgacdo do PMSB de Barra do Mendes

As acdes definidas e propostas pelo PMSB de Barra do Mendes deverao ser
amplamente divulgadas a populacdo do municipio de Barra do Mendes, de forma tal
gue o0 acesso pleno seja garantido a todas as partes interessadas, sejam elas
integrantes da comunidade ou a 6rgdos e entidades publicas e privadas. Assim sendo,
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a proposicdo de mecanismos para essa divulgacdo, devera utilizar técnicas e
instrumentos que permitam ndo somente o total e completo entendimento dos servigos
prestados pelo Municipio, mas também do planejamento estipulado para o futuro
desses servicos, seus objetivos e metas. Convém ressaltar que os indicadores de
controle da qualidade da prestacéo de servigcos também deveréo ser divulgados e seu

poder de acdo explicado e discutido, além de atualizados periodicamente.

A definicdo dos meios de comunicacdo a serem utilizados na divulgacdo do
Plano Municipal de Saneamento Basico de Barra do Mendes podera ser de
responsabilidade do setor de planejamento e de comunicacdo do Municipio ou de
outro departamento a ser definido pelo titular, considerando os recursos disponiveis
para tal. Indicam-se em principio as seguintes formas de difusédo do Plano:

— Disponibilizar no site da Prefeitura de Barra do Mendes, noticias
voltadas para o assunto em pauta. Os volumes constantes do Plano de
Saneamento Basico do Municipio deverdo estar listados nesse

endereco de forma a facilitar a consulta pelo publico interessado;

— Disponibilizar no site acima referenciado e no enderego eletrénico da
Prefeitura Municipal de Barra do Mendes, as acfes ja executadas do
plano e as a executar , de forma a demonstrar o balanco anual de
atendimento as metas a serem atingidas pelo Plano, propondo com

ISSO a transparéncia ditada pelo Marco Regulador;

— Divulgar o PMSB em veiculos de comunicacdo escritos e falados
(jornais, revistas, panfletos, folders, cartazes) em locais de grande

circulacao de pessoas, 6nibus, escolas etc.;

— Divulgar por meio de conferéncias e workshops a serem realizados pelo
setor de Planejamento da Prefeitura ou de Comunicagdo, para
personalidades e profissionais voltados para esse setor ou pessoas
influentes, como professores e agentes de saude, que funcionem como

multiplicadores;
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— Realizar reunido publica anual para prestacdo de contas e
apresentacdo do desenvolvimento das metas e implantacdo dos

programas de governo propostos no PMSB;

— Utilizar de mapeamento via georreferenciamento para visualizagcéo dos
pontos de execucao e conclusdo de obras realizadas para melhoria da
infraestrutura existente, em construcao e a construir ou a implantar, que

devera estar disponivel no endereco eletrénico do PMSB.

9.3. Procedimentos e Mecanismos para a Compatibilizagdo com as Politicas e
os Planos Nacional e Estadual de Recursos Hidricos

O Plano Nacional de Recursos Hidricos, estabelecido pela Lei n® 9.433/97 que
institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos, cria o Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos, regulamenta o inciso XIX do art. 21 da
Constituicao Federal, e altera o art. 1° da Lei n°® 8.001 de 13 de marc¢o de 1990, que
modificou a Lei n® 7.990/89, sendo:

“um dos instrumentos que orienta a gestéo de aguas no Brasil”. O objetivo
geral do PNRH ¢é “estabelecer um pacto nacional para a definicdo de
diretrizes e politicas publicas voltadas para a melhoria da oferta de agua
em quantidade e qualidade, gerenciando as demandas e considerando ser
a agua um elemento estruturante para a implementacdo das politicas
setoriais, sob a 6tica do desenvolvimento sustentavel e da incluséo social”.
(BRASIL, 1997)

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente os objetivos especificos

definidos por esse Plano sao:

“assegurar a melhoria das disponibilidades hidricas, superficiais e
subterréneas, em qualidade e quantidade; a reducdo dos conflitos reais e
potenciais de uso da agua, bem como dos eventos hidrolégicos criticos e
a percepcao da conservacdo da agua como valor sécio ambiental
relevante”. (MMA, 2013)
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As diretrizes dos Planos de Recursos Hidricos e dos Planos de Saneamento
Bésico possuem como meta principal a universalizagdo do acesso aos servi¢cos de
saneamento basico, a integralidade e a intersetorialidade das a¢des voltadas para
este fim. Entretanto, quando essas a¢des sdo ligadas a participacdo e ao controle
social, no primeiro estdo restritas ao comité de bacias hidrograficas, ja no segundo
estdo voltadas aos instrumentos de ouvidoria e ao ente regulador que promovera a
fiscalizacdo e a transparéncia necesséaria ao controle da qualidade dos servicos

prestados.

O Caderno Setorial de Recursos Hidricos — Saneamento, define as seguintes
demandas e impactos advindos das acfes de saneamento sobre os recursos hidricos,

conforme apresentado no quadro a seguir.

Nota-se pelo Quadro 10 a seguir que as atividades antropicas geram efluentes
ou residuos que acabam por impactar os cursos d’agua, alterando a sua qualidade.
Além disso, esses impactos sdo agravados pelas acdes constantes e incompletas por
parte do Poder Publico na tentativa de melhorar a qualidade das aguas. H& também
a caréncia de registros dos cursos d’agua e redes existentes dentro dos municipios, o
que faz com que ndo haja controle dos volumes de 4gua que normalmente sdo
captados, nem de pocos que sdo perfurados, nem dos locais de langcamento de
efluentes, com isso ndo se tem certeza da origem desses impactos, de forma a

minimiza-los.
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Quadro 10 - Demandas e Impactos das A¢cdes de Saneamento Sobre os

Recursos Hidricos
__Recursos Hidricos

Acbes de Saneamento

: ~ Demanda : Impacto
i Demanda para abastecimento as - Impactos devido as atividades
Abastecimento de Agua populagdes. desenvolvidas (residuos do

tratamento etc.).
Pequenas demandas para a : Impactos potencialmente elevados,
operagcdo e manutencdo dos : sendo funcdo do sistema de
sistemas. Porém a mesma : esgotamento sanitario minimiza-los
demanda do abastecimento de : por meio de uma disposi¢do
agua ao se considerar o0 : adequada dos efluentes.
esgotamento sanitario como o
“esgotamento do abastecimento de
_Aagua, apds a sua utilizacdo”.

Esgotamento Sanitario

Impactos potencialmente elevados,
i Pequenas demandas para a @ sendo funcdo do manejo dos
Limpeza Publica ! operacdo e manutencdo dos | residuos solidos minimiza-los por
i sistemas. meio de uma disposicao adequada

dos efluentes.
Pequenas demandas para a | Impactos pela elevagdo da
Drenagem Pluvial operagdo e manutencdo dos | concentracdo das aguas pluviais e

sistemas. fluviais.

Fonte: MMA, 2013.

Os principais mecanismos para a adequacao do Plano de Saneamento do
Municipio aos Planos de Recursos Hidricos seriam justamente aqueles que propdem
o controle das fontes poluidoras, sejam elas efluentes liquidos ou residuos sélidos.
Um primeiro indicador seria justamente aquele voltado para a manutencdo da
qualidade e quantidade das aguas dos recursos hidricos, com acdes voltadas a
promocao de dispositivos de interceptacdo dos esgotos sanitarios e o seu tratamento,
onde os principais parametros de controle da qualidade sdo estipulados por norma
especifica.

A Lei define o enquadramento dos cursos d’agua que passam por um
determinado municipio, como sendo a primeira forma de controle da qualidade da
agua desse recurso hidrico. Esse enquadramento, que acontece em principio em
funcdo do uso predominante que se deseja para a agua, é considerado como sendo
um dos instrumentos das politicas nacional e estadual de recursos hidricos. Os
objetivos e metas de qualidade para as aguas do referido corpo d’agua, sédo definidos
a partir dos usos estabelecidos quando do enquadramento. A partir dessa
classificacdo e dos usos aos quais essas aguas se destinam, sao determinados os

parametros de analise para o controle da qualidade da agua, que serdo considerados
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como pontos de partida para a definicdo de medidas mitigadoras dos impactos

advindos do processo de urbanizagéo.

A Resolugcdo CNRH n° 91/2008, define as “diretrizes basicas para 0s
procedimentos metodologicos de enquadramento dos cursos d'agua’. Esses
procedimentos englobam quatro fases: a primeira de diagnostico, fase esta de
levantamento de dados e situacdo atual do curso d’agua e da bacia hidrografica onde
ele se insere; a segunda de progndstico onde se tracam cenarios de possiveis usos
para o curso d’agua e para 0 uso e ocupacao do solo na bacia hidrografica na qual
este se insere; a terceira onde se propdem as metas relativas as alternativas de
enquadramento; e a quarta e ultima, de elaboragéo de um programa de efetivacdo do

enguadramento proposto na fase anterior.

A classificacdo dos cursos d’agua acontece de acordo com a Resolucao
CONAMA n° 357/2005, onde as aguas ditas doces sdo enquadradas em cinco
classes, de acordo com seu uso atual ou pretendido, podendo ser: classes especiais,
classe I, II, lll ou IV.

O mecanismo de gestao para a adequacdo dos objetivos de um Plano de
Saneamento Basico nos planos em tela € justamente a proposicdo de diretrizes para
a gestdo das bacias hidrograficas tendo como instrumento principal o Plano Diretor de

Recursos Hidricos de Bacia Hidrografica que devera apresentar em sua estrutura:

“o diagnéstico da situacdo dos recursos hidricos da bacia, analise de
opcdes de crescimento demogréfico, de evolugéo de atividades produtivas
e de modificacdo dos padrées de ocupacdo do solo, balanco entre
disponibilidades e demandas atuais e futuras dos recursos hidricos, em
guantidade e qualidade, com identificacdo de conflitos potenciais, metas
de racionaliza¢cdo de uso, aumento da quantidade e melhoria da qualidade
dos recursos hidricos disponiveis, medidas a serem tomadas, programas
a serem desenvolvidos e projetos a serem implantados para o
atendimento de metas previstas, com estimativas de custos, prioridade
para outorga de direito de uso de recursos hidricos, diretrizes e critérios

para a cobranca pelo uso dos recursos hidricos e proposta para a criacao

150



n*‘){“‘

{

@
W

) o

COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA Assaciagio Executiva de Apoio a Geslio
DO RIO SAO FRANCISCO de Bacias Hidrogrificas Peixe Vivo

de areas sujeitas a restricdo de uso, com vistas a protecao de recursos
hidricos e de ecossistemas aquaticos”. (IGAM, 2013)

Em resumo, tem-se que para se estruturar o PMSB de forma a adequa-lo as
acOes propostas pelos Planos de Recursos Hidricos Nacional e Estadual, ha que se
lancar mao de instrumentos como 0s que ja existem no Municipio, estendendo-os para
o restante das areas onde nao ha controle do uso do solo, de langamento de efluentes
e residuos de maneira incorreta, de forma a manter-se a qualidade e quantidade dos
recursos hidricos pertencentes a bacia hidrografica na qual ele esté inserido, atingindo

assim os objetivos pretendidos pelos referidos planos.

9.4. Definicado e Determinacéo dos Valores dos Indicadores de Prestacéo dos
Servigcos de Saneamento a Serem Seguidos pelos Prestadores

A necessidade em se prestar servigcos voltados para a qualidade néo se faz
valer apenas por uma exigéncia constante do Marco Regulador, mas também pelo
aumento da exigéncia por servicos melhores por parte dos usuarios, que vém
mostrando uma sensibilidade cada vez maior quanto a transparéncia na gestao e na

relacdo qualidade x valor dos servigos prestados a eles.

A Lei n°® 11.445/2007 define em seu art. 2°, inciso IX, a transparéncia das
acOes baseadas em sistemas de informacdes e nos processos decisérios
institucionalizados. No inciso X dita a Lei, a necessidade do controle social que,
segundo o art. 3°, significa o “conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem
a sociedade informacdes, representacdes técnicas e participacdo nos processos de
formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacédo relacionados aos servi¢cos
publicos de saneamento basico. ” (BRASIL, 2007)

Além disso, da ao Titular dos servigos que sao os “municipios individualmente
ou organizados em consécio” (BRASIL) a obrigatoriedade da “elaboracdo da Politica
Publica de Saneamento Basico, onde devera se adotar parametros para a garantia do

atendimento essencial a saude publica, inclusive quanto ao volume minimo per capita
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de agua para abastecimento publico, observadas as normas nacionais voltadas a
potabilidade” — inciso Ill do caput do art. 9° da Lei Federal n°. 11.445/2007.

Devera também estabelecer mecanismos de controle social, nos termos do
inciso IV do art. 3° desta Lei e estabelecer um sistema de informacdes de servicos,

articulados ao Sistema Nacional de Informacéo de Saneamento — SINISA.

Apesar de no ambito nacional ainda ndo serem utilizadas as normas
internacionais de qualidade da série 24.500, elaboradas no ano de 2007 justamente
com o intuito de orientar a gestdo dos servicos voltados para a prestacdo do
saneamento basico, essas normas, harmonizadas com as ISO 9000 e 14000, buscam
avaliar o desempenho e promover a melhoria da prestacéo, podendo ser aplicadas

em paises em desenvolvimento e também em areas urbanas e rurais.

Segundo Montenegro (2010), a norma ISO 24510 preconiza que a avaliacédo
para ser consistente devera se apoiar em uma politica que seja clara, explicita e que
seja elaborada para ser instrumento de solugéo e desenvolvimento do aprendizado
coletivo e alimentacdo do processo de tomada de decisdo, devendo abranger os
seguintes topicos:

— O objetivo e 0 escopo da avaliacao;

— As partes envolvidas na avaliacéo;

— A metodologia de avaliacéo;

— As criticas necessarias para a avaliacao;

— As recomendacdes necessarias para a conducédo da avaliacao;

— Os recursos para uso dos resultados;

— Aidentificacdo do usuario da informacéo sobre a avaliacao.

Ainda de acordo com Montenegro (2010), os seguintes atributos deverao ser

exigidos de cada indicador de desempenho:
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— Ser claramente definido, com uma interligacdo concisa e inequivoca;

— Ser avaliado a partir de variaveis que possam ser medidas de forma

facil e confiavel, por um custo razoavel;

— Contribuir para exprimir o nivel efetivo de desempenho alcancado em

uma determinada area;

— Estar relacionado a uma area geografica delimitada (e no caso de area

comparativa, deve ser relacionada a mesma area geografica);
— Estar relacionada a um periodo especifico (anual ou semestral);

— Permitir uma comparacdo clara com o0s objetivos almejados e

simplificar uma analise que de outra forma seria complexa;
— Ser verificavel;
— Ser simples e de facil entendimento;

— Ser objetivo e evitar qualquer interpretacao pessoal ou subjetiva.

Convém ressaltar que os indicadores a serem definidos para a avaliagdo dos
servicos, deverdo ser capazes de permitir o0 acompanhamento das melhorias que
forem sendo feitas ao longo do desenvolvimento do sistema e da prestacdo de
servi¢os, além de serem tomados como ponto de partida para a definicdo de metas
de desempenho a serem atingidas. ApoOs a definicao dos identificadores e 0 seu uso
efetivo, sera possivel verificar se ha de fato uma relacéo entre eles e os objetivos e
critérios selecionados para a avaliacdo dos servicos, que pode ser feita ndo somente
pelo préprio prestador do servigo, como também pelo ente regulador ou mesmo pela
populacao a partir de canais voltados a essa finalidade.

Além disso, os indicadores a serem definidos deverdo seguir a mesma
conceituacdo daqueles instituidos para o Sistema Nacional de Informacdes em
Saneamento - SINISA, de forma a compatibiliza-los com as informac¢fes necessérias
a coleta, monitoracéo e avaliacdo das condi¢cdes relativas a prestacao de servigcos de

saneamento basico, de acordo com o art. 53 da Lei n°® 11.445/2007.
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Os indicadores serao definidos em funcéo dos servicos prestados e das metas

estipuladas no Produto 3 — Progndstico deste PMSB, conforme descrito na sequéncia.

9.5. Indicadores para o Servico de Abastecimento de Agua

Esses indicadores deverdo seguir as mesmas metas apresentadas no
Produto 3 — Progndstico deste PMSB, que visam a garantia de acesso de toda a
populacdo do Municipio a &gua em quantidade e qualidade, assegurando:

— A protecao a saude;
— Ampliacédo e monitoracéo do sistema existente;

— Garantia da qualidade dos recursos hidricos superficiais e subterraneos

utilizados para abastecimento publico e consumo humano;

— Promocao da conservacéo desses recursos por meio da reducéo das
perdas nos sistemas, ou da reutilizacdo da agua e preservacdo dos

terrenos lindeiros a esses cursos d’'agua;

— Indicacao de procedimentos para a avaliacao sistemética e eficicia dos
servigos prestados;

— Promocao da melhoria continua do gerenciamento da prestacdo e
sustentabilidade desses servigos.

De acordo com os estudos desenvolvidos ao longo do progndstico, tem-se a
evolucdo dos indicadores quantitativos para o cenario normativo desse servigco
conforme tabela a seguir:

Quadro 11 - Indicadores Quantitativos de Agua para a Sede do Municipio

Volume de Volume de Hidrometros
Ano Progugéo Reservacao (m?) Redes (km) Ligag6es (unid.) (unid.)
(m3/dia)
2016 1.182 472,0 52,56 3.161 3.117
2020 1.366 546,5 65,21 3.940 3.633
“““ 2024 1.488 595,1 71,63 4.354 4.781
2036 1.671 668,2 : 92,64 : 5.790 7.195

(*) OBS: Os valores constantes dessa tabela estdo apresentados de forma mais completa nas tabelas Produto 3

deste PMSB.

Fonte: Gerentec, 2016.
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Os valores definidos para cada distrito estdo apresentados na tabela a seguir:

Quadro 12 — Indicadores Quantitativos de Agua para os Distritos e Localidades

VRlIImEEe elmeee Redes Ligacdes Hidrémetros
Distrito/localidade Ano Producéao Reservacao (km) (unid.) (unid.)
: (m¥dia) | (Mm% ' '
2016 123 49,4 4,05 208 0
Antari 2020 129 57 4,47 230 97
2024 123 . 492 4,95 255 226
2036 120 47,8 6,48 340 366
2016 124 . 495 1,0 212 0
Minas do Espirito 2020 133 53,1 1,12 240 91
Santo 2024 122 48,8 1,20 260 227
2036 106 42,5 1,44 320 335
(*) OBS: Os valores constantes dessa tabela estdo apresentados de forma mais completa nas tabelas Produto 3
deste PMSB

Fonte: Gerentec, 2016.

9.5.1. Indicadores Qualitativos para Controle e Avaliacdo da Qualidade da
Agua
As metas qualitativas dos servi¢cos de agua prestados, conforme foi dito no
capitulo anterior, retratam os aspectos relativos a qualidade de atendimento aos
usuarios, ou seja, sao indicadores definidos de forma a avaliar o desempenho da

prestacdo de servi¢cos, conforme apresentado no quadro a seguir:

Quadro 13 — Indicadores Qualitativos de Agua

Indicador Descricéo
IARD — Indice de Atendimento por Rede de : Nimero de economias residenciais de agua/ Nimero
Distribuicéo (%) total de domicilios urbanos (IBGE)
CPC — Consumo per capita (L/hab.dia) Volume de agua consumido por habitante em um dia
(Volume de agua produzido disponibilizado - volume
IP - indice de Perdas na distribuic&o (%) de agua consumido) / Volume de agua produzido
disponibilizado

Fonte: Gerentec, 2016.
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Apresenta-se na tabela a seguir os valores das metas qualitativas a serem

atendidas:

Tabela 1 — Indicadores Qualitativos de Agua para a Sede do Municipio

Ano IARD (%) CPC (L/hab. dia) IP (%)
2016 88,4 101 27,6
2020 100 101 27,0
2024 100 110 25,0
2036 100 120 20,0

Fonte: Gerentec, 2016.

Além desses indicadores faz-se mister avaliar a qualidade da agua propondo-
se a amostragem da agua a ser consumida, onde se sabe que os problemas advindos
da poluicdo do meio ambiente sdo antigos e provenientes de um processo de
urbanizacdo muitas vezes desregrado e sem planejamento. Conforme foi dito
anteriormente, a partir do momento que areas vao sendo ocupadas sem qualquer
ordenamento, percebe-se que 0 meio ambiente passa a ser impactado, exemplo disso
sdo os terrenos situados as margens de rios e cOrregos que acabam por ser
comprometidos com a extracdo da mata ciliar e, consequentemente, com a
modificacdo da qualidade das suas aguas, seja por conta do assoreamento
proveniente do solo carreado de terrenos situados em cotas mais altas para o seu
canal de drenagem, seja pelo lancamento de efluentes de origem doméstica ou,
principalmente, industrial e agricola. E importante, pois, o atendimento as diretrizes
impostas pela legislacdo, e definir acbes pertinentes as caracteristicas fisicas das
bacias, procedendo-se ao planejamento territorial e hidrologico por bacia hidrogréfica,
desta forma as acdes sdo dimensionadas em funcdo de cada area e seus aspectos
especificos.

Dentre as varias formas de poluicao e, consequentemente, fontes de doencas
e atracdo de vetores, estdo aquelas veiculadas pela dgua que muitas vezes nao
possui 0s devidos parametros de potabilidade impostos por norma. Essa situagao
ocorre ou por conta da disposicdo incorreta de residuos, ou pela auséncia de redes
de coleta e tratamento de esgotos, por redes de drenagem pluvial, muitas vezes mal

dimensionadas, ou totalmente ausentes, o que leva a ocorréncia dos episédios de
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inundacao cada vez mais constantes nos centros urbanos. Outro ponto de conflito € a
auséncia de locais onde a populacao possa viver de forma correta e salutar, fazendo
com que a fixacdo de habitacdes em &reas irregulares e de risco seja cada vez maior,

produzindo fenémenos que levarédo ao impacto tanto do meio natural quanto antropico.

Sabe-se que toda e qualquer forma de poluicdo é tida como sendo foco de
doencas e, consequentemente, casos de saude publica. As doencas de veiculacao
hidrica sdo muitas vezes causas de epidemias sérias, como a dengue, gastroenterite,
febre tifoide, hepatite, diarreia, entre outras. Doencas como estas podem, dependendo
do grau de infeccao, levar a morte, principalmente de criancas e idosos por serem

estes mais vulneraveis em termos de saude.

Em assim sendo, diversas leis objetivaram a implantacdo de uma vigilancia
mais forte no que tange ao controle da poluicéo hidrica. De forma geral a Constituicao
Federal de 1988 vislumbrou o tema, criando o Sistema Unico de Saude - SUS, onde
a saude da populacdo € o centro das atencdes. Dentre suas competéncias esta
justamente “Fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido o controle de seu teor
nutricional, bem como bebidas e aguas para o consumo humano” — Item VI — artigo
200 (BRASIL, 1988).

A vigilancia da 4gua é um dos compromissos e atividades desenvolvidas pelo
SUS, promovendo ag¢fes de protecdo a saude desde o momento em que essa agua
é captada, até o seu consumo pela populagéo. O programa VIGIAGUA, no Programa
Nacional de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano, é um
instrumento criado pelo Ministério da Saude (2013) para o controle da agua usada

para consumo humano, cujos objetivos especificos sao:

— reduzir a morbimortalidade por doencas e agravos de transmissao
hidrica, por meio de ac¢des de vigilancia sistemética da qualidade da

agua consumida pela populacéo;

— buscar a melhoria das condi¢bes sanitarias das diversas formas de

abastecimento de agua para consumo humano;
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— avaliar e gerenciar o risco a saude das condi¢bes sanitarias das

diversas formas de abastecimento de agua para consumo humano;

— monitorar sistematicamente a qualidade da &agua consumida pela

populacéo, nos termos da legislacao vigente;
— informar a populacédo sobre a qualidade da agua e riscos a saude;

— adotar o desenvolvimento de acOes de educacdo em saude e

mobilizacao social,

A Portaria MS n° 518/2004, que instituiu 0 Programa VIGIAGUA, estabelece
que o controle da qualidade da agua é de responsabilidade de quem oferece o
abastecimento coletivo ou de quem presta servi¢os alternativos de distribuicdo. Porém
€ a vigilancia sanitaria que compete as acfes de controle da agua consumida pela
populacao, verificando se a sua qualidade atende as determinacdes e parametros
estipulados pela legislacéo pertinente. Além dessas atividades, mantém também uma
avaliacdo periodica do sistema de abastecimento de agua, levando-se em
consideracdo a ocupacdo da bacia de contribuicdo do manancial, o historico das
caracteristicas das aguas dos cursos d’agua pertencentes a essa bacia, das
caracteristicas fisicas do sistema, das préaticas de operacdo desse sistema e da
qualidade da agua que sera distribuida aos consumidores (MS, 2013).

De acordo com a Portaria MS n° 2914/2011, que “dispbe sobre os
procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano e seu padréo de potabilidade”, em seus arts. 3° e 4° tem-se que:

“Art. 3° - Toda agua destinada ao consumo humano, distribuida
coletivamente por meio de sistema ou solucdo alternativa coletiva de
abastecimento de agua, deve ser objeto de controle e vigilancia da

qualidade da agua.

Art. 4° - Toda dgua destinada ao consumo humano proveniente de solugéo
alternativa de abastecimento de agua, independentemente da forma de

acesso da populacdo, esta sujeita a vigilancia da qualidade da agua.
(BRASIL, 2011)
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Cita também este diploma, que compete a Secretaria de Vigilancia em Saude,
entre outras estabelecer agbes especificadas no Programa Nacional de Vigilancia da
Qualidade da Agua para Consumo Humano (VIGIAGUA), estabelecer diretrizes da
vigilancia da qualidade da agua para consumo humano a serem implementadas pelos
Estados, Distrito Federal e Municipios, respeitados os principios do SUS e prioridades,
objetivos, metas e indicadores de vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano a serem pactuados na Comissdo Intergestores Tripartite. Aos municipios
compete adaptar as acdes que foram estabelecidas no VIGIAGUA em funcéo das

suas caracteristicas regionais.

Ao responsavel pelo sistema de abastecimento de agua para consumo

humano, ou da solucao alternativa coletiva para esse mesmo fim, compete:
Exercer o controle da qualidade da agua;

— Garantir a manutencao das instalagdes destinadas ao abastecimento
de &gua potavel em conformidade com as normas técnicas da ABNT —
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas e demais normas

pertinentes;

— Coordenar o sistema de informacé&o de vigilancia da qualidade da agua
(SISAGUA).

— Manter e controlar a qualidade da agua produzida e distribuida nos
termos da referida portaria, promovendo o controle operacional nos

pontos de captacdo, aducdo, tratamento, reservacao e distribuicao;

— Promover analises laboratoriais da agua em amostras provenientes das
diversas partes dos sistemas e das solucdes alternativas coletivas,

conforme plano de amostragem estabelecido pela referida Portaria;

— Manter avaliacao sistematica do sistema ou solucéo alternativa sob a
perspectiva dos riscos a saude, com base na ocupacdo da bacia
contribuinte ao manancial, no historico das caracteristicas das aguas,

nas caracteristicas fisicas dos sistemas, nas praticas operacionais e na
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gualidade da agua distribuida, conforme os principios dos Planos de
Seguranca da Agua - PSA recomendados pela Organizagdo Mundial
de Saude - OMS ou definidos em diretrizes vigentes no Pais.

9.5.2. Plano de Seguranca da Agua

De acordo com WHO — World Health Organization Guidelines for Drinking
Water Quality, o gerenciamento da qualidade da agua baseado na prevencao do risco,
promove a garantia da seguranca desta dgua ser adequada para consumo humano.
Para tanto foi criado o PSA — Plano de Seguranca da Agua que, para o MS - Ministério

da Saude.

O controle da qualidade microbioldgica e quimica da agua potavel requer o
desenvolvimento de planos de gestdo que promovam a protecao e a manutencao do
sistema, além do controle do processo de abastecimento de agua de forma a garantir
gue a poluicdo, seja ela de origem patogénica ou por substancias quimicas, ndo venha
a comprometer ou representar risco a saude da populagéo, sendo aceitavel por ela e

mantendo a sua qualidade.
Justifica-se a implementacdo de um PSA pelos seguintes fatores:

— A fragilidade do controle da qualidade da agua por analises
laboratoriais, muitas vezes demoradas o que compromete as agdes de

gestéo;

— Alidentificacdo rapida e eficiente de possiveis falhas no sistema a partir
do momento em que o controle acontece de forma mais consistente e

pontual;

— O Plano de Seguranca da Agua torna a sistematica de gerenciamento
e gestao do sistema de abastecimento mais eficiente, pois controla a

gualidade da 4gua desde a aducé&o até o consumidor.
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Os Planos de gestédo, denominados como PSA pela Organizacdo Mundial de

Saude, sao constituidos por etapas, demonstradas sinteticamente no Quadro 14.

O detalhamento dessas etapas, bem como toda a abordagem deste tema,

estdo expressos no Caderno P-5, ja apresentado anteriormente.

Quadro 14 — Etapas de Elaboracao do PSA

Etapas Atividades

- Planejamento das atividades;

- Levantamento das informacdes necessérias;

- Constituicdo de equipe multidisciplinar de elaboracdo e implantagcdo
do PSA.

- Descrigéo do sistema de abastecimento de agua;

- Construcéo e validagdo do diagrama de fluxo;

Avaliagdo do Sistema - ldentificagcdo e andlise de perigos potenciais e caracterizagdo de
riscos;

- Estabelecimento de medidas de controle dos pontos criticos.

- Controlar os riscos e garantir que as metas de salude sejam
atendidas;

Monitoramento Operacional - Determinacdo de medidas de controle dos sistemas de
abastecimento de 4gua e sele¢do dos parametros de monitoramento;
- Estabelecimento de limites criticos e acdes corretivas.

- Possibilitar a verificacdo constante do PSA e o envolvimento de
acOes em situacdes de rotina e emergenciais.

Planos de Gestéo - Organizacgdo de documentacgéo da avaliacdo do sistema;

- Estabelecimento de comunicacgao de risco;

- Validacao e verificacéo periédica do PSA.

- Deve considerar os dados coletados ho monitoramento,

- Alteragdes dos mananciais e das bacias hidrograficas,

- Alteracdes no tratamento e na distribuicao,

Revisdo do PSA - Implementagé&o de programas de melhoria e de atualizagéo,

- Perigos e riscos emergentes, e

- Deve ser revisado apés desastres e emergéncias para garantia de
ndo repeticdo do evento

- Avaliagéo do funcionamento do PSA, e

- Verificagéo da eficiéncia e alcance das metas de salde propostas

Fonte: MS, 2012.

Etapas Preliminares

Validacao e verificagdo do PSA

9.6. Indicadores para o Servi¢co de Esgotamento Sanitério
9.6.1. Indicadores Quantitativos

Esses indicadores deverdo seguir as metas definidas no Progndéstico que
visam promover a universalizacao do Servico de Esgotamento Sanitario do Municipio

através:
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da promocéao da universaliza¢do do servico de esgotamento sanitario
no municipio de Barra do Mendes, a partir do cadastro de redes
existente, da ampliagcdo e monitoramento do sistema e implantacdo de
ETEs para tratamento do esgoto sanitario, na busca pela qualidade dos

efluentes lancados nos corpos d’agua;

do trabalho para garantir a qualidade da prestacdo dos servicos de
esgotamento, visando a salubridade ambiental do meio urbano, a
seguranca e bem-estar social, e a preservacdo dos mananciais

existentes no municipio;

da definicdo de diretrizes para elaboracdo do Plano Diretor de

Esgotamento Sanitario municipal;

da indicagcdo de procedimentos para a avaliagdo sistemética da
efetividade, eficiéncia e eficacia dos servigcos prestados, que incluam

indicadores para aferir o cumprimento das metas;

da promocao da melhoria continua do gerenciamento, da prestacao e
da sustentabilidade dos servigos.

De acordo com os estudos desenvolvidos ao longo do Prognéstico, tem-se a

evolucdo dos indicadores quantitativos para o cenario normativo desse servico

conforme explicitado na tabela a seguir:

Ano

2016
2020
2024

2036

Tabela 2 - Indicadores Quantitativos de Esgoto da Sede

Volume
coletado Vqumse/é.ratado Vazdo ETE (L/s) Redeli:oletora LigacBes (unid.)
(m¥/dia) (m?dia) (km)
0 0
918 7 918 7 12, 18 i 4 575

(*) OBS: Os valores constantes dessa tabela estéo apresentados de forma mais completa nas tabelas Produto 3

deste PMSB

Fonte: Gerentec, 2016.
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Os valores definidos para cada distrito estado apresentados no quadro a seguir.

Quadro 15 — Indicadores Quantitativos de Esgoto para os Distritos e
Localidades

Volume Volume ~ Rede - ~
Distrito/localidade Ano coletado tratado E'\I'/EZ(?_?S) coletora Ll(%i?g()es
__________________________________________ (m¥/dia) (m¥dia) (km) '
0 0 0 0
Antari 19,3 0 0 0,75
49,8 49,8 0,6 1,68
59,5 59,5 0,7 2,34
Minas do Espirito 9,26 0 0
Santo 23,9 23,9 0,3 0,72
28,5 28,5 0,3 1,07
0 0 0 0
. 8,2 0 0 0,33
Canarina 192 0.2 0,80
17,0 0,2 0,92
0 0 0 0
Milagres 4.0 0 0 0,30
28,1 28,1 - 0,3 072: 109
27,6 27,06 - 0,3 0,84
0 0. 0 0:
Olhos D'aguinha _ 12615 ﬁé 0 g 832
2036 11,5 0,1 0,84
(*) OBS: Os valores constantes dessa tabela estdo apresentados de forma mais completa nas tabelas Produto 3

deste PMSB
Fonte: Gerentec, 2016.

9.6.2. Indicadores Qualitativos

As metas qualitativas, conforme foi dito no capitulo anterior, retratam os
aspectos relativos a qualidade de atendimento aos usuarios, ou seja, séo indicadores
definidos de forma a avaliar o desempenho da prestacéo de servicos, sdo eles:

Quadro 16 — Indicadores Qualitativos de Esgoto

Indicador Descricéo

ICRCE - Indice de Cobertura por Rede Coletora Numero de economias residenciais ativas de

esgoto / Numero total de domicilios urbanos
de Esgotos (%)

_(IBGE)

- Numero de economias residenciais ativas ligadas
- ao sistema de coleta de esgotos afluentes as
- estacBes de tratamento de esgotos/Numero de
¢ economias ligadas ao sistema de esgotos (%)

Fonte: Gerentec, 2016.

IT — indice de Tratamento de Esgotos (%)
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Apresenta-se na tabela a seguir os valores das metas qualitativas a serem

atendidas:

Tabela 3 — Indicadores Qualitativos de Esgoto para a Sede do Municipio

Ano ICRCE (%) IT (%)
2016 0 0
2020 42,9 0
2024 100 100
2036 100 : 100

Fonte: Gerentec, 2016.

Além desses indicadores é importante avaliar a qualidade do efluente tratado

objetivando-se definir o indice de qualidade de esgotos:

IQE = Quantidade de amostras com DBO fora do padréao
Quantidade total de amostras de DBO

9.7. Indicadores para o Servico de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos
Solidos

9.7.1. Indicadores Quantitativos

Assim como nos casos anteriores, esses indicadores deverao seguir as metas

definidas no Produto 3 — Progndstico deste PMSB que visam,
— promover a ampliacdo do servico de coleta a toda a populagédo do
Municipio;
— realizar com seguranca e regularidade os servicos de coleta,

transporte, varricdo e limpeza de logradouros e vias publicas,

tratamento e destinacéo final de residuos;

— estimular e fomentar a triagem para fins de reuso e reciclagem,

compostagem;

— garantir a coleta e o tratamento de residuos de servi¢cos de saude de

residuos da construgéo civil;
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— promover a educacdo ambiental a populacéo;

— melhorar de forma continua a prestacdo e sustentabilidade dos

Servigos.

De acordo com os estudos desenvolvidos ao longo do progndéstico, tem-se a
evolucao dos indicadores quantitativos para o cenario definido como normativo desse

servico conforme apresentado na tabela a seguir.

Tabela 4 - Indicadores Quantitativos de Residuos Soélidos Urbanos

Residuos

Residuos destinados - Residuos destinados encaminhados para

Massa de residuos

A1 gerados (kg/dia) para lr(e%qlagem para ccl)(m/%c_)stagem disposicéo final
: (kg/dia) (kg/dia) (kg/dia)
2016 8.368,70 0 0: 8.368,70
2020 8.447,13 0 0 8.447,13
2036 10 784 98 1. 032 12 1 663 04 8. 089 81
(*) OBS: Os valores constantes dessa tabela est&o apresentados de forma mais completa nas tabelas Produto 3
deste PMSB

Fonte: Gerentec, 2016.
9.7.2. Indicadores Qualitativos

As metas qualitativas, conforme foi dito no capitulo anterior, retratam os
aspectos relativos a qualidade de atendimento aos usuarios, ou seja, sédo indicadores

definidos de forma a avaliar o desempenho da prestacdo de servicos, sdo eles:

Quadro 17 — Indicadores Qualitativos de Residuos

Indicador Descricédo

Nimero de domicilios urbanos atendidos por coleta
direta de residuos sélidos / Numero total de domicilios
urbanos (IBGE) (%)

Numero de domicilios urbanos atendidos por coleta
ICCS - indice de Cobertura por Coleta Seletiva (%) seletiva direta e indireta de residuos soélidos / NiUmero
total de domicilios urbanos (IBGE) (%)

Quantidade total de materiais recuperados (exceto

ICCN- indice de Cobertura por Coleta Normal de
residuos (%)

IRM.R L Indice  de Recuperacdo de Materiais mat. organico e rejeitos) / Quantidade total coletada
Reciclaveis (%) (%)

GPC - Geracdao per capita (kg/hab.dia) * Volume de residuos gerados por habitante em um dia.
IACS — indice de Adesdo & Coleta Seletiva (%) -srsl)gtiivge usuarios que aderiram ou ndo a coleta

Fonte: Gerentec, 2016.
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Apresenta-se na tabela a seguir os valores das metas qualitativas a atender:

Tabela 5 - Indicadores Qualitativos de Residuos para o Municipio

GPC (*)

Ano ICCN (%) ICCS (%) IRMR (%) (kg/hab. dia) IACS (%)
2016 55,7 0 0 0,500 0
2020 80 7,9 0 0,500 7,9
2024 100 48,4 15 0,550 18,4
2036 100 50,0 30 0,596 50,0

Nota: *RSU

Fonte: Gerentec, 2016.

Além desses indicadores faz-se mister avaliar o indice de qualidade do aterro
sanitario, IQR, definido a partir de metodologia estipulada pela CETESB — Companhia

Ambiental do Estado de S&o Paulo, que é obtido na qualificagdo de fatores

b

relacionados a caracteristica do local, infraestrutura implantada e aspectos

operacionais. A partir das caracteristicas obtidas no levantamento, procede-se a

pontuacdo apresentada no quadro a seguir:

Quadro 18 — indice de Qualidade do Aterro Sanitario

IOR Avaliacao

Condicdes inadequadas
6,1 a 8,0 | Condicdes controladas
8,1 a 10,0 | Condigbes adequadas

Fonte: CETESB, 2013.

0,0a6,0

9.8. Indicadores para o Sistema de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais
9.8.1. Indicadores Quantitativos e Qualitativos

Esses indicadores deverdo seguir as metas definidas anteriormente que
visam:

— Instituir um érgdo municipal para tratamento do sistema de drenagem

de forma estruturada;

— Garantir a qualidade da prestacdo de servicos visando a salubridade
do meio urbano, seguranca, bem-estar social e preservacdo de cursos

d’'agua;
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— Promover a universalizacao de servigos;
— Incentivar o controle social para a melhoria da qualidade dos servicos;

— Promover a integracdo das acdes de gestdo e gerenciamento dos

sistemas;

— Implantar instrumentos de gestéo e operacao de sistemas e elaboragao
do PDDP - Plano Diretor de Drenagem Pluvial das demais areas

urbanas.

De acordo com os estudos desenvolvidos ao longo do Progndstico, tem-se a evolugéo
dos indicadores quantitativos (Tabela 6) para o cenario definido como normativo desse

servico.
Os valores definidos para cada distrito estdo apresentados no Quadro 19.

Tabela 6 - Indicadores Quantitativos de Drenagem da Sede

Assogiagao Exacutiva de Apoio a Gestio
de Bacias Hidrogrificas Peixe Yive

Ano ...... mi(?rgz?;uarge?\?r(%) Boce(tjndigll)_obo Galerias (Km) Pocos de visita (unid.)
2016 0 0 B 0
2020 20 105 1,99 20
2024 80 357 ... 671 66
2036 100 1.054 14,80 | 4,41

(*) OBS: Os valores constantes dessa tabela estdo apresentados de forma mais completa nas tabelas Produto 3

deste PMSB

Fonte: Gerentec, 2016.

Quadro 19 — Indicadores Quantitativos de Drenagem para os Distritos e

Localidades
CBIDETE pErT Bocas de Lobo Galerias Pocos de visita
Distrito/localidade Ano microdrenagem : ;
%) (unid.) (Km) (unid.)
2016 0 0 0 0
Antari 2020 20 5 0,16 1
2024 80 17 0,52 4
£ 2036 100 44 1,14 5
2016 0 0 0 0
Minas do Espirito Santo 5832 ;8 22 82(8) é
2036 100 72 1,49 7
(*) OBS: Os valores constantes dessa tabela estdo apresentados de forma mais completa nas tabelas Produto 3

deste PMSB

Fonte: Gerentec, 2016.
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9.9. Outros Indicadores

Além dos indicadores definidos para cada um dos servicos, enfatiza-se a
necessidade de se estabelecer outros pertinentes as reclamacdes por parte da

populacado para cada um dos servicos.

Desta forma, ter-se-4 um panorama de qual o volume de contestacfes sobre
0s servigos prestados e evidenciar-se-a a qualidade dos servigos realizados para a
populacdo. Esta € uma forma de se fiscalizar e também de verificar a necessidade de

se tracar solucdes emergenciais ou nao para a prestacdo desses servicos.

9.9.1. Definicdo dos Padrdes e Niveis de Qualidade e Eficiéncia a Serem
Seguidos pelos Prestadores de Servigos

De acordo com o art. 43 da Lei n°® 11.445/2007,

“a prestacao dos servicos atendera a requisitos minimos de qualidade,
incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condi¢gdes operacionais e
de manutencao dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares
e contratuais”. Além disso, o artigo 47 desta mesma Lei, dita que “o
controle social dos servicos publicos de saneamento basico podera incluir
a participacdo de 6rgédos colegiados de carater consultivo, estaduais, do
Distrito Federal e municipais, assegurada a representagcdo dos titulares
dos servigos, de 6rgdos governamentais relacionados ao setor de
saneamento basico, dos prestadores de servicos, dos usuarios de
servicos de saneamento basico e de entidades técnicas, organizacfes da
sociedade civil e de defesa do usuéario relacionadas ao setor de
saneamento basico”. (BRASIL, 2007)

Tendo em vista 0 exposto, propbe-se para a avaliacdo da eficiéncia no
atendimento ao publico e na prestacdo dos servi¢os pelos prestadores, a criagdo de
um indice de eficiéncia desses dois itens a ser chamado IEPS — indice de Eficiéncia

dos Prestadores de Servigos, que sera calculado em funcdo da avaliacdo dos
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indicadores da qualidade e eficiéncia do prestador no atendimento as solicitacées e

necessidades levadas a eles pelos usuarios.

Devera entéo ser atribuido a cada um dos indicadores um peso, compondo-
se ao final o indicador para a verificacdo da qualidade do atendimento. Assim, 0s
indicadores que fardo parte do processo avaliativo do indice em questdo sdo 0s

listados a seguir, sendo o indice de eficiéncia o somatoério de cada um deles;

Indicador 1 — prazos de atendimento dos servi¢os solicitados, correspondendo ao
tempo compreendido entre a solicitacdo e a concluséo efetiva do servico. O prestador
de servicos deve estipular a priori, prazos para o referido atendimento, definidos
conforme o tempo normal de execucao do servico e em funcéo, tanto do nimero de
solicitac6es agendadas, quanto da equipe responsavel por esse trabalho. Porém, para
efeito de equalizacdo e normatizacdo, convém que o ente regulador defina e
homologue, juntamente com os valores das tarifas dos servi¢os prestados, 0s prazos

para a realizacdo de cada uma dessas atividades, sob o formato de Resolugéo.

Além desses prazos convém estabelecer a forma de célculo do indice de
eficiéncia dos prazos de atendimento de servicos prestados ao usuario, podendo
ocorrer da seguinte forma:

IEPS = (Numero de servicos executados dentro do prazo estabelecido pelo ente requlador x 100)
Total de servigos realizados

Indicador 2 — definicdo de canais de atendimento e ouvidorias abertos ao publico para
avaliacdo do atendimento que poderdo ser distribuidos de acordo com as seguintes

opcoes:

— ouvidorias — distribuidas nas regionais da Prefeitura de forma a facilitar
o deslocamento do usuario e incentiva-lo a prestar o seu depoimento a
respeito do servico prestado. Havendo ouvidoria do ente regulador,

esta acdo também podera acontecer nesse local;

— sistemas de telefonia - podendo ser canais do tipo 0800, com ligacoes

gratuitas para centrais de atendimento ao publico, seja pelo prestador,
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pela Prefeitura ou mesmo pelo ente regulador. No caso do atendimento
via telefone, o usuario podera avaliar o servigo desse atendimento apos
o atendimento solicitado, através de valores estipulados pelo proprio

prestador ou agente regulador, variando de 1 a 5;

— sistema eletronico via internet - com links de acesso facil e visivel ao
publico na pagina eletrbnica do proprio prestador, da Prefeitura do

Municipio, ou da agéncia reguladora;

— atendimento por agentes do préprio prestador do servi¢o - quando da
entrega de contas de cobranca ou no momento da execuc¢ao do servico

a ser realizado;

— atendimento por agentes do ente regulador - quando da fiscalizacéo

dos servigos executados.

O valor do IEPS nesse caso seria definido em fungcdo do numero total de
usuarios atendidos, e valores previamente especificados, estipulados para a avaliagéo

de cada um deles.

Indicador 3 — melhoria do setor fisico de atendimento de forma a facilitar o acesso do
usuario, promovendo facilidade de estacionamento, ampliacdo do setor de
identificacdo e de atendimento ao publico, melhoria do local de espera,
estabelecimento de um numero maximo de atendimentos por atendente e o
estabelecimento de tempo médio de atendimento por usuario. Estes dois ultimos itens
poderdo ser definidos pela entidade reguladora, promovendo formas de fiscalizacéo
para a verificacdo do seu cumprimento. O valor do IEPS nesse caso seria definido em
funcdo do numero total de usuérios atendidos, e valores previamente especificados,

estipulados para a avaliacdo de cada um deles.

Indicador 4 — a divulgacao dos meios de avaliacdo dos servi¢os prestados a populagéo
podera ser feita através de veiculagdo de spots em radios, televisdo, jornais,
distribuicdo de panfletos, sendo que nesse caso podera acontecer anexada a conta

de consumo, por correio, ou mesmo por funcionario especifico do prestador, com
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visitas realizadas de porta em porta, sendo que nessa visita o funcionario em questéo

funcionard como um canal de esclarecimento do referido servico.

Outro tipo de divulgacdo € sob a forma de cartazes dispostos em locais

publicos de grande movimentacéo e facil visualizacao por parte da comunidade como,

por exemplo, em escolas, regionais, postos de saude, dnibus, entre outros. O valor do

IEPS nesse caso seria definido em funcdo do nimero total de usuarios atendidos e

valores previamente especificados, estipulados para a avaliacdo de cada um deles.

A avaliacdo do IEPS sera o valor total do somatorio dos valores a serem dados

a cada um dos indicadores acima pelos usuarios ao final do atendimento e/ou servico

prestado, de acordo com o explicitado no Quadro 20.

Quadro 20 — Itens Avaliativos do IEPS

Estrutura fisica

Capacidade de atendimento dos funcionarios

(

)

Tipo de Atendimento Avaliagéo
Ouvidoria ( )
Telefone ( )
Internet ( ) 0 — Fraco
Pessoal ( ) 1 — Regular
Logistica 2 —Bom
Localizag&o () 3 - Otimo

Fonte: Adaptado de ESSE Engenharia, 2013.
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Em vista dos valores atribuidos a cada um dos itens apresentados o IEPS

sera avaliado conforme apresentado no Quadro 21.

Quadro 21 — Avaliacéao IEPS

IEPS Avaliacao
00a30 Qualidade e eficiéncia fracas, necessitando promover melhorias em todos
’ ’ 0S aspectos.
31260 Qualidade e eficiéncia regulares, necessitando promover melhorias a
! ! serem definidas em fungdo da avalia¢ao realizada.
61290 Qualidade e eficiéncia boas, necessitando promover melhorias em alguns
’ ’ aspectos, a serem definidos em funcéo da avaliacao realizada.
Qualidade e eficiéncia 6timas, ndo havendo necessidade em se propor
9,1a12,0 melhorias, a ndo ser a sua manutencdo, ou melhorias em aspectos

tecnolégicos onde se vislumbre a rapidez e comodidade do usuario.

Fonte: Gerentec, 2016.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

A Lei Federal n° 11.445/07 é denominada novo marco regulatério do setor de
saneamento, por aproximar os servicos de saneamento, agua e esgotos sanitarios,
da realidade municipal. Os servigcos de agua e esgotos sanitarios foram dados em
concessao para as companhias estaduais, caso da EMBASA para Barra do Mendes.
Embora tenha promovido avang¢o no servico de agua, ndo se pode dizer 0 mesmo

quanto aos esgotos sanitarios.

O Plano visa, além de trazer o Municipio efetivamente para esses servi¢os de
agua e esgotos, também apoiar a estruturacdo dos outros dois servicos deixados

tipicamente para o Municipio: residuos soélidos e drenagem urbana.

Este produto mostrou por meio das proposi¢cdes quanto aos Mecanismos e
Procedimentos para Avaliacdo Sistematica da Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das
Acdes do PMSB que existem meios relativamente simples para que, ndo somente 0
poder publico municipal assuma seu papel no saneamento, mas que também a
sociedade civil organizada e representada no Conselho Municipal o faca e 0 seu
protagonismo nesses servigos que sao essenciais para manter sua qualidade de vida,

incluindo o ambiente em que vive.

Para dar conta do abastecimento de agua no municipio de Barra do Mendes,
existem dois sistemas de abastecimento de agua para a populagdo. Um sistema
operado pela EMBASA (com contrato de concessdo para operar 0 servico de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario em todo territério municipal), que
atende a regido de Irecé ao qual esté interligado, abastecendo a sede do municipio e
alguns povoados no entorno, e outro sistema, operado pela prefeitura, que conta com
dezenas de pocos tubulares profundos, construidos pela CERB, nos distritos e

povoados afastados da sede do Municipio.

Os SLA consistem em abastecimento predominantemente por &guas
subterrdneas que séo captadas por intermédio de pocos profundos e de poucas

captacbes em mananciais superficiais. O sistema nao atende com as mesmas
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propriedades que a EMBASA, sendo que a agua distribuida possui tratamento
simplificado ou mesmo falta total, além de que ndo ha informacfes cadastrais das
unidades existentes. Nao é atendido em geral o padrao de potabilidade estabelecido
pela Portaria n°® 2.914/11 do Ministério da Saude. Essas localidades operadas pela
Prefeitura também precisam ser atendidas por sistemas completos, garantindo o

principio de integralidade dos servigos de saneamento.

A busca pela sustentabilidade econémica € auxiliada pela integracdo de
sistemas de abastecimento, porque mais usuarios pagariam pelos servicos prestados.
Assim, ao construir sistemas regionais de abastecimento de dgua no Municipio, a
integracdo mostraria mais condi¢cdes de garantir a regularidade e integralidade dos

servi¢os prestados indiscriminadamente.

Ja os demais servicos de saneamento sdo mais locais, principalmente
drenagem urbana e esgotamento sanitario. Neste ultimo caso, é possivel empregar
técnicas como, por exemplo, uma sequéncia de lagoas que possibilitasse 0 uso
agricola do efluente final, desde que nado seja para culturas de comestiveis.
Ratificando a necessidade de profissional especializado, para utilizacdo dos efluentes
em culturas agricolas, sendo esse profissional responsavel por fiscalizar e controlar o
emprego rigoroso dessas técnicas. Assim, ja que a agua é o grande recurso escasso
na regido, trata-la e manté-la no préprio territorio traria beneficios econémicos,

ambientais e sociais para Barra do Mendes.
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