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APRESENTACAO

O Plano de Aplicacdo Plurianual dos recursos da cobranca pelo uso de re-
cursos hidricos na Bacia Hidrogréfica do Rio S&o Francisco prevé acdes relativas a
elaboracdo de Planos Municipais de Saneamento Basico. Essa iniciativa se insere
no proposito do Governo Municipal em buscar continuadamente o acesso universali-
zado ao saneamento basico a todos os municipes, pautado na Lei Federal n°
11.445/07, regulamentada pelo Decreto n° 7.217/10.

Neste sentido, a Prefeitura Municipal de Mirangaba, contemplada com recur-
sos do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco — CBHSF, e com a con-
tratacdo de empresa especializada por parte da Associacdo Executiva de Apoio a
Gestdo de Bacias Hidrograficas Peixe Vivo - AGB Peixe Vivo, estd elaborando o
PMSB, visando a definicdo de estratégias e metas para as componentes de abaste-
cimento de agua potavel; esgotamento sanitario; limpeza urbana e manejo de resi-

duos solidos; e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

De acordo com o TERMO DE REFERENCIA, anexo |, do ATO CONVOCA-
TORIO N° 017/2014, serdo apresentados 8 Produtos / Documentos Técnicos previ-
amente aprovados, consolidando as atividades executadas em cada etapa do traba-

lho, sendo:

— PRODUTO 1: Plano de Trabalho, Programa de Mobilizagédo So-

cial e Programa de Comunicacao. Aprovado

— PRODUTO 2: Diagnostico da Situacdo do Saneamento Basico.

Aprovado

— PRODUTO 3: Progndsticos e Alternativas para Universalizacao

dos Servicos. Aprovado
— PRODUTO 4: Programas, Projetos e Acoes.

— PRODUTO 5: Acdes para Emergéncias e Contingéncias.
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— PRODUTO 6: Termo de Referéncia para a Elaboracdo do Sis-

tema de Informac¢des Municipal de Saneamento Basico.

— PRODUTO 7: Mecanismos e Procedimentos para Avaliacdo Sis-
temética do PMSB.

— PRODUTO 8: Relatério Final do PMSB — Documento Sintese.

Neste documento apresenta-se o Termo de Referéncia para a Elaboracéo
do Sistema de Informa¢des Municipal de Saneamento Basico de Mirangaba, objeto
do Produto 6. Este Produto foi estruturado com base no Termo de Referéncia, vi-
sando atender integralmente a Lei n® 11.445/2007. Pautados nesta premissa, a me-
todologia a ser utilizada na elaboragdo do PMSB de Mirangaba /BA visa produzir ao
final instrumento de planejamento para 0 saneamento basico que promova a univer-
salizacdo do atendimento com qualidade, equidade e continuidade. Os trabalhos
estdo sendo desenvolvidos mediante o esforco conjunto da AGB Peixe Vivo e do
municipio Mirangaba envolvendo de maneira articulada os responséaveis pela formu-
lacdo das politicas publicas e pela prestacdo dos servicos de saneamento basico do

Municipio.

O Sistema de Informacdes Municipal de Saneamento Basico tratado nesse
relatorio — Produto 6, sera desenvolvido diretamente pela Prefeitura ou através de
contratacdo de empresa especializada em desenvolvimento de softwares, visando
principalmente atender a Legislacdo de Saneamento proposta na Lei n°

11.445/2007, para inserir o planejamento do setor nas atividades municipais.

O sistema informatizado servird para o apoio a diversos propositos do setor

de saneamento, a saber:
— planejamento e execucéo de politicas publicas;
— orientacdo para aplicacdo de recursos;

— avaliacdo de desempenho dos servicos;
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— aperfeicoamento da gestdo, elevando os niveis de eficiéncia e

eficacia;
— orientacdo de atividades regulatorias e de fiscalizacao;
— contribuicdo para o controle social,

— utilizacdo dos indicadores do servico como referéncia para com-
paracdo e para medicdo de desempenho no setor nacional de

saneamento.

Inicialmente, apresentam-se as propriedades de um Sistema de Informacdes

e em seguida o Termo de Referéncia para Mirangaba.
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1. INTRODUCAO

Desde sua criacao, ao final da década de 1940, os computadores tiveram
sua utilizacédo voltada para a resolugéo de problemas sociais e econémicos que po-
diam ser facilmente quantificados e solucionados. Pesquisas operacionais e simula-
¢Oes comecaram a ser desenvolvidas com facilidade e rapidez na década de 1950,
através da demanda da indulstria e governos por pesquisas cientificas. No comeco
da década de 1960, surgiram os primeiros modelos computacionais destinados a
area de transporte e uso de solo em cidades, além dos sistemas voltados aos prog-

nésticos espaciais rudimentares e aos mais variados tipos de previsao demografica.

Com o desenvolvimento de maquinas cada vez com maior poder de proces-
samento e a convergéncia para a apresentacdo de interfaces gréficas, tornaram
possivel o movimento da representacdo de cidades e regides inteiramente no ambito
digital, por meio dos Sistemas de Informac¢des Geograficas (SIG), nos quais os da-
dos podem ser inseridos, armazenados, analisados, visualizados e disseminados,

considerando seu posicionamento geografico.

O uso dos Sistemas de Informagdes Geograficas (SIG) € recente para 0s
sistemas de saneamento, mas € uma ferramenta extremamente importante para o

planejamento.

O presente trabalho apresenta o Termo de Referéncia para a elaboragéo do
Sistema de Informacao Municipal de Saneamento Basico. O sistema projetado pode-
ra ser desenvolvido diretamente pela Prefeitura ou através de contratagédo de firma
especializada em desenvolvimento de software. Para avaliar a implementacdo do
Plano e a verificacdo da sustentabilidade da prestacéo dos servicos de saneamento
basico no municipio de Mirangaba, esse sistema devera ser alimentado periodica-

mente, sendo os dados analisados a partir dos indicadores propostos.

Os atores intervenientes listados a seguir de alguma forma se beneficiardo

dessa gestdo mais avancada do saneamento por meio do emprego da informatica.

14
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2. CONTEXTUALIZACAO

A contextualizacdo do presente estudo sera apresentada a seguir, iniciando-
se pelo panorama do saneamento basico, a estrutura de gestdo dos recursos hidri-
cos, informacdes da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco, nos ambitos adminis-

trativo e regional, além da inser¢cdo do municipio de Mirangaba nesse universo.

Importante destacar mais uma vez que, na medida em que 0S municipios
contém com um sistema de informacgdes automatizado e online, 0 monitoramento
das suas acdes e operacdo de servicos de saneamento também seria feito remota-
mente, aumentando o grau de gestdo dos recursos hidricos. A partir do médio prazo,

todos se beneficiariam.

2.1. Panorama do Saneamento Basico

Aprovada em janeiro de 2007, a Lei Federal n° 11.445/07 estabelece diretri-
zes nacionais para o setor de saneamento no Brasil. Nela, o conceito de saneamen-
to basico (ou ambiental) foi ampliado para abranger ndo apenas o abastecimento de
agua potavel e o esgotamento sanitario, mas também a limpeza urbana, 0 manejo
de residuos soélidos e 0 manejo e a drenagem de aguas pluviais urbanas. Com a
aprovacao da Lei n°® 11.445/07, o setor de saneamento passou a ter um marco legal
e a contar com novas perspectivas de investimento por parte do Governo Federal,
baseados em principios da eficiéncia e sustentabilidade econémica, controle social,
seguranca, qualidade e regularidade, buscando fundamentalmente a universalizagao
dos servicos e o desenvolvimento do Plano Municipal de Saneamento Basico —

PMSB nos municipios.

Destaque é dado a Lei Federal n® 12.305 de 2 de agosto de 2010, que trata
sobre a Politica Nacional dos Residuos Sdlidos. Essa lei é norteada pelos principios
basicos de minimizacdo da geracdo, reutilizacéo, reciclagem, logistica reversa, res-
ponsabilidade compartilhada, fortalecimento das cooperativas de catadores, coleta

seletiva, tratamento e disposicéo final. Para tanto, sdo definidas como diretrizes o

15
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desenvolvimento de tecnologias limpas e alteracdes nos padroes de consumo. No
gue diz respeito aos residuos urbanos, os municipios ficam obrigados a elaborar o
Plano de Gestéao Integrada de Residuos Solidos — PGIRS, que devera ser aprovado

pelo 6rgdo ambiental competente.

Segundo dados constantes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE (2010), a abrangéncia dos servicos de saneamento basico no pais ainda é
caracterizada por desigualdades regionais, sendo as regides Norte e Nordeste as
gue apresentam niveis mais baixos de atendimento. Em consequéncia disso, 0s
municipios localizados nessas areas sao marcados por elevados indices de doencas

relacionadas a inexisténcia ou ineficiéncia de servicos de saneamento basico.

A realidade do saneamento na maioria dos municipios brasileiros é eviden-
ciada pela falta de planejamento efetivo, controle e regulacdo dos diversos setores
gue compdem os servicos de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanita-
rio, de gestdo e gerenciamento dos residuos solidos e de drenagem urbana. Essa
pratica resulta em graves problemas de contaminacao do ar, do solo, das aguas su-
perficiais e subterraneas, criagdo de focos de organismos patogénicos e proliferacdo

de vetores transmissores de doencas com seérios impactos na saude publica.

A falta de planejamento no setor de saneamento basico contribui de forma
decisiva para a manutencdo das desigualdades sociais, constituindo uma ameaca
constante a saude publica e ao meio ambiente, comprometendo sobremaneira a
gualidade de vida das populacdes, especialmente nas cidades de médio e grande

porte.

A garantia de promoc¢fes continuadas no setor de saneamento basico s6
ocorrerd com o estabelecimento de uma politica de gestdo e com a participacao efe-
tiva da sociedade civil organizada. Portanto, se faz necessario a defini¢cdo clara dos
arranjos institucionais e dos recursos a serem aplicados, explicitando-se e sistemati-

zando-se a articulagao entre instrumentos legais e financeiros.
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Nesse contexto, a Lei n° 11.445/07 veio fortalecer o mecanismo de planeja-
mento do setor estabelecendo a obrigatoriedade da elabora¢céo dos Planos Munici-
pais de Saneamento Basico — PMSB, sendo este, condicdo para a validade dos con-
tratos de prestacdo de servicos. Tem-se como pré-requisitos para contratacdes a
previsdo de mecanismos de controle social nas atividades de planejamento, regula-

¢ao e fiscalizagéo dos contratos de concessao e de convénios de cooperagao.

Em sintese, os principais aspectos da Lei n°® 11.445/07 sdo a inclusdo dos
servicos de limpeza urbana e manejo de residuos, de drenagem e manejo de aguas
pluviais como sendo parte integrante dos servigcos de saneamento basico; a previsao
do mecanismo de Controle Social no setor; o fortalecimento da Lei de Consércios
Publicos (Lei n°® 11.107/05) e os mecanismos de Gestdo Associada e Solugdes Con-
sorciadas; a obrigatoriedade do Sistema de Regulacédo e da elaboracdo dos Planos
Municipais de Saneamento Basico — PMSB instituindo mecanismos de controle, fis-
calizacéo e planejamento para o setor em pauta; a definicdo das regras basicas para
aplicacdo dos recursos da Unido estabelecendo a Politica Federal de Saneamento
Béasico e a disposicdo de bases mais consistentes na relacdo entre o poder conce-
dente e o prestador de servicos por meio de contratos contendo regras de indeniza-

cao.

2.2. Comité de Bacia Hidrografica do Sao Francisco

O CBHSEF, instituido pelo Decreto Presidencial de 5 de junho de 2001, esta-
beleceu por meio da Deliberacdo CBHSF n° 03 de 3 de outubro de 2003, as diretri-
zes para a elaboracdo do Plano de Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica do Rio

Sao Francisco.

A Deliberacdo CBHSF n° 07 de 29 de julho de 2004, aprovou o Plano da Ba-
cia Hidrografica do Rio Sao Francisco, cuja sintese executiva, com apreciacoes das
deliberacbes do CBHSF aprovadas na lll Reunido Plenéaria de 28 a 31 de julho de
2004, foi publicada pela Agéncia Nacional de Aguas no ano de 2005 (ANA, 2005).
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Com a Deliberagdo CBHSF n° 14 de 30 de julho de 2004, estabeleceu-se o
conjunto de intervencdes prioritarias para a recuperacao e conservacdo hidroambi-
ental na Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco — BHSF, como parte integrante do
Plano de Recursos Hidricos da Bacia, propondo ainda a integracéo entre o Plano da

Bacia e o Programa de Revitalizacdo da BHSF.

Através da Deliberagdo CBHSF n° 15 de 30 de julho de 2004, foi definido o
conjunto de investimentos prioritarios a ser realizado na Bacia Hidrogréafica do Rio
Séo Francisco, no periodo 2004/2013 e que viria a fazer parte do Plano de Recursos

Hidricos da Bacia do Rio Sdo Francisco.

A Deliberacdo CBHSF n° 16 de 30 de julho de 2004, que dispde sobre as di-
retrizes e critérios para a cobranca pelo uso dos recursos hidricos na Bacia do Rio
Séao Francisco traz a recomendacgao que os recursos financeiros arrecadados sejam
aplicados de acordo com o programa de investimentos e Plano de Recursos Hidri-

cos, aprovados pelo Comité da Bacia Hidrografica.

J& com a Deliberagdo CBHSF n° 40 de 31 de outubro de 2008, tem-se a
consolidagdo do mecanismo e dos valores da cobranca pelo uso de recursos hidri-

cos na Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco.

O Conselho Nacional de Recursos Hidricos, por meio da Resolucdo CNRH
n°® 108 de 13 de abril de 2010, publicada no Diario Oficial da Unido em 27 de maio
de 2010, aprovou os valores e mecanismos de cobranca pelo uso de recursos hidri-

cos na Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco.

Por fim, a Deliberacdo CBHSF n°® 71 de 28 de novembro de 2012, aprovou o
Plano de Aplicacdo Plurianual dos recursos da cobranca pelo uso de recursos hidri-
cos na bacia hidrogréfica do Rio S&o Francisco, referente ao periodo 2013/2015. No
Plano de Aplicacdo Plurianual consta a relacdo de acbes a serem executadas com
0S recursos oriundos da cobranca pelo uso dos recursos hidricos, dentre as quais
devem estar incluidas aquelas a¢des relativas a elaboracao de Planos Municipais de
Saneamento Basico — PMSB.
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Os PMSBs estao inseridos nas metas contidas na Carta de Petrolina, assi-
nada e assumida pelo Comité da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco. Por deci-
sdo da Diretoria Colegiada - DIREC do CBHSF foi lancada, no inicio do ano de
2013, uma solicitacdo de Manifestacdo de Interesse para que as Prefeituras Munici-

pais se candidatassem a elaboracéo dos respectivos PMSB.

Em reunido da DIREC, realizada em 8 de agosto de 2013, foi definida uma
lista de municipios que seriam contemplados numa primeira etapa a partir de uma
analise elaborada pela AGB Peixe Vivo, mantendo-se uma proporcdo nas quatro
regides hidrograficas da bacia do Rio Sao Francisco (Alto, Médio, Submeédio e Bai-
X0), observando-se ainda as possibilidades de contratacfes de conjuntos de PMSB
de forma integrada. Dessa maneira, a AGB Peixe Vivo contratou servigos especiali-
zados para elaboracdo de Planos Municipais de Saneamento Basico — PMSB, con-
templando os municipios de Mirangaba, Jacobina e Miguel Calmon, localizados no
Submédio S&o Francisco, além do municipio de Barra do Mendes, localizado no

Médio Sao Francisco, todos no Estado da Bahia.

Embora a experiéncia brasileira ainda tenha uma histoéria curta, em paises
europeus como a Franca, a acdo dos comités de bacia e das agéncias de agua foi
imprescindivel para se avancar na gestao da agua, produzindo uma universalizac&o
dos servigos de saneamento. A contribuicdo de uma agéncia de bacia como a Peixe
Vivo, portanto, € muito importante ao apoiar 0s municipios na elaboracdo do seu
PMSB, auxiliando-os para que possam caminhar de forma consistente e continua a

plena oferta de servigcos de saneamento.

As acfes de saneamento basico sdo essenciais a vida humana e a protecéo
ambiental. Deste modo, intervir no saneamento torna-se uma agao que deve ser
pensada em carater coletivo, como uma meta social no qual os individuos, a comu-

nidade e o Estado tém papéis a desempenhar.

A Lei Federal n°® 11.445/07, no art. 3°, inciso | conceitua saneamento basico

como:
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O conjunto de servicos, infraestruturas e instalacdes operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades, infraestru-
turas e instalagBes necessarias ao abastecimento publico de 4gua pota-
vel, desde a captagao até as ligagdes prediais e respectivos instrumen-

tos de medicéo;

b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacdes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicado
final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacdes prediais até o

seu lancamento final no meio ambiente;

c) limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalacBes operacionais de coleta, transporte, trans-
bordo, tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originario da

varricéo e limpeza de logradouros e vias publicas;

d) drenagem e manejo das 4guas pluviais urbanas: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalacbes operacionais de drenagem urbana de
aguas pluviais, de transporte, detencdo ou retencdo para 0 amorteci-
mento de vazbes de cheias, tratamento e disposi¢do final das aguas

pluviais drenadas nas areas urbanas.

Os servicos publicos de saneamento bésico devem estar submetidos a uma
politica publica, formulada com a participacdo social, e entendida como o0 conjunto
de principios e diretrizes que conformam as aspiracdes sociais ou governamentais
no que concerne a regulamentacdo do planejamento, da execuc¢do, da operacao, da
regulacdo, da fiscalizacdo e da avaliagdo desses servigcos publicos (MORAES,
2010).

O objetivo geral do PMSB sera estabelecer o planejamento das acdes de
saneamento de forma que atenda aos principios da politica nacional e que seja
construido por meio de uma gestdo participativa, envolvendo a sociedade no pro-
cesso de elaboracdo e aprovacdo. O Plano Municipal de Saneamento Basico —
PMSB visa a melhoria da salubridade ambiental, a protecdo dos recursos hidricos, a
universalizacdo dos servicos, ao desenvolvimento progressivo do setor e a promo-

¢do da saude.
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Contando com o apoio primordial do Comité de Bacia do Rio S&o Francisco
— CBHSF e da Agéncia de Bacia Hidrografica Peixe Vivo, 0 municipio ndo se eximira
da sua responsabilidade perante a mobilizacdo social e a participacdo ao longo do
trabalho. As agéncias de bacia vém dando uma contribuicdo importante no que diz
respeito a elaboracdo de PMSB. O municipio, se trabalhando de forma isolada, difi-
cilmente teria condi¢cdes de elaborar um Plano de alto padré&o, seja por falta de equi-

pe interna ou mesmo de recursos.

Diante das exigéncias legais referentes ao setor, 0 municipio de Mirangaba,
como titular dos servicos, objetiva elaborar seu Plano de Saneamento Basico nao
apenas para cumprir o marco legal, mas para obter um estudo com pilares instituci-
onais precisos, pautados no didlogo com a sociedade durante sua formulagédo e
aprovacao e considerando as possibilidades técnicas e econdmicas concretas de

efetivacdo das metas definidas.

2.3. AGB Peixe Vivo

A AGB Peixe Vivo € uma associacao civil, pessoa juridica de direito privado,
criada em 2006 para exercer as funcbes de Agéncia de Bacia para o Comité da Ba-
cia Hidrogréfica do Rio das Velhas. Atualmente, a AGB Peixe Vivo esta legalmente
habilitada a exercer as funcdes de Agéncia de Bacia para um comité estadual minei-
ro (CBH Velhas) e para o Comité Federal da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francis-
co — CBHSF.

A AGB Peixe Vivo tem como finalidade prestar o apoio técnico-operativo a
gestao dos recursos hidricos das bacias hidrogréaficas a ela integradas, mediante o
planejamento, a execucdo e o acompanhamento de acdes, programas, projetos,
pesquisas e quaisquer outros procedimentos aprovados, deliberados e determinados
por cada Comité de Bacia ou pelos Conselhos de Recursos Hidricos Estaduais ou
Federais. De forma sintética, agrupam-se 0s objetivos especificos da AGB Peixe
Vivo de acordo com sua natureza, destacando-se assim, de forma abrangente, os

seguintes itens:
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— Exercer a funcéo de secretaria executiva dos Comités.

— Auxiliar os Comités de Bacias no processo de deciséo e gerenci-
amento da bacia hidrogréafica, avaliando projetos e obras a partir
de pareceres técnicos, celebrando convénios e contratando fi-

nanciamentos e servigos para execucao de suas atribuigoes;

— Manter atualizados os dados socioambientais da bacia hidrogra-
fica, em especial as informagdes relacionadas a disponibilidade
dos recursos hidricos de sua area de atuacdo e o cadastro de

usos e de usuarios de recursos hidricos;

— Auxiliar na implementacao dos instrumentos de gestédo de recur-
sos hidricos na sua area de atuacao, como, por exemplo, a co-
branca pelo uso da &gua, o plano diretor, sistema de informacgéo

e enquadramento dos corpos de agua.

A consolidacdo da AGB Peixe Vivo representa o fortalecimento da estrutura
da Politica de Gestao de Recursos Hidricos do Pais, baseada no conceito de des-
centralizacao e participacdo dos usudrios de recursos hidricos no processo de ge-

renciamento e planejamento das bacias hidrograficas.

2.4. Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco

2.4.1. Ambito administrativo

Historicamente, as bacias hidrograficas de um pais sempre foram conside-
radas como &reas privilegiadas para a promocao do desenvolvimento regional e pa-
ra a aceleracdo do processo de integragdo nacional. Essa prioridade dada as bacias
hidrograficas nos sistemas de planejamento nacional do desenvolvimento regional

se explica pelos seguintes motivos:
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— Em geral, as bacias hidrogréficas apresentam uma intensa e di-
versificada base de recursos naturais - renovaveis e nao renova-
veis - que podem servir de apoio para a promoc¢ao de projetos de

investimentos diretamente produtivos;

— A existéncia de uma inequivoca potencialidade de desenvolvi-
mento nas areas de influéncia das bacias hidrograficas cria uma
justificativa de racionalidade econémica para a alocacdo de in-

vestimentos de infraestrutura, por parte do poder publico.

— Usualmente, as bacias hidrograficas, pela sua localizacédo e pela
sua extensao geogréfica, sdo capazes de contribuir para a inte-

gracdo territorial e dos mercados internos de um pais.

A Politica Nacional de Recursos Hidricos, instituida pela Lei n°® 9.433/97 tem
como um de seus principios exatamente a adocdo da bacia hidrografica como uni-
dade de planejamento. A gestdo dos recursos hidricos no pais se organiza estrutu-
ralmente através do Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos —
SIGRH em trés ambitos: Nacional, Estadual e Bacia Hidrogréfica. As relagbes do
ordenamento territorial com a gestdo dos recursos hidricos por meio de bacias hi-
drograficas séo evidentes, em face dos impactos do uso e ocupacéo do solo e dos

reflexos da gestéo de recursos hidricos no desenvolvimento urbano e regional.

Além do Plano de Recursos Hidricos, a Politica Nacional de Recursos Hidri-
COs prevé outros instrumentos que devem ser utilizados para viabilizar sua implanta-
cao. Esses instrumentos de gestdo podem ser divididos em trés categorias: técnica,
econdmica e estratégica. Os principais instrumentos técnicos sao: (1) Plano de Re-
cursos Hidricos; (2) enquadramento dos corpos d’agua, que visa o estabelecimento
do nivel de qualidade (classe) a ser alcancado ou mantido em um segmento de cor-
po d’agua ao longo do tempo; (3) outorga, que é o ato administrativo que autoriza ao
outorgado o uso de recursos hidricos, nos termos e condi¢cdes expressos no ato de

outorga; (4) sistema de informacdes, ou seja, um sistema de coleta, tratamento, ar-
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mazenamento e recuperacdo de informacdes sobre recursos hidricos e fatores inter-

venientes em sua gestao.

No ambito das bacias hidrograficas o principal 6rgdo é o Comité de Bacia.
Os Comités sdo compostos por representantes dos poderes publicos Federal, Esta-
dual e Municipal e por representantes da sociedade civil e dos usuarios de agua. Na
sua area de atuacao, dentre outras funcdes, promove o debate das discussoées rela-
cionadas com os recursos hidricos, contribuindo para o carater participativo da sua
gestdo. O Comité possui, como 6rgao executivo, a Agéncia de Bacia que tem suas
atividades relacionadas com a Agéncia Nacional de Aguas — ANA e os 6rgdos esta-

duais.

A cobranca pelo uso da agua é um dos instrumentos econémicos de gestao
de recursos hidricos a ser empregado para induzir o usuario de adgua a uma utiliza-
cao racional desses recursos, visando a criacdo de condi¢des equilibradas entre as
disponibilidades e as demandas, a harmonia entre usuarios competidores, a melho-
ria na qualidade dos efluentes lancados, além de ensejar a formacdo de fundos fi-
nanceiros para as obras, programas e intervengdes do setor. Finalmente, o principal
instrumento estratégico é a fiscalizacéo, definida como a atividade de controle e mo-
nitoramento dos usos dos recursos hidricos com carater preventivo (baseado nos
Planos de Bacias, nas decisdes dos Comités de Bacia e na outorga de direito de uso

da &gua) e repressivo (baseado na aplicacdo de regulamentacdes).

O Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco é a entidade criada
pelo Decreto Presidencial de 5 de junho de 2001 responsavel pela gestao dos recur-
sos hidricos na Bacia Hidrogréfica do Rio Sdo Francisco. Compreende, em sua area
de atuacdo, seis Estados - Bahia, Alagoas, Sergipe, Pernambuco, Minas Gerais,
Goiads — mais o Distrito Federal. Sua estrutura é composta por: Presidéncia, Vice-
Presidéncia, Secretaria Executiva, Diretoria Colegiada, Diretoria Executiva, Plenario,

Céamaras Técnicas e Camaras Consultivas Regionais (Figura 1).
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Figura 1 — Estrutura do Comité de Bacia
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Fonte: CBHSF, 2015.

Orgao colegiado, integrado pelo poder publico, sociedade civil e empresas
usuarias de 4gua, tem por finalidade realizar a gestdo descentralizada e participativa
dos recursos hidricos da bacia, na perspectiva de proteger os seus mananciais e
contribuir para o seu desenvolvimento sustentavel. Para tanto, o governo federal
conferiu ao comité atribuicbes normativas, deliberativas e consultivas. O Comité tem
62 membros titulares e expressa, na sua composicao tripartite, os interesses dos
principais atores envolvidos na gestdo dos recursos hidricos da bacia. Em termos
numeéricos, 0s usuarios somam 38,7% do total de membros, o poder publico (federal,
estadual e municipal) 32,2%, a sociedade civil detém 25,8% e as comunidades tradi-

cionais 3,3%.

As atividades politico-institucionais do Comité sdo exercidas de forma per-
manente por uma Diretoria Colegiada, que abrange a Diretoria Executiva (presiden-
te, vice-presidente e secretario) e os coordenadores das Camaras Consultivas Regi-

onais das quatro regides fisiograficas da bacia: Alto, Médio, Submédio e Baixo Sao
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Francisco. Além das Camaras Consultivas Regionais o CBHSF conta com Camaras
Técnicas, que examinam matérias especificas, de cunho técnico-cientifico e institu-

cional, para subsidiar a tomada de decisdes do plenario.

Essas camaras sdo compostas por especialistas indicados por membros titu-
lares do Comité. No plano federal, o Comité é vinculado ao Conselho Nacional de
Recursos Hidricos — CNRH, érgao colegiado do Ministério do Meio Ambiente e se
reporta ao orgao responsavel pela coordenacéo da gestdo compartilhada e integra-
da dos recursos hidricos no Pais, a Agéncia Nacional de Aguas — ANA. A funcéo de
escritorio técnico do CBHSF é exercida por uma agéncia de bacia, escolhida em

processo seletivo publico, conforme estabelece a legislacéo.

A Associacdo Executiva de Apoio a Gestdo de Bacias Hidrogréficas — AGB
Peixe Vivo opera como braco executivo do Comité desde 2010, utilizando os recur-
sos originarios da cobranca pelo uso da agua do rio para implementar as acdes do
CBHSF.

Cabe ressaltar as Camaras Consultivas Regionais do Médio e Submédio
Séo Francisco, que atuardo no processo de elaboracao dos Planos Municipais de
Saneamento Béasico dos municipios de Barra do Mendes, Jacobina, Miguel Calmon

e Mirangaba.

2.4.2. Ambito Regional

A Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco — BHSF esta entre as 12 regides
hidrogréficas instituidas pela Resolucédo n° 32 de 15 de outubro de 2003 do Conse-
lho Nacional de Recursos Hidricos. A Divisdo Hidrografica Nacional teve como finali-

dade orientar, fundamentar e implementar o Plano Nacional de Recursos Hidricos.

O Rio S&o Francisco possui uma extensao de 2.863 km. A BHSF, com area
de drenagem de 634.781 km? (8% do territério nacional), abrange 507 municipios
(contando com parte do Distrito Federal) e sete Unidades da Federacédo: Bahia, Mi-

nas Gerais, Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Goias e Distrito Federal. A Bacia esta
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dividida em quatro regifes fisiogréficas: Alto, Médio, Submédio e Baixo S&o Francis-
co (Figura 2). Essas quatro regides fisiogréficas foram por sua vez subdivididas, para
fins de planejamento, em 34 (trinta e quatro) sub-bacias (ANA/GEF/OEA, 2004; AGB
PEIXE VIVO/NEMUS, 2015).

Com essa divisao procurou adequar-se as unidades de gerenciamento de
recursos hidricos dos estados presentes na Bacia. Adicionalmente, a Bacia do Rio
Séao Francisco foi subdividida em 12.821 microbacias, com a finalidade de caracteri-

zar, por trechos, os principais rios da regido (ANA/GEF/OEA, 2004).

A BHSF apresenta grande diversidade quanto as condi¢gbes climaticas,
areas irrigaveis, cobertura vegetal e fauna. Os valores de precipitacdo média anual
entre 1961 e 2014 nas regides fisiograficas mencionadas séo: no Alto S&o Francisco
- 1.295 mm/ano, no Médio - 990 mm/ano, no Submeédio - 583 mm/ano e no Baixo -
759 mm/ano (AGB PEIXE VIVO/NEMUS, 2015). Note-se que o Submédio caracteri-

za-se pelo clima semiarido brasileiro.

De fato, mais da metade da area da bacia situa-se no Poligono das Secas,
territorio vulneravel e sujeito a periodos criticos de prolongadas estiagens, sendo a
caréncia de recursos hidricos um dos principais entraves ao desenvolvimento dessa
porcdo da bacia. Nos ultimos anos a prolongada estiagem vem reduzindo significati-
vamente a vazado do Rio Sao Francisco, de forma que ao final de 2015 o volume util

do reservatério de Sobradinho é igual a 1%.
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Figura 2 — Regides fisiograficas e unidades da federacdo da BHSF
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Fonte: ANA/GEF/OEA, 2004.

No Alto, Médio e Submédio Sdo Francisco predominam solos com aptidao

para a agricultura irrigada, o que nédo se reflete no restante da bacia. Essa condicao
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climatica evidencia a necessidade de uma gestao avancada em recursos hidricos no

sentido de usa-los eficientemente, dada a escassez.

Em relacdo a cobertura vegetal e a fauna, a BHSF contempla fragmentos de
trés biomas brasileiros — a Mata Atlantica em suas cabeceiras, o Cerrado no Alto e
Médio Sao Francisco e a Caatinga no Médio, Submédio e Baixo Sado Francisco —,
abrigando expressiva biodiversidade, em especial nas areas de contato entre os bi-

omas, que conta com elevado endemismo de espécies.

Os estudos desenvolvidos no ambito do Programa GEF - Fundo para o Meio
Ambiente Mundial Sdo Francisco apontaram 0s principais impactos relacionados aos
recursos naturais por regiao fisiogréafica, sendo a Regido do Submédio Séo Francis-
co, onde se situa 0 municipio de Mirangaba, caracterizada pela poluicdo difusa de
origem agricola, comprometendo a qualidade das aguas superficiais e subterraneas;
poluicdo pontual devido ao lancamento de esgotos domésticos e industriais; uso in-

tensivo de agua na agricultura irrigada.

De acordo com o Plano Decenal de Recursos Hidricos para a Bacia Hidro-
gréfica do Rio S&o Francisco (2004), a situacdo dos servigos de saneamento béasico
na Bacia e na Regido do Médio e Submédio Sdo Francisco podem ser descritos a

partir dos seguintes indicadores:

— Abastecimento de agua: 94,8% da populacdo urbana da Bacia &
atendida; na Regido do Médio Sao Francisco 94,9%; na Regiao
do Submédio S&o Francisco 88,5%;

— Rede coletora de esgoto: 62,0 % da populagdo urbana da Bacia
é atendida; na Regido do Médio S&o Francisco 35,5%; na Regido
do Submédio Sao Francisco 57,8%;

— Servigos de coleta de residuos solidos: 88,6% da populagéo ur-
bana da Bacia € atendida; na Regido do Médio Sdo Francisco
82,3%; na Regido do Submédio Sao Francisco 80,4%;

— Drenagem urbana: ndo héa indicadores.
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2.5. Insercao do Municipio de Mirangaba

O municipio de Mirangaba esta localizado na regido de planejamento do Pi-
emonte da Diamantina do Estado da Bahia, nas coordenadas geograficas 10°57°16”
de latitude sul e 40°34’33” de longitude oeste, limitando-se a leste com 0s municipios
de Pindobacu e Saude, a sul com Jacobina e Caém, a oeste com Ourolandia e Um-
buranas, e a norte com Antdnio Gongalves e Campo Formoso (Figura 3). Possui
uma area territorial de 1.697,95 km2 (IBGE, 2015) e sua sede municipal esta a 829
metros de altitude do nivel do mar. O acesso a partir de Salvador € efetuado pelas

rodovias pavimentadas BR-324, BR-116 e BA- 373 num percurso total de 365 km.

Figura 3 — Localizagcdo do municipio
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Mirangaba esta localizado na Regido do Submédio Sao Francisco e apre-
senta clima do tipo semiarido, caracterizado pela ocorréncia de longa estacdo seca

de forma bem definida, cujo periodo chuvoso, € normalmente no verao.

A temperatura média anual gira em torno dos 24°C, com a maxima chegan-
do aos 33°C e a minima em torno dos 16,1°C, tendo uma variacado de amplitude de 7
a 15°C. O Municipio esta na &rea do Poligono das Secas com um alto indice de ari-

dez, que varia entre 33 e 66% da sua totalidade.

Conforme descricdo do CPRM (2005), a geologia na por¢cdo ocidental do
municipio de Mirangaba € constituida por litGtipos representantes da bacia sedimen-
tar Proterozoéica (grupo Chapada Diamantina, além das formac6es Morro do Cha-
péu, Bebedouro e Salitre). Na porcéo oriental, destaca-se a ocorréncia do complexo
Mairi separado por falhamento de direcdo aproximada N-S do grupo Jacobina e

complexo Itapicuru.

A rede de drenagem local é caracterizada por rios temporarios, ndo apresen-
tando nenhum curso d’agua com regime fluvial perene. As caracteristicas geoldgicas
séo desfavoraveis a acumulagédo de dgua em reservatoérios superficiais (agudes, bar-
reiros etc.), em virtude da salinidade dos solos e do altissimo grau de infiltracdo e

evaporacao existente.

A vegetacdo predominante no territorio municipal de Mirangaba é a Caatinga
(mata branca em tupi-guarani) que € o Unico bioma exclusivamente brasileiro. Pos-
sui rica biodiversidade e inimeras espécies endémicas, o que significa que grande
parte do seu patrimbnio biologico ndo pode ser encontrado em nenhum outro lugar
do planeta, como exemplo: o umbu, a aroeira, o licuri, a baratna, o pinhao, o angico
e 0 juazeiro. A vegetacao é excelentemente adaptada as condi¢cdes de aridez xerofi-
tica, caduciféliar e aberta, arb6reo/arbustiva, de galhos retorcidos, em sua maioria
com espinhos. Quanto a fauna, muitos de seus representantes (como o veado catin-
gueiro, a onga-parda, o gato-do-mato, o jacu-verdadeiro, a arara-azul, a jararaca)
figuram entre os mais atingidos pela cacga predatoria e destruicdo do seu habitat na-

tural.
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O Municipio localiza-se na regidao econémica Piemonte da Diamantina, Mi-

crorregido Jacobina, e tem como principal fonte de renda o comércio.

O panorama gerall do saneamento basico no Municipio de Mirangaba é o

seguinte:
Abastecimento de Agua

Para o abastecimento de agua na sede do municipio de Mirangaba, existe
um Sistema de Abastecimento de Agua — SAA, operado pela EMBASA (com contra-
to de concesséo para operar o servico de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario em todo territorio municipal), e para atendimento dos distritos e povoados,
existem diversos Sistemas Locais de Abastecimento de Agua — SLAA, operados pe-
la prefeitura, que contam com captacdes em mananciais superficiais (em riachos e

barragens) e subterraneos (pocos tubulares profundos, construidos pela CERB).

Conforme o IBGE (2010), em Mirangaba o percentual de domicilios com
abastecimento por poco ou nascente na propriedade corresponde a 2,88% (134 do-
micilios), enquanto o nacional é de 18,30%. O percentual de domicilios abastecidos
através de uma rede geral de distribuicdo de 4gua corresponde a 63,8% (2.972 do-
micilios), sendo o nacional de 77,60%. Outros meios de abastecimento em Miranga-
ba chegam a 33,28% (1.549 domicilios).

Conforme informacdes das visitas de campo e analises realizada na fase de
diagnostico (Produto 2 - Diagnostico da Situagdo do Saneamento Basico), nota-se
gue o servico ainda ndo esta universalizado no Municipio, havendo a necessidade

de investimentos para a expansao do sistema.
Esgotamento Sanitario

A EMBASA é a responsavel pela prestacéo do servigo de esgotamento sani-

tario no municipio de Mirangaba (na sede do Municipio ou em qualquer localidade

1 Para maiores detalhes quanto a situacédo dos servicos de saneamento basico no municipio de Mirangaba con-
sultar o seguinte documento técnico: Produto 2 — Diagndstico da Situa¢do do Saneamento Bésico.
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situada na sua area territorial) mediante Contrato de Concessdo com validade até
01/04/2016. Na pratica, a Prefeitura Municipal é a responséavel pelo servico. Durante
os levantamentos de campo constatou-se que na sede o sistema de esgotamento
encontra-se em processo de implantacdo. Como nao existe Estacdo de Tratamento
de Esgoto - ETE o esgoto coletado € langado diretamente nos corpos d’agua, sem
tratamento, como foi detalhado no Produto 2 — Diagndstico da Situacdo do Sanea-

mento.

Quanto a atividade de planejar os servicos de esgotamento sanitario as
acOes sado ainda pontuais, sendo que este trata-se do primeiro Plano Municipal de

Saneamento Basico elaborado no Municipio.

Segundo o IBGE (2010), em Mirangaba o percentual de domicilios com es-
gotamento sanitario via rede geral de esgoto ou pluvial corresponde a 17,37% (628
domicilios), enquanto o nacional € de 41,90%. O percentual de domicilios com esgo-
tamento por fossa séptica no ano de 2010 corresponde a 6,86% (248 domicilios),
sendo o nacional de 47,90%. Outros meios de esgotamento chegam a 75,77%
(2.739 domicilios). Foi ainda informado que 1.040 domicilios ndo possuem nenhum

tipo de banheiro ou sanitério.
Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Soélidos Urbanos

A gestdo e a prestacdo dos servicos de limpeza urbana e manejo de resi-
duos solidos séo realizadas pelo poder publico municipal por meio da Secretaria de
Obras e Servicos Publicos. A Prefeitura realizou a contratacdo da empresa Merhy
Transportes Ltda. para realizacdo de servicos especificos de manejo de residuos

solidos

Segundo dados do IBGE (2010), em Mirangaba 2.309 domicilios sdo atendi-
dos com coleta de residuos soélidos. Nao existe, no Municipio, coleta seletiva. Ainda
segundo o Censo 2010, o percentual de domicilios com coleta de lixo no Municipio

corresponde a 49,60% (2.309 domicilios), enquanto o nacional é de 79,60%. O per-
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centual de domicilios com outros destinos (lixo queimado, enterrado e dispersos a
céu aberto) corresponde a 50,40% (2.346 domicilios).

O Municipio ndo possui unidades de processamento de residuos nem pro-

grama de reciclagem.

A disposicéao final dos residuos sélidos coletados em Mirangaba é realizada,
assim como em outros tantos municipios brasileiros, em vazadouro a céu aberto, de

forma totalmente inadequada sendo esta etapa, portanto, critica em todo o Munici-

pio.

Conforme informacgdes das visitas de campo e das analises realizadas na fa-
se de diagnostico (Produto 2 - Diagnostico da Situacdo do Saneamento Basico)
identificaram-se 4 pontos de langamento de residuos sélidos (lixdes) no territorio
municipal. Nos povoados onde ndo ha coleta de residuos sélidos, os moradores fa-

zem a queima e/ou enterram esses residuos.
Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas

O manejo das aguas pluviais urbanas € gerido pela administracdo direta do
Municipio, sendo executado pela Secretaria de Obras e Servigos Publicos, atuando

ainda na area de saneamento basico com esgoto e residuos solidos.

O municipio de Mirangaba nédo possui infraestruturas de macrodrenagem

nas areas urbanas.

A infraestrutura de microdrenagem foi identificada apenas a regido central do
distrito sede, contando com algumas bocas de lobo e galerias para coleta e destino
das aguas superficiais provenientes das chuvas. Entretanto, pela falta de cadastro
ndo existem dados de quais areas sao efetivamente atendidas, incluindo extensdo
de galerias, posicédo de pocos de visita e bocas de lobo, bem como dimensdes, de-
clividades e condi¢des operacionais atualizadas, o que dificulta a analise do sistema.
Verifica-se, portanto, a necessidade do cadastro e mapeamento dos dispositivos de

7z

drenagem existentes. Nos distritos e povoados essa infraestrutura € inexistente.
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Nesses locais as aguas das chuvas escoam superficialmente até alcangar os corpos

d’agua ou as areas mais baixas, onde se infiltram.

A partir das consideracdes apresentadas, torna-se fundamental para qual-
guer Municipio, e no caso do presente Plano de Saneamento Basico, a criacdo de
um banco de dados que proporcione a populacao o facil acesso as informacdes re-
levantes sobre a qualidade, eficiéncia e sustentabilidade dos servigos, promovendo
também a facilitacdo do processo de fiscalizacdo da prestacdo de servigcos por parte

do ente regulatdrio e do proprio prestador no momento de gerir seu sistema.

Para Schneider et al (s.d.):

A modelagem de um Sistema de Informacéo (Sl) traduz-se numa base de
dados de Indicadores com funcdo de consulta, orientacéo e pesquisa. A go-
vernanca eletrdnica atua como instrumento para facilitar a compreenséo do

usudrio, gestores e planejadores nas tomadas de decisdes efetivas.
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3. OBJETIVOS

3.1. Geral

O objetivo geral da elaboracdo do Sistema de Informac¢&o Municipal de Sa-

neamento Basico — SIMSB é dotar o municipio de Mirangaba de uma ferramenta de

gestao que facilite o gerenciamento dos dados de saneamento e auxilie na tomada

de decisao do poder publico. Desta forma, o presente Termo de Referéncia se pauta

na definigdo dos instrumentos e ferramentas necessérias a elaboracdo do SIMSB de

Mirangaba pela Prefeitura Municipal ou a partir da contratacdo de empresa especia-

lizada para esse fim.

3.2. Especificos

Os objetivos especificos da elaboracdo de um sistema de informacéo para o

servi¢co de saneamento basico do Municipio séo os seguintes:

Dotar a municipalidade de ferramenta de gestdo e controle dos
objetivos e metas previstos no PMSB apoiada num sistema de in-
formacao agil. Fazem parte dados construtivos, propriedades,
controles operacionais, entre outras possibilidades. O cadastro
aqui recomendado da infraestrutura em saneamento faria parte
do banco de dados;

Criar uma base de informacdo georreferenciada, padronizada,
atualizavel e confiavel no ambito da administracdo municipal. Ini-
ciando pelo saneamento, aos poucos o Municipio estenderia es-
sa base para outros servi¢os urbanos;

Aperfeicoar a gestdo dos servicos de saneamento com elevacao
dos niveis de eficiéncia e eficécia,;

Orientar e confirmar com base no PMSB, a aplicacdo dos recur-
sos e a avaliagdo do desempenho dos servicos de saneamento;
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— Possibilitar o conhecimento da realidade municipal de forma con-
tinua e sistematica, subsidiando o processo de planejamento e
gestédo, em especial a elaboracéo, revisédo e avaliacdo dos resul-
tados da implantacdo do PMSB.

O sistema de informacdes sera desenvolvido de forma a ser alimentado pe-
riodicamente com os dados de cada um dos servicos de saneamento basico, pres-
tados a populacdo do municipio de Mirangaba. A insercdo de dados no sistema

aconteceria de forma simples e direta, assim como a atualizagdo desses itens no

endereco eletrénico a ser disponibilizado para tal.

Através dos valores dos indicadores dos servicos de saneamento postados
nesse sistema, havera a possibilidade de analisar a evolugcdo da implantacdo do
PMSB, bem como a qualidade dos servi¢os prestados, proporcionando aos usuarios,
ao conselho de saneamento e a administragdo publica a transparéncia necessaria.
O controle social, estipulado pelo Marco Regulatério, bem como a fiscalizacdo dos

servigos por parte do ente regulador seria facilitada.
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4. ESCOPO

Apresenta-se nesse item o0 escopo do Sistema de Informac&o Municipal de
Saneamento Basico — SIMS a ser desenvolvido no municipio de Mirangaba. O sis-
tema permitira 0 armazenamento, o processamento e a analise de dados de forma a
auxiliar o poder publico na tomada de deciséo. Seu projeto seria desenvolvido e im-
plantado diretamente pela Prefeitura ou através de contratacdo de empresa especia-

lizada em desenvolvimento de software.

4.1. Banco de Dados

Um banco de dados é uma colecdo de dados logicamente coerentes que
possui um significado implicito e cuja interpretacdo é dada por determinada aplica-
¢do (HEUSER, 1998 apud HILGERT, 2014). Em outras palavras, ha um banco de
dados sempre que for possivel agrupar informagfes relacionadas a cerca de um
mesmo assunto. Por exemplo, para este trabalho, interessam as informacfes de sa-

neamento basico do municipio de Mirangaba.

Ja um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) é um software
gue possui recursos capazes de manipular as informagdes do banco de dados e in-
teragir com o usuario. Exemplos de SGBDs sao: Oracle, SQL Server, DB2, Pos-
tgreSQL, MySQL, o proprio Access (Microsoft) ou Paradox, entre outros (REZENDE,
2006).

Conceitua-se um sistema de banco de dados como o conjunto de quatro

componentes basicos: dados, hardware, software e usuarios (Figura 4).
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Figura 4 — Componentes de um sistema de banco de dados
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Fonte: REZENDE, 2006.

Quando os dados possuem atributos relacionados a sua localizacé&o geogra-
fica dentro de um sistema de coordenadas, sdo denominados dados georreferencia-
dos (ou geoespaciais), sendo manipulados pelas aplicacdes de Geoprocessamento,
caso do SIG.

Os sistemas de informagdes geogréficas - SIG séo sistemas computacionais
capazes de capturar, armazenar, consultar, manipular, analisar e imprimir dados re-
ferenciados espacialmente em relagédo a superficie da Terra (MAGUIRE et. al., 1991
apud FILHO & IOCHPE, 1996). Existem outros sistemas que também manipulam
dados espaciais, por exemplo, Sistemas de CAD, porém, os SIG se caracterizam por
permitir ao usuario, a realizacao de complexas operacdes de andlise sobre os dados
espaciais.

Os SIG tém importante aplicacdo na area do saneamento bésico, facilitando
a analise dos componentes do saneamento de forma integrada e a verificacdo dos

pontos falhos e possibilidades de correcao.

Segundo Rosa (2005 apud ESSE, 2013) os principais elementos de um SIG

sdo: software, hardware, dados, usuérios e as metodologias de analise, ou seja:
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Software: € formado por um conjunto de programas (geridos por
um determinado Sistema Operacional), cuja finalidade béasica é
coletar, armazenar, processar e analisar dados geogréficos, ti-
rando partido do aumento da velocidade, facilidade de uso e se-
guranca no manuseio destas informacfes, apontando para uma

perspectiva multi, intra e interdisciplinar de sua utilizacéo.

Hardware: € o conjunto de equipamentos necessarios para que o
software possa desempenhar as funcdes descritas. De forma su-
cinta, inclui o computador e periféricos, como impressora, plotter,
scanner, mesa digitalizadora, unidades de armazenamento (uni-
dades de disco rigido, CD-Rom, DVD-Rom e ZIP Drivers). A co-
municacao entre computadores também pode ser citada, sendo

realizada por meio de um ambiente de rede e internet.

Dados: constituem o material bruto que alimenta o sistema, per-
mitindo gerar informac&o para os mais diversos fins para apoiar
decisdes. O significado atribuido aos dados é conforme o ponto
de vista de um determinado usuario ou finalidade. O poder da in-
formacao €, sem duvida, indiscutivel. Porém, o que tem revoluci-
onado os processos tradicionais de manuseio da informacéo € a
maneira como é rapidamente processada e utilizada para diferen-
tes objetivos pelo modo de sua apresentacdo de resultados, ou

seja, georreferenciada ou mapeada.

Recursos humanos (usuarios): pessoas com objetivos comuns

formam uma organizacdo ou grupo de trabalho. O SIG por si sO
ndo garante a eficiéncia nem a eficacia de sua aplicagcdo. Como
em qualquer organizacéo, ferramentas novas se tornam eficien-
tes quando se consegue integra-las adequadamente a todo o

processo de trabalho. Para isto ndo basta apenas investimento,
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mas o treinamento de pessoal, usuarios e dirigentes para maxi-

mizar o potencial de uso de uma nova tecnologia.

— Metodologias ou Técnicas de Andlise: estdo diretamente ligadas

ao conhecimento e a experiéncia do profissional que, a partir de
um objetivo definido, submete seus dados a um tratamento espe-
cifico, para obter os resultados desejados. Este aspecto mostra
que a qualidade dos resultados de um SIG néo esta ligada so-
mente a sua sofisticacéo e capacidade de processamento. Muito

mais que isso, € proporcional a experiéncia do usuario.
De maneira sintética, a implantacéo do SIG passa pelas seguintes fases:
Figura 5 — Fases de implantacéo do SIG
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cartografica digital aplicacoes de SIG

Modelagem de dados

Estruturacao da
informac&o espacial
para o software de
SIG adotado

Montagem de banco
de dados e
georreferenciamento

Capacitacéo e
operacéo

Fonte: Adaptado de ESSE, 2013.

A etapa de levantamento de dados inclui também o cadastro fisico de todas
as unidades dos sistemas de saneamento, compreendendo locacéo, cotas, tipos de

material, diametro de redes, sentido do fluxo e outros que forem necessarios para
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um melhor registro dos equipamentos de saneamento existentes. O trabalho de
campo realizado no diagndstico ja levantou as coordenadas, bem como outras ca-
racteristicas de algumas unidades servindo de ndcleo inicial desse banco de dados

sobre saneamento no Municipio.

Findadas as etapas de implementacdo espera-se que o sistema contenha
um banco de dados associado a uma ferramenta de geoprocessamento que facilite
a manipulacdo dos dados e permita uma visualizagdo da situacado de cada servigo

ofertado nas diferentes regiées do Municipio.

4.2. Informacdes Operacionais

Para a construcdo do SIMS de Mirangaba sdo sistematizados os dados ja
levantados neste PMSB, além de informacgdes adicionais de estudos e projetos de-
senvolvidos posteriormente a este estudo, desde que se tenha uma equipe suficien-
temente capacitada. Na etapa de levantamento de campo deste PMSB, a localiza-
¢cao das estruturas de saneamento foi identificada com o emprego do GPS (Global
Positioning Systems ou Sistema de Posicionamento Global), logo essas informacdes
georreferenciadas se inseridas em plataformas adequadas, jA compdem o inicio do

banco de dados.

A base de dados georreferenciada a ser elaborada contempla a informacéao
mais atual do sistema de saneamento basico do Municipio, possibilitando sua carac-
terizagao e avaliagdo. Os dados elementares sdo as localizagdes dos componentes
dos sistemas de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem urbana e
manejo de residuos solidos. Como complemento das informacgdes para auxiliar na
andlise do sistema de saneamento, sugere-se a inser¢éo de informagfes por cama-
das (layers), onde conste a topografia, geologia, hidrografia, bacias hidrogréficas,
arruamentos, delimitacbes municipais, dados censitarios relacionados aos sistemas

de saneamento basico, entre outras.
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Além de contemplar informacdes locais dos sistemas de saneamento, ha a
necessidade de incorporar dados de bases oficiais disponiveis nas esferas federal,

estadual e municipal.
Base de dados e informacgdes na esfera federal

Ha uma ampla gama de dados existentes na esfera federal (Figura 6). Des-
taca-se a diversidade das informacdes disponiveis com objetivos diversos de usos.
A correta e devida utilizacdo dos dados disponiveis ocorrerd com base em uma me-

todologia criteriosa de coleta e afericdo das informacdes.

Figura 6 — Base de dados e informag6es na esfera federal

Informagdes sobre o saneamento para promogéo da salde. Programa de

FUNASA (Ministério da Saude) Aceleragao do Crescimento (PAC), programa de cooperagao técnica, além
de manuais com orientagées tecnicas.

Fonte: Adaptado de ESSE, 2013.
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Base de dados e informacdes na esfera estadual

A Figura a seguir ilustra as principais bases de dados disponiveis no Estado
da Bahia.

Figura 7 — Base de dados e informacgdes na esfera estadual

Informacdes operacionais, gerenciais, financeiras,
*EMBASA (empresa de recursos humanos e de qualidade sobre os
Baiana de Agua e sistemas de abastecimento de &gua e
Saneamento) esgotamento sanitario dos municipios cuja
prestacéo seja feita por essa concessionaria.

Dados sobre politicas de saude, plano estadual de
*SES (Secretaria de salde, projetos prioritarios, vigilandia sanitaria,
Estado de Saude) epidemioldgica e ambiental, controle de vetores,
indicadores e dados basicos sobre morbidade,
mortalidade, recursos e cobertura.

. Dados sobre politicas de meio ambiente, gestao
*INEMA (Instituto do ambiental, programas de preservacao da gua e
Meio Ambiente e de reflorestamento, legislacao e licenciamento
Recursos Hidricos) ambiental, qualidade da &gua, indicadores
ambientais e fundos de investimentos ambientais.

*SEI (Superintendéncia Indicativos econdmicos, Produto Interno Bruto,
de _EStUdOS o estudos referentes a producéo industrial, indice de
Econdmicos e Sociais desenvolvimento econémico, indicadores sociais,
da Bahia) resumos socioeconémicos e mapas.

*SEPLAN (Secretaria de Instrumentos Orgamentéarios (PPA Participativo,
Planejamento) PPA, LDO, PLOA, LOA e PLDO), acées
governamentais.

Fomenta, acompanha e executa estudos e
*SIHS (Secretaria de projetos de infraestrutura hidrica, bem como
Infraestrutura Hidrica e formula e executa a Politica Estadual de

Saneamento)

Saneamento Basico. A Cia. de Engenharia Hidrica
e de Saneamento da Bahia faz parte dessa
secretaria.

Fonte: Gerentec, 2016.
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Base de dados e informac¢des na esfera municipal

A Figura a seguir ilustra as principais bases de dados disponiveis no munici-

pio de Mirangaba.
Figura 8 — Base de dados e informagdes na esfera municipal

- — Coordena, dirige, executa e controla todos os
*Secretaria Municipal processos financeiros, dando suporte e apoio aos
de Financas. 6rgdos de assessoramento, 6rgéos intermediarios e
secretarias finalisticas para que possam cumprir suas
finalidades.

- — Dados sobre politicas de saude, projetos prioritarios,
*Secretaria Municipal vigilandia sanitaria, epidemiolégica e ambiental,
de Salde controle de vetores, indicadores e dados basicos sobre
morbidade, mortalidade, recursos e cobertura do
municipio.

Informacdes sobre controle ambiental urbano e rural.
*Secretaria de Meio Gestéo territorial e ambiental, revitalizacéo de
Ambiente pargues e mananciais, politicas publicas, cédigo
ambiental do municipio, educagédo ambiental, planos de
manejo, acdes programas, licenciamento, PGIRS.

*Secretaria de Obras Realiza obras e servicos na area urbana e rural.

. . Elabora, no ambito de sua atuacéo, o planejamento
Secre:[ana d~e institucional e formula as politicas e planos setoriais,
Administracéo coordena, dirige, executa e controla todos os
processos administrativo.

Fonte: Gerentec, 2016.
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Com o tempo, outras informacdes seriam agregadas, como cadastro do Im-
posto Territorial e Urbano, rede elétrica e outros servicos e dados de infraestrutura

urbana.

O custo inicial de construcdo da base de dados de um SIG, normalmente &
maior que o custo total de investimentos realizados na aquisicdo dos componentes
de hardware e de software. Para diminuir estes custos, a tendéncia atual tem sido o
compartilhamento de dados geoespaciais, ja disponiveis em meio digital (FILHO &
IOCHPE, 1996). Por exemplo, o cadastro de agua e esgotos seria feito em coopera-

¢ao com a Prefeitura, com a concessionaria de energia elétrica, entre outros.

Para auxiliar na busca de informacdes para compor o banco de dados ge-
orreferenciados do Sistema de Informagfes do Saneamento Basico, € elaborado um
dicionéario de fonte de dados de forma a listar todas as entidades envolvidas com as

informacdes. Sua estruturacao seria a seguinte:

— Nome da Entidade: nome da entidade de dados contemplada no
sistema de base de dados. E dado o mesmo nome ao arquivo
SHAPEFILE onde os dados estdo armazenados. Por exemplo,
rede de agua (entidade) e REDEDEAGUA (SHAPEFILE).

— Descricao da Entidade: descricdo da entidade de dados contem-

plada no sistema de base de dados. Ex.: distribuicdo de agua.

— Nome do Atributo: nome pelo qual o atributo é identificado dentro

do Banco de Dados do Saneamento. Ex.: indice de atendimento.

— Descricdo do Atributo: descreve qual o tipo de informacédo que é
armazenada no atributo em questdo. Ex.: porcentagem da popu-

lacéo urbana abastecida por sistema publico.

— Tipo de Dado: descricdo de qual o tipo de dado € encontrado no

atributo (caractere, numérico, Idgico etc.), bem como o tamanho
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maximo permitido para o atributo, quando se aplicar. Ex.: numéri-

Co.

— Valores de Dominio: apresenta uma lista de alternativas pré-
estabelecidas, descrevendo quais os valores permitidos para o
atributo. Quando, em funcdo das caracteristicas do atributo, ndo
existirem valores pré-estabelecidos pode ser indicada a sigla N/A

— néo se aplica.

O Quadro 1 apresenta um exemplo de dicionario de dados para caracteri-

zar edificacfes do sistema de abastecimento de agua. A mesma estrutura se rebate-

ria para os demais componentes de saneamento, compondo o banco de dados geor-

referenciados do Municipio.

Quadro 1 - Exemplo de dicionario de dados para edificacdes do sistema de

Caodigo

abastecimento de agua
EDIF_ABAST AGUA

Definicado

Edificacdo componente de um sistema de abastecimento de agua

DATUM

Atributo

SIRGAS 2000

Descricéo Tipo de Dado Valores de Dominio

REG

Identifica  unicamente o ]
registro, deve ser preenchi- NUMERICO (15,6) N/A
do com ndmero sequencial.

CD_COMP_AB

Cdodigo do complexo de
abastecimento ao qual o
depdsito de abastecimento
esta relacionado.

CARACTERE (254) N/A

LATITUDE

Coordenada geogréfica
definida na superficie terres-
tre, que representa o angulo
entre o plano do equador e
a normal a superficie de
referéncia.

NUMERICO (15,6) N/A

LONGITUDE

Coordenada geografica
definida na superficie terres-
tre, que representa o angulo
entre o meridiano de
Greenwich e a localizagdo
de referéncia.

NUMERICO (15,6) N/A

ALTITUDE

Parte da localizagéo do item
é a coordenada geografica
que indica a altitude. Deve
ser representado em ME-
TROS, sem incluir a letra M
ao final.

NUMERICO (15,6) N/A
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Atributo Descricéo Tipo de Dado Valores de Dominio
DS_IDENTIF gaec’)‘to que identifica a esta- | - ARACTERE (254) N/A
- Desconhecido
- Captacao
. _ - Tratamento
TP_EDIF_AB Tipo do edificio de abaste- = ~ApACTERE (254) | - Recalque/ Estago
cimento. !
Elevatoria
- Misto (multiplo)
- Outros
Descreve o edificio de abas-
tecimento. Utilizado apenas
DS _EDIF_AB quando o preenchimento do CARACTERE (254) N/A
campo TP_EDIF_ABAST for
6 (Outros).
) - Agua Bruta
Situacdo da Agua contida - Agua Tratada
ST_AGUA_CO no edificio. CARACTERE (254) - Desconhecido
- Nao se Aplica
ST _OPERAC Informa se o edificio esta CARACTERE (254) - Si~m
em operagao. - Néo
- Desconhecida
- Abandonada
ST_FISICA Situagio fisica do edificio CARACTERE (254) - Destuida
- Construida
- Em construcdo
- Planejada
- Alvenaria
- Concreto
Tipo do material utilizado - Madeira
TP_MAT_CON ~ e CARACTERE (254) - Metal
para construcdo do edificio. - Rocha
- Outros
- N&o se aplica
Capacidade nominal insta-
CAP_NOMIN lada. Caso o valor ndo este- - ApACTERE (254) N/A
ja disponivel informar o
valor NULL.
Volume médio de operagao.
VL_MD_OPER Caso o valor ndo esteja  ,paCTERE (254) N/A
disponivel informar o valor
NULL.
Numero médio de horas/dia
de funcionamento no ano
NO_MD_FUNC anterior. Caso o valor ndo CARACTERE (254) N/A
esteja disponivel informar
NULL.
- Poco Tubular Profundo
- Fio d'agua com barra-
gem
TP_PROJETO Tipo da construgéE) _utilizada. CARACTERE (254) - Fio d'agua sem barra-
Ver grupo de dominio. gem
- Barragem de regulari-
zagao
- Outros
Descreve a  construgdo
DS_PROJETO efetuada. Utilizado apenas — -\pacTERE (254) N/A

quando o] campo
TP_PROJETO for 6 (Ou-
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Valores de Dominio

tros).

QT_TTL_BBS

Quantidade total de bombas
em operacao.

CARACTERE (254)

N/A

QT_POT_TTL

Poténcia total em CV.

CARACTERE (254)

N/A

ST_AUT_LCL

Informa se existe automa-
¢&o local. Utilizar S - SIM, N
- Nao, | - Dado Indisponivel.

CARACTERE (254)

- Sim
- Néo
- Dado Indisponivel

ST_AUT_TMT

Informa se existe telemetria.
Utilizar S - SIM, N - Nao, | -
Dado Indisponivel.

CARACTERE (254)

- Sim
- Nao
- Dado Indisponivel

ST_AUT_TCM

Informa se existe teleco-
mando. Utilizar S - SIM, N -
Nao, | - Dado Indisponivel.

CARACTERE (254)

- Sim
- Nao
- Dado Indisponivel

NO_COR_ANT

NUimero de determinacdes
da “cor’ na agua produzida
no ano anterior ao ano da
avaliagéo.

NUMERICO (15,6)

N/A

NO_COR_POS

NUumero de determinagtes
da “cor” que atendem o
padrdo de potabilidade no
ano anterior ao ano da ava-
liacdo.

NUMERICO (15,6)

N/A

NO_TUR_ANT

NUimero de determinagdes
da “turbidez “na agua pro-
duzida no ano anterior ao
ano da avaliacéo.

NUMERICO (15,6)

N/A

NO_TUR_POS

Numero de determinacdes
da “turbidez” que atendem o
padrdo de potabilidade no
ano anterior ao ano da ava-
liac&o.

NUMERICO (15,6)

N/A

NO_TCL_ANT

NUumero de determinagtes
do “teor de cloro” na agua
produzida no ano anterior
ao ano da avaliacéo.

NUMERICO (15,6)

N/A

NO_TCL_POS

NUumero de determinagtes
do “teor de cloro” que aten-
dem o padrdo de potabilida-
de no ano anterior ao ano
da avaliacéo.

NUMERICO (15,6)

N/A

QT_MODULOS

Quantidade de modulos de
tratamento.

NUMERICO (15,6)

N/A

FOTO

Informa as fotos relaciona-
das ao local.

CARACTERE (254)

Fonte: GIANSANTE, 2014.

N/A

Perceba-se que esse conjunto de dados iniciais é bastante abrangente, pos-

sibilitando verificar qual é a situacdo da prestacdo de servico de cada componente

do saneamento basico do Municipio.
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4.3. Sistema de Indicadores

Neste item sdo apresentados 0s conceitos gerais da utilizacdo de indicado-
res para avaliacdo dos servigos de saneamento, as caracteristicas do principal sis-
tema de informac®&es utilizado no Brasil, o SNIS e, por fim, os indicadores propostos
selecionados para o PMSB de Mirangaba. E importante apresenta-los, porque seu
célculo faria parte do banco de dados, sendo um relatério possivel de saida de resul-

tados do sistema de saneamento como um todo a partir dos dados de entrada.

4.3.1. Caracteristicas Gerais de Indicadores do Setor do Saneamento

Conceitua-se um indicador como sendo uma “medida quantitativa da eficién-
cia e da eficacia de uma entidade gestora relativamente a aspectos especificos da
atividade desenvolvida (ALEGRE et al, 2008). Portanto, os indicadores a serem utili-
zados na avaliacdo dos servigos de saneamento devem estar baseados nos critérios

gerais apresentados no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 - Critérios gerais para a utilizacédo de indicadores

- Adequados para representar apenas 0s aspectos relevantes do desempenho da prestadora de
servigo. Assim, o nimero total de indicadores do sistema deve ser o estritamente necessario,
evitando-se a inclusdo de aspectos ndo essenciais.

- . Existir a possibilidade de comparacdo com critérios legais e/ou outros requisitos existentes ou a
definir.

- Sempre que possivel, ser aplicaveis a prestadoras de servicos com diferentes caracteristicas,
dimensobes e graus de desenvolvimento.

- Permitir a identificacdo antecipada de problemas e situacdes de emergéncia.

- Possibilitar uma determinacéo facil e rapida, permitindo que o seu valor seja facilmente atualiza-
do.

- Levar em consideracéo o publico-alvo que utilizard os resultados dos indicadores.

- Originar resultados verificaveis.

Fonte: VON SPERLING, 2012.

Ja o Quadro 3 destaca os principais atributos dos indicadores.
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Quadro 3 - Principais atributos dos indicadores

- Avaliar objetivamente e sistematicamente a prestacao dos servicos.

- Subsidiar estratégias para estimular a expansao e a modernizacdo da infraestrutura, de modo a
buscar a sua universalizacéo e a melhoria dos padrées de qualidade.

- Diminuir a assimetria de informacdes e incrementar a transparéncia das acfes do prestador de
servicos publicos e da agéncia reguladora

- Subsidiar o acompanhamento e a verificagdo do cumprimento dos contratos de concessao ou
contratos de programa.

- Aumentar a eficiéncia e a eficacia da atividade de regulacéo.

Fonte: VON SPERLING, 2012.

Conforme apresentado anteriormente, as principais informagdes sobre o se-
tor do saneamento basico, em ambito nacional, sdo apresentadas em forma de indi-
cadores pelo SNIS. Assim como o SNIS, existem outros sistemas no Pais que utili-

zam indicadores para 0s servicos de saneamento (Quadro 4).

Conforme instituido pela Lei, o Sistema de Informag6es do Municipio de Mi-
rangaba sera articulado com o Sistema Nacional de Informagdo em Saneamento -
SINISA que, por sua vez, tem a sua base fundamentada no SNIS, de acordo com o

gue esta apresentado a seguir.

Tabela 1 — Principais sistemas de indicadores utilizados no Brasil

Sistema Objetivo

Recolher e publicar anualmente informac6es dos operadores de
todo o Pais, sob a forma de um estudo comparativo situacional
do setor.

SNIS - Sistema Nacional de In-
formacdes sobre Saneamento

Promover a mitua colaboracé@o entre as associadas e os pode-
res publicos, na busca do aprimoramento da atividade regulatéria
em todo o Brasil.

ABAR — Associacédo Brasileira de
Agéncias de Regulacao

Coletar e divulgar informacdes sobre a gestdo municipal do sa-
neamento, os servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario e o0 manejo das aguas pluviais e dos residuos sélidos.

PNSB - Pesquisa Nacional de
Saneamento Béasico

Fonte: Gerentec, 2016.
4.3.2. O Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento - SNIS

Ao longo da vigéncia do Plano Nacional de Saneamento - PLANASA foi insti-
tuido um sistema de avaliacdo de desempenho dos servicos com base em indicado-
res normalizados, de eficiéncia gerencial e operacional dos servigos operados pelas

companhias estaduais. As operadoras emitiam anualmente relatérios de desempe-
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nho que tinham como finalidade informar sobre a conformidade de cada prestador

em relagcdo as metas de eficiéncia assumidas.

Os relatorios produzidos na época tiveram um efeito de segunda ordem, hoje
mais importante do que sua finalidade principal, que foi a formacdo de uma base
organizada de indicadores de desempenho para o setor. Os relatérios eram agrupa-
dos e divulgados nos Catalogos Brasileiros de Engenharia Sanitaria e Ambiental,
entre os anos de 1977 e 1995. Mais tarde, os indicadores consolidados nos relato-

rios evoluiram para o Sistema Nacional de Informacfes sobre Saneamento, o SNIS.

O SNIS consolidou-se como o maior e mais importante banco de dados do
setor de saneamento brasileiro, servindo a mdultiplos propésitos nos niveis federal,

estadual e municipal, dentre os quais se destacam:

— planejamento e execucao de politicas publicas de saneamento;
— orientacéo da aplicagcédo de recursos;

— conhecimento e avaliacdo do setor saneamento;

— avaliacdo de desempenho dos prestadores de servicos;

— aperfeicoamento da gestdo, elevando os niveis de eficiéncia e
eficacia;

— orientacéo de atividades regulatorias; e

— benchmarking e guia de referéncia para medicdo de desempe-
nho.

O SNIS apoia-se em um banco de dados administrado na esfera federal que
contém informagfes de carater institucional, administrativo, operacional, gerencial,
econbmico-financeiro e de qualidade, sobre a prestacdo de servicos de agua, de

esgotos e de manejo de residuos solidos.

Para os servicos de agua e de esgotos, os dados sao atualizados anualmen-
te para uma amostra de prestadores de servigcos no Brasil, desde o ano base de
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1995. Em relagcdo aos servicos de manejo de residuos sélidos, os dados também
sdo atualizados anualmente para uma amostra de municipios brasileiros, contendo
dados desde 2002.

Os dados sao fornecidos voluntariamente pelos préprios prestadores dos
servigcos e sofrem analise de consisténcia, contudo ndo sédo auditados. As informa-
cOes coletadas sédo divulgadas no Diagnostico dos Servigos de Agua e Esgotos e no
Diagndstico do Manejo de Residuos Sélidos. A partir dessas informagdes sdo calcu-

lados os indicadores.

As tabelas a seguir apresentam os indicadores dos servigos de agua, esgo-
tos e limpeza urbana utilizados pelo SNIS e que podem servir de referéncias futuras

para o Municipio.

Tabela 2 — Indicadores utilizados pelo SNIS para os servi¢cos de agua e esgotos

Indicadores Econdmico-Financeiros e Administrativos

IN0O02  indice de produtividade: economias ativas por pessoal proprio econ./empreg.
INOO3 = Despesa total com os servigos por m3 faturado R$/m3
INOO4 Tarifa média praticada R$/m3
INOO5 | Tarifa média de agua R$/m3
INOO6 = Tarifa média de esgoto R$/m3
INOO7 Incidéncia.de despesa d_e pessoal e de servicos de terceiros nas des- %
pesas totais com 0s servicos
INOO8 Despesa média anual por empregado R$/empreg.
INO12  Indicador de desempenho financeiro %
INO18 Quantidade equivalente de pessoal total empregado
INOL9 {2;1|ce de produtividade: economias ativas por pessoal total (equivalen- econ.fempreg.eqy.
INO26 Despesa de exploracéo por m3 faturado R$/m3
INO27 Despesa de exploragéo por economia R$/ano/econ.
INO29 indice de evaséo de receitas %
INO30 @ Margem da despesa de exploragéo %
INO31 Margem da despesa com pessoal proprio %
INO32 Margem da despesa com pessoal proprio total (equivalente) %
INO33 = Margem do servico da divida %
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INO34 Margem das outras despesas de exploracdo %
INO35 fazgglpagao da despesa com pessoal proprio nas despesas de explo- %
INO36 Participagélo~ da despesa com pessoal total (equivalente) nas despesas %
de exploracao
INO37 rPaagr?:cflpaan da despesa com energia elétrica nas despesas de explo- %
INO38 ParticiEagéo da despesa com produtos quimicos nas despesas de ex- %
ploracao (DEX)
INO39 Participacéo das outras despesas na exploragéo %
INO40 E:Ir'f[lct):tlglagao da receita operacional direta de 4gua na receita operacio- %
INO41 (F))r?;tll(t:(lft)glgao da receita operacional direta de esgoto na receita operaci- %
INO42 Participacdo da receita operacional indireta na receita operacional total | %
INO45 gwgddge de produtividade: empregados proprios por 1000 ligacdes de empreg./mil lig.
INO48 ?nggeJr deigp());gdutlwdade. empregados proprios por 1000 ligagbes de empreg./mil lig.
INO54 Dias de faturamento comprometidos com contas a receber dias
INO60  indice de despesa por consumo de energia elétrica no sistema R$/kWh
IN101 Indicador de suficiéncia de caixa %
IN102  indice de produtividade de pessoal total (equivalente) lig./empregado
Indicadores Operacionais - 4gua
INOO1 Densidade de economias de agua por ligagdo econ./lig.
INOO9  indice de hidrometracdo %
INO10  indice de micromedic&o relativo ao volume disponibilizado %
INO11 Iindice de macromedicéo %
INO13  indice de perdas de faturamento %
INO14 Consumo micromedido por economia m3/més/econ.
INO17 @ Consumo de agua faturado por economia m3/més/econ.
INO20 Extensdo de rede de agua por ligacao m/lig.
INO22 = Consumo médio per capita de agua L/hab/dia
INO23  indice de atendimento urbano de agua %
INO25 @ Volume de agua disponibilizado por economia m3/més/econ.
IN028 indice de faturamento de agua %
INO43 zsrélé:lép;ﬁ:o das economias residenciais de agua no total das economi- %
INO44  indice de micromedic&o relativo ao consumo %
INO49  indice de perdas na distribuicio %
INO50  indice bruto de perdas lineares m3/dia/Km

54



i

COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA
DO RIO SAO FRANCISCO

Associagdo Executiva de Apoio a Gestéo

de Bacias Hidrogréficas Peixe Vivo

INO51  indice de perdas por ligagéo L/dia/lig.
INO52  indice de consumo de agua %
INO53 = Consumo médio de agua por economia m3/més/econ.
INO55  indice de atendimento total de agua %
INO57  indice de fluoretacéo de agua %
INO58 ljnedg:geuge consumo de energia elétrica em sistemas de abastecimento KWh/m3
Indicadores Operacionais — Esgotos
INO15  indice de coleta de esgoto %
INO16  indice de tratamento de esgoto %
INO21 Extenséo da rede de esgoto por ligacdo m/lig.
INO24 Iljdice de a:[endimento urbano de esgoto referido aos municipios aten- %
didos com agua
INO46 Indice de esgoto tratado referido a agua consumida %
INO47 indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios aten- %
ghdos com esgoto - _
INO56 Icrl)?‘:]cggdueaatendlmento total de esgoto referido aos municipios atendidos %
INO59 lsr;?:iﬁgrige consumo de energia elétrica em sistemas de esgotamento KWh/m3
Indicadores de Balango
INO61 Liquidez corrente -
INO62 Liquidez geral -
INO63 Grau de endividamento -
INO64 = Margem operacional com depreciacéo %
INO65 Margem liquida com depreciagdo %
INO66 Retorno sobre o patriménio liquido %
INO67 Composicao de exigibilidades %
INO68 @ Margem operacional sem depreciacéo %
INO69 Margem liquida sem depreciacao %
Indicadores de Qualidade
INO71 Economias atingidas por paralisacdes econ./paralisacao)
INO72 Duracdo média das paralisacdes horas/paralisacéo
INO73 Economias atingidas por intermiténcias econ./interrupgdo
INO74 Duracdo média das intermiténcias horas/interrupcéo
INO75 Incidéncia das analises de cloro residual fora do padrédo %
INO76  Incidéncia das andlises de turbidez fora do padréo %
INO77 Duracdo média dos reparos de extravasamentos de esgotos horas/extrav.
INO79  indice de conformidade da quantidade de amostras - cloro residual %
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INO80  indice de conformidade da quantidade de amostras - turbidez %

IN0O82 = Extravasamentos de esgotos por extensdo de rede extrav./km
INO83 Duragdo média dos servigcos executados hora/servico
INO84  Incidéncia das anadlises de coliformes totais fora do padréo %

INO85  indice de conformidade da quantidade de amostras - coliformes totais %

Fonte: SNIS, 2016.

Tabela 3 — Indicadores utilizados pelo SNIS para o servi¢o de residuos soélidos

Indicadores sobre Despesas e Trabalhadores

INOO1 Taxa de empregados em relacdo a populagéo urbana empreg./1000 hab
INOO2 @ Despesa média por empregado alocado nos servicos de manejo de RSU R$/empreg.
INOO3 Incidéncia das despesas com o manejo de RSU nas despesas correntes da o
prefeitura ’
IN0O4 Incidéncia das despesas com empresas contratadas para execugao de servigos %
de manejo de RSU nas despesas com manejo de RSU
INOO5 @ Autossuficiéncia financeira da prefeitura com o manejo de RSU %
INOO6 = Despesa per capita com manejo de RSU em relagdo a populagdo urbana R$/hab
INOO7 ' Incidéncia de empregados proprios no total de empregados no manejo de RSU %
Incidéncia de empregados de empresas contratadas no total de empregados no
INOO8 A %
manejo de RSU
Incidéncia de empregados gerenciais e administrativos no total de empregados
INO10 . %
no manejo de RSU
Receita arrecadada per capita com taxas ou outras formas de cobranca pela
INO11 prestacdo de servicos de manejo de RSU R$/hab/ano
Indicadores sobre Coleta Domiciliar e Publica
INO14 Taxa de cobertura do servi¢o de coleta domiciliar direta (porta-a-porta) da popu- %
lac&@o urbana do municipio 0
INO15 Taxa de cobertura do servigo de coleta de RDO em relagédo & populagao total %
do municipio 0
INO16 = Taxa de cobertura do servico de coleta de RDO em relacédo a populagdo urbana %
Taxa de terceirizacdo da coleta de (RDO + RPU) em relagdo a quantidade
INO17 %
coletada
Produtividade média dos empregados (coletadores + motoristas) na coleta .
INO18 (RDO + RPU) em relacéo a massa coletada Kg/empreg./dia
INO19 Taxa~de\ emprega~dos (coletadores + motoristas) na coleta (RDO + RPU) em empreg./1000 hab
relacd@o a populacdo urbana
INO21 = Massa coletada (RDO + RPU) per capita da populacédo urbana Kg/hab/dia
INO22 Massa (RDO) coletada per capita em relagcdo a populagdo atendida com servigo Kg/hab/dia
de coleta
INO23 | Custo unitario médio do servigo de coleta (RDO + RPU) R$/tonelada
Incidéncia do custo do servigo de coleta (RDO + RPU) no custo total do manejo
INO24 de RSU %
INO25 Incidéncia de (coletadores + motoristas) na quantidade total de empregados no %

manejo de RSU
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0,
INO27 quantidade total coletada de residuos domésticos (RDO) %
INO28 Mass~a d\e I'ESIdU0§ dom|C|I|ares_e publicos (RDO + RPU) coletada per capita em Kg/hab/dia
relac@o a populacéo total atendida pelo servico de coleta
Indicadores sobre Coleta Seletiva e Triagem
INO30 Taxa de cobertura do servico de coleta seletiva porta-a-porta em relagdo a %
populacéo urbana do municipio
INO31 Taxa de recuperacdo de materiais reciclaveis (exceto matéria organica e rejei- %
tos) em relacéo a quantidade total (RDO + RPU) coletada 0
INO32 Mas_sa recuperada per capita dg materiais reciclaveis (exceto matéria organica Kg/hab/ano
e rejeitos) em relacdo a populacao urbana
INO34 | Incidéncia de papel e papelédo no total de material recuperado %
INO35 ' Incidéncia de plasticos no total material recuperado %
INO38 : Incidéncia de metais no total material recuperado %
INO39 : Incidéncia de vidros no total de material recuperado %
INO40 Incidéncia de outros materiais (exceto papel, plastico, metais e vidros) no total %
material recuperado.
Taxa de material recolhido pela coleta seletiva (exceto mat. organica) em rela-
INO53 = A - . . e %
¢do a quantidade total coletada de residuos sélidos domésticos
INO54 = Massa per capita de materiais reciclaveis recolhidos via coleta seletiva Kg/hab/ano
Indicadores sobre Coleta de Residuos de Servicos de Saude
INO36 @ Massa de RSS coletada per capita em relagédo a populagao urbana Kg/1000 hab/dia
INO37 | Taxa de RSS coletada em relagéo a quantidade total coletada %
Indicadores sobre Servicos de Varricdo, Capina e Rocada
INO41 | Taxa de terceirizagdo de varredores %
INO42 = Taxa de terceirizagdo da extensao varrida %
INO43 = Custo unitario médio do servigo de varricdo (prefeitura + empresas contratadas) R$/Km
INO44 | Produtividade média varredores (prefeitura + empresas contratadas) Km/empreg./dia
INO45 @ Taxa de varredores em relagédo a populagdo urbana empreg./1000 hab
INO46 : Incidéncia do custo de varricdo no custo total com manejo de RSU %
INO47 | Incidéncia de varredores no total de empregados no manejo de RSU %
INO48 | Extensao total anual varrida per capita Kg/hab/ano
INO51 = Taxa de capinadores em relagédo a populagdo urbana empreg./1000 hab
INO52 | Incidéncia de capinadores no total de empregados no manejo de RSU %
Indicadores sobre Servigos de Construcéo Civil
Taxa de residuos sélidos da construgéo civil (RCC) coletada pela Prefeitura em
INO26 o x ; %
relacdo a quantidade total coletada
INO29 = Massa de RCC per capita em relagdo a populacéo urbana Kg/hab/dia

Fonte: SNIS, 2014.
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No site do SNIS é possivel consultar o glossario de indicadores e de infor-
magdes, no qual constam detalhes como nomes, definicdes, unidades de medida
das informacdes primarias e indicadores, além das formulas de célculo desses ulti-
mos e definicdes complementares. Esta € uma grande contribuicdo para o estabele-
cimento de uma linguagem Unica no setor, que pode possibilitar a integracdo de
bancos de dados diferentes.

O SNIS é a principal base para o futuro Sistema Nacional de Informacdes
em Saneamento Basico, SINISA, instituido pela Lei n°® 11.445/2007:

Art. 53. Fica instituido o Sistema Nacional de InformagGes em Saneamento

Bésico — SINISA, com os objetivos de:

| — coletar e sistematizar dados relativos as condicbes da prestacdo dos

servigos publicos de saneamento basico;

Il — disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informacdes relevantes
para a caracterizacdo da demanda e da oferta de servigos publicos de sa-

neamento basico;

Il — permitir e facilitar o monitoramento e avaliacao da eficiéncia e da efica-

cia da prestagdo dos servicos de saneamento basico.

§ 1° As informacgdes do SINISA sdo publicas e acessiveis a todos, devendo

ser publicadas por meio da internet.

§ 2° A Unido apoiara os titulares dos servicos a organizar sistemas de in-
formacédo em saneamento basico, em atendimento ao disposto no inciso VI
do caput do art. 9° desta Lei. (BRASIL, 2007)

Portanto, a Lei cria um novo Sistema, que seguramente incorporara o atual
SNIS. Esse novo Sistema sera mais abrangente e devera incorporar um conjunto de
novos modulos de informacdes e indicadores de interesse do setor de saneamento
brasileiro. Conforme publicado no site do SNIS, o Ministério das Cidades ja iniciou o

processo de concepcédo do SINISA.
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4.4. Indicadores Selecionados

Nos produtos anteriores foram apresentadas as metas do PMSB de Miran-
gaba, estabelecidas com base em indicadores estruturados, de forma a serem avali-

ados pelo futuro ente regulador e fiscalizador dos servicos.

Indicadores sdo informac6es numéricas que relacionam pelo menos duas
variaveis. Eles sintetizam e simplificam dados e informacdes, facilitando a compre-
ensdo, a interpretacdo e a andlise critica de diferentes processos. Servem como
medidores e acompanhantes da execucdo das politicas, no monitoramento de com-
portamentos de um sistema, ao informar sobre o estado presente e sua evolucgao.

No processo decisorio os indicadores sdo instrumentos para:

avaliacdo de condig¢des e tendéncias;
— comparacao de lugares e situagoes;

— avaliacdo de condicdes e tendéncias em relacdo as metas e ob-
jetivos;

— fornecimento de informacdes de alerta;
— antecipacao de condi¢des e tendéncias futuras.

O desafio estd em definir um grupo de indicadores por componente que seja
objetivo e simples. Para acompanhar o atendimento dos objetivos e metas previstos
no PMSB de Mirangaba, foram propostos indicadores detalhados, anteriormente no

Produto 3. A Tabela 4 apresenta uma sintese dos indicadores propostos.
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Tabela 4 — Indicadores propostos para o acompanhamento do PMSB de
Mirangaba

Sistema Indicador

Cobertura do abastecimento de agua (%)

Cadastro de saneamento urbano

Cadastro de saneamento rural

SAA
Cadastro de zonas irregulares e regularizacéo do abastecimento

indice de perdas totais por ligacéo (L/ligacdo dia)

Qualidade da agua distribuida pela rede geral

Cobertura do esgotamento sanitario (%)

Cadastro de saneamento urbano

SES Cadastro de saneamento rural

Cadastro de zonas irregulares e regularizagdo do esgotamento sanitario

Cobertura com tratamento de esgoto (%)

indice de domicilios com residuos coletados pela coleta convencional (%)

indice de domicilios com residuos coletados pela coleta seletiva (%)

SMRS
Taxa de destinacéo de residuos reciclaveis para reutilizacéo e reciclagem (%)

Taxa de destinacéo dos residuos solidos organicos para a compostagem (%)

Indicador de prestacao dos servicos
SDU

Cobertura do sistema de microdrenagem

Fonte: Gerentec, 2015.

A melhoria e atualizagdo da base de dados durante a implantagcdo do PMSB
propiciard o emprego de novos indicadores para acompanhar a situacdo do sanea-
mento no Municipio. Uma importante referéncia sdo os indicadores do Sistema Na-

cional de Informacéo de Saneamento - SNIS, apresentados anteriormente.

Inicialmente propdem-se o célculo dos indicadores propostos para que o
municipio familiarize-se com essa atividade de acompanhamento. Posteriormente,
guando dispor de um banco de dados das informacfes de saneamento, sugere-se 0

emprego dos indicadores do SNIS apresentados no item anterior.

Hoje é obrigatério o relatério anual dos servigcos de agua, esgotos e residuos
sélidos pelo Municipio, titular do servigo. Dispondo de banco de dados automatiza-
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do, cumprir essa obrigacao torna-se muito mais simples, bastando imprimir um rela-

torio gerencial, jA compativel com a metodologia do SNIS.

Os indicadores de manejo de aguas pluviais ainda sdo poucos e ndo ha um
acompanhamento como o exercido pelo SNIS. De qualquer forma, os indicadores
para esse componente ja foram apresentados no Produto 3. Na Tabela 4 (acima)
séo indicados os indicadores iniciais a serem utilizados para acompanhar a presta-
¢do do servico. A partir da existéncia de informacdes consolidadas do sistema de

manejo de aguas pluviais novos indicadores poderéo ser calculados.
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5. ASPECTOS METODOLOGICOS: DESCRICAO DOS SOFTWARES

Como visto, a definicdo e implantacéo do Sistema de Informac¢éo Municipal
de Saneamento Basico de Mirangaba — SIMSB é requisito essencial para 0 monito-
ramento e a avaliacdo sistematica da implementacdo do PMSB, bem como para in-
tegracao da Politica Municipal com a Politica Federal de Saneamento Basico, com o
PLANSAB (Plano Nacional de Saneamento Basico) e com o SNIS (Sistema Nacional
de Informacbes sobre Saneamento). Se no item anterior, foram apresentadas as in-
formacdes que compdem um Sistema de Informacdes, neste se colocam as alterna-
tivas de maneja-las em amplo espectro, da inser¢cdo de novas informacdes a atuali-
zacao das existentes, utilizando programas especificos, destacando o Sistema de

Informacdes Geograficas — SIG.

O SIG possui um papel indispensavel na gestédo atual de saneamento basico
e das cidades. De maneira sintética, a implantacdo do SIG que apoie a gestdo muni-

cipal passa pelas seguintes fases:

Figura 9 - Fases de implantacéo do SIG

Estruturacdo da

Levantamento das Montagem da base informacdo espacial

informagdes(*) cartografica digital para o software de SIG

adotado

Defini¢cdo de hardware
e software a ser

utilizado

Desenvolvimento de

aplicag0es de SIG

Georreferenciamento e
estruturagdo de dados
cadastrais urbanos

Montagem de banco
de dados e

georreferenciamento

Modelagem de dados

Capacitagdo e

operagao

Nota: (*) Cadastro técnico dos sistemas de abastecimento de agua; esgotamento sanitario; limpeza urbana e
manejo de residuos soélidos; e drenagem urbana e manejo de aguas pluviais.

Fonte: Gerentec, 2016.

62



i

COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA Associagdo Executiva de Apoio & Gestdo
DO RIO SAO FRANCISCO de Bacias Hidrograficas Peixe Vivo

Para armazenar, processar e analisar os dados geogréaficos do banco de da-

dos de saneamento, o Municipio precisara utilizar softwares, ou seja, programas,

principalmente um SIG. Em um computador, o software é classificado como a parte

l6gica cuja funcao é fornecer instrucdes para o hardware. O hardware é toda a parte

fisica que constitui o computador, por exemplo, a CPU, a memdria e os dispositivos

de entrada e saida. O software é constituido por todos os programas que existem

para um referido sistema, quer sejam produzidos pelo proprio usuério ou pelo fabri-

cante do computador.

Outros conceitos que intervenientes sao:

Software livre: qualquer programa com a liberdade de ser usado,

copiado, modificado e redistribuido, seja na sua forma original ou
com modificacdes, seja gratuitamente ou ndo. O software (free-
ware) € acompanhado de uma licenca especial que disponibiliza

0 seu codigo fonte e garante a protecao de direitos autorais.

Software em Dominio Publico: o autor do software relega a pro-

priedade do programa e este se torna bem comum, ou seja, ndo
possui direitos autorais. Entretanto, o autor pode restringir que
modificagdes sejam feitas.

Software proprietério: é aquele cuja copia, redistribuicdo ou modi-

ficacdo sdo proibidas pelo autor em determinado grau. E neces-
sério solicitar permissdo ou pagar para utilizar. Divide-se em fre-
eware (disponibilizado gratuitamente, mas nao pode ser modifi-
cado), shareware (disponibilizado gratuitamente por um periodo
ou com algumas fungdes abertas, mas que implica o posterior
pagamento pela sua licenca), trial (versdo de teste onde séao dis-
ponibilizadas algumas funcdes, geralmente por 30 dias, para que
0 usuario experimente o programa) ou demo (versédo de demons-

tracdo, semelhante ao trial).
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— Software comercial: € desenvolvido por uma empresa com o ob-

jetivo de obter lucros com sua comercializagao e utilizagéao.

Para o Municipio, € de interesse que seja possivel utilizar um software de
dominio publico, logo sem custos, porém poderoso o suficiente para ser empregado
e que dé as funcionalidades esperadas para lidar com as informac6es municipais de

saneamento basico.

5.1. Softwares de Geoprocessamento

Em geoprocessamento as atividades de captar, organizar e desenhar ma-
pas, adquirir, manipular, analisar e apresentar os dados georreferenciados sao de-
senvolvidas através de programas especificos que facilitam o trabalho de processa-
mento dos dados. De acordo com estas fungdes, ou atividades em geoprocessa-
mento, s&o inumeros os softwares que podem ser utilizados desde a etapa de captu-
ra de imagens até a etapa de apresentacdo dos dados georreferenciados. A seguir

apresenta-se uma breve descricao de alguns softwares de geoprocessamento.

5.1.1. Spring

O SPRING é um SIG (Sistema de Informacdes Geogréficas) no estado-da-
arte com fungdes de processamento de imagens, analise espacial, modelagem nu-
mérica de terreno e consulta a bancos de dados espaciais. Trata-se de um software
nacional desenvolvido pelo INPE (Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais) /DPI

(Divisdo de Processamento de Imagens) com a participacao de:

— EMBRAPA/CNPTIA - Centro Nacional de Pesquisa Tecnologica

em Informatica para Agricultura,

— IBM Brasil - Centro Latino-Americano de Solugdes para Ensino
Superior e Pesquisa,
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TECGRAF - PUC Rio - Grupo de Tecnologia em Computacao
Gréfica da PUC-RIio,

PETROBRAS/CENPES - Centro de Pesquisas e Desenvolvimen-

to Leopoldo Américo Miguez de Mello.

Os objetivos do SPRING sao:

Construir um sistema de informagfes geogréficas para aplica-
¢cbes em Agricultura, Floresta, Gestdo Ambiental, Geografia,

Geologia, Planejamento Urbano e Regional.

Tornar amplamente acessivel para a comunidade brasileira um

SIG de rapido aprendizado. E de acesso livre.

Fornecer um ambiente unificado de Geoprocessamento e Senso-

riamento Remoto para aplicacdes urbanas e ambientais.

Ser um mecanismo de difusdo do conhecimento desenvolvido
pelo INPE e seus parceiros, sob forma de novos algoritmos e me-
todologias.

O SPRING, nas versodes Linux e Windows 95/98/NT/ME/2000/XP/Vista/7, é

obtido livremente (freeware) via Internet. Para maiores informac¢des consultar o site:

http://www.dpi.inpe.br/spring/portugues

5.1.2. ArcGiS

O ArcGIS é um software comercial poderoso desenvolvido pela ESRI (Envi-

ronmental Systems Research Institute), disponivel com diferentes niveis de comple-

xidade, possuindo versdes desktop, movel e voltadas para aplicacbes de intra-

net/internet:

ArcGIS Desktop, uma parte integrada de aplicacdes avancadas
de SIG;
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— O gateway Arc SDE™, uma interface de administracdo de base
de dados geograficos em um sistema de gerenciamento de ban-
co de dados (SGBD);

— O aplicativo ArcIMS®, cujo objetivo é distribuir via internet dados
e servigos de SIG.

O ArcGIS usa modelos de dados de SIG para representar a geografia e prové
todas as ferramentas necessarias para criar e trabalhar com dados geograficos. Isto
inclui ferramentas para todas as tarefas de SIG: editando e automatizando dados,
mapeando cartograficamente tarefas, administrando dados, realizando anélise geo-
grafica, administrando dados avancados e desenvolvendo dados e aplicacbes na

Internet.
O Desktop ArcGIS divide-se nos seguintes aplicativos:

— ArcCatalog: aplicacdo destinada ao gerenciamento dos dados a
serem trabalhados (conectar, pré-visualizar, criar arquivos, modi-

ficar etc.).

— ArcMap: aplicacdo central do ArcGIS, onde é possivel trabalhar
com os dados e informag6es geograficas, gerar mapas, e traba-
Ihar com outras diversas questdes relacionadas a andlise espaci-

al.

— ArcToolbox: apresenta diversas ferramentas, extensfes do
ArcMap, que permitem a realizagdo de uma série de operacgles

mais elaboradas com dados geograficos.

— ArcReader: aplicativo que permite visualizar e explorar arquivos

ja desenvolvidos no ArcMap.

— ArcScene: aplicativo que permite a elaboracédo de dados geogra-

ficos em 3D, além de criar videos e animacoes.
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— ArcGlobe: aplicativo que apresenta um globo terrestre onde se

pode navegar em trés dimensdes.

Usando estas aplicacOes, pode-se executar qualquer tarefa simples ou
avancada de SIG, incluindo mapeamento, administracdo de dados, analise geografi-

ca, edicdo de dados e geoprocessamento.

O ArcGIS tem seu uso restrito através de uma licenca que precisa ser com-
prada. Seus pacotes sdo regulados através de uma chave de licenciamento (ativa-
¢ao). Possui versdes para 0s principais sistemas operacionais, a saber: Windows,
Linux e Mac. A ESRI possui uma base de suporte bem estabelecido, por meio do
férum oficial e sistema de suporte técnico para seus produtos da familia ArcGIS. Pa-

ra maiores informacdes consultar o site: http://www.esri.com

5.1.3. Quantum GIS

O Quantum GIS (QGIS) é um software livre de informag&o geografica, licen-
ciado sob a GNU (General Public Licence), ou seja, o codigo fonte pode ser inspeci-
onado e modificado, garantindo acesso a um programa de SIG livre de custos. Tra-
ta-se de um projeto oficial da Open Source Geospatial Foundation (OSGeo). Ele ro-
da em Linux, Unix, Mac OSX, Windows e Android e suporta varios formatos vetori-
ais, raster, de base de dados e outras funcionalidades. E um software considerado

amigavel e tem uma interface gréafica agradavel e facil de usar.

QGIS oferece muitas funcionalidades SIG comuns previstas pelas caracte-
risticas do programa e plugins: visualizacdo de dados; explorar dados e compor ma-
pas; criar, editar, gerenciar e exportar dados; analise de dados; publicacdo de ma-

pas na Internet. E de livre acesso.

Os plugins adicionam funcionalidades especificas como acesso a dados de
GPS, exportacédo para banco de dados PostGis, conexdo com GRASS etc. A cone-
xdo com o software GRASS possibilita seu uso como substituto da interface gréafica

original.
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Em 2010 foi criada a comunidade QGIS Brasil com o objetivo principal de
promover o QGIS no Brasil e nos paises de lingua portuguesa. Na comunidade é
possivel o acesso ao software com tradugdes da interface gréfica, manuais, tutoriais,
eventos e materiais de divulgacdo. Para maiores informacdes acessar o site:

http://lwww.qgis.org/pt_BR/site/index.html

5.1.4. GRASS GIS

O GRASS - Geographic Resources Analysis Support System — Sistema de
Suporte a Analise de Recursos Graficos € um software livre de SIG de fonte aberta.
E utilizado para a gestdo de dados geoespaciais, analise e processamento de ima-
gens, producao de gréaficos e mapas, modelagem espacial e visualizacdo. Trata-se
de um GIS utilizado por instituicbes académicas e comerciais, agéncias governa-

mentais e empresas de consultoria ambiental em todo o mundo.

O GRASS roda em diversas plataformas computacionais, e outros softwares
possuem integracao com ele, como o QGIS. Segundo Medeiros (2015) esse softwa-

re para SIG engloba mais de 400 fungdes para:

— Analise geoespacial;

— Modelagem ambiental;

— Mapas tematicos;

— Integracéo de banco de dados;
— Processamento de imagens.

Para maiores informacdes acessar o site: https://grass.osgeo.org/index.php.

E de livre acesso.
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5.1.5. SAGA GIS

O SAGA - System for Automated Geoscientific Analyses € um software livre
e de cddigo aberto para SIG. Possui uma API (Application Programming Interface?)
para processamento de dados geogréficos que facilita a implementacdo de novos
algoritmos. Esta disponivel para plataformas Linux e Windows e oferece suporte a
dados vetoriais, raster e tabulares.

O sistema apresenta muitas funcionalidades incluindo edi¢do de dados, ana-
lise espacial, elaboracdo de graficos, elaboragcédo de layout para impressao, visuali-
zacao em 3D etc. Permite a criacdo de moddulos de andlise espacial e seu comparti-
lhamento entre usuarios. Para maiores informacfes acessar o site: http://www.saga-

gis.org/en/index.html

5.1.6. TerraView

O TerraView € um sistema de informacao geografica desenvolvido pela Divi-
séo de Processamento de Imagens - DPI do Instituto Nacional de Pesquisas Espaci-
ais - INPE.

Trata-se de um aplicativo construido usando a biblioteca TerraLib®, contendo
as principais funcées de um Sistema de Informacdo Geogréafica de propdsito geral:
visualizacdo de dados matriciais e vetoriais, geréncia de um banco de dados geogra-
fico construido sobre diferentes gerenciadores, algebra vetorial de mapas, proces-
samento de imagens, edicdo vetorial, impressdo de produtos cartograficos, entre

outros.

Além disso, funcionalidades especificas sdo acrescentadas na forma de
"plugins" opcionais (por exemplo, algoritmos néo triviais de estatistica espacial) que
podem ser incorporados ao TerraView.

2 Application Programming Interface é um conjunto de instrugdes e padrdes de programac&o para acesso a um
aplicativo de software baseado na Web.

3 A TerraLib é uma biblioteca de classes e fungdes, escritas na linguagem C++, para a construgdo de aplicacdes
geogréficas. E distribuida na internet com cadigo fonte aberto e livre de licenca ou restricdo de uso.
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O TerraView € desenvolvido pelo INPE e distribuido na internet com cédigo
fonte aberto e livre de licenca ou restricdo de uso (freeware). Para maiores informa-

¢Oes consultar o site: http://www.dpi.inpe.br/menu/Projetos/terraview.php

5.2. Software Publico

Além do SIG para manejar seu Sistema de Informac¢des, o0 Municipio conta
ainda com um rol de programas ou softwares de dominio publico que auxiliariam no
seu cotidiano, inclusive apoio na gestdo do setor de saneamento. Para tanto, apre-

senta-se o sistema publico brasileiro de programas voltados a gestao municipal.

O Software Publico Brasileiro é um tipo especifico de software que adota um
modelo de licenca livre para o cédigo-fonte, a protecdo da identidade original entre o
seu nome, marca, codigo-fonte, documentagédo e outros artefatos relacionados por
meio do modelo de Licenca Publica de Marca — LPM e é disponibilizado na internet

em ambiente virtual publico denominado Portal do Software Publico Brasileiro.

O Portal foi criado em 12 de abril de 2007 e conta com mais de 60 solu¢cdes
voltadas para diversos setores. Alguns desses programas foram desenvolvidos para
a gestao de qualquer servigo por parte das prefeituras municipais, tendo como alvo

Seus servicos ou mesmo a qualidade da prestacao.

Trata-se, portanto, de softwares voltados para diversas areas como 0 sane-
amento, planejamento, finangas, atendimento ao usuario, entre outros. Seu downlo-
ad pode ser realizado a partir do Portal do Software Publico Brasileiro
(https://portal.softwarepublico.gov.br/social/search/software_infos). Uma breve des-
cricdo dos softwares que podem ser Uteis para a implementacdo do PMSB de Mi-

rangaba é apresentada a seguir.

5.2.1. GSAN - Sistema Integrado de Gestao de Servigcos de Saneamento

O GSAN é um sistema desenvolvido com ferramentas de software livre, de

gerencia de operacBes comerciais e de controle da execucdo de servicos internos,
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disponibilizado gratuitamente para os prestadores de servicos de saneamento brasi-

leiros e para atendimento de seus Usuarios.

O GSAN foi criado com o objetivo de elevar o nivel de desempenho e de efi-

ciéncia das empresas de abastecimento de agua e coleta de esgotos, e pode ser

adaptado a empresas de pequeno, médio e grande porte.

Com o GSAN ¢ possivel a disponibilidade imediata de implantacdo dos pro-

cessos de cadastro, micromedicao, faturamento, arrecadagao, cobranca, execucao

de servicos, atendimento aos usuarios e de informacdes gerenciais. A funcionalida-

de de cada um dos seus modulos é descrita a seguir:

Cadastro: os dados dos clientes (pessoas, empresas, proprieta-
rios, inquilinos, imdéveis e ligacdes) sdo armazenados individual-
mente. As relagbes entre os atores sdo estabelecidas interativa-
mente, do inicio ao seu término, respeitando-se a temporalidade
do fato. Uma vez cadastrado o cliente, 0 mesmo pode ser asso-
ciado a um ou mais imoéveis, evitando que seja cadastrado mais
de uma vez, definindo a sua relagdo com o imével como inquilino,

proprietario ou responsavel.

Micromedicdo: esse médulo realiza a validagdo dos nameros de

série dos hidrémetros e controle de toda a vida util do equipa-
mento, registrando sua instalacdo, substituicdo, manutencdo e
movimentagdo. A entrada de dados de consumo contempla des-
de a utilizagado dos conhecidos “Rol de Leitura” e “Rol de Entre-
ga’, até a utilizagdo dos modernos equipamentos PDA com leitu-
ra, processamento e emissao simultanea da conta. O registro das
leituras e a transmissdo € via dispositivo movel (smartpho-
ne/celular), sem a necessidade da sincronizacéo destes disposi-
tivos no final do dia em escritorio. Existe ainda a possibilidade de
identificacdo do percurso do leiturista através de coordenadas

geodeésicas.
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Faturamento: é um modulo que realiza a adequacéo de regras de
faturamento para demandas de portes diferenciados, possibilida-
de de transferéncia do débito de um imdvel para outro e flexibili-
dade na elaboragéo da estrutura tarifaria. Nesse ultimo caso, po-
dem existir tarifas diferenciadas por diferentes critérios, tais co-
mo: contratos de demanda, imoOveis de baixa renda, locais com

problemas de abastecimento e imdveis da empresa (tarifa zero).

Cobranca: realiza diferentes combinacfes de dados, fornecendo
diferentes perfis de informacéo, os quais podem ser trabalhados
interna ou externamente (através de escritorios especializados).
Todo o processo poderd ser monitorado em todas as suas eta-
pas, inclusive a etapa judicial. A responsabilidade pelo débito po-
de ser atribuida ao inquilino, proprietario ou outro responsavel,
como também sdo permitidos a transferéncia de débitos e o par-

celamento através de nota promisséria ou boleto bancario.

Execucdo de Servicos: realiza a organizacdo das atividades de

acordo com o perfil da equipe requerida. Realizacdo do acompa-
nhamento dos tempos usado para atendimento e execucao de
servigos, bem como o gasto para a realizacao das atividades, as-
segurando a eficiéncia das equipes e o controle de materiais e de

custos.

Atendimento aos Usuérios: fornece agilidade de tempo real no

acompanhamento das solicitacfes dos usuarios. Maximo confor-
to, seguranca e informacédo. O software foi concebido para a utili-
zacao da internet/intranet e a integracdo de todos os canais de
comunicacdo com o usuario final e os respectivos setores da
companhia. Este modulo realiza o registro, acompanhamento e
controle das solicitacdes e reclamacdes, tanto do publico externo

guanto do interno (diversas unidades da empresa). A tramitacao
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eletronica funciona de modo similar aos encaminhamentos ma-
nuais e permite acompanhar o andamento de cada solicitacao
até a sua conclusdo. Permite também a programacéo e acompa-
nhamento da execucdo dos servicos, bem como o registro dos

materiais utilizados.

— Informagdes Gerenciais: esse modulo fornece o que existe de

mais moderno e eficaz para o controle e monitoramento das in-
formagOes. Trata-se da tecnologia denominada OLAP, a qual, a
partir de um modelo de dados pré-estabelecido com referéncias
na base de dados da aplicacdo, realiza uma série de operacdes
matematicas e cruzamento entre os dados, gerando as informa-
¢cOes gerenciais que podem ainda ser trabalhadas de forma direta
em outras ferramentas, como em planilhas de calculo, possibili-

tando facilmente a realizacdo de novos calculos e/ou gréficos.

5.2.2. Geosan

O Geosan, desenvolvido pela Nexus GeoEngenharia, € um Sistema de In-
formacdo Geografica que tem como objetivo permitir a realizacdo de um cadastro
técnico de redes integrado ao cadastro comercial para a exportacdo das redes e
demandas de consumo associadas aos nos das redes, para sistemas de simulacao
hidraulica, como é o caso do EPANET. O objetivo principal é viabilizar as acfes de
reducdo de perdas de &gua no municipio, permitindo a realizacdo de acfes de en-

genharia de fato.

5.2.3. i3Geo

O i3Geo € um software para internet baseado em um conjunto de outros sof-
twares livres, principalmente o Mapserver. O foco principal é a disponibilizacdo de
dados geogréficos e ferramentas de navegacao, geracdo de analises, compartilha-

mento e geracdo de mapas sob demanda.
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Dentre suas funcionalidades tem-se:

opera em navegadores web;

— permite 0 uso de ampla gama de fontes de dados geograficos,
como shapefile, Postgis, TIFF etc.;

— nao possui um banco de dados geogréficos proprio;
— permite a disponibilizacdo de dados por meio de servicos OGC;

— 0 usuério administrador pode criar sua propria interface de mapa
interativo;

— oferece muitas ferramentas de analise de dados geogréficos.

Desenvolvido inicialmente pelo Ministério do Meio Ambiente, atualmente é

mantido, principalmente, pelo Ministério da Saude.

5.2.4. Prefeitura Livre

O Prefeitura Livre € um sistema de gestdo municipal completo e avancado.
Trata-se de um software livre (sem custo de licencas) desenvolvido em framework

estruturado em trés camadas, podendo ser adaptado para qualquer demanda.

A solugéo conta com suporte comercial de uma rede de empresas especiali-
zadas. Implementa conceitos associados ao cadastro técnico multifinalitario (CTM) e

a0 geoprocessamento corporativo.

Os diversos modulos sao capazes de cadastrar qualquer evento com a loca-
lizacdo geografica, utilizando tanto servidores de mapas livres OpenGIS (MapServer,

GeoServer etc.) quanto proprietarios (Google, Yahoo etc.).

5.2.5. e-Cidade

Este software publico foi desenvolvido objetivando informatizar a gestdo dos

municipios brasileiros de forma integrada, contemplando a integracdo entre os entes
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municipais: Prefeitura Municipal, Camara Municipal, Autarquias, Fundacodes e outros.
O software publico e-Cidade propde-se realizar uma abordagem completa para a

gestao publica municipal. A versao 2.3.30 € composta dos seguintes modulos:

— Modulo Educacao.

— Moddulo Saude.

— Modulo Financeiro.

— Modulo Patrimonial.

— Modulo Cidadéo.

— Modulo Gestor.

— Modulo Recursos Humanos.
— Modulo BI.

— Mddulo Geoprocessamento.
5.2.6. Sistema Ouvidoria

Software desenvolvido e utilizado pelo Servico Federal de Processamento
de Dados - SERPRO, implementado para atendimento a Lei de Acesso a Informa-
¢ao (Lei n° 12.257/2001), em seus assuntos internos. Foi elaborado em plataforma
WEB, garante adaptabilidade e viabilidade econ6mica e técnica as ouvidorias, per-
mitindo a emisséo de relatérios gerenciais e possibilitando seu uso por diversas es-
truturas. Por meio desse sistema a instituicdo podera realizar o diagndstico e a ana-
lise das manifestacdes recebidas e fornecer feedback ao usuério do servico ao longo

desse processo.

5.2.7. Agao

Sistema de Acompanhamento de Projetos Sociais — Software desenvolvido
para informatizar os dados coletados pelos programas sociais, possibilitando o ar-

mazenamento, consulta e gerenciamento desses dados. Foi desenvolvido com a
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filosofia de orientacdo a objetos, camadas MVC, em plataforma Catalyst com lingua-

gem Perl, Javascript, Xquery e Xpath.

5.3. Recomendacdes Quanto ao Uso do SIG

Atualmente é possivel utilizar SIG de uso livre como o0 QUANTUM e o
GRASS, sem custos de licenca para qualquer municipio. No entanto, é necessario
no minimo um treinamento para a equipe que respondera pela recepcéo e atualiza-
¢ao das informacdes que vém dos sistemas de saneamento. Uma forma simples e
pratica para o Municipio lidar com suas informacfes € explicitada pelo roteiro a se-

guir:

A. Base cartografica: utilizar a fornecida pelo IBGE na escala 1:50.000 com
as informacdes georreferenciadas no formato DGN. As informacgdes veto-
rizadas sdo: curvas de nivel, rede hidrica, sistema viério etc. Nao esta
disponivel por enquanto para todas as regibes brasileiras, mas basta

acessar o sitio do IBGE para obter a carta de interesse.

B. Uso e ocupacgéo do solo: a carta do IBGE o apresenta desatualizado, po-
rém é possivel atualizado por meio do Google Earth ou a compra de fotos
aéreas com custo em torno de R$ 2.000,00 (dois mil reais). Para montar
a primeira base de informacgdes € suficiente. Caso 0 municipio necessite
de mais informacdes detalhadas para o cadastro de IPTU, é possivel
contratar voos que produzam ortofotos. A escala dessas varia entre
1:1.000 e 1:2.000, incluindo curvas de nivel a cada metro. Sdo acessiveis

escalas mais detalhadas, porém com custo maior.

C. Cartas teméticas como geologia, pedologia e geomorfologia: € possivel
obté-las em escalas variadas, dependendo da regido do pais. Digitaliza-
las e georreferencia-las constituem em atividades simples. Essas infor-
macdes ndo sao essenciais num primeiro momento para compor o banco

de dados.
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D. Sistemas de saneamento: as informac¢fes das principais unidades ja de-
vem vir do trabalho de campo. Seriam: coordenadas, altitude, dimensdes,
capacidades, tipo etc. A biblioteca de dados mencionada em item anterior
especifica quais seriam. Como o setor tem pouca tradicdo em preparar e
fornecer informacdes, o importante € montar uma estrutura de banco de

dados que seria preenchida na medida em que fossem obtidas.

E. Implantacédo e entrega do SIG para o municipio: com a base cartografica
obtida pelo método aqui explicitado, a cada ponto georreferenciado asso-
cia-se ou uma planilha EXCEL (Microsoft) ou registros de banco de da-
dos mais disponiveis como o ACESS (Microsoft). Por exemplo, ao “clicar”
num ponto georreferenciado que indica uma ETA, imediatamente apare-
cem suas caracteristicas como capacidade nominal e efetiva, tipo de pro-
cesso, quantidade de produtos quimicos empregados, monitoramento da
gualidade da agua tratada etc. Esse sistema simples e eficiente custaria
pouco quanto ao equipamento, bastando um microcomputador mais ro-

busto, algo em torno de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Essa pratica tem sido exitosa durante a elaboracdo de PMSBs e de custo
baixo para qualquer municipio, atendendo as necessidades iniciais de implantag&o
de banco de dados e SIG. No entanto, é necessaria no minimo cerca de 40 horas de
capacitacdo para que a equipe esteja habilitada para trabalhar com o sistema de

informacdes.
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6. CONTRIBUICAO DO PMSB PARA A CONSTRUCAO DO SISTEMA DE IN-
FORMACAO

A definicdo e implantacdo do SIMS de Mirangaba sdo requisitos essenciais
para 0 monitoramento e a avaliacdo sisteméatica da implementacdo do PMSB, bem
como para integracdo da Politica Municipal com a Politica Federal de Saneamento
Bésico, com o PLANSAB - Plano Nacional de Saneamento Bésico e com o SNIS -

Sistema Nacional de Informac¢des sobre Saneamento.

Durante a elaboracdo do PMSB, as informacdes de campo de unidades nao
lineares como ETAs, ETEs e localizacéo de lixdes ja tiveram suas coordenadas de-
terminadas (APENDICE 1). Juntamente com as suas caracteristicas construtivas e
operacionais, € possivel afirmar que foi dado o passo inicial de um sistema de infor-
macoes. Essas informacfes georreferenciadas constituem um passo inicial e fun-
damental para que o Municipio tenha seu Sistema de Informacfes de Saneamento

Basico.
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7. TERMO DE REFERENCIA PARA A CONTRATACAO

Caso a Prefeitura decida contratar uma empresa para implantar o seu siste-

ma de informagéo geogréfica, a partir das informagdes georreferenciadas ja obtidas

durante a elaboracédo do PMSB, descreve-se a seguir o procedimento. Foi elaborado

um Termo de Referéncia que o municipio de Mirangaba empregaré a partir das in-

formacdes iniciais ja disponibilizadas.

7.1. Objetivos

Este Termo de Referéncia refere-se ao Sistema de Informacdo Municipal

sobre Saneamento Basico. O trabalho tem por objetivo geral apresentar a estrutura-

¢cao e a implantacédo de um Sistema de Informac6es Municipal de Saneamento Basi-

co no Municipio de Mirangaba, o qual sera elaborado por meio de contratacdo de

empresa especializada em desenvolvimento e aplicacéo de software.

Como Obijetivos Especificos citam-se:

Implantar e operacionalizar um Sistema de Informacdes capaz de
subsidiar e instrumentalizar as analises das variaveis relativas as
prestacdes dos servicos de Saneamento Basico, quatro compo-
nentes, em termos de oferta e demanda, bem como situa¢éo das

unidades que os compdem.

Reunir, inserir e sistematizar os dados necessarios georreferen-
ciados ou alfanuméricos para a aplicacdo de indicadores aceitos
pelo SNIS. Os mesmos séo utilizados nos calculos de demanda e
de oferta dos servicos de saneamento, de forma a permitir uma
avaliagcdo dos servicos prestados e se estdao de acordo com as
metas estabelecidas no PMSB de Mirangaba, aprovado pelo Mu-

nicipio, apos passar também por instancias de validac&o social.
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7.2. Diretrizes Gerais

As diretrizes gerais adotadas para a elaboracdo o banco de dados e o Sis-
tema de Informagfes de Saneamento Basico Municipal de Mirangaba — SISBM Mi-
rangaba tém como base os dispositivos preconizados na Lei Federal n°
11.445/2007, que estabelece, no inciso VI do art. 9°, que o titular dos servigcos deve-
ra “estabelecer sistema de informacdes sobre os servicos, articulado com o Sistema
Nacional de Informagdes em Saneamento” (SINISA). Por sua vez, o SISBM estaria
em consonancia com o Sistema Nacional de Informacdes em Recursos Hidricos

(SNIRH) e o Sistema Nacional de Informacdes em Meio Ambiente (SINIMA).

Durante a elaboragédo do PMSB Mirangaba, foram levantadas e sistematiza-
das muitas informagGes de saneamento pela primeira vez consistidas em um Unico
documento. Para tanto, foram realizadas visitas técnicas no municipio de Mirangaba
de modo a levantar informacdes referentes a infraestrutura das Secretarias da Pre-
feitura Municipal e instituicdes ligadas a gestdo do saneamento, no que se refere a
sistemas de informacao. As informacgdes necessitam de atualizagdo no tocante aos
guatro componentes de saneamento, abastecimento de agua, esgotamento sanita-
rio, limpeza publica e drenagem urbana, seja para a sede de Mirangaba, seja para

seus distritos, Canabrava, Nuguacgu e Taquarandi, e povoados nas areas rurais.

7.3. Escopo do Trabalho

A condicao fragil atual das instituicdes ligadas a gestdo do saneamento em
Mirangaba em relacao a disponibilidade de dados e informacgdes e a sua articulacéo
para promocao de um Sistema de Informacfes em Saneamento apontam para a im-
plantacdo de um Sistema de Informacdes simples, que possibilite, inicialmente: (i)
reunir todos os dados e informacfes disponiveis e definir quais serdo incorporados
ao sistema para a geracao de indicadores; (ii) a reunido e organizacao dos indicado-
res a serem utilizados; (iii) a criagcdo de uma estrutura perene de coleta, tratamento e

organizacdo dos dados para acompanhamento anual de sua evolucgéo; (iv) a defini-
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cdo das atribuicbes de cada Secretaria da Prefeitura Municipal ou 6rgao ligado a

gestao do saneamento, para o gerenciamento do sistema.

A primeira etapa do sistema € onde a contratada desenvolvera e implantara
um Sistema de Informacdes, com um conteddo minimo de funcionalidades, bem

como o fornecimento de hardware, software e treinamento.

A segunda etapa do sistema tera seu contetdo e funcionalidades estabele-
cidos pela contratada, a partir das demandas identificadas, com a previsao dos pra-
ZOS e recursos para sua implantacao, definidos no Plano de Ampliacdo do Sistema,
ja que durante a elaboracéo do PMSB foi feito um sistema inicial de informacgdes so-
bre saneamento. Cabera a contratada levantar e atualizar informac¢des sobre os futu-
ros usuarios do sistema (numero de funcionarios da Prefeitura, qualificacdo, conhe-
cimentos relacionados a banco de dados, populacdo em geral etc.) e infraestrutura
fisica (incluindo computadores, softwares, sistemas, dados, indicadores etc.) existen-
te na Prefeitura. Essas atualizacdes servirdo de base para a futura implementacéo e
operacdo do sistema objeto deste TR. Cabera ainda a contratada, juntamente com
instituicdes e pessoas ligadas a gestdo do saneamento no municipio de Mirangaba,
a avaliacdo da condicdo das Secretarias da Prefeitura Municipal e instituicdes liga-
das a gestdo do saneamento para gerenciar o sistema, o nivel do pessoal a ser alo-
cado para essa funcao, assim como o estabelecimento do nivel hierarquico de aces-

SO para a manutencéo do sistema.

Essa avaliacdo vai ao encontro das principais demandas em torno da im-
plantacdo de um Sistema de Informacfes em Saneamento, objetivando-se a promo-
ver uma maior articulacdo e interacdo entre os 6rgaos e Secretarias que gerenciam
0 saneamento no Municipio. Torna-se primordial a promog¢éo de ac¢des de capacita-
cao dos profissionais das instituicbes relacionadas ao saneamento, que estejam ou
gue venham a estar disponiveis e capacitados para auxiliar com a coleta, com o tra-
tamento e com a disponibilizacdo de dados e informacdes referentes ao saneamento
em Mirangaba, para a promog¢éo de uma rede perene de intercambio, dialogo e for-

talecimento do sistema de informagdes em saneamento municipal.
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De posse do detalhamento da concepcéo do sistema acordado, a contratada
propora solugéo de Sistema de Informag6es, adquirindo todo o material necessario e
implantando um sistema que permita a integracdo, manutencdo e atualizacdo dos
dados, informacdes e indicadores relacionados a gestdo do saneamento em nivel

municipal.

A contratada proporé ainda um sistema que comporte, em uma primeira eta-
pa, 0 maior nimero possivel de indicadores de saneamento que possa ser implanta-
do a partir das informacdes disponiveis, levantadas na fase de avaliacdo de infraes-
trutura, sempre tendo como referéncia o levantamento efetuado durante a elabora-
cdo do PMSB de Mirangaba. Nesse sentido, sera especificada a relacdo de todas as
informacgdes consideradas durante o carregamento da base de dados e indicadores
disponiveis e que poderdo ser prontamente utilizados, compondo a primeira etapa

do sistema.

A relacéo dos indicadores de Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanita-
rio, Residuos Sodlidos e Drenagem Urbana a serem levantados para a implantacéo
no sistema, tanto em sua primeira etapa, quanto no processo de sua ampliacédo, es-
tdo disponiveis, respectivamente, na Tabela 4 ja apresentada. A proposicao de indi-
cadores simples, inicialmente, visa facilitar a implantacdo do SISBM de Mirangaba
para que apods o seu pleno funcionamento, fossem, aos poucos, sendo adicionados
mais indicadores como os relacionados no SNIS, itens 4.3.2.

Durante a elaboracdo do PMSB de Mirangaba, foram desenvolvidas bases
cartogréaficas georreferenciadas colocadas no APENDICE |. Além da base cartogra-
fica, foram colocadas informacdes, cobrindo parte daquelas elencadas no Quadro 1,
dicionario de dados de um sistema de informacfes. Ao longo do tempo, outras ba-
ses cartogréficas ficariam disponiveis, inclusive plantas de loteamento que seriam
incorporadas ao Sistema de Informacgdes, desde que georreferenciados com indica-

¢cdo da prestacdo de servigos prevista em saneamento nessa nova area.

O SISBM contera as seguintes orientacdes e funcionalidades:
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Um banco de dados relacional, em software a ser proposto pela con-

tratada e aprovado pela Prefeitura, de forma a facilitar a manipulagéao

dos dados e a visualizagdo da situacdo de cada servi¢co ofertado no

Municipio. A contratada propora a utilizacdo de softwares com a me-

Ihor relacédo custo/beneficio do mercado, considerando as funcionali-

dades requeridas neste Termo de Referéncia e o0 ambiente tecnoldgi-

co disponivel na Prefeitura. Foram indicados no item 5.2 softwares de

dominio publico que ndo dependem de licencga, logo plenamente utili-

zaveis. Independentemente da sua origem, o software adotado possi-

bilitara:

Uso como ferramenta de multiplos propésitos, dentre os quais se
destacam: (i) planejamento e execucdo de politicas publicas; (ii)
orientacao da aplicacéo de recursos; (iii) avaliacdo de desempe-
nho dos servicos; (iv) aperfeicoamento da gestao; (v) orientacéo
de atividades regulatérias e de fiscalizac&o; (vi) contribuicdo para
o controle social e (vii) utilizacdo de seus indicadores como refe-
réncia para comparacéao e para medicdo de desempenho da Poli-
tica Municipal de Saneamento, incluindo a consecugdo de metas

estabelecidas no PMSB de Mirangaba.

Geracao de indicadores de facil obtencdo, apuracdo e compre-
ensdo, confidveis do ponto de vista do seu conteudo e fontes.
Logo, ser capaz de subsidiar o atendimento dos objetivos e me-

tas, a partir dos principios estabelecidos no PMSB;

Emprego da base do Sistema Nacional de Informacdo em Sane-
amento (SINISA) do Ministério das Cidades, considerando que,
enquanto o SINISA néo estiver totalmente desenvolvido e dispo-
nivel, devera ser utilizado como referéncia o Sistema Nacional de

Informacdes sobre Saneamento (SNIS) para os quatro compo-
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nentes: abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos

sélidos e drenagem urbana;

Atualizacéo e uso da seguinte forma: (i) a continua alimentacéo e
atualizacao do seu banco de dados e (ii) a edigcao e a construgéo
de bases tematicas. Apds a implementacdo e homologacéo do
sistema, devera ser realizada a capacitacdo e treinamento de
pessoal indicado pela Prefeitura, necessario para operar e man-
ter o0 mesmo, sendo intrinseco a esse processo a elaboracéo e
disponibilizacdo de um Manual do Usuério para operagao do Sis-
tema. A execucado do treinamento e seu respectivo manual, a ser
elaborado pela contratada, devera considerar as funcdes, as res-
ponsabilidades, o quantitativo e o perfil profissional dos recursos
humanos da Prefeitura necessarios ao gerenciamento, operacao
e manutencdo do Sistema. Todo o material relacionado ao trei-
namento, o chamado “Manual do Usuario”, devera ser disponibili-

zado pela contratada em meio impresso e digital.

Considerando ainda cada dado, informacéo e indicador n&o incorporado ao

sistema na primeira etapa, sera elaborado um Plano de Ampliacdo do Sistema, deta-

lhando de que maneira seria possivel a incorporacao futura de novos dados e bases

cartograficas no sistema, bem como quais sdo as necessidades de capacitacéo e

aquisicao de tecnologia ao longo do processo de ampliacao.

7.4. Prazos e Etapas

Os servicos objeto deste Termo de Referéncia terdo um prazo de seis me-

ses para execucao a partir da data de recebimento da ordem de servico pela contra-

tada, observados os eventuais prazos de paralisacdo. A prorrogacéo do prazo de

execucao acontecera respeitando a legislagdo pertinente. Os produtos seréo entre-

gues de acordo com o prazo estabelecido no cronograma a seguir.
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Tabela 5 — Cronograma das etapas de execucao do SIMSB

Etapas

1 — Levantamento de informacdes referentes a base '
de dados de cada servico de saneamento basico
existente

2 — Definicao de hardware e software a ser utilizado

3 — Georreferenciamento e estruturacdo de dados
cadastrais urbanos, modelagem de dados e desenvol-
vimento de aplicacfes de SIG.

4 — Associagdo dos indicadores do PMSB ao SNIS ou
SINISA

5 — Elaboracdo do software com base nos dados
levantados e indicadores

6 — Montagem de base cartografica digital, estrutura-
¢ado da informacdo espacial para o software de SIG
adotado, montagem de dados de georreferenciamento

7 — Testes do sistema

8 — Definicdo da equipe responsavel pela alimentagdo
do sistema

9 — Treinamento da equipe responsavel

10- Definicdo e estruturacdo do sitio eletrénico do
SIMSB

11 — Suporte técnico administrativo do banco de da-
dos, ao ambiente técnico do sistema e aos usuarios
*

(*) OBS: Defini¢céo do periodo de suporte técnico a ser definido em funcéo da implantagdo, sendo estendido por
um periodo de onze meses para verificagdo e manutencao corretiva do sistema.

Fonte: Gerentec, 2016.

A empresa contratada empregara o software para formagcdo e desenvolvi-
mento do SIMSB, de acordo com os indicadores anteriormente relacionados. As
respectivas entradas de dados e célculo desses indicadores € uma consequéncia
esperada com a funcionalidade.

O software em questéo sera de facil visualizacao e utilizacdo. Os dados de
insercdo serdo separados por componente, ou seja, Identificadores — Abastecimento
de agua, ldentificadores — Esgotamento sanitario, Indicadores — Limpeza urbana e
manejo de residuos sdlidos e Identificadores — Drenagem urbana e manejo de aguas
pluviais. As ferramentas utilizadas estardo associadas as ferramentas de geopro-
cessamento disponiveis na Prefeitura, objetivando facilitar a manipulacdo de dados

e a visualizacao da situacdo de cada servico ofertado.

O sistema sera 24/7, ou seja, vinte e quatro horas, sete dias por semana de

disponibilidade ao usuério. Sera acessado por Internet e Intranet, com controle de
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acesso do usuario, com login e verificacdo de credenciais para a equipe que traba-
lhara na alimentacdo do sistema; devera possuir armazenamento de logs de utiliza-
cao, ou seja, registros de quem acessou o sistema, o que consultou/ editou/excluiu e
em que momento essas acdes aconteceram. Esse procedimento visa facilitar futuras
auditorias, ainda procedendo a backups periddicos, no caso, semanais, ou de acor-
do com a necessidade da equipe de trabalho responsavel pela alimentacdo de da-

dos no sistema.

Como o usuario do sistema envolvera diversos publicos (contribuintes, funci-
onarios da prefeitura, fornecedores e a equipe de trabalho), serdo estipuladas quais
informacgBes e dados sdo confidenciais e de acesso restrito pela equipe responsavel
pelo carregamento dos dados e desenvolvimento do software.

Para implantacdo do SISBM a contratada procedera ao treinamento de pes-
soal interno pertencente aos responsaveis pelos servicos de saneamento basico no
municipio. Também sera definido o perfil da equipe de manutencédo, coordenacao e

execucao do servigo de alimentacdo de dados do sistema desenvolvido.
Os produtos a apresentar ao titular dos servicos, terdo incluidos:
Etapa 1l

e Levantamento de informacdes referentes a base de dados de cada

um dos servi¢os de saneamento basico prestados no Municipio;
Etapa 2

e Definicdo de hardware e software a ser utilizado, compativeis com as
ferramentas utilizadas no sistema da Prefeitura (Ferramentas de geo-

processamento disponiveis);
Etapa 3

e Georreferenciamento e estruturacdo de dados cadastrais urbanos,

modelagem de dados e desenvolvimento de aplicacdes de SIG;
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Etapa 4

e Associacao dos indicadores do PMSB aos indicadores do SNIS ou da

SINISA, caso este sistema ja esteja em funcionamento;
Etapa 5

e Elaboracdo do software com os indicadores apresentados no item an-

terior;
Etapa 6

e Montagem de base cartografica digital, estruturacdo da informacao
espacial para o software de SIG adotado, montagem de dados de ge-

orreferenciamento;
Etapa 7

e Testes do sistema,;
Etapa 8

o Definicdo de equipe especifica para o trabalho com o software a ser

desenvolvido;
Etapa 9
e Treinamento da equipe definida na etapa anterior;
Etapa 10

¢ Definicdo e estruturacao do sitio eletrénico para apresentacdo dos re-
sultados introduzidos no software para consulta publica e instrucbes
de uso. Links de acesso ao endereco eletrénico da pagina citada, fi-
gurando nos sites da Prefeitura e das concessionarias. O site devera

possuir uma pagina introdutdria onde conste uma explanacao a res-
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peito do que vem a ser o SIMSB, bem como cada um dos indicadores
utilizados, demonstrando a sua utilidade para a fiscalizacdo e para o
gerenciamento dos servicos de saneamento basico prestados. Devera
possuir também um link ao endereco eletrdnico do PMSB de forma a

possibilitar ao usuario seu pleno acesso ao plano.
Etapa 11
e Suporte técnico de administracdo do banco de dados, ao ambiente

tecnolégico do sistema e aos usuarios.

7.5. Produtos Esperados

Produto 1: Plano de Trabalho e Atualizacédo da avaliacdo dos dados, infraestru-
tura e sistemas da Prefeitura de Mirangaba.

a) Plano de Trabalho: refletird o planejamento do processo de elaboracdo do Siste-

ma de Informacdes, detalhando todas as atividades, os procedimentos metodoldgi-
COs, 0 cronograma e 0s recursos humanos envolvidos. Devera prever a consolida-
¢ao do conteudo acordado entre a contratante e a contratada, relacionado com os
dados, informagdes e indicadores que irdo compor o sistema, assim como as funcio-
nalidades a implantar. Esta andlise deverd levar em consideragdo os indicadores
sugeridos na Tabela 4, conforme o Escopo do Projeto. No entanto, sera prevista a
incorporacado de demais informacgdes, até atingir o rol de indicadores previstos pelo
SNISA.

Na fase de elaboracdo do Plano de Trabalho, a contratada deveré se reunir
com a equipe técnica da Prefeitura para discutir sua metodologia de trabalho e estra-
tégias de atuacdo, a fim de concluir a execucdo das etapas de trabalho de forma
satisfatéria. A definicdo do processo de elaboracdo do Sistema de Informacdes em
Mirangaba deverd, portanto, estar de acordo com as demandas e expectativas da

Prefeitura Municipal.
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b) Atualizacdo da avaliacdo dos dados, infraestrutura e sistemas da Prefeitura: cons-

titui uma atualizacdo e levantamento dos seguintes topicos, ja inicialmente levanta-

dos durante a elaboracdo do PMSB Mirangaba:

— Estrutura fisica disponivel;

— Sistemas e equipamentos em uso;

— Analise das bases de dados disponiveis;

— Recursos humanos envolvidos;

— Demandas especificas por informacdes do saneamento;

— Avaliacéo da rede disponivel (velocidade, disponibilidade de pon-
tos etc.);

— Esforco necessario para organizacéo e estruturacdo do banco de
dados;

— Como fazer a migracao de informacg0es existentes para o banco
de dados a ser proposto.

O resultado desta atividade é uma avaliacdo das condi¢cfes da Prefeitura pa-

ra absorver o sistema de informacfes em suas diversas fases.
Produto 2: Concepcéo, Projeto Lbgico e Fisico do SISBM

a) Concepcao do Sistema: a contratada vai consolidar o desenho, seus objetivos e

funcionalidades, sendo um complemento da avaliacéo efetuada na atividade anteri-
or. O objetivo da atividade € verificar, juntamente com a Prefeitura, a adequacao dos
requisitos do sistema a realidade de recursos deste no momento da contratacéo e

estabelecer diretrizes para a elaboracéo do projeto e implantacdo do sistema.

A concepcédo do sistema, consequentemente, partira de um contetdo mini-
mo materializado em um banco de dados e na implantacdo de software. O banco de
dados contera as principais informacdes sobre os sistemas de informacdes que pos-

suam dados sobre saneamento, secretarias da Prefeitura ou outras instituicées liga-
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das a gestdo do saneamento em nivel municipal, bem como outras informacdes ge-

rais sobre o Municipio, incluindo aquelas necessarias para a geracdo de indicadores.

A avaliacdo da situacdo do Municipio permitira & contratada dimensionar o
namero de usuarios, de equipamentos, bem como as funcionalidades a serem agre-
gadas ao conteudo minimo, tanto no ambito da presente contratacdo, quanto para
ampliagao futura, conforme Plano de Ampliagdo do Sistema.

b) Projeto Légico e Fisico do Sistema: contempla o Modelo Conceitual e Légico do

sistema, considerando as orientacdes e funcionalidades anteriormente descritas e
incorporadas na concepc¢ao do sistema. O modelo conceitual devera demonstrar to-
das as relacdes entre as entidades, seus atributos e relacionamentos. O modelo 16-
gico devera mostrar as ligacdes entre as tabelas de banco de dados, as chaves pri-
marias, os componentes de cada uma etc. O Projeto Fisico do sistema pressupde a
analise das caracteristicas e recursos necessarios para armazenamento e manipu-
lacdo das estruturas de dados (estrutura de armazenamento, enderecamento, aces-
so e alocacao fisica), incluindo as especificacfes técnicas destes recursos e, em
especial, do SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) proposto no Projeto
Logico. Neste projeto estara detalhada a arquitetura do sistema, interfaces, sistema
operacional e procedimentos relativos a manutencao e a liberacdo de acesso ao sis-
tema pelos usuarios. Sera incluida a andlise das caracteristicas e recursos necessa-
rios para armazenamento e manipulacédo das estruturas de dados (estrutura de ar-
mazenamento, enderecamento, acesso e alocacao fisica), incluindo o SGBD (Siste-
ma de Gerenciamento de Banco de Dados) proposto. Para isso, devera apresentar,

no minimo:

— Especificacdo das estacdes servidoras compativeis com as ca-
racteristicas do universo de informagdes (tipo, volume e trafego)

gue serao processadas;

— Especificacdo de estacfes digitais de producado compativeis para

o desenvolvimento de produtos, sendo que numa dessas havera
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capacidade para espelhamento das bases de dados residentes

na estacao servidora.

— Especificacdo de estacdes de manutencao e atualizacéo das ba-

ses e bancos de dados;

— Especificagdo dos requisitos necessarios a segurancga e a prote-

cao dos equipamentos e dados.

Produto 3: Especificacdo e Aquisicdo de Hardware e Software, Implantacdo do
Sistema e Carregamento de Banco de Dados e Indicadores.

a) Especificacdo e Aquisicdo de Hardware e Software: Com base no projeto fisico do

sistema, a contratada devera elaborar a especificacdo de todos os equipamentos,
hardwares e softwares, necessarios para a implantacdo e operacionalizacao do sis-

tema. A especificacdo devera conter:

— Caracteristicas principais do servidor de dados e das estacfes
clientes: capacidade de processamento, capacidade de memoaria,
dimensdo do monitor, capacidade de armazenamento, entre ou-
tras;

— Software indicando tipo e numero de licencas. No caso de sof-
tware livre, informar sua procedéncia e caracteristicas técnicas.

— Acess0rios tais como impressoras, plotters e suas caracteristi-
cas;

— Elementos para configuracdo e instalacdo de rede local, se ne-
cessario.

A especificacdo elaborada sera aprovada pela contratante antes de sua

aquisicao por parte da contratada.

Apds a aprovacdo da especificacdo elaborada, a contratada dara suporte a
Prefeitura para a aquisicdo dos itens indicados, tanto na preparacdo dos documen-
tos de aquisicdo, como no acompanhamento da entrega, instalacdo e configuracao

dos mesmos.
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b) Implantacdo do Sistema: entende-se como o resultado do seu desenvolvimento

até o seu funcionamento na sua alocacao fisica final. A atividade sera acompanhada
de relatdrio com resultado da fase de testes do sistema, onde conste a validacdo de
cada funcionalidade, levando em consideracdo as especificacfes feitas na fase de
projeto. Junto a implantacao do sistema, a contratada fornecera toda a documenta-
cao relativa ao mesmo, tais como manuais de operacao, dicionario de dados, codi-
gos fontes etc. Também serd apresentado relatorio com os principais procedimentos
e rotinas para operacdo e manutencado do sistema, contendo, pelo menos, 0s se-

guintes itens:

— Fontes e tipos de dados e informacgdes incorporadas ao sistema,;

— Procedimentos relativos a manutencéo e a liberacdo de acesso
ao sistema pelos usuarios;

— Fluxo e rotina de coleta, armazenamento, distribuicdo e manu-
tencao das informacoes;

— Procedimentos para producdo das analises (impressoes, grafi-
cos, indicadores etc.) e saidas de informacdes.

c) Carregamento do Banco de Dados e Indicadores: sédo incorporados todos os da-
dos, informacdes e indicadores disponiveis ao sistema. Toda padronizacdo e ajustes
necessarios aos dados disponiveis seréo realizados por parte da contratada. A in-
corporacdo das informaces ao banco de dados sera precedida de andlise das in-
formacdes, triagem e consisténcia. A contratada produzird um relatério contendo a
relacdo de todas as informac¢des consideradas, com suas principais caracteristicas,
tais como: fonte, data, formato original e forma de atualizacédo, entre outras. O dicio-
nario de dados (Quadro 1) deste documento apresenta uma relacdo de informacdes
relacionadas aos servicos de saneamento e que poderao ser incorporadas ao siste-

ma de informagdes.

Como parte integrante desta atividade, a contratada, a partir dos dados ja
carregados, efetuara a producéo das analises e saidas do sistema, de modo a verifi-

car a eficiéncia e adequacéao das funcionalidades previstas.
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Produto 4: Capacitacao e treinamento de pessoal necessario para operar o Sis-
tema e Manual do Usuario

a) Capacitacdo e treinamento de pessoal necessario para operar o sistema: O pro-

cesso de treinamento do pessoal da Prefeitura que operard e manterd o sistema

contempla os seguintes itens:

— Organizacdo de reunides com profissionais de Secretarias da
Prefeitura Municipal e instituicdes ligadas a gestao do saneamen-
to em Mirangaba para apresentacdo das caracteristicas gerais do

sistema e suas funcionalidades, demandas etc.;

— Previsao de procedimentos e rotinas necessarios para a integra-
cao e troca de informacfes entre as diversas Secretarias e enti-

dades relacionadas ao Saneamento;

— Treinamento na administracdo do sistema e seus componentes,
tendo como publico alvo as equipes de Tl da Prefeitura e/ou res-
ponsaveis pela manutencdo dos equipamentos e sistemas exis-

tentes;

— Treinamento na operacéo e atualizacdo do sistema e banco de
dados, tendo como publico alvo os usuarios do sistema ou profis-
sionais relacionados ao saneamento, responsaveis pela coleta de

dados, producao de informacdes etc.

A contratada elaborard um plano de capacitacéo, indicando carga horéria,
conteudo, manual do usuario, e outros itens necessarios para cada um dos itens,
para aprovacao da Prefeitura. Estima-se, para o treinamento pratico, um total de 40
horas. Todos os materiais relativos ao treinamento, incluindo os certificados de parti-
cipacdo com carga horaria serdo entregues em meio digital e impresso, em numero

igual & quantidade de patrticipantes do treinamento.
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b) Manual do Usuério: acompanha a capacitacdo de forma que na implantacédo do

sistema, a contratada forneceré toda a documentacéo relativa ao mesmo, constando
em um Manual do Usuario. Neste sera apresentado um relatério com os principais
procedimentos e rotinas para operacdo e manutencdo do sistema, contendo, pelo

menos, 0s seguintes itens:

Fontes e tipos de dados e informac¢des incorporados ao sistema;

— Procedimentos relativos a manutencéo e a liberacdo de acesso

ao sistema pelos usuarios;

— Fluxo e rotina de coleta, armazenamento, distribuicdo e manu-

tencao das informacoes;

— Procedimentos para producdo das andlises (impressdes, grafi-

cos, indicadores etc.) e saidas de informacdes.
Produto 5: Plano de Ampliagdo do Sistema

A atividade envolve a elaboracdo de um Plano de Ampliacédo do Sistema de
médio e longo prazo, considerando as informagdes e indicadores nédo incorporados
ao sistema na primeira etapa, além de futuras manutencfes e aprimoramentos ne-

cessarios para manipulacédo desses dados.
O Plano ira detalhar, indicando prazos e recursos necessarios sobre:

— Informagdes e indicadores a incorporar ao sistema, com a identi-
ficacdo das fontes de informacdes, forma de obtencéo, atualiza-

cao etc.;

— Inclusdo de novas funcionalidades, com base nas demandas da
Prefeitura, indicando os dados necessarios para sua implanta-

¢éao, resultados produzidos etc.;
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— Plano de capacitacdo de pessoal, envolvendo contratacoes, trei-
namentos etc., com o objetivo de acompanhar a evolucéo do sis-

tema.
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Para a estruturacao dos trabalhos de cadastro dos equipamentos o valor es-

timado e de referéncia de instalacdo do Sistema de Informagdes de Saneamento

Basico de Mirangaba (SIMSB) é igual a 310.500,00 (trezentos e dez mil e quinhen-

tos reais). Os pagamentos se daréo ao final de cada ordem de servico, ap0s aprova-

¢ao e emissao do respectivo aceite pelo Grupo de Trabalho.

Na Tabela 6 € possivel verificar o cronograma financeiro em valores reais.

Tabela 6 - Cronograma Financeiro

Prazo de Valor Real Con-
. Valor Contratual a
Servigos Entregaem tratual a Receber Receber (%)
Meses (R$) K
Levantamento de informacgbes referentes
a base de dados de cada servigo de sa- 3 R$ 55.000,00 17,7
neamento basico existente.
D(_afmlgao de hardware e software a ser 3 RS 16.500,00 53
utilizado.
Georreferenciamento e estruturacdo de
dados cadastrais urba_mos, modelag_em 5 RS 55.000,00 17,7
de dados e desenvolvimento de aplica-
cOes de SIG.
Associacdo dos indicadores do PMSB ao
SNIS ou SINISA 5 R$ 27.500,00 8,9
Elaboracao do softyvare com base nos 6 RS 22.000,00 71
dados levantados e indicadores
Montagem de base cartografica digital,
estruturacdo da informacgéo espacial para
o software de SIG adotado, montagem 6 R3 33.000,00 106
de dados de georreferenciamento
Testes do sistema 4 R$ 27.500,00 8,9
D_ef|n|<;ao~da equipe responsavel pela 4 RS 2.500,00 0.8
alimentacdo do sistema
Treinamento da equipe responsavel 4 R$ 33.000,00 10,6
Definicdo e estruturacdo do sitio eletréni-
o do SIMSB 3 R$ 16.500,00 5,3
Suporte técnico administrativo do banco
de dados, ao ambiente técnico do siste- 3 R$ 22.000,00 7,1
ma e aos USUarios.
TOTAL 6 R$ 310.500,00 100,0

Fonte: Gerentec, 2016.
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Em virtude do levantamento e georreferenciamento de estruturas de sanea-

mento realizado durante a elaboracdo do presente PMSB, a construcdo do SIMSB

de Mirangaba pode iniciar-se a partir desses dados. Nessa situacao, os custos dos

itens 1 e 3 da tabela anterior (Levantamento de informacfes e Georreferenciamen-

to), que totalizam R$ 110.000,00, podem ser postergados, compondo uma atualiza-

¢ao da base de dados a ser realizada numa segunda etapa.

A compra de microcomputadores, impressoras e discos rigidos adicionais

para o armazenamento de dados custaria R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

Para efeito de contratacdo e desembolso, preveem-se o0s seguintes fatura-

mentos:

Tabela 7 — Percentuais de Pagamento Relativos a Cada Produto

VElor Valor Acu-
Produtos Titulo (%) do Con-
trato mulado (%)
Plano de Trabalho e Avaliagéo dos Dados, Infraes- o o
Produto 1 trutura e Sistemas Disponiveis. 10,0% 10,0%
Produto 2 g;rt]gsqggao do Sistema e Projetos Légico e Fisico do 20.0% 30,0%
Especificacdo e Aquisicdo de Hardware e Software;
Produto 3 = Implantagdo do Sistema e Carregamento de Banco 22,5% 52,5%
de Dados e Indicadores.
Produto 4 Capacitagao e Trelnarpgnto para Operacdo do Sis- 25.0% 77.5%
tema e Manual do Usuario.
Produto 5  Plano de Ampliac&o do Sistema. 15,0% 92,5%
Manutencéo* 7,5% 100,0%

* O pagamento dos gastos referentes a manutencdo sera efetuado ao final de cada més em que o
servico for realizado, total mensal de cerca de R$ 4.000,00 (quatro mil reais).

Fonte: Gerentec, 2016.

A Tabela 8 apresenta os produtos esperados e prazos de entrega, tendo

como referéncia a assinatura do contrato de prestacao de servico.
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Tabela 8 — Produtos e Prazos de Entrega

Produtos Titulo FIEHD €l
Entrega
Produto 1 Plano de Trabalho e Atualizacéo da Avaliacdo dos Dados, Infraestru- 30 Dias

tura e Sistemas da Prefeitura.

Produto 2 Concepgéo, Projeto Ldgico e Fisico do Sistema. 75 Dias

Especificacdo e Aquisicdo de Hardware e Software, Implantacdo do

Produto 3 Sistema e Carregamento de Banco de Dados e Indicadores. 120 Dias

Produto 4 Capacitacdo e treinamento de pessoal necessario para operar o 150 Dias
sistema e Manual do Usuério.

Produto 5 Plano de Ampliacdo do Sistema. 180 Dias

Fonte: Gerentec, 2016.

O perfil da consultora a ser contratada seria composto por profissionais co-
mo gedgrafos, tecndlogos em informacdo e engenheiros especializados em Siste-
mas de Informacdo Geogréfica e Saneamento Basico. E da acido conjunta desses
profissionais que se chegara a bom termo o trabalho. No entanto, salienta-se aqui
gue é possivel comecar a implantar esses sistemas no Municipio por meio de acdes
simples, mas competentes e consistentes conforme roteiro apresentado anterior-
mente.

A equipe técnica minima da consultora serd formada por trés profissionais,
sendo um Engenheiro e dois Profissionais de Tecnologia da Informacgédo. A seguir
sao apresentados 0s requisitos necessarios para a formacéo da equipe técnica:

a) Coordenador: engenheiro, com experiéncia comprovada em projetos na
area de saneamento.

b) Dois Consultores Analistas de Sistemas: graduados em Ciéncias da

Computacéo ou Tecnologia da Informac&o, com experiéncia comprovada em gestao
de sistemas de informacdes e desenvolvimento e manipulagcéo de banco de dados.
c) Um geodgrafo: experiéncia em trabalhar com bases georreferenciadas e

Sistemas de Informacéo Geogréfica.

98



i

COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA
DO RIO SAO FRANCISCO

9. MANUAL DE ORCAMENTO/OPERACAO E SOLUCAO DE CONSULTA DE
DADOS VIA WEB

9.1. Manual de Manutencéo e Operagéo

A contratada para a elaboracdo do SIMSB ira desenvolver um manual de
manutencdo e operacao do sistema, demonstrando com clareza a formatacéo de
entrada dos dados pertinentes a cada um dos itens de prestacdo de servigcos e as
ferramentas a serem utilizadas nessa situacdo. Além disso, devera haver instrucdes
relativas a forma como os dados serao disponibilizados no endereco eletrdnico a ser

definido pela Prefeitura de Mirangaba.
O documento em questao devera ter em sua estrutura no minimo:

Apresentagao.

Introducao e contextualizagao.
Justificativa.

Objetivos especificos.

Definicdes e siglas.

o gk w0 DN RE

Descricao do sistema e regime de execuc¢ao incluindo neste item:

a) cruzamento dos indicadores utilizados SNIS ou SINISA (neste ca-
SO se a época este sistema ja estiver em funcionamento), com os
indicadores do PMSB;

b) definicdo e implementagcdo da migracao de dados do SIMSB para
0 SNIS ou SINISA;

c) georreferenciamento e estruturacdo de dados cadastrais urbanos;

d) modelagem de dados, desenvolvimento de aplicagbes de SIG;

e) montagem de base cartogréfica digital;

f) estruturacdo da informacéo espacial para o software de SIG ado-
tado;

g) elaboracdo dos dados de georreferenciamento, interface com os
sistemas de gestdo administrativa e de prestacdo de servicos,
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bem como com as ferramentas de geoprocessamento disponiveis
na Prefeitura,;

h) descricédo das funcionalidades do sistema,;

i) procedimentos especificos e definicdo da sisteméatica de introdu-
¢cado e mudanca de dados no sistema e visualizag&o de resultados;

J) elaboracao das ferramentas do SIMSB;

k) definicdo das caracteristicas do armazenamento de dados;

[) definicdo das caracteristicas de seguranca logica.

7. Modulo de seguranca: visando a garantia de que todas as operacoes
realizadas pelos usuarios sejam gravadas em um log, possibilitando
acesso e controle.

8. Outros instrumentos e observacdes relevantes.

Requisitos de qualificacdo profissional da equipe responsavel pela
execucao e coordenacédo dos trabalhos voltados a manutencéao e ali-
mentacéo do sistema.

10. Definicdo de sitio eletrénico para alteracdo dos dados pelos presta-
dores de servicos, figuracdo dos resultados dos servigos prestados e

fiscalizac&o por parte do ente regulador.

Lembrando que, conforme indicado no item 6.2 — Produtos Esperados, que o
sistema devera ser 24/7, sendo acessado por Internet e Intranet, com controle de
acesso ao usuario, com login e verificacdo de credenciais para a equipe que traba-
lhard no sistema, possuir armazenamento de logs de utilizagdo com registros de
guem acessou o sistema, 0 que consultou/editou/excluiu e, em que momento essas
acOes aconteceram, de forma a facilitar futuras auditorias, devendo ainda proceder a
backups periddicos, semanais ou de acordo com a necessidade da equipe de traba-
lho do sistema. Além disso, devera apresentar quais informacdes e dados serdo

confidenciais e de acesso restrito.
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9.2. Solucéo de Consulta e Entrada Via Web

Conforme foi dito anteriormente, a contratada devera definir um endereco
eletrdnico para hospedagem do site do sistema e entrada especifica para alteracao
dos dados pelos prestadores, configuracdo dos resultados dos servigos prestados e
fiscalizac&o por parte do ente regulador, além de entrada para apresentacao do sof-

tware e sua relevancia no contexto do PMSB.

A contratada devera também elaborar dispositivos de acesso ao link do site
do SIMSB que esteja vinculado ao endereco eletronico da Prefeitura, sendo de facil

visualizacdo por parte do usuario e ao endereco do PMSB.

O endereco devera conter um link de acesso para a Ouvidoria do PMSB, de

forma que a populagéo tenha um canal para reclamagdes e sugestoes.
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APENDICE | - BASE INICIAL DE INFORMACOES GEORREFERENCIADAS

Na etapa de levantamento de dados primérios a equipe da contratada visitou
as unidades existentes dos sistemas de saneamento basico munida de GPS (Global

Positioning System ou sistema de posicionamento global), como ilustra a Figura 10.

Figura 10 — Equipe de campo registrando as coordenadas das estruturas de
saneamento no municipio de Mirangaba — povoado de Umbiguda

Fonte: Gerentec, 2015.

As informagbes georreferenciadas das estruturas foram lancadas num sof-
tware de geoprocessamento, compondo assim uma base inicial de informacfes. Na
Figura 11 apresenta-se a tela com os dados lancados para o municipio de Miranga-
ba. Junto com as informacdes de saneamento obtidas durante os levantamentos de
campo, foram também utilizadas bases de 6rgéos oficiais como do IBGE (limites

municipais e dados do Censo Demografico) e da ANA (hidrografia).
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Figura 11 — Dados secundarios e de levantamento de campo do municipio em software de geoprocessamento
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No software, os dados geograficos sdo organizados segundo suas seme-
lhancas teméticas e vém acompanhados por uma tabela de atributos corresponden-

te aos dados descritos do arquivo (dados alfanuméricos).

Na Figura 12 é possivel observar na parte superior a tabela de atributos da
camada “Estrutura_SAA”, onde encontram-se as informacgOes detalhadas de cada
ponto geografico mapeado em campo referente as estruturas do Sistema de Abaste-
cimento de Agua. As informacdes da tabela de atributos podem também ser visuali-

zadas para apenas uma das feicGes como mostra a Figura 13.

Nas Tabelas 9 a 11, a seguir, apresentam-se as informacdes consistidas do

municipio de Mirangaba utilizadas para construir o banco de dados inicial.
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Figura 12 — Visualizacdo da tabela de atributos
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de Bacias Hidrograficas Peixe Vivo
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Tabela 9 — Localidades de Mirangaba

Associagdo Executiva de Apoio a Gestdo
de Bacias Hidrograficas Peixe Vivo

ID  MUNICIPIO CARACT NOME LATITUDE LONGITUDE
0 MIRANGABA Distrito Mirangaba -10,954455 -40,575993
1  MIRANGABA Distrito Canabrava -10,67559 -40,793755
2  MIRANGABA Distrito Nuguacu -10,827161 -40,496587
3  MIRANGABA Distrito Tagquarandi -10,8903 -40,697828
4  MIRANGABA Rural Almeida -10,625104 -40,901536
5 MIRANGABA Rural Angico -10,69099 -40,478244
6  MIRANGABA Rural Barrocdo de Cima -11,017389 -40,542066
7 MIRANGABA Povoado Campo Grande -10,987029 -40,584829
8 MIRANGABA Povoado Coqueiro -10,995258 -40,521369
9 MIRANGABA Rural Fazenda Palmeira -10,978637 -40,550894
10 MIRANGABA Rural Gameleira -11,012983 -40,547835
11 MIRANGABA Povoado Jatoba -10,742871 -40,487393
12 MIRANGABA Rural Junco -10,688838 -40,979626
13 MIRANGABA Povoado Lagoa da Canabrava -10,636579 -40,832415
14 MIRANGABA Povoado Mangabeira -10,873229 -40,646778
15 MIRANGABA Rural Marrués dos Teixeiras -10,673281 -40,956599
16 MIRANGABA Povoado Paranazinho -10,813196 -40,643795
17 MIRANGABA Rural Pedra Vermelha -10,710449 -41,007052
18 MIRANGABA Povoado Ponto Alegre -10,851846 -40,533609
19 MIRANGABA Povoado @ Queimada Grande -10,770421 -40,473007
20 MIRANGABA Rural Riacho 1 -10,776745 -40,630689
21 MIRANGABA Rural Riacho 2 -10,787569 -40,637405
22 MIRANGABA Povoado Sambaiba -10,797629 -40,491044
23  MIRANGABA Povoado Santa Cruz -11,00959 -40,508524
24 MIRANGABA Rural Soledade -10,971326 -40,517844
25 MIRANGABA Povoado  Sussuarana -10,69422 -41,003691
26 MIRANGABA Povoado  Trincheira -10,69388 -40,887784
27 MIRANGABA Povoado Umbiguda -10,73869 -40,63879

28 MIRANGABA Rural Vereda do Canabrava -10,670863 -40,834345
29 MIRANGABA Povoado Volta da Serra -10,883632 -40,73024

Fonte: Gerentec, 2016.
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Tabela 10 — Estruturas do Sistema de Abastecimento de Agua

Associagio Executiva de Apoio a Gestdo
de Bacias Hidrograficas Peixe Vivo

CAPA-

ID MUNICIPIO LATITUDE LONGITUDE A PRESTADOR : SISTEMA ESTRUTURA NOME TIPO SUPTIPO CIDADE SITUAGCAO

0 MIRANGABA -10,9353 -40,6865 Embasa Sistema Local Mirangaba Captagéo Pogo 1 Subterranea Pogo Tubular 27,72 Em operagéo
1 MIRANGABA -10,9304 -40,6879 Embasa Sistema Local Mirangaba Captacéo Pogo 2 Subterranea Pogo Tubular 27,72 Em operacao
2 MIRANGABA -10,8919 -40,6838 Prefeitura Sistema Local de Taquarandi Captacéo Captacéo Rio Branco Superficial Direta 0 Em operagéo
3 MIRANGABA -10,9087 -40,6888 Prefeitura Sistema Local de Taquarandi Captagéo Pogo Taquarandi Subterranea Pogo Tubular 0 Em operagéo
4 MIRANGABA -10,8404 -40,4809 Prefeitura Sistema Local de Nuguagu Captacao Barragem Superficial Barragem 0 Em operacéo
5 MIRANGABA -10,8349 -40,4919 Prefeitura Sistema Isolado de Ponto Alegre Captacéo Poco Subterranea Poco Tubular 0 3‘20 conclui-

6 MIRANGABA -10,6724 -40,7954 Prefeitura Sistema Local de Canabrava Captacéo Pogo Canabrava Subterranea Poco Tubular 5,56 Em operagéo
7 MIRANGABA -10,6366 -40,8324 Prefeitura Srizt;ma Isolado de Lagoa da Cana- Captacéo Eg;vc;Lagoa da Cana- Subterranea Pocgo Tubular 0 Em operagéo
8 MIRANGABA -10,6251 -40,9015 Prefeitura Sistema Isolado Almeida Captagéo Poco Almeida Subterranea Pogo Tubular 1,8 Em operagéo
9 MIRANGABA -10,6693 -40,8361 Prefeitura Sistema Isolado Vereda do Canabrava | Captacao Poco Vereda Subterranea Pogo Tubular 0 Em operacao
10 MIRANGABA -10,6949 -40,8875 Prefeitura Sistema Isolado Trincheira Captacéo Poco Trincheira Subterranea Pocgo Tubular 2,78 Em operagéo
11 MIRANGABA -10,6729 -40,9546 Prefeitura rsaiztema Isolado Marruas dos Teixei- Captagéo Pogo Marruas Subterranea Pogo Tubular 0 Em operagéo
12 MIRANGABA -10,6889 -40,9789 Prefeitura Sistema Isolado Junco Captagéo Pogo Junco Subterranea Pogo Tubular 0 Em operagéo
13 MIRANGABA -10,6958 -41,0025 Prefeitura Sistema Isolado Sussuarana Captacéo Pogo Sussuarana Subterranea Pogo Tubular 3,33 Em operacéo
14 MIRANGABA -10,7144 -41,0077 Prefeitura Sistema Isolado Pedra Vermelha Captacéo Poco Pedra Vermelha Subterranea Poco Tubular 0 Em operagéo
15 MIRANGABA -10,9751 -40,5776 Prefeitura Sistema Isolado Campo Grande Captacéo Pogo Campo Grande Subterranea Pogo Tubular 0 Em operacao
16 MIRANGABA -10,9995 -40,515 Prefeitura Sistema Isolado Santa Cruz Captacao Barragem Superficial Barragem 0 Em operacéo
17 MIRANGABA -11,0168 -40,5373 Prefeitura Sistema Isolado Barrocdo de Cima Captagéo Nascente serra Superficial Nascente 0 Em operagéo
18 MIRANGABA -10,9707 -40,5188 Prefeitura Sistema Isolado Soledade Captacéo Pogo Soledade Subterranea Pogo Tubular 0 Em operacao
19 MIRANGABA -10,8828 -40,6512 Prefeitura Sistema Isolado Mangabeira Captacéo Pogo Mangabeira Subterranea Poco Tubular 0 Em operagéo
20 MIRANGABA -10,8124 -40,6418 Prefeitura Sistema Isolado Paranazinho Captagéo Pogo Paranazinho Subterranea Pogo Tubular 0 Em operagéo
21 MIRANGABA -10,7848 -40,6375 Prefeitura Sistema Isolado Riacho 2 Captacao Poco Riacho Subterranea Poco Tubular 1,42 Em operacéo
22 MIRANGABA -10,7468 -40,641 Prefeitura Sistema Isolado Umbiguda Captacéo Pogo 1 Subterranea Pogo Tubular 0 Em operagéo
23 MIRANGABA -10,733 -40,6342 Prefeitura Sistema Isolado Umbiguda Captacao Poco 2 Subterranea Pogo Tubular 0,5 Em operacao
24 MIRANGABA -10,6887 -40,4759 Prefeitura Sistema Isolado Angico Captacao Captacdo antiga Superficial Direta 0 Em operacéo
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ID MUNICIPIO LATITUDE LONGITUDE : PRESTADOR SISTEMA ESTRUTURA NOME TIPO SUPTIPO gﬁDPAADE SITUAQAO
25 MIRANGABA -10,6887 -40,4759 Prefeitura Sistema Isolado Angico Captacao Captacéo nova Superficial Direta 0 Inoperante
26 MIRANGABA -10,7455 -40,4809 Prefeitura Sistema Isolado Jatoba Captacéo Captacédo Itapicuru Superficial Direta 0 Em operagéo
27 MIRANGABA -10,7841 -40,4602 Prefeitura Sistema Isolado Queimada Grande Captacéo Barragem Superficial Barragem 0 Em operacao
28 MIRANGABA -10,9543 -40,5732 Embasa Sistema Local Mirangaba Tratamento Unidade de Tratamento | Filtrac&o e cloragéo NA 28,8 Em operacéo
29 MIRANGABA -10,9543 -40,5732 Embasa Sistema Local Mirangaba Reservacédo REL Elevado Concreto 70 Em operagéo
30 MIRANGABA -10,9543 -40,5732 Embasa Sistema Local Mirangaba Reservagao RAP Apoiado Concreto 150 Em operacao
31 MIRANGABA -10,9091 -40,6931 Prefeitura Sistema Local de Taquarandi Reservacédo RAP Apoiado Concreto 150 Em operagéo
32 MIRANGABA -10,8847 -40,726 Prefeitura Sistema Local de Taquarandi Reservagao REL Elevado Fibra de Vidro 20 Em operacao
33 MIRANGABA -10,8852 -40,7244 Prefeitura Sistema Local de Taquarandi Reservacédo REL Elevado Fibra de Vidro 10 Em operagéo
34 MIRANGABA -10,8288 -40,4975 Prefeitura Sistema Local de Nuguagu Reservacéo RAP Apoiado Concreto 200 Inoperante
35 MIRANGABA -10,8288 -40,4975 Prefeitura Sistema Local de Nuguacu Reservacao RAP Apoiado Concreto 200 Inoperante
36 MIRANGABA -10,6359 -40,8257 Prefeitura Eri;tlzma Isolado de Lagoa da Cana- Reservacao REL Elevado Fibra de Vidro 20 Em operacéo
37 MIRANGABA -10,6251 -40,9015 Prefeitura Sistema Isolado Almeida Reservacao REL Elevado Fibra de Vidro 20 Em operacéo
38 MIRANGABA -10,6709 -40,834 Prefeitura Sistema Isolado Vereda do Canabrava | Reservagédo REL Elevado Fibra de Vidro 20 Em operacao
39 MIRANGABA -10,6709 -40,834 Prefeitura Sistema Isolado Vereda do Canabrava | Tratamento Unidade de Tratamento | Filtrac&o e cloragéo NA 0 Em operacao
40 MIRANGABA -10,6759 -40,9607 Prefeitura rSaEtema Isolado Marruas dos Teixei- Reservacao REL Elevado Fibra de Vidro 10 Em operacéo
41 MIRANGABA -10,6861 -40,975 Prefeitura Sistema Isolado Junco Reservacéo REL 1 Elevado Fibra de Vidro 10 Em operagéo
42 MIRANGABA -10,6886 -40,9833 Prefeitura Sistema Isolado Junco Reservacédo REL 2 Elevado Fibra de Vidro 10 Em operagéo
43 MIRANGABA -10,6958 -41,0025 Prefeitura Sistema Isolado Sussuarana Reservacao REL Elevado Fibra de Vidro 20 Em operacéo
44 MIRANGABA -10,7108 -41,0071 Prefeitura Sistema Isolado Pedra Vermelha Tratamento Unidade de Tratamento Eesse:linizac;éo, = NA 0 Inoperante
iltrac&o e cloracéo

45 MIRANGABA -10,7108 -41,0071 Prefeitura Sistema Isolado Pedra Vermelha Reservacao REL Elevado Fibra de Vidro 10 Em operacéo
46 MIRANGABA -10,985 -40,5849 Prefeitura Sistema Isolado Campo Grande Reservacédo RAP Apoiado Fibra de Vidro 20 Em operagéo
a7 MIRANGABA -11,0165 -40,5404 Prefeitura Sistema Isolado Barrocdo de Cima Reservagao RAP Apoiado Concreto 25 Em operacao
48 MIRANGABA -10,9741 -40,5157 Prefeitura Sistema Isolado Soledade Reservacédo RAP Apoiado Fibra de Vidro 10 Em operagéo
49 MIRANGABA -10,8116 -40,6461 Prefeitura Sistema Isolado Paranazinho Reservagao RAP Apoiado Fibra de Vidro 10 Em operacao
50 MIRANGABA -10,8116 -40,6461 Prefeitura Sistema Isolado Paranazinho Reservacédo REL Elevado Fibra de Vidro 20 Em operagéo
51 MIRANGABA -10,7854 -40,638 Prefeitura Sistema Isolado Riacho 2 Reservacédo REL Elevado Fibra de Vidro 10 Em operagéo
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ID MUNICIPIO LATITUDE LONGITUDE : PRESTADOR SISTEMA ESTRUTURA NOME TIPO SUPTIPO gﬁfAADE SITUACAO
52 MIRANGABA -10,7768 -40,6307 Prefeitura Sistema Isolado Riacho 1 Reservacao RAP Apoiado Fibra de Vidro 10 Em operacéo
53 MIRANGABA -10,7438 -40,639 Prefeitura Sistema Isolado Umbiguda Reservacédo RAP Apoiado Fibra de Vidro 10 Em operagéo
54 MIRANGABA -10,7348 -40,6316 Prefeitura Sistema Isolado Umbiguda Reservagao RAP Apoiado Fibra de Vidro 15 Em operacao
55 MIRANGABA -10,7337 -40,6332 Prefeitura Sistema Isolado Umbiguda Reservacao RAP Apoiado Concreto 10 Em operacéo
56 MIRANGABA -10,6886 -40,4813 Prefeitura Sistema Isolado Angico Reservacédo REL Elevado Fibra de Vidro 20 Inoperante
57 MIRANGABA -10,6886 -40,4813 Prefeitura Sistema Isolado Angico Tratamento Unidade de Tratamento | Filtrag&o e cloragéo NA 0 Inoperante
58 MIRANGABA -10,6883 -40,4809 Prefeitura Sistema Isolado Angico Reservacédo RAP Apoiado Fibra de Vidro 10 Em operagéo
59 MIRANGABA -10,7421 -40,4827 Prefeitura Sistema Isolado Jatoba Tratamento Unidade de Tratamento | Filtrag&o e cloragédo NA 0 Inoperante
60 MIRANGABA -10,7421 -40,4827 Prefeitura Sistema Isolado Jatoba Reservacédo RAP Apoiado Fibra de Vidro 20 Em operagéo
61 MIRANGABA -10,7704 -40,4766 Prefeitura Sistema Isolado Queimada Grande Reservacéo RAP Apoiado Concreto 20 Em operagéo
62 MIRANGABA -10,9351 -40,6859 Embasa Sistema Local Mirangaba Elevacao EEAB 1 Agua bruta NA 6,32 Em operacao
63 MIRANGABA -10,9304 -40,6879 Embasa Sistema Local Mirangaba Elevacao EEAB 2 Agua bruta NA 6,32 Em operagéo
64 MIRANGABA -10,9543 -40,5732 Embasa Sistema Local Mirangaba Elevacao EEAT 1 Agua tratada NA 10 Em operacao

Nota 1: NA — ndo se aplica.

Nota 2: As estruturas que possuem capacidade igual a O (zero) ndo possuiam informacgédo da capacidade.

Fonte: Gerentec, 2016.
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Tabela 11 — Estrutura do sistema de esgotamento sanitario

ID  MUNICIPIO LATITUDE LONGITUDE PRESTADOR SISTEMA ESTRUTURA NOME 'SITUAGAO
0 MIRANGABA -10,9521667 -40,58580556 Embasa Mirangaba Tratamento ETE Mirangaba N&o concluido
Fonte: Gerentec, 2016.

Tabela 12 — Estruturas de manejo de residuos sélidos
ID  MUNICIPIO LATITUDE LONGITUDE PRESTADOR OPERADOR ESTRUTURA NOME SITUACAO
0  MIRANGABA -10,89047222 -40,69975 Prefeitura NA Descarte irregular RCC Descarte irregular Em operacéo
1  MIRANGABA -10,91566667 -40,61280556 Prefeitura Prefeitura Lixao Lixao de Mirangaba Em operacéo
2  MIRANGABA -10,789 -40,49113889 Prefeitura Prefeitura Lixao Lixdo de Nuguagu Em operacéo
3 MIRANGABA -10,66294444 -40,77616667 Prefeitura Prefeitura Lixao Lixdo de Canabrava Em operacgéo
4  MIRANGABA -10,63055556 -40,83511111 Prefeitura Prefeitura Lixao Lixdo de Lagoa da Canabrava Em operacgéo

Fonte: Gerentec, 2016.
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A partir desses dados foram elaborados mapas tematicos do municipio que
auxiliaram na construcdo do Diagnéstico e Prognostico dos sistemas de saneamento
(Figuras 14 a 18).
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Figura 14 — Localidades do Municipio de Mirangaba
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Figura 15 — Estruturas do SAA por operador e situacao
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DO RIO SAO FRANCISCO de Bacias Hidrogréficas Peixe Vivo

Figura 16 — Area de atendimento dos sistemas integrados de 4gua propostos
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Figura 17 — Estruturas do sistema de esgotamento sanitério
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Figura 18 — Estruturas do sistema de manejo de residuos sdlidos
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