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DADOS GERAIS DA CONTRATACAO

Contratante: Associacdo Executiva de Apoio a Gestédo de Bacias Hidrogréficas Peixe
Vivo — AGB Peixe Vivo

Contrato AGB Peixe Vivo: N° 002/2015
Assinatura do Contrato em: 20 de Fevereiro de 2015
Assinatura da Ordem de Servigos em: 12 de Margo de 2015

Escopo: Elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico dos municipios de
Mirangaba, Jacobina e Miguel Calmon localizados no Estado da Bahia (SubMédio
Sao Francisco), além do municipio de Barra do Mendes no Estado da Bahia, locali-
zado Médio Sdo Francisco — PMSB

Prazo de Execucado: 10 meses, a partir da data da emissdo da Ordem de Servico.

Cronograma: conforme Cronograma Fisico de Execucdo apresentado no item 8

desse relatorio

Valor: R$ 781.735,04 (setecentos e oitenta e um mil, setecentos e trinta e cinco reais

e quatro centavos)
Documentos de Referéncia:
e Ato Convocatoério N° 017/2014

e Detalhamento de Saneamento Basico dos Municipios de Mirangaba,
Jacobina, Miguel Calmon e Barra do Mendes (CBH S&o Francisco, jul/2014)

e Proposta Técnica e Comercial GERENTEC

e Termo de Compromisso que entre si celebram o Municipio de Mirangaba —
BA, a Associagdo Executiva de Apoio a Gestdo de Recursos Hidricos Peixe
Vivo — AGB Peixe Vivo e o Comité da Bacia Hidrografica do rio S&o Francisco
— CBHSF.
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Os dados da contratada sao os seguintes:

Gerentec Engenharia Ltda.

Endereco: Rua Bardo do Triunfo, n® 550, 8° andar, sala 86 — Brooklin - CEP 04.602-
002 - Sao Paulo- SP

Fone: (11) 5095-8900; 5083-8471

Contato: Eng. Dr. Anténio Eduardo Giansante.
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APRESENTAGAO

O presente Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB tem como obje-
tivo primordial atender as diretrizes nacionais para o setor de saneamento basico,
estabelecidas na Lei Federal n°® 11.445/07. A elaboracdo do PMSB de Mirangaba foi
aprovada pelo Comité da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco e financiada com

recurso da cobranca pelo uso da agua.

O Plano de Aplicacdo Plurianual dos recursos da cobranca pelo uso de re-
cursos hidricos na Bacia Hidrogréfica do Rio S&o Francisco prevé ac¢fes relativas a
elaboracdo de Planos Municipais de Saneamento Basico. Essa iniciativa se insere
no proposito do Governo Municipal em buscar continuadamente o acesso universali-
zado ao saneamento basico a todos os municipes, pautado na Lei Federal n°
11.445/07, regulamentada pelo Decreto n°® 7.217, de 21 de junho de 2010.

Neste sentido, a Prefeitura Municipal de Mirangaba, contemplada com recur-
sos do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco — CBHSF, e com a con-
tratacdo de empresa especializada por parte da Associacdo Executiva de Apoio a
Gestdo de Bacias Hidrograficas Peixe Vivo - AGB Peixe Vivo, estd elaborando o
PMSB, visando a definicdo de estratégias e metas para as componentes de abaste-
cimento de agua potavel, esgotamento sanitario; limpeza urbana e manejo de resi-

duos sdlidos; e, drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

De acordo com o TERMO DE REFERENCIA, anexo |, do ATO CONVOCA-
TORIO N° 017/2014, serdo apresentados 08 (oito) Produtos / Documentos Técnicos
previamente aprovados, consolidando as atividades executadas em cada etapa do

trabalho, sendo:

e PRODUTO 01: Plano de Trabalho, Programa de Mobilizagédo Social e Pro-
grama de Comunicagao;

e PRODUTO 02: Diagndstico da Situacdo do Saneamento Basico;

e PRODUTO 03: Prognosticos e Alternativas para Universalizacado dos Servi-

Gos;
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e PRODUTO 04: Programas, Projetos e Acdes;

e PRODUTO 05: AcOes para Emergéncias e Contingéncias;

e PRODUTO 06: Termo de Referéncia para a Elaboracdo do Sistema de In-
formacgBes Municipal de Saneamento Basico;

e PRODUTO 07: Mecanismos e Procedimentos para Avaliacado Sistemética do
PMSB;

e PRODUTO 08: Relatorio Final do PMSB - Documento Sintese.

Neste documento estdo sendo apresentados os detalhamentos do Plano de
Trabalho, do Plano de Mobilizacdo Social e do Plano de Comunicacao, objetos do
Produto 01. Este Produto foi estruturado com base no Termo de Referéncia, visando
atender integralmente a Lei n® 11.445 / 2007. Pautados nesta premissa, a metodolo-
gia a ser utilizada na elaboragcdo do PMSB de Mirangaba - BA visa produzir ao final
instrumento de planejamento para o saneamento basico que promova a universali-

zacao do atendimento com qualidade, equidade e continuidade.
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1. INTRODUCAO

No ambito da Lei n°® 9.433/97 foi criado o Sistema Integrado de Gerencia-
mento de Recursos Hidricos, no qual se organiza estruturalmente a gestdo dos re-
cursos hidricos no pais por bacia hidrografica, tendo como integrantes o Conselho
Nacional de Recursos Hidricos, os Conselhos de Recursos Hidricos dos Estados,
orgdos dos poderes publicos federal, estaduais e municipais cujas competéncias se
relacionam com a gestéo de recursos hidricos, os Comités de Bacias Hidrogréficas e
as Agéncias de Agua. Nesse contexto, surgiu o Comité de Bacia Hidrogréafica do rio
Séo Francisco — CBHSF.

O Comité da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco, instituido pelo Decre-
to Presidencial de 05 de junho de 2001, estabeleceu por meio da Deliberacéo
CBHSF n° 03, de 03 de outubro de 2003, as diretrizes para a elaborac¢do do Plano

de Recursos Hidricos da Bacia Hidrogréafica do Rio S&o Francisco.

A Deliberacdo CBHSF n° 07, de 29 de julho de 2004, aprovou o Plano da
Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco cuja sintese executiva, com apreciacdes
das deliberacbes do CBHSF aprovadas na Ill Reunido Plenaria de 28 a 31 de julho
de 2004, foi publicada pela Agéncia Nacional de Aguas no ano de 2005 (ANA,
2005).

A Deliberacdo CBHSF n° 14, de 30 de julho de 2004, estabeleceu o conjunto
de intervencOes prioritarias para a recuperacdo e conservacao hidroambiental na
Bacia Hidrografica do Rio Sédo Francisco, como parte integrante do Plano de Recur-
sos Hidricos da Bacia, propondo ainda a integracao entre o Plano da Bacia e o Pro-

grama de Revitalizacdo da Bacia Hidrografica do Rio Séo Francisco.

A Deliberacdo CBHSF n° 15, de 30 de julho de 2004, estabeleceu o conjunto
de investimentos prioritarios a serem realizados na Bacia Hidrografica do Rio Séo
Francisco, no periodo 2004 - 2013, como parte integrante do Plano de Recursos Hi-

dricos da Bacia do rio Sdo Francisco.

PMSB/PRODUTO 1 - Plano de Trabalho, Programa de Mobilizagdo Social e de Comunicag3o Social 1
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A Deliberacdo CBHSF n° 16, de 30 de julho de 2004, que dispde sobre as di-
retrizes e critérios para a cobranca pelo uso dos recursos hidricos na Bacia do Rio
Séo Francisco recomenda que, 0s recursos financeiros arrecadados sejam aplicados
de acordo com o programa de investimentos e Plano de Recursos Hidricos, aprova-

dos pelo Comité da Bacia Hidrografica.

A Deliberacdo CBHSF n° 40, de 31 de outubro de 2008, aprovou o meca-
nismo e os valores da cobranca pelo uso de recursos hidricos na bacia hidrogréfica

do Rio S&o Francisco.

Conselho Nacional de Recursos Hidricos, por meio da Resolu¢do CNRH n°
108, de 13 de abril de 2010, publicada no Diario Oficial da Unido em 27 de maio de
2010, aprovou os valores e mecanismos de cobranca pelo uso de recursos hidricos

na Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco.

A Deliberacdo CBHSF n° 71, de 28 de novembro de 2012, aprovou o Plano
de Aplicacdo Plurianual dos recursos da cobranca pelo uso de recursos hidricos na
bacia hidrografica do Rio Séo Francisco, referente ao periodo 2013-2015. No Plano
de Aplicagéo Plurianual consta a relacdo de acdes a serem executadas com os re-
cursos oriundos da cobranca pelo uso dos recursos hidricos, dentre as quais devem
estar incluidas aquelas acfes relativas a elaboracdo de Planos Municipais de Sane-
amento Basico - PMSB. A falta de ac¢des sistematicas e continuas de planejamento,
fiscalizacdo e de politicas sociais efetivas indica a necessidade de atencéo especial
do poder publico, pois as populacdes alocadas nas areas urbanas e rurais, em geral,

tém acesso aos servicos em condigdes nem sempre satisfatorias.

Os Planos Municipais de Saneamento Basico estdo inseridos nas Metas
contidas na Carta de Petrolina, assinada e assumida pelo Comité da Bacia Hidrogra-
fica do Rio Sao Francisco. Por decisao da Diretoria Colegiada (DIREC) do CBHSF
foi lancada, do inicio do ano de 2013, uma solicitagdo de Manifestacdo de Interesse
para que as Prefeituras Municipais de candidatassem a elaboracéo dos respectivos
PMSB.

PMSB/PRODUTO 1 - Plano de Trabalho, Programa de Mobilizagdo Social e de Comunicag3o Social 2
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Em reunido da DIREC, realizada em 08 de agosto de 2013, foi definida uma
lista de municipios que seriam contemplados numa primeira etapa, a partir de uma
andlise elaborada pela AGB Peixe Vivo, mantendo-se uma propor¢do nas quatro
regides hidrograficas da bacia do rio Sdo Francisco (Alto, Médio, Submédio e Baixo),
observando-se ainda as possibilidades de contratacdes de conjuntos de PMSB de
forma integrada. Dessa maneira, a AGB Peixe Vivo contratou servicos especializa-
dos para elaboracao de Planos Municipais de Saneamento Basico, contemplando os
municipios de Mirangaba, Jacobina e Miguel Calmon, localizados no Estado da Ba-
hia (SubMédio Sao Francisco) além do municipio de Barra do Mendes, no estado da

Bahia, localizado no Médio Sao Francisco.

Embora a experiéncia brasileira ainda tenha uma histéria curta, em paises
europeus como a Franca, a acdo dos comités de bacia e das agéncias de agua foi
imprescindivel para avancar na gestdo da agua, incluindo alcancar a universalizacao
dos servicos de saneamento. Portanto, a contribuicdo de uma agéncia de bacia co-
mo a Peixe Vivo é muito importante ao apoiar 0s municipios na elaboracédo do seu
PMSB para que caminhem de forma consistente e continua a plena oferta de servi-

¢OSs de saneamento.

As acdes de saneamento basico sao essenciais a vida humana e a protecao
ambiental. Deste modo, intervir no saneamento torna-se uma acao que deve ser
pensada em carater coletivo, ou seja, como uma meta social no qual os individuos, a

comunidade e o Estado tém papéis a desempenhar.

A Lei Federal 11.445/2007, no artigo 3°, inciso | conceitua-se saneamento

basico como:
Conjunto de servicos, infraestruturas e instalagbes operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades, infraestrutu-
ras e instalacdes necessarias ao abastecimento publico de agua potavel,
desde a captacao até as ligacdes prediais e respectivos instrumentos de

medicao;

PMSB/PRODUTO 1 - Plano de Trabalho, Programa de Mobilizagdo Social e de Comunicag3o Social 3
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b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e ins-
talacbes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposic¢ao final
adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacdes prediais até o seu

langcamento final no meio ambiente;

c) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: conjunto de atividades, in-
fraestruturas e instalacdes operacionais de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originario da varricao

e limpeza de logradouros e vias publicas;

d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalag6es operacionais de drenagem urbana de aguas
pluviais, de transporte, detencdo ou retencdo para o amortecimento de
vazdes de cheias, tratamento e disposicao final das aguas pluviais drena-

das nas areas urbanas.

Os servicos publicos de saneamento basico devem estar submetidos a uma
politica publica de saneamento, formulada com a participacdo social, e entendida
como o conjunto de principios e diretrizes que conformam as aspiracdes sociais ou
governamentais no que concerne a regulamentacao do planejamento, da execucao,
da operacéo, da regulacéo, da fiscalizacdo e da avaliacdo desses servicos publicos
(MORAES, 1994).

O objetivo geral do PMSB sera estabelecer o planejamento das acdes de
saneamento de forma que atenda aos principios da politica nacional e que seja
construido por meio de uma gestdo participativa, envolvendo a sociedade no pro-
cesso de elaboracéo e aprovacao. O Plano Municipal de Saneamento Basico visa a
melhoria da salubridade ambiental, a protecédo dos recursos hidricos, a universaliza-

céo dos servicos, o desenvolvimento progressivo do setor e a promocéao da saude.

Contando com o apoio primordial do Comité de Bacia do Rio S&o Francisco -
CBHSF e da Agéncia de Bacia Hidrografica Peixe Vivo, o municipio ndo se eximira

da sua responsabilidade perante a mobilizacdo social e a participacdo ao longo do

PMSB/PRODUTO 1 - Plano de Trabalho, Programa de Mobilizagdo Social e de Comunicag3o Social 4
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trabalho. As agéncias de bacia vém dando uma contribuicdo importante quanto a
elaboracdo de PMSB, pois o municipio isoladamente dificiimente teria condicfes de

elabora-lo, seja por falta de equipe interna ou mesmo de recursos.

Diante das exigéncias legais referentes ao setor, 0 Municipio de Mirangaba
como titular dos servicos, objetiva elaborar seu Plano de Saneamento Basico nao
apenas para cumprir um marco legal, mas para obter um estudo com pilares institu-
cionais precisos pautados no didlogo com a sociedade durante sua formulacdo e
aprovacéo, considerando as possibilidades técnicas e econdmicas concretas de efe-

tivacdo das metas definidas.
1.1. AGB PEIXE VIVO

A AGB Peixe Vivo € uma associacéo civil, pessoa juridica de direito privado,
criada em 2006 para exercer as funcées de Agéncia de Bacia para o Comité da Ba-
cia Hidrografica do rio das Velhas. Desde entdo, com o desenvolvimento dos traba-
lhos e a negociacdo com outros 6rgaos na busca de que fosse instituida uma Agén-
cia Unica para a Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco, o nimero de comités
atendidos aumentou consideravelmente, sendo necessaria a reestruturacdo da or-
ganizacdo. Atualmente, a AGB Peixe Vivo estd legalmente habilitada a exercer as
funcdes de Agéncia de Bacia para dois Comités estaduais mineiros, CBH Velhas
(SF5) e CBH Para (SF2), além do Comité Federal da Bacia Hidrogréafica do Rio S&o
Francisco, CBHSF.

A AGB Peixe Vivo tem como finalidade prestar o apoio técnico-operativo a
gestdo dos recursos hidricos das bacias hidrogréaficas a ela integradas, mediante o
planejamento, a execucdo e o acompanhamento de acdes, programas, projetos,
pesquisas e quaisquer outros procedimentos aprovados, deliberados e determinados
por cada Comité de Bacia ou pelos Conselhos de Recursos Hidricos Estaduais ou
Federais. De forma sintética, agrupam-se 0s objetivos especificos da AGB Peixe
Vivo de acordo com sua natureza, destacando-se assim, de forma abrangente, os

seguintes itens:

PMSB/PRODUTO 1 - Plano de Trabalho, Programa de Mobilizagdo Social e de Comunicag3o Social 5



ES<

DO RIO SAO FRANCISCO Assodagio Executiva de Apoio 3 Gestlo
de Bacis Hidrogrificas Peixe Vivo

e Exercer a fungdo de secretaria executiva dos Comités.

e Auxiliar os Comités de Bacias no processo de decisdo e gerenciamento
da bacia hidrografica, avaliando projetos e obras a partir de pareceres
técnicos, celebrando convénios e contratando financiamentos e servicos
para execucao de suas atribuigdes;

e Manter atualizados os dados socioambientais da bacia hidrogréfica, em
especial as informacdes relacionadas a disponibilidade dos recursos hi-
dricos de sua &rea de atuacao e o cadastro de usos e de usuarios de re-
cursos hidricos;

e Auxiliar na implementacao dos instrumentos de gestédo de recursos hidri-
COs na sua area de atuacdo, como, por exemplo, a cobranca pelo uso da
agua, o plano diretor, sistema de informacéo e enquadramento dos cor-

pos de agua.

A consolidacdo da AGB Peixe Vivo representa o fortalecimento da estrutura
da Politica de Gestdo de Recursos Hidricos do Pais, baseada no conceito de des-
centralizacdo e participacdo dos usuarios de recursos hidricos no processo de ge-

renciamento e planejamento das bacias hidrograficas.
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2.  CONTEXTUALIZAGCAO

PANORAMA DO SANEAMENTO BASICO E A INCLUSAO DA BACIA HIDROGRA-
FICA DO RIO SAO FRANCISCO NO CENARIO ESTADUAL

Saneamento Basico

Aprovada em janeiro de 2007, a Lei Federal n® 11.445/07 estabelece diretri-
zes nacionais para o setor de saneamento no Brasil. Nesta Lei, o conceito de sane-
amento basico (ou ambiental) foi ampliado para abranger ndo apenas o abasteci-
mento de agua potavel e o esgotamento sanitario, mas também, a limpeza urbana e
0 manejo de residuos solidos e 0 manejo e a drenagem de aguas pluviais urbanas.
Com o advento da aprovacao da Lei 11.445/07, o setor de saneamento passou a ter
um marco legal e contar com novas perspectivas de investimento por parte do Go-
verno Federal, baseado em principios da eficiéncia e sustentabilidade econbmica,
controle social, seguranca, qualidade e regularidade, buscando fundamentalmente a
universalizacdo dos servicos, de modo a desenvolver nos municipios o Plano Muni-

cipal de Saneamento Béasico - PMSB.

Destaque deve ser dado a Lei Federal n° 12.305, de 2 de agosto de 2010
gue dispbe sobre a Politica Nacional dos Residuos Sdélidos. Essa legislacédo € norte-
ada pelos principios basicos de minimizacdo da geracéao, reutilizacdo, reciclagem,
logistica reversa, responsabilidade compartilhada, fortalecimento das cooperativas
de catadores, coleta seletiva, tratamento e disposic¢ao final. Para tanto, sao definidas
como diretrizes o desenvolvimento de tecnologias limpas e alteracbes nos padroes
de consumo. No que dizem respeito aos residuos urbanos, os municipios ficam obri-
gados a elaborar o Plano de Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos - PGIRS
gue devera ser aprovado pelo 6rgao ambiental competente.

Segundo dados constantes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE, a abrangéncia dos servicos de saneamento basico no pais ainda é caracte-
rizada por desigualdades regionais, sendo a Regido Norte seguida da Regido Nor-

deste as que apresentam niveis mais baixos de atendimento. Em consequéncia dis-
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S0, 0s municipios localizados nestas regides sdo marcados por elevados indices de
doencas relacionadas a inexisténcia ou ineficiéncia de servicos de saneamento ba-

sico.

A realidade do saneamento na maioria dos municipios brasileiros é eviden-
ciada pela falta de planejamento efetivo, controle e regulacdo dos diversos setores
gue compdem os servicos de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanita-
rio, de gestdo e gerenciamento dos residuos sélidos e de drenagem urbana. Essa
pratica resulta em graves problemas de contaminacédo do ar, do solo, das aguas su-
perficiais e subterraneas, criacdo de focos de organismos patogénicos, vetores de

transmissao de doencas com sérios impactos na saude publica.

A falta de planejamento no setor de saneamento basico contribui de forma
decisiva para a manutencédo das desigualdades sociais, constitui ameaca constante
a saude publica e agrava a degradacdo ambiental, comprometendo sobremaneira a
qualidade de vida das populacdes, especialmente nas cidades de médio e grande

porte.

A garantia de promoc¢des continuadas no setor de saneamento basico s6
ocorrerd com a existéncia de uma politica de gestdo e com a participacéo efetiva da
sociedade civil organizada. Portanto, se faz necessério a definicdo clara dos arranjos
institucionais, dos recursos a serem aplicados explicitando e sistematizando a articu-

lacéo entre instrumentos legais e financeiros.

Nesse contexto, a Lei 11.445 / 2007 veio fortalecer o mecanismo de plane-
jamento do setor estabelecendo a obrigatoriedade da elaboragcéo dos Planos Muni-
cipais de Saneamento Basico — PMSB, sendo condicao para validade dos contratos
de prestacdo de servicos tendo como pré-requisito a previsdo de mecanismos de
controle social nas atividades de planejamento, regulacéo e fiscalizacdo dos contra-

tos de concessao e de convénios de cooperagao.

Em sintese, os principais aspectos da Lei 11.445 / 2007 séo a inclusdo dos

servicos de limpeza urbana e manejos de residuos, de drenagem e manejo de
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aguas pluviais como sendo parte integrante dos servicos de saneamento basico; a
previsdo do mecanismo do Controle Social no setor; o fortalecimento da Lei de Con-
soércios Publicos (Lei 11.107 / 2005) e os mecanismos de Gestdo Associada e Solu-
¢bes Consorciadas; a obrigatoriedade do Sistema de Regulacdo e da elaboracao
dos Planos Municipais de Saneamento Basico instituindo mecanismos de controle,
fiscalizacdo e planejamento para o setor em pauta; a definicdo das regras basicas
para aplicacdo dos recursos da Unido estabelecendo a Politica Federal de Sanea-
mento Bésico e a disposicdo de bases mais consistentes na relacdo entre o poder
concedente e o prestador de servicos por meio de contratos contendo regras de in-

denizacao.

Bacia Hidrogréfica do Rio S&o Francisco

Ambito Administrativo

Historicamente, as bacias hidrograficas de um pais sempre foram conside-
radas como areas privilegiadas para a promocao do desenvolvimento regional e para
acelerar o processo de integracdo nacional. Essa prioridade dada as bacias hidro-
graficas nos sistemas de planejamento nacional do desenvolvimento regional se ex-

plica pelos seguintes motivos:

e Em geral, as bacias hidrograficas apresentam uma intensa e diversificada
base de recursos naturais, renovaveis e ndo-renovaveis, a qual pode ser-
vir de apoio para a promocdo de projetos de investimentos diretamente
produtivos;

e A existéncia de uma inequivoca potencialidade de desenvolvimento nas
areas de influéncia das bacias hidrogréficas cria uma justificativa de raci-
onalidade econémica para a alocacdo de investimentos de infraestrutura,
por parte do poder publico.

e Usualmente, as bacias hidrogréaficas, pela sua localizacdo e pela sua ex-
tensdo geografica, sdo capazes de contribuir para a integracao territorial e

dos mercados internos de um pais.
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A Politica Nacional de Recursos Hidricos, instituida pela Lei no 9.433/97 tem
como um de seus principios exatamente a adocdo da bacia hidrografica como uni-
dade de planejamento. A gestdo dos recursos hidricos no pais se organiza estrutu-
ralmente através do Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos em
trés ambitos (Nacional, Estadual e Bacia Hidrografica). As relacdes do ordenamento
territorial com a gestdo dos recursos hidricos por meio de bacias hidrograficas séo
evidentes, em face dos impactos do uso e ocupacao do solo nos recursos hidricos e

dos reflexos da gestao de recursos hidricos no desenvolvimento urbano e regional.

Além do Plano de Recursos Hidricos, a Politica Nacional de Recursos Hidri-
cos prevé outros instrumentos que devem ser utilizados para viabilizar sua implanta-
cdo. Esses instrumentos de gestdo podem ser divididos em trés categorias: técnica,
econdmica e estratégica. Os principais instrumentos técnicos sao: (1) Plano de Re-
cursos Hidricos; (2) enquadramento dos corpos d’agua, que visa o estabelecimento
do nivel de qualidade (classe) a ser alcancado ou mantido em um segmento de cor-
po d’agua ao longo do tempo; (3) outorga, que € o ato administrativo que autoriza,
ao outorgado, o uso de recursos hidricos, nos termos e condicbes expressos no ato
de outorga; (4) sistema de informacdfes: trata-se de um sistema de coleta, tratamen-
to, armazenamento e recuperacao de informacdes sobre recursos hidricos e fatores

intervenientes em sua gestao.

No ambito das bacias hidrogréaficas o principal érgdo é o Comité de Bacia.
Os Comités sdo compostos por representantes dos poderes publicos Federal, Esta-
dual e Municipal e por representantes da sociedade civil e dos usuarios de agua. Na
sua area de atuacao, dentre outras funcdes, promove o debate das discussdes rela-
cionadas com os recursos hidricos, contribuindo para o carater participativo da sua
gestdo. O Comité possui, como 6rgdo executivo, a Agéncia de Bacia que tem suas
atividades relacionadas com a Agéncia Nacional de Aguas - ANA e 0s 6rgédos esta-

duais.

A cobranca pelo uso da agua € um dos instrumentos econémicos de gestéo

de recursos hidricos a ser empregado para induzir o usuario de agua a uma utiliza-
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cao racional desses recursos, visando a criar condi¢cdes de equilibrio entre as dispo-
nibilidades e as demandas, a harmonia entre usuarios competidores, a melhorar a
qualidade dos efluentes lancados, além de ensejar a formacédo de fundos financeiros
para as obras, programas e intervenc¢des do setor. Finalmente, o principal instrumen-
to estratégico é a fiscalizacdo, definida como a atividade de controle e monitoramen-
to dos usos dos recursos hidricos com carater preventivo (baseado nos Planos de
Bacias, nas decisdes dos Comités de Bacia e na outorga de direito de uso da agua)
e repressivo (baseado na aplicacao de regulamentacgdes).

O Comité da Bacia Hidrografica do rio Sdo Francisco € a entidade, criada
pelo Decreto presidencial de 5 de junho de 2001, responsavel pela gestdo dos re-
cursos hidricos na Bacia Hidrografica do rio Sdo Francisco, e que compreende, em
sua area de atuacédo, seis Estados e um Distrito Federal: Bahia, Alagoas, Sergipe,
Pernambuco, Minas Gerais, Goias e Distrito Federal. O Comité da Bacia Hidrografica
do rio Sdo Francisco € formada pela seguinte estrutura: Presidéncia, Vice-
Presidéncia, Secretaria Executiva, Diretoria Colegiada, Diretoria Executiva, Plenario,
Céamaras Técnicas e Camaras Consultivas Regionais.

O Comité da Bacia Hidrografica do Rio Séo Francisco — CBHSF é um 6rgéo
colegiado, integrado pelo poder publico, sociedade civil e empresas usuarias de
agua, que tem por finalidade realizar a gestdo descentralizada e participativa dos
recursos hidricos da bacia, na perspectiva de proteger 0s seus mananciais e contri-
buir para o seu desenvolvimento sustentavel. Para tanto, o governo federal lhe con-
feriu atribuices normativas, deliberativas e consultivas. O Comité tem 62 membros
titulares e expressa, na sua composicao tripartite, os interesses dos principais atores
envolvidos na gestéo dos recursos hidricos da bacia. Em termos numeéricos, 0S usu-
arios somam 38,7% do total de membros, o poder publico (federal, estadual e muni-
cipal) representa 32,2%, a sociedade civil detém 25,8% e as comunidades tradicio-

nais 3,3%.

As atividades politico-institucionais do Comité sao exercidas, de forma per-

manente, por uma Diretoria Colegiada, que abrange a Diretoria Executiva (presiden-
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te, vice-presidente e secretario) e os coordenadores das Camaras Consultivas Regi-
onais — CCRs das quatro regides fisiograficas da bacia: Alto, Médio, SubMédio e
Baixo S&o Francisco. Além das Camaras Consultivas Regionais o0 CBHSF conta com
Céamaras Técnicas — CTs, que examinam matérias especificas, de cunho técnico-
cientifico e institucional, para subsidiar a tomada de decisbes do plenario. Essas
camaras sao compostas por especialistas indicados por membros titulares do Comi-
té. No plano federal, o0 Comité € vinculado ao Conselho Nacional de Recursos Hidri-
cos — CNRH, 6rgéo colegiado do Ministério do Meio Ambiente, e se reporta ao 6rgao
responsavel pela coordenacdo da gestdo compartilhada e integrada dos recursos
hidricos no pais, a Agéncia Nacional de Aguas — ANA. A funcdo de escritério técnico
do CBHSF é exercida por uma agéncia de bacia, escolhida em processo seletivo
publico, conforme estabelece a legislacdo. A Associacdo Executiva de Apoio a Ges-
tdo de Bacias Hidrogréaficas — AGB Peixe Vivo opera como braco executivo do Comi-
té desde 2010, utilizando os recursos originarios da cobranca pelo uso da agua do

rio para implementar as agdes do CBHSF, conforme estrutura abaixo.
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ESTRUTURA DO COMITE

PLENARIO CBHSF

DIRETORIA

COLEGIADA AGENCIA

DE BACIA
DIRETORIA

EXECUTIVA

CAMARAS

SECRETARIA TECNICAS
UNIDADES
REGIONAIS

CAMARA CONSULTIVAll CAMARA consuLTIVA li CAMARA CONSULTIVA CAMARA CONSULTIVA

REGIONAL DO REGIONAL DO

REGIONAL DO REGIONAL DO

SUBMEDIO X
SAQ ERANCISCO BAIXO SAO FRANCISCO

Fonte: http://cbhsaofrancisco.org.br

Cabe ressaltar as Camaras Consultivas Regionais do Médio e SubMédio
S&o Francisco que atuardo no processo de elaboracdo dos Planos Municipais de
Saneamento Basico dos municipios de Barra do Mendes, Jacobina, Miguel Calmon

e Mirangaba.
Ambito Regional

A Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco (BHSF) esta entre as doze regi-
0es hidrograficas instituidas pela Resolucdo n° 32, de 15 de outubro de 2003, do
Conselho Nacional de Recursos Hidricos, que definiu a Divisdo Hidrografica Nacio-
nal com a finalidade de orientar, fundamentar e implementar o Plano Nacional de
Recursos Hidricos.

O Rio S&o Francisco possui uma extensdo de 2.863 km. A Bacia Hidrografi-
ca do Rio S&o Francisco, com area de drenagem de 634.781 km? (8% do territorio
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nacional), abrange 503 municipios (e parte do Distrito Federal) e sete Unidades da
Federacdo: Bahia, Minas Gerais, Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Goias e Distrito
Federal. A Bacia esta dividida em quatro regides fisiogréaficas, Alto, Médio, Submédio
e Baixo S&o Francisco. As quatro regides fisiograficas (Alto, Médio, Submédio e Bai-

x0) foram subdivididas, para fins de planejamento, em trinta e quatro sub-bacias.

Essa divisdo procurou adequar-se as unidades de gerenciamento de recur-
sos hidricos dos estados presentes na Bacia. Adicionalmente, a Bacia do Rio S&o
Francisco foi subdividida em 12.821 microbacias, com a finalidade de caracterizar,

por trechos, os principais rios da regido (Figura 1).

RIO SAQ FRANCISCO
DIVISAO MUNICIPAL

[] Minas Gerals

Figura 1- Regides fisiograficas e unidades da federacdo da BHSF

Fonte: Termo de Referéncia para contratacdo de servigcos de consultoria para elaboracdo do

macrozoneamento ecolégico-econdmico da bacia hidrogréfica do rio Sao Francisco (2014)
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A BHSF apresenta grande diversidade quanto as condicfes climaticas,
areas irrigaveis, cobertura vegetal e fauna. A precipitacdo pluviométrica nas regides
localizadas no Alto Séo Francisco alcanca valores de 2.000 mm/ano, enquanto nas
regibes do Médio e Submédio, no Estado de Minas Gerais, e na zona semiari-
da/arida da Bahia e Pernambuco este valor chega acerca de 350 mm/ano, aumen-

tando novamente para 1.300 mm/ano no Baixo S&o Francisco.

De fato, mais da metade da area da bacia situa-se no Poligono das Secas,
territorio vulneravel e sujeito a periodos criticos de prolongadas estiagens, sendo a
caréncia de recursos hidricos um dos principais entraves ao desenvolvimento dessa
porcdo da bacia. No Alto, Médio e Submeédio S&o Francisco predominam solos com
aptidao para a agricultura irrigada, o que nao se reflete no restante da bacia. Essa
condicao climatica evidencia a necessidade de uma gestdo avancada em recursos

hidricos no sentido de usa-los eficientemente dada a escassez.

Em relacdo a cobertura vegetal e a fauna, a BHSF contempla fragmentos de
trés biomas brasileiros — salientando-se a Mata Atlantica em suas cabeceiras, o Cer-
rado no Alto e Médio Sao Francisco e a Caatinga no Médio, Submédio e Baixo S&o
Francisco —, abrigando expressiva biodiversidade, em especial has areas de contato

entre os biomas, nas quais € elevado o endemismo de espécies.

Os estudos desenvolvidos no ambito do Programa GEF S&o Francisco apon-
taram os principais impactos relacionados aos recursos naturais, por regido fisiogra-
fica, sendo a Regido do Médio S&o Francisco caracterizada pela poluicédo difusa de
origem agricola, comprometendo a qualidade das aguas superficiais e subterraneas;
poluicdo pontual devido ao langamento de esgotos domeésticos e industriais; uso in-

tensivo de agua na agricultura irrigada. Essa € a regiao onde se situa 0 municipio.

De acordo com o Plano Decenal de Recursos Hidricos para a Bacia Hidro-
grafica do Rio S&o Francisco (2004), a situagéo dos servicos de saneamento béasico
na Bacia e na Regido do Médio Sdo Francisco pode ser descrito a partir dos seguin-

tes indicadores (Figuras 2 a 4):
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e 94,8% da populagdo urbana da Bacia € atendida por abastecimento de
agua, sendo na Regido do Médio Sao Francisco 94,9%;

e 62,0 % da populacdo urbana da Bacia é atendida por rede coletora de es-
goto, sendo na Regido do Médio Sao Francisco 35,5%;

e 88,6% da populacdo urbana da Bacia € atendida por servicos de coleta de

residuos solidos, sendo na Regido do Médio Sao Francisco 82,3%.
N&o ha indicadores para a drenagem urbana.

Insercdo Local — Municipio de Mirangaba

Segundo os dados do censo demografico do IBGE 2013, a populacéo da ci-
dade de Mirangaba - BA foi estimada em 16.339 habitantes, distribuidos em 1.697,9
km2 de area, o que confere uma densidade demogréfica de 9,6 hab/km2, sendo a
populacdo urbana composta por 7.494 habitantes (45,8 % do total) e a populagéao

rural composta por 8.845 habitantes (54,2 % do total).
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PERNAMBUCO

ALAGOAS

Senhor do Bonfim

MIRANGABA

Itaberaba

Brumado

CONVENGOES

® Sede do Municipio

—— Rodovias Pavimentadas
70 0 70 140 Km

Sistema de Transportes, Escala 1:1.500.000.
Escala Gréfica (Modificado DERBA, 2000)

Figura 2 - Mapa de localizacdo do municipio
Fonte: CPRM, 2005

O municipio faz parte do Semiarido baiano e esta inserido no poligono da
seca a 365 km da capital, Salvador. A area municipal € de 1.697,691 kmz, inserida
nas folhas cartograficas de Umburanas (SC.24-Y-A-V), Mirangaba (SC.24-Y-A-VI),

altitude de 829m e densidade demografica de 9,59 habitante/km.

Geograficamente e administrativamente, situa-se na microrregiao de Jacobi-
na. Economicamente, na regido do Piemonte da Diamantina e na regido de Plane-
jamento de Irecé. Limita-se ao Norte com 0s municipios de Campo Formoso e Ant6-
nio Gongalves, ao Sul, com os municipios de Jacobina e Caém, ao Leste com Saude

e Pindobacgu, ao Oeste com o municipio de Ourolandia.

E de um clima tropical, mesotérmico, quase megatérmico e sub-Umido do ti-

po seco. Sob o efeito da altitude do lugar, a temperatura média anual € em torno de

PMSB/PRODUTO 1 - Plano de Trabalho, Programa de Mobilizagdo Social e de Comunicag3o Social 17



S
C%HSF ﬁ‘o

COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA
DO RIO SAO FRANCISCO Assodagio Executiva de Apoio 3 Gestdo
de Bacias Hidrogrificas Peixe Vivo

22°C, com amplitude térmica anual de cerca de 5°C, significando que em qualquer

més predominam temperaturas de moderadas a elevadas.

A vegetacao é predominantemente caatinga; vegetacdo decidua, subxerofi-
la, caracteristica de todo nordeste semidrido com varia¢ges locais de altitude, solos
e exposicao aos ventos dominantes sao responsaveis pelo aparecimento de formas
diversas, desde a caatinga mais rala e hiperxerofila, a caatinga densa hiporxerofila.
As atividades agropecuérias e extrativas sdo responsaveis por sensiveis modifica-

¢Oes na vegetacao original.

No solo encontramos em maiores proporcdes associacdo de solos minerais
bem desenvolvidos, profundos e acentuadamente drenados, acidos, bastante poro-

sos e com fertilidade natural variando de baixa a média.

O territorio possui duas unidades de relevo. A primeira corresponde as areas
cristalinas encontradas nas pocoes de leste e oeste do municipio, sendo a topografia
suavemente ondulada a movimentada. Entre as duas areas cristalinas surgem a se-
gunda unidade com relevo modelado em rochas sedimentares areno- argilosas de
idade terciéria, quartenaria e calcéaria. A formacédo caatinga ocupa a depressdo do
Rio Salitre, de topografia suavemente ondulada fazendo parte da depressédo de
aplainamento sertanejo. As cotas altimétricas oscilam de 500 a 900 metros. As prin-
cipais serras sao: das Laranjeiras, Santa Rosa, das Figuras, do Tombador, do Espi-
nheiro, Areia Branca, do Saquinho e das Almas, do Campo do Meio, do Lajeado, do
Tamandud, do Funil, do Cochilo em Pé¢, da Boa Vista, do Riacho, do Maciel, Malha-
da do Cupim, das Castanheiras, Comprida, da Canavieira e no extremo oeste, a de

Sao Mauricio.

A rede hidrografica de regime temporario € constituida por cursos d’agua
pertencentes as bacias do Rio Sao Francisco e Itapicuru, destacando-se, na primeira
o Rio Salitre e seu afluente, o Rio Preto ou Vereda Canavieira; da bacia do Itapicuru,

sobressai o Itapicuru-Agu, o Jacumua e o das Pedras.
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O Municipio é constituido por litétipos representantes da bacia sedimentar
Proterozoica (grupo Chapada Diamantina, além das formacdes Morro do Chapéu,

Bebedouro e Salitre), na porgéo ocidental do municipio.

A populagédo é predominantemente rural, apesar do acelerado crescimento
urbano, portanto predominando a agropecuaria como eixo da economia. Predomina
entre os produtores a atividade mista: agricultura e pecuaria de reduzido nimero de

animais, devido ao tipo de estrutura fundiaria.

A producédo agricola tem como principais produtos a banana, mandioca, si-
sal, tomate, cenoura, feijdo, melancia, cebola, manga, alho, pimenta e outros. Na

pecuaria existe predominio da criacao de bovino.

.Segundo o Edital, o panorama geral com informacdes preliminares sobre o
saneamento basico no Municipio de Mirangaba é o seguinte:

e Abastecimento de Agua

O Abastecimento de agua é realizado através da EMBASA - Empresa Baia-
na de Agua e Saneamento S. A. que no momento atende a 63,9% dos domicilios da

cidade.

A agua que abastece seu municipio provém de manancial subterraneo, loca-
lizado a 24 km da sede do municipio. Até 0 momento, as aguas deste manancial sao
de boa qualidade e se enquadram como apropriadas ao tratamento e a distribuicao
para consumo humano.

Através dos parametros analisados, ndo ha evidéncias de que exista conta-

minacgdo por elementos e/ou substancias quimicas indesejaveis.

A Embasa, através do seu Laboratério Central em Salvador, acompanha a
gualidade da 4gua deste manancial. O érgdo responsavel pelo monitoramento e pro-
tecdo dos mananciais, na Bahia, € o Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos

- Inema.
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O tratamento da agua que chega as residéncias, da area urbana, é realizado
numa estacao de tratamento, através de processo de simples desinfeccdo. A vazao
de captacdo, no manancial subterraneo, € de 17,94 litros por segundo (L/s) e a ca-
pacidade nominal de tratamento do sistema € de 8 L/s. Funcionando em regime de
operacdo de 9 horas por dia, a estacdo produz em média 361 m3¥/dia. Os produtos

guimicos sdo os universalmente empregados (EMBASA, 2013).

A populacéo rural ndo tem infraestrutura, sendo o abastecimento de agua
realizado através de cacimbas, riachos e minac¢des, geralmente distantes das mora-
dias. O transporte de agua para as casas € feito através dos moradores locais, que
utilizam animais, carrinhos de mao ou a antiga lata d’agua na cabeca. Os riachos
séo utilizados de forma geral para lavar roupas, utensilios de cozinha, tomar banho,
servindo ainda como “agua potavel”, o que facilita a proliferacdo de doengas infecci-
osas e verminoses. Em estudos apontados pelo cadastro fontes de abastecimento
por agua subterranea realizado no na de 2005, identificou que o percentual de pes-
soas atendidas por rede de agua encanada no municipio atinge o percentual de
55,46%.

O municipio foi contemplado com a Construcdo e Ampliacdo de Sistemas de
Abastecimento de Agua para Controle de Agravos, através do PESMS - Programa
de Educacdo em Saude e Mobilizacdo Social (Portaria n°106 de 04 de marco de
2004), do Ministério da Saude / FUNASA, que beneficiara as localidades de Santa
Cruz, Coqueiro e Fazenda Palmeira, comunidades quilombolas, com populagao es-
timada em 1.129 habitantes beneficiando 130 familias. O Projeto Social foi aprovado

e encontra-se em processo de implantacdo (Ato Convocatoério n°® 017/2014).
. Esgotamento Sanitario

A rede publica de esgoto atende a apenas 18,8 % das moradias do munici-
pio: a populagéo da sede é detentora esse “privilégio”. Isso provoca alta incidéncia
de verminose na populacdo. A sede do municipio foi contemplada com a Construcao
e Ampliacdo de Sistemas de Esgotamento Sanitario para Controle de Agravos, atra-
vés do PESMS - Programa de Educacdo em Saude e Mobilizacdo Social (Portaria n°
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de 04 de marco de 2004), do Ministério da Saude / FUNASA, que beneficiara todas

as ruas do municipio, abrangendo 100% da populacao.

No ano de 2010, 63,9% dos domicilios tinham acesso a rede de 4gua geral e
18,8% possuiam formas de esgotamento sanitério consideradas adequadas..

. Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos Urbanos

A primeira etapa da gestao de residuos solidos diz respeito a sua geracao,
pois a disposicao irregular, coleta informal ou insuficiéncia do sistema de coleta pu-
blica faz com que o residuo sélido gerado ndo seja totalmente coletado, causando

diversos males ao meio ambiente e a saude publica.

Em relacdo a ao sistema de coleta de lixo da populacdo urbana no municipio
de Mirangaba, conforme dos dados do IBGE no ano de 2003. A cobertura € de
56,06% em relacao a do estado da Bahia, 84,34%.

o Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas

A abordagem da drenagem urbana, no ambito do plano de saneamento,
apresenta-se também como importante desafio no sentido de qualificar os condicio-
nantes diretamente relacionados as aguas pluviais e a ocupacao urbana, tais como:
sistema hidrogréfico, ciclo hidrolégico, bacias hidrogréaficas de contribuicao, protecao
da mata ciliar, areas de risco de inundacdes, efeitos da impermeabilizagdo decorren-

tes da acelerada urbanizacdo da cidade, dentre outros.

Segundo os dados do Governo Federal, no Portal da Transparéncia, o0 muni-
cipio teve convénios firmados no ano de 2002 a 2009 para implantacao de obras de

drenagem, e infraestrutura urbana.
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3. PLANO DE TRABALHO, PLANO DE MOBILIZAGAO E
COMUNICAGAO SOCIAL

Este documento refere-se ao Plano de Trabalho, Plano de Mobilizacéo e
Comunicagéo Social para a elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB) de Mirangaba - BA, atendendo as recomendacfes do Ministério das Cida-
des e exigéncias do Termo de Referéncia para Elaboracdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico para os municipios de Mirangaba, Jacobina e Miguel Calmon
localizados no estado da Bahia (Submédio Sdo Francisco), além do municipio de
Barra do Mendes no estado da Bahia, localizado no Médio S&o Francisco - PMSB e

as suas peculiaridades e necessidades para cada localidade.

A elaboracdo do PMSB sera realizada em consonancia com 0s principios e
diretrizes contextualizadas nos Quadros 1 e 2 estabelecidos em marcos legais do
saneamento basico contando com um processo de mobilizacdo social, que seré rea-
lizado pela equipe técnica da Empresa GERENTEC com o apoio do Grupo de Traba-
Iho (GT-PMSB) do Municipio de Mirangaba— BA a ser instituido por meio de Decreto
Municipal.

Quadro 1- Principios do Plano de Saneamento Basico de Mirangaba/BA

Principios Constitucionais

Direito a saude, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redugéo do
risco de doenca e outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acbes e servicos para sua

promocéo, protecdo e recuperacao;

Direito & saude, incluindo a competéncia do Sistema Unico de Satde de participar da formu-

lacdo da politica e da execucao das a¢des de saneamento;

Direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essen-
cial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-

lo e preserva-lo;

Direito a educacao ambiental em todos os niveis de ensino para a preservacdao do meio am-
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Politica Nacional de Saude (Lei 8.080/1990)
Direito universal a satde com equidade e atendimento integral;
Promocéo da salde publica;
Salubridade ambiental como um direito social e patrimdnio coletivo;
Saneamento Basico como fator determinante e condicionante da saude;
Articulacdo das politicas e programas da Salude com o saneamento e 0 meio ambiente;

Participagdo da Unido, Estados e Municipios na formulagdo da politica e na execucao das

acoes de saneamento basico.
Politica Nacional de Recursos Hidricos (Lei 9.433/1997)

Agua como um bem de dominio pablico, como um recurso natural limitado, dotado de valor

econdmico, devendo ser assegurada a atual e as futuras geragoes;

Direito ao uso prioritario dos recursos hidricos ao consumo humano e a dessedentagéo de

animais em situacfes de escassez;
Gestéo dos recursos hidricos voltados a garantir o uso multiplo das aguas;

Garantia da adequacao da gestdo de recursos hidricos as diversidades fisicas, bitticas, de-

mograéficas, econdmicas, sociais e culturais das diversas regides do Pais;

Garantia da articulacdo dos planos de recursos hidricos com o planejamento dos setores

USUArios;
Promover a percepgéo quanto & conservacéo da dgua como valor sécio ambiental relevante.
Principios da Lei Nacional de Saneamento Bésico (Lei 11.445/2007)

Universalizagcdo do acesso com integralidade das ac8es; seguranca, qualidade e regularida-

de na prestagdo dos servicos;

Promocéao da saude publica, seguranc¢a da vida e do patrimdnio, protecdo do meio ambiente;
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Articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano, protecdo ambiental e interesse so-

cial;

Adocéo de tecnologias apropriadas as peculiaridades locais e regionais, uso de solucfes

graduais e progressivas e integracdo com a gestéo eficiente de recursos hidricos;

Gestao com transparéncia baseada em sistemas de informacg@es, processos decisorios insti-

tucionalizados e controle social;

Promocéo da eficiéncia e sustentabilidade econdmica, com consideracdo a capacidade de
pagamento dos usuarios.

Politica Urbana (Estatuto das Cidades — Lei 10.257/2001)

Direito a cidades sustentaveis, ao saneamento ambiental, [...] para as atuais e futuras gera-
coes;

Direito a participagdo na gestdo municipal por meio da participacéo da populacdo e de asso-
ciacdes representativas dos varios segmentos da comunidade na formulacdo, e execucédo e

acompanhamento de planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano;

Garantia das funcdes sociais da cidade e do controle do uso do solo para evitar a deteriora-
¢do de areas urbanizadas, a polui¢do e a degradacéo ambiental;

Garantia do direito a expansao urbana compativel com a sustentabilidade ambiental, social e

econdmica do Municipio e do territdrio e a justa distribuicdo dos beneficios e 6nus da urbanizacao;
Garantia a moradia digna como direito e vetor da inclusdo social.
Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei 12.305/10)
Prevencéo e a precaucao com a geracgdo de residuos;
Poluidor-pagador e o protetor-recebedor;

Visdo sistémica na gestdo dos residuos solidos que considere as variaveis ambiental, social,

cultural, econdmica, tecnolégica e de salde publica;

Desenvolvimento sustentavel e eco eficiéncia, mediante a compatibilizacdo entre o forneci-
mento, a precos competitivos, de bens e servicos qualificados que satisfagam as necessidades

humanas e tragam qualidade de vida e a reducdo do impacto ambiental e do consumo de recur-
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S0s naturais a um nivel, no minimo, equivalente a capacidade de sustentacao estimada do plane-

ta;

Cooperacao entre as diferentes esferas do poder publico, o setor empresarial e demais seg-

mentos da sociedade;

Responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

Reconhecimento do residuo sélido reutilizavel e reciclavel como um bem econémico e de va-

lor social, gerador de trabalho e renda e promotor de cidadania;

Respeito as diversidades locais e regionais;

Direito da sociedade a informacgéo e ao controle social;

Razoabilidade e a proporcionalidade.

Fonte: Plano de Saneamento Basico de Juiz de Fora - MG, 2012 (modificado).

Quadro 2 — Diretrizes do Plano de Saneamento Basico de Mirangaba/BA

Quanto aos processos participativos

O processo de elaboracdo do PMSB deve ser democrético e participativo de forma a incorpo-

rar as necessidades da sociedade e atingir funcéo social dos servicos prestados;

Ampla divulgacdo do diagnéstico e das propostas do Plano, além dos estudos que o funda-

mentam, inclusive com a realizac&o de audiéncias ou consultas publicas;

Definicdo de espacos, canais e instrumentos para a participagéo popular no processo de ela-

boragéo do Plano;

Definicdo de estratégias de comunicacao e canais de acesso as informagdes, com linguagem

acessivel a todos os segmentos sociais;

Prever o acompanhamento e participacdo, no processo de elaboracdo do PMSB da socieda-
de;

Criacdo do GT- Mirangaba a ser instituido por Decreto Municipal para execu¢do, acompa-
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nhamento sistematico das a¢des, avaliacdo e aprovacao do PMSB;

Prever ampla divulgacdo do Diagnéstico, das propostas do Plano e dos estudos que o fun-
damentam, inclusive com a realizacao de audiéncias ou consultas publicas. Além disso, espacos,
canais e instrumentos para a participacéo popular no processo de elaboracdo do Plano, com lin-
guagem acessivel a todos, devem ser definidos.

Um dos mecanismos recomendados para dar suporte e cumprimento as a¢fes de sanea-
mento no d&mbito municipal € manter a sociedade permanentemente mobilizada por intermédio de

eventos que possibilitem a participacdo democrética e formal de controle social;
Quanto ao diagnéstico

Identificac&o das condi¢cbes de acesso aos servigos e 0s impactos da situagéo nas condi¢cbes
de vida da populacéo, utilizando indicadores sanitarios, epidemioldgicos, ambientais, socioeconé-
micos e apontando as causas das deficiéncias detectadas;

Identificag@o das condic¢des atuais do saneamento basico conforme indicadores de eficiéncia

e eficicia da prestacéo dos servigos;

Deve avaliar a realidade local na perspectiva da bacia hidrogréfica e da regido a qual esta in-
serida, por meio da analise de estudos, planos e programas voltados para a area de saneamento

basico que afetem o municipio;
Contemplar a perspectiva dos técnicos e da sociedade;

O diagnostico deve reunir e analisar, quando disponiveis, informacdes e diretrizes de outras

politicas correlatas ao saneamento basico.

A area de abrangéncia do Plano Municipal de Saneamento Basico sera toda a area do muni-

cipio contemplando localidades adensadas e dispersas, incluindo areas rurais.
Quanto aintegralidade e a intersetorialidade

Integracao do diagndstico e da avaliagdo dos servigos para os 4 (quatro) componentes do
Saneamento Basico. Identificacdo das interfaces e integracédo possivel dos instrumentos de gestao

desses componentes;

Integracdo das propostas do PMSB aos objetivos e diretrizes do Plano Diretor Municipal, no

que couber.
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Promover a integracéo das propostas do PMSB aos demais planos locais.

Promover a compatibilizacdo do PMSB com os Planos da Bacia Hidrografica do Rio Séo

Francisco.
Quanto ao processo de aprovacao

Devera ser elaborada uma minuta de projeto de lei ou de decreto do executivo, em conformi-
dade com a técnica legislativa e sistematizada de forma a evitar contradigBes entre os dispositivos
inseridos no PMSB, com as demais normas vigentes. Essa minuta devera ser submetida a dis-
cusséo com a populacdo, em reuniéo publica especialmente convocada para este fim. Nesta reu-
nido serd concluida a proposta da versao final da instrumentacao legal do Plano. Para que o
PMSB passe a se constituir instrumento de politica publica, o executivo municipal devera aprova-

lo por decreto ou 0 encaminh&-lo para aprovacao na Camara Municipal;

Adotar horizontes de planejamento de curto, médio e longo prazo para a definicdo dos objeti-
vos e metas do PMSB. Prever a revisdo do PMSB no méaximo a cada 4 (quatro) anos (84°, art. 19

da Lei 11.445/2007), de forma a orientar o Plano Plurianual do Municipio.
Quanto as propostas do PMSB

Definir objetivos e metas do PMSB para a universalizagdo dos servigos de saneamento basi-

N

co de qualidade a populacdo, admitidas solugBes graduais e progressivas, devendo-se prever

tecnologias apropriadas a realidade local;

Conceber programas, projetos e acdes para o investimento e a prestacdo dos servi¢os, assim

como para a universalizacdo do acesso;
Prever ac6es de educacdo ambiental e mobilizagédo social em saneamento;
Prever ac6es para emergéncias e contingéncias;

Detalhar como, quando, com quem e com quais recursos orcamentarios, materiais e técnicos

serdo implementados os programas, projetos e agoes;

Prever mecanismos e procedimentos para a avaliagdo sisteméatica da eficiéncia, efetividade e

eficacia das acdes programadas.

Fonte: Plano de Saneamento Basico de Juiz de Fora - MG, 2012 (modificado)
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O Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB, ora em elaboracéo,
constitui-se em ferramenta indispensavel de planejamento e gestdo para alcancar a
melhoria das condi¢des sanitarias e ambientais do municipio e, por consequéncia,
da qualidade de vida da populacdo. A universalizacdo do acesso ao saneamento
basico, em termos quanti-qualitativos, de forma equanime, permanente e com con-
trole social € um desafio para o poder publico municipal, como titular dos servicos de
saneamento. Esse é o0 objetivo precipuo do presente instrumento de planejamento.
Para tanto, sera necessario planejar, dentro de um processo participativo dotando o
Municipio de Mirangaba de instrumentos e mecanismos que permitam a implantacéo
de ac¢des articuladas, duradouras e eficientes que possam garantir novos padrdes de
atendimento aos usudrios. O processo participativo passa também pelo estabeleci-
mento de uma nova consciéncia da popula¢édo, na mudanca de habitos e combate a
desperdicios. Essas questdes serdo trabalhadas no Plano de Comunicacéo e Mobili-

zacao Social.
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4. JUSTIFICATIVA

A elaboracao do Plano de Trabalho, Plano de Comunicacéo e de Mobiliza-
cao Social tem como finalidade situar os agentes envolvidos no Plano Municipal de
Saneamento Basico de Mirangaba em relacdo ao tema e ao contexto da metodolo-

gia a ser adotada no processo participativo para constru¢cdo do PMSB.

O Plano de Comunicagcao e de Mobilizacdo Social tém a preocupagéo de
atender as diretrizes sobre a participacao e controle social estabelecidas na Lei de
Saneamento Basico, Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, bem como as
recomendacdes do Ministério das Cidades e exigéncias do Termo de Referéncia
para Elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico de Mirangaba — BA,
considerando suas peculiaridades e necessidades locais.

Cabe destacar que a Lei Nacional do Saneamento Basico visa a universali-
zacao dos servicos de saneamento e a participacao efetiva da sociedade no controle
social das acOes deflagradas, estabelecendo como principio a participacdo popular
em todo o processo de elaboragéo e implementacdo do PMSB. Diante disso, propor-
cionar a todos o0 acesso universal ao saneamento basico com qualidade, equidade e
continuidade constitui-se em premissa fundamental do PMSB, ora em elaboracao,
posta como desafio para as politicas sociais. Desafio este que coloca a necessidade

de se buscar as condi¢bes adequadas para a gestéo dos servigcos de saneamento.

Desde a década de 1980, a participacdo e o controle social constituem-se
em importante reivindicagdo da sociedade brasileira. A nova forma de conceber o
planejamento no pais foi desencadeada pelo processo de abertura politica acompa-
nhado de uma intensa ativacéo da sociedade civil e a consequente promulgacao da
Constituicdo Federal de 1988, a qual permitiu avancar na direcdo da consolidagéao
do Estado Democratico e de Direito. Desde entdo, varios mecanismos legais passa-
ram a incorporar a participacéo social na elaboragéo de politicas publicas, tais como
a Lei Orgéanica da Saude, Lei n° 8.080/1990; a Politica Nacional de Recursos Hidri-
cos, Lei n®9.433/1997; e o Estatuto das Cidades, Lei n°® 10.257/2001 (Brasil, 2011).
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A inovacao da gestao publica pressupfe a existéncia de elementos como:

Clareza da missao institucional o que a legitima perante os seus contribu-

intes.

e Sistema orcamentario adequado, vinculado a prioridades estratégicas e a
definicdo de metas explicitas e verificaveis através de indicadores de de-

sempenho.

e Informacao pertinente, confiavel e oportuna sobre a operacdo cotidiana,

permitindo a definigcdo de agdes e a corre¢do de rumos.

e Participacéo popular em todo o processo decisério das diretrizes das poli-
ticas publicas.

O despertar da consciéncia cidada deve ser estabelecido através da inser-
cao dos individuos no processo de discussdo, decisdo, acompanhamento e avalia-
cdo das acOes a serem implementadas pelo poder publico. Assim, compreende-se
gue a mobilizacao e o envolvimento de todos sdo fundamentais na luta por melhores

condicBes de vida nas comunidades.

O Plano de Mobilizacdo Social tem sua importancia na construcdo do PMSB,
pois contemplara toda a extensao territorial do municipio, abrangendo as areas ur-
bana e rural, bem como oportunizara a realizacdo de uma leitura de realidade no
que se refere ao saneamento basico do municipio a partir da vivéncia e espaco onde
cada sujeito se situa, desafiando os municipes para a constru¢cdo de mudangas que
resultem no planejamento de acbes que atendam as reais necessidades e 0s pro-

blemas prioritarios das comunidades de Mirangaba.
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5. BASES LEGAIS E ESCOPO

Os sistemas publicos e urbanos de saneamento sao propostos para atender
necessidades basicas humanas, de forma que a auséncia desses compromete ndo
somente a saude publica, mas o ambiente em si. Cada sistema tem sua funcéo:
abastecimento de agua, isto é, oferta-la em quantidade, qualidade e regularidade;
esgotamento sanitario: afasta-lo e trata-lo para evitar contato humano e com isso
doencas, bem como ndo causar impactos ambientais pelo seu langcamento “in natu-
ra” e, enfim, a drenagem urbana com o objetivo de combater as inundacdes e o em-
pocamento de agua, pois ambas as situacdes causam potencialmente doencas e

prejuizos econémicos.

Aqui se inicia colocando as bases conceituais do trabalho, passando na se-
guéncia pela lei 11.445/07 e pelo escopo e respectivas atividades que comporao os
produtos a entregar. No capitulo seguinte é detalhada a metodologia em si do traba-
lho.

5.1. MARCO REGULATORIO

O Plano de Saneamento, instituido pela Lei Federal n° 11.445/07 em seu ar-
tigo 199, € um instrumento de planejamento que auxilia os municipios a identificar os
problemas do setor, diagnosticar demandas de expansédo e melhoria dos servicos,
estudar alternativas de solucdo, bem como estabelecer e equacionar objetivos, me-
tas e investimentos necessarios, com vistas a universalizar o acesso da populacdo
aos servigcos de saneamento. Pela sua abrangéncia, a lei é considerada o novo mar-

co regulatorio do setor.

Os planos municipais de saneamento basico (lei 11.445/07) mudaram o pro-
cesso de tomada de decisdo no setor de saneamento. A definicdo e a tomada de
deciséo tradicional para a implantacdo de empreendimentos da area do saneamen-
to, antes da promulgacéo da Lei n.° 11.445/2007, seguia a seguinte sequéncia (Figu-
ra 3):
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Concepcéo do

empreendimento Projeto Basico Projeto Executivo

Figura 3 — Sequencia de elaboracéo de decisdes no setor de saneamento
Fonte: Elaborado por Gerentec

A concepc¢ao do empreendimento ou anteprojeto constitui um estudo inicial
com o objetivo de avaliar a viabilidade técnica, econémica e ambiental da obra, além
de servir, posteriormente, de suporte para a elaboracdo do Projeto Basico. Na etapa
de concepcao o empreendimento € pré-dimensionamento, obtendo assim um orca-
mento estimado para sua implantacdo. Tendo em vista, tratar-se de um levantamen-
to preliminar da obra o orgamento nesta etapa pode apresentar uma margem de erro

de aproximadamente 35%.

Ja Projeto Basico € o conjunto de desenhos, memoriais descritivos, especifi-
cacoes técnicas, orcamento, cronograma e demais elementos técnicos necessarios
e suficientes para a caracterizacdo da obra ou servigco de engenharia a ser executa-
do, atendendo as Normas Técnicas e a legislacéo vigente, elaborado com base em
estudos anteriores que assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento
ambiental do empreendimento (IBRAOP, 2007).

De maneira geral, para as obras de saneamento, no Projeto Basico séo
apresentados os dimensionamentos hidraulicos e 0s equipamentos necessarios,
ainda sem a realizacdo dos estudos topogréaficos e sondagens. Nesta etapa, o or-
¢camento abrange os custos com o empreendimento e a elaboracao do Projeto Exe-

cutivo, apresentando uma variagcdo média de custo de 15%.

O Projeto Executivo é o conjunto dos elementos necessarios e suficientes a
execugcdo completa da obra, de acordo com as normas pertinentes (Lei n.°
8.666/1993). Nesse, sdo apresentados além de ajustes no dimensionamento hidrau-
lico, com base nos levantamentos topograficos e sondagens, os dimensionamentos

estrutural e elétrico.
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Ao longo do tempo os municipios brasileiros e mesmo operadoras dos servi-
cOs seguiam esta ldgica para a execucdo dos empreendimentos de saneamento, e
na maioria das vezes essas obras eram executadas quando ocorriam grandes pro-
blemas ou a situacdo dos servi¢os ja estava muito prejudicada, ndo sé em termos

estruturais como de atendimento da demanda.

Com a regulamentacdo da Lei do Saneamento uma nova etapa passa a
existir na tomada de decisdo. Agora para a prestacdo dos servigos publicos de sa-
neamento basico, os municipios elaboram o Plano de Saneamento, que pode ser
especifico para cada servico (abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpe-
za urbana e manejo de residuos solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais)
ou englobar todos de uma vez, como no presente caso (Figura 4 — Sequencia de deci-

sdo com a nova Lei do Saneamento).

Plano Municipal de Concepgéao do

Saneamento empreendimento Projeto Basico Projeto Executivo

Figura 4 — Sequencia de decisdo com a nova Lei do Saneamento
Fonte: Elaborado por Gerentec

Sua proposicéo baseia-se na necessidade do municipio contar com um rotei-
ro bem estruturado que oriente a atuagdo do poder publico — seja como prestador
direto dos servi¢cos ou na delegacéo a terceiros — de forma a propiciar maior eficién-
cia e eficacia no atendimento a populacdo. Além disso, devem ser traduzidos em
processos de planejamento orientados para um desenvolvimento sustentavel cres-
cente, segundo um enfoque integrador das intervencdes setoriais e baseado na par-
ticipacdo da sociedade, e cuja efetividade esteja assegurada por avaliacdes periodi-

cas. E um instrumento necessario inclusive para renovar concessdes em vigor.

Em linhas gerais, a lei 11.445/07, a exemplo de outros paises, tem o intuito,
ao formular o PMSB como instrumento de tomada de decisdo, de criar uma politica
publica perene e consistente que leve a universalizacdo dos servicos denominados

saneamento basico no ambito municipal.
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A elaboracédo do Plano de Saneamento é obrigatodria e de responsabilidade
do municipio. O mesmo podera ser feito para cada um dos servicos de saneamento
ou reunindo todos. No caso do trabalho em questdo, os Planos Municipais seréo
elaborados para os quatro servicos de saneamento, ou seja, de abastecimento de
agua potavel, esgotamento sanitario, residuos solidos e drenagem e manejo de

aguas pluviais.
5.2. ESCOPO

O escopo geral de um Plano Municipal de Saneamento Béasico - PMSB, con-
forme o estabelecido na lei 11.445/07 é apresentado neste item, mas o seu deta-
lhamento metodolégico esta colocado em outro capitulo. Cabe a equipe técnica ela-
borar o PMSB, seguindo o escopo definido em lei, mas o acompanhamento e a vali-
dacéo sdo competéncias proprias do municipio e ainda do controle social previsto na
citada lei. A forma do controle social varia para as diferentes etapas do trabalho, co-

mo se coloca em item especifico. O escopo do trabalho é o seguinte:

e Diagnostico: dos sistemas atuais em operacao e corresponde ao levanta-
mento das unidades que comp&em o Sistema de Abastecimento de Agua
- SAA, o Sistema de Esgotamento Sanitario - SES, o Sistema Urbano e
Manejo de Residuos Sdélidos Urbanos e o Sistema de Drenagem e manejo
de Aguas Pluviais Urbanas a partir das informacdes existentes (dados se-
cundarios) e visitas técnicas de campo. Projetos, estudos e planos direto-
res anteriores também constituem uma fonte de informacgéo. Indispensa-
vel levantar a situacdo do servico quanto aos aspectos de gestao, como
existéncia de concessao, situacdo contratual, existéncia de cadastro, ru-
brica orcamentéria, custos, receitas, projetos existentes, investimentos ja
previstos, estrutura tarifaria etc. Para drenagem, existéncia de cadastro de

microdrenagem, obras existentes de macrodrenagem, obras previstas etc.

e Estudo de demandas: determinacdo das vazbes de agua e esgotos, e

carga organica em funcdo da populacédo urbana atual e da projetada para
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20 ou 30 anos de horizonte de planejamento. O uso de dados da opera-
dora local de saneamento é mais adequado, desde que informacdes co-
mo 0s volumes atualmente produzidos, tratados e micromedidos sejam
suficientemente consistentes. Vale o mesmo sobre informagdes sobre o
sistema de esgoto local, incluindo tratamento. Em relacdo a drenagem ur-
bana, considerar a situacao atual e futura provavel do grau de impermea-
bilizacdo do solo, pois se trata de um grande condicionante da vazao de
escoamento superficial oriundo das precipitagdes. Para residuos sélidos,
considerar o que esta preconizado na lei federal 12.305/2010, incluindo a
reducdo per capita da geracdo domiciliar. Pelo exposto, a determinacao
da populacédo atual de horizonte de projeto, com intervalo de 5 anos até
os 20 anos de horizonte é necessaria, mas também as condi¢cfes urba-
nas, pois condicionam o servico drenagem urbana. Assim, no desenvol-
vimento do trabalho, € necessario contar com uma base cartografica da
ocupacdo urbana atual para que se possam lancar os provaveis eixos de
expansdo, bem como estimar a vazao de pico de escoamento superficial.
O uso de bases cartograficas georreferenciadas que venham compor um

banco de dados é recomendado.

e Analise dos sistemas aos quais foram levantadas as condi¢des atuais de
operacédo para determinacao dos problemas e apontar solucdes. Constitui
basicamente a verificacdo da eficiéncia das unidades em face das de-
mandas, da capacidade de atendimento conforme projeto e operagéao e
determinacdo do horizonte de projeto, isto €, em quanto tempo sera al-
cancada, se é que ja ndo o foi. Essa analise depende de contar com a
base cartografica consistente, onde ja se situariam todos os empreendi-
mentos visitados e que tiveram seus dados colocados numa mesma base
cartografica georreferenciada. O municipio passaria a ter essa base digital
para as proximas elabora¢fes dos planos, tornando o trabalho mais obje-
tivo, pois conforme a lei 11.445/07, os planos municipais precisam ser re-

novados a cada 4 anos.
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e Proposicdo de alternativas: empreendimentos previstos para o horizonte
de projeto de 20 anos, tanto para o SAA quanto para o SES, LP e DU.
Séao estabelecidas alternativas para cada um dos sistemas, quando séo
verificadas as viabilidades técnica, econdmica e ambiental. Especial aten-
cdo é dada para o manancial superficial, verificando se € possivel aumen-
tar a vazdo captada e a capacidade de tratamento, j& que a competicdo
pelo uso do recurso hidrico na Bacia do Rio Sao Francisco é cada vez in-

tensa.

e Cronograma de execucéo: definicdo da execucdo de empreendimentos,
focando os custos de investimentos necessarios dentro do horizonte de
trabalho de 20 anos para atender as demandas previstas ou outras ne-

cessidades dos SAA e SES municipais, bem como da drenagem urbana.

e Estudo de sustentabilidade econbmica, mostrando como cada um dos
servicos se viabilizaria, considerando os investimentos, os custos de ma-

nutencéo, as tarifas e as fontes provaveis de recursos.

e Plano de Contingéncia e Emergéncia a ser implementado conforme o ca-
so, parada programada de servigo para manutencao, p.ex., ou interrupgao
nao prevista causada por evento inesperado como fortes chuvas, falta de

energia elétrica etc.

Ao longo do trabalho, outros documentos sdo considerados e analisados pa-
ra verificar onde suas contribuicdes e intersec¢cdes com os planos municipais de sa-

neamento.
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6. METODOLOGIA

Para iniciar o processo de desenvolvimento do Plano Municipal de Sanea-
mento Basico — PMSB, instrumento de planejamento previsto na Lei das Diretrizes
Nacionais de Saneamento Basico (Lei 11.445/07), os representantes do Poder PuU-
blico e da Sociedade Civil realizaram uma articulacao inicial, para a Constituicao do
Grupo de Trabalho - GT.

De acordo com o Termo de Referéncia, a Prefeitura Municipal indicara por
meio de Decreto Municipal, um Grupo de Trabalho do Plano Municipal de Sanea-
mento Basico (GT- PMSB). Este GT- PMSB, por sua vez, sera instituido com objeti-
vo de fazer prevalecer a construcdo de um PMSB dotado de um perfil participativo.
O GT-PMSB possuira duas comissdes distintas: 1) O Comité de Coordenacao que
sera uma instancia consultiva e deliberativa; e 2%) O Comité Executivo que serd uma
instancia responsavel por garantir a operacionalizacdo do PMSB. A constituicdo do
GT, no que se refere aos membros, sera de responsabilidade do Poder Puablico Mu-
nicipal, por meio de decreto. Cabe ressaltar que, tanto o Comité de Coordenagéo,
guanto o Comité Executivo ndo possuirdo poder de Chefia perante a Contratada,
atribuicdo esta que ficara a cargo da Diretoria Executiva da AGB Peixe Vivo. Toda-
via, a AGB Peixe Vivo colocara seu corpo técnico em permanente contato com GT-

PMSB e se dispde a colaborar para que o mesmo possa desempenhar sua fungao.

Vale salientar que cada produto referente a elaboracdo do PMSB, apoés re-
ceber as contribuicbes do Grupo Consultivo, sera avaliado e ajustado conforme o
necessario, para posterior aprovacao pela AGB Peixe Vivo e 0 consequente fatura-

mento.

A empresa contratada GERENTEC contard com servico de ouvidoria do
PMSB, trabalhando em dias uteis. Na ouvidoria, o cidadao expressara suas opinides
e realizara questionamentos quanto ao Plano. Esta ouvidoria ira funcionar a partir do

segundo més do inicio dos trabalhos. A GERENTEC fornecera o e-mail: ouvido-
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ria@gerentec.com.br para que a populacdo do municipio possa estabelecer conta-
to. Os relatos que surgirem, por meio da ouvidoria do PMSB, sera encaminhado ao
GT- PMSB para administrar suas acoes. Neste processo de participacédo na elabora-
¢cdo do PMSB, a Equipe Técnica da Empresa GERENTEC tem como atribui¢cdo basi-
ca estar presente nos processos de desenvolvimento dos trabalhos, prestando as-
sessoria técnica adequada e especifica para cada atividade desempenhada como
forma de contribuir, através de orientacdes e sugestdes, para a realidade do Sane-

amento Basico no Municipio Mirangaba.

A coordenacdo da GERENTEC ja tem conhecimento das expectativas da
equipe técnica da AGB Peixe Vivo em relacdo a elaboracdo dos PMSBs. A empresa
tem conhecimento das acdes necessarias em conformidade com o Termo de Refe-
réncia e a metodologia adotada, bem como as estratégias de atuacao aqui definidas
consideram os ditames da contratante. Procura também dar sua contribuicdo em
funcdo de sua vasta experiéncia, a fim de se concluir a execucao das etapas de tra-
balhos de forma adequada e consistente, tendo como obijetivo final dar ao municipio
um instrumento competente, resultado de todo um processo de constru¢cdo em con-
junto com a sociedade local e demais atores de destaque, incluindo as instituicdes

ligadas a gestdo de recursos hidricos.

No dia 20 de Marco de 2015 foi realizada reunido inicial na Prefeitura Muni-
cipal de Jacobina para apresentacéo da Elaboracdo dos Planos Municipais dos Mu-
nicipios de Barra do Mendes, Jacobina, Miguel Calmon e Mirangaba. A reunido con-
tou com a presenca de integrantes da AGB Peixe Vivo, com os Prefeitos e demais
autoridades dos municipios em questdo e com o coordenador dos trabalhos pela

Empresa GERENTEC (lista de presenca anexa).

Foi ressaltada a importancia do trabalho do Comité de Bacia Hidrogréafica do
Sao Francisco e a acao de financiar os Planos Municipais de Saneamento Béasico
dos municipios para a salubridade dos recursos hidricos da regido e da saude publi-

ca.
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Na oportunidade, a Sr? Patricia Sena/AGB Peixe Vivo fez explanacdo sobre
a indicacdo do Comité de Bacia Hidrografica do Séo Francisco e a execuc¢ao do pla-
no com a denominacédo de todos os produtos, sobre a viabilidade financeira para
elaboracdo dos PMSBs, sobre a nomeagéo do grupo consultivo com a participacéo
de representantes das diversas secretarias e do poder legislativo municipal. Foi evi-
denciada a necessidade da realizacdo de reunides e consultas na zona urbana e

rural de cada municipio.

Fluxogramas das Atividades

Nas figurasFigura 5 e Figura 6 observa-se respectivamente o fluxograma
simplificado das principais atividades a serem desenvolvidas na elaboragcdo do
PMSB, considerando as diretrizes do processo de planejamento para a bacia hidro-

gréfica.
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Figura 5 - Fluxograma das principais atividades do PMSB

Fonte: Plano Municipal de Itabirito — MG, 2013 (modificado)
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PROCESSO DE PLANEJAMENTO

PROCESSO L LEVANTAMENTO DE DADOS SISTEMA DE
PARTICIPATIVO Gerais, institucionais, legais, investimentos e programas INFORMACOES
CARACTERIZACAO TEMAS
CO,NSULTAS - - 4 componentes ASSOCIADOS
PUBLICAS E
DIAGNOSTICO | | -Geral =
E _ - Instltgmonals
> IDENTIFICACAO - Legais
PROGNOSTICO - Problemas - Investimentos
GRUPO DE - Conflitos - Programas
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ESTABELECIMENTO| | - Regices
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AGB PEIXE |t - Objetivos
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~ - atual
FORMULACAO PROPOSICAO - Cenarios Futuros
CBHSF DO PLANO - Medidas
Comité de Bacia - Acbes
Hidrografica aal - Programas
do Séao Francisco - Metas
- Gestao
- Investimentos

Figura 6 - Fluxograma do processo de planejamento para elaboracdo do PMSB
pelo Comité de Bacias

Fonte: Secretaria de Estado do Desenvolvimento Sustentavel/Prefeitura Municipal de Santa
Catarina (2011).

As responsabilidades dos principais agentes envolvidos no processo de

construcdo do PMSB/Mirangaba séo:

Grupo de Trabalho - possuird duas comissdes distintas: 1%) O Comité de

Coordenacéo que sera uma instancia consultiva e deliberativa; e 22) O Comité Exe-

cutivo que sera uma instancia responsavel por garantir a operacionalizacdo do

PMSB. A constituicdo do GT, no que se refere aos membros, serd de responsabili-

dade do Poder Publico Municipal.

O Comité de Coordenacéo, a ser composto pela Prefeitura de Mirangaba,

devera ser formado por representantes das instituicées do Poder Publico Municipal,

Estadual e Federal relacionadas com o saneamento basico, além de membros dos

Conselhos Municipais e representantes de organizacées da Sociedade Civil. Esse
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Comité tem a importante responsabilidade de acompanhar todo o processo de cons-

trucdo do PMSB/Mirangaba, contribuindo com os trabalhos realizados pela Consulto-

ria e sugerindo alternativas em todas as fases do Plano.

O Comité Executivo tem como responsabilidades principais:

Trabalhar para a construcdo do Plano, em conjunto com a equipe técnica da
Empresa contratada e apoio do Comité de Coordenacao;

Fornecer informacdes e dados;
Acompanhar, analisar e auxiliar na elaboracdo dos estudos e propostas;

Apoiar a Empresa contratada da organizagdo dos eventos e na Mobilizacao
da sociedade;

Andlise de todo o material produzido pela Empresa contratada.

Empresa Contratada — GERENTEC - A Empresa esta subordinada ao GT e

tem a funcdo de apoiar e assessorar na elaboracdo do PMSB/Mirangaba, em con-

junto com o referido o Grupo.

As principais responsabilidades da GERENTEC ao longo do processo de

construcdo do Plano seréo:

Apoiar a Mobilizag&o da sociedade.

Promover a divulgagdo dos eventos e providenciar a infraestrutura necessa-
ria, menos o local de apresentacéo, a ser escolhido em comum acordo com a

prefeitura municipal.
Instalar o servigo de ouvidoria do PMSB.
Analise dos dados coletados.

Diagndstico dos problemas.
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e Elaboracdo das proposicles, relatorios, produtos intermediarios e volume fi-

nal.

e Promover a capacitacdo do grupo de trabalho por meio de reunido setorial a
ser realizada no inicio da elaboragdo do PMSB.

e Participar das discussodes técnicas.
e Cuidar da organizacao dos eventos;
e Conduzir reunides e eventos publicos.

AGB Peixe Vivo — Tera poder de Chefia perante a Contratada, atribuicdo
esta que ficard a cargo da Diretoria Executiva da AGB Peixe Vivo. A AGB Peixe Vivo
colocara seu corpo técnico em permanente contato com GT-PMSB e se dispbe a

colaborar para que o mesmo possa desempenhar sua funcgéao.

Os trabalhos serdo desenvolvidos em diversas fases, conforme descrito a

seqguir:
6.1. FASES DE ELABORA(;AO DO PMSB

6.1.1. FASE | — Plano de Trabalho e Plano de Mobilizacao e de Comu-

nicagdo Social

Esta primeira fase consiste na apresentacéo da proposta do Plano de Traba-
Iho, Plano de Mobilizacdo e de Comunicacao Social, contendo: metodologia geral de
construcdo do PMSB, descri¢cdo das atividades necessarias para cumprir os objeti-
vos de cada fase de elaboracdo do PMSB, processo de participacdo da sociedade,
cronograma das fases de elaboracdo dos produtos, previsao de realizacdo de even-
to setorial e duas conferéncias, detalhamento das responsabilidades de todos agen-
tes envolvidos no processo (consultoria e grupo de trabalho) e fluxogramas contendo
fatores dificultadores e facilitadores, nas respectivas etapas dos trabalhos. A Figura
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7Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. a seguir ilustra as atividades desen-

volvidas nesta fase do PMSB.

Atividades e
cronograma de

Atividades do

\ 4

fases Grupo de
Trabalho L
Principais atores
; no processo
Metodologia . { Processo de
geral do PMSB » participagdo da
sociedade
Canais de
> divulgacdao do
Responsabilidades Eventos ' PMSB
dos atores > Setoriais e )
envolvidos Conferéncias
Plano de Mobilizagéo Plano de Comunicag¢éo
Plano de Trabalho Social

Figura 7 - Fluxograma de atividades do Produto 01
Fonte: Plano de Saneamento Béasico de Juiz de Fora - MG, 2012 (modificado).

A participacdo da sociedade serd estimulada durante o processo por meio
de estratégias adequadas a realidade do municipio. Inicialmente, sera composto pe-
lo municipio o Grupo de Trabalho — GT que ter4 duas comiss@es distintas, sendo o
Comité de Coordenagédo e o Comité Executivo constituidos da seguinte maneira:

e Comité de Coordenacéo: formado por representantes das instituicbes do Po-
der Publico Municipal relacionadas com o saneamento basico, além de mem-
bros dos Conselhos Municipais e representantes do Comité da Bacia Hidro-

gréfica do Rio Séo Francisco, sendo uma instancia consultiva e deliberativa.

e Comité Executivo: formado por consultores e técnicos da area de Saneamen-

to e das Secretarias Municipais que tenham interfaces com o saneamento.
Este comité deve apoiar equipe técnica da GERENTEC para a constru¢do do
PMSB, fornecendo informacdes e dados, acompanhando os estudos, auxili-
ando e analisando a pertinéncia das proposicdes, orientando as melhores op-

cOes de local das reunifes técnicas e para a mobilizacéao social.
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A coordenacdo da GERENTEC organizara com 0 municipio uma reunido se-
torial de “nivelamento”, mostrando aos participantes de ambos os comités todas as
etapas de elaboracdo do PMSB, bem como da necessidade da sua efetiva participa-

céo para que o plano efetivamente retrate as necessidades e aspiracdes dos cida-
daos de Mirangaba.

O processo de mobilizacdo social se dara de forma a atender os seguintes
objetivos:

e Sensibilizar a comunidade para a participacdo das atividades previstas para
elaboracdo do PMSB.

¢ Inserir os conteudos referentes as questdes do saneamento no municipio.
e Definir os representantes da populagéo.
e Promover capacitacdo dos representantes.

e Apresentar o trabalho desenvolvido para conhecimento, sugestbes e aprova-
cado dos representantes, contando com uma rede de cooperacdo técnica e
institucional (Figura 8).
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Figura 8 — Participacdo de uma Rede de Cooperacao Técnica e Institucional
para elaboracdo do PMSB.
Fonte: Secretaria de Estado do Desenvolvimento Sustentavel/Prefeitura Municipal de Santa

Catarina (2011).

A participacdo da sociedade sera pautada numa proposta metodologica que
privilegie o acompanhamento efetivo da populacéo diretamente atingida, a constru-
cao coletiva de uma proposta levando em consideragcdo o conhecimento e a valori-
zacao dos aspectos sociais - culturais, ambientais e econdmicos - preexistentes,
tendo em vista a insergao livre, consentida e consciente dos sujeitos e segmentos

sociais no processo de construgdo do PMSB (Figura 9).
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Figura 9 — Desenvolvimento da mobilizagdo social para elabora¢cdo do PMSB
Fonte: PMSB de Passo Fundo/RS, 2013.

Nas conferéncias serdo utilizadas estratégias fundamentadas em uma abor-
dagem individual ou coletiva adequada a cada situagédo. Para tanto serdo apropria-
das técnicas de apreensao da realidade como “mapa falante”, “rodas de conversa” e
“grupos focais”, que estimulam e propiciam uma efetiva participacdo dos sujeitos nos

processos de discussdo de uma dada realidade por eles vivenciada.

A Empresa realizara agdes de mobilizacdo da comunidade, conduzindo reuni-
des e eventos publicos, preparando, apresentando e documentando as fases de de-
senvolvimento de todo o trabalho, por meio de atas, lista de presencas e registros
fotogréaficos ou filmagens. A estratégia para a mobilizagdo social serd pautada em
duas vertentes de trabalho: vertente técnica e vertente social. As informacdes cole-

tadas nessas duas vertentes déo corpo ao PMSB (Figura 10).
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Estratégia de Mobilizacdo Social
duas vertentes de trabalho: técnico X social

Vertente
social

Vertente
Técnica

Vertente
social

Vertente
Técnica

Figura 10 — Esquema para o diagnostico participativo na elaboracdo do PMSB
Fonte: ECOPLAN Engenharia (2012).

O Plano prevé a realizagdo de evento setorial com a participagdo dos mem-
bros de comités, visando posteriormente a apresentacao dos diagnésticos dos diver-
sos setores e do estudo do arranjo intermunicipal e levantamento de sugestbes para
a solucéo de problemas encontrados, para inser¢cdo no PMSB, conforme demonstra

esquematicamente a Figura 11.
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Figura 11 — Esquema para o diagndéstico participativo na elaboracao do PMSB
Fonte: Ministério das Cidades — Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental - Plano de Sa-

neamento Basico (2009).

A GERENTEC fara a divulgacdo do PMSB com cartazes, panfletos, carros
de som, propaganda na imprensa escrita local, propaganda em radio local, redes
sociais, propagandas na internet em site da Prefeitura e do CBH Séo Francisco. To-
do o material de divulgacdo e informacao sera previamente submetido a aprovacao

da AGB Peixe Vivo e do CBH S&o Francisco, antes da sua producéo e distribuicéo.

A divulgacao se fara em 03 (trés) momentos distintos como se dispde nos Topicos a

sequir:
I. Divulgacéo do Plano Municipal de Saneamento Bésico.
II. Divulgag&o do Diagnaostico atual dos Servigos de Saneamento Basico.

[ll. Divulgacdo dos Programas, Objetivos, Metas e Acbes necessarias, incluindo es-
timativa de gastos com investimentos e custos de manutengcao para alcancgar a uni-

versalizacao e manté-la ao longo do horizonte de planejamento.

PMSB/PRODUTO 1 - Plano de Trabalho, Programa de Mobilizagdo Social e de Comunicag3o Social 49



ES<

DO RIO SAO FRANCISCO Assodagio Executiva de Apoio 3 Gestlo
de Bacis Hidrogrificas Peixe Vivo

FASE Il — Diagnostico da Situacdo do Saneamento Basico

Os estudos para o diagnostico serdo elaborados a partir de dados primérios
e secundarios, quando necessério. O diagnostico dos servicos publicos de sanea-
mento basico englobara as zonas urbana e rural - desde que estas Ultimas dispo-
nham de servico publico estabelecido - e sera elaborado com base nas informacfes
bibliograficas, dados secundarios disponibilizados, inspe¢des de campo e em ques-
tionérios (fichas de leitura) aplicados nas localidades inseridas na area de estudo, ou
seja, dados primarios, conforme necessidade. O artigo 5° da lei federal 11.445/2007
coloca que nao constitui servigo publico a acdo de saneamento executada por meio
de solucdes individuais. No entanto, para atender as localidades isoladas com au-
séncia de servicos publicos estabelecidos ou domicilios isolados, ao menos solucdes
padrdo mais viaveis técnica, econdmica e ambientalmente serdo apresentadas e

submetidas a contratante e ao municipio.

A base cartografica a ser adotada para detalhamento do Plano sera forneci-
da pelo municipio, assim como todas as demais informacdes de que é detentora ou
de que possa ter acesso. Uma alternativa é produzir a base cartografica georrefe-
renciada a partir de cartas base esc. 1:50.000 do IBGE. Nesse sentido, é importante
se elaborar dentro de todas as cartas tematicas a produzir uma especifica que apon-
te por manchas, separando onde sejam mais viaveis as solucfes coletivas e publi-
cas daquelas onde prevalecem as solugdes individuais ou por grupo de domicilios.
Para estas ultimas, é possivel prever um programa especifico do poder publico para

ao menos fiscalizar seu funcionamento.

A base cartografica do municipio é atividade-chave, pois nela séo lancadas
informacdes sobre a cobertura atual da prestacéo de servicos e como sera ampliada
ao longo do tempo, até atingir a universalizacdo dos servigos, sempre considerando
0S guatro componentes agua, esgotos, residuos solidos e drenagem urbana. A cap-
tura de dados com coordenadas, conforme o caso em que se aplique, e o desenvol-

vimento de base cartografica, sao atividades que se iniciam no primeiro momento do
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trabalho, para que assim essa mesma base seja prontamente utilizada e constitua

parte integrante do banco de dados de saneamento.

Atividades: o Diagnéstico deve contemplar os seguintes itens e informacdes

relevantes e deve abranger todo o territorio urbano e rural de cada Municipio:

a) Coleta de Dados e Informacgdes: tipos, abrangéncia e tratamento. O foco
sera para os sistemas publicos, conforme o mencionado artigo 5°. A elaboracéo se
inicia ao levantar a situacio atual dos Sistemas de Abastecimento de Agua — SAA,
de Esgotos Sanitarios — SES, Limpeza Publica - LP e de Drenagem Urbana - DU,
sempre perseguindo o objetivo de propor um conjunto de a¢des, programas e em-

preendimentos que visem a universalizacdo da prestacdo desses servicos.

Seréo feitos levantamentos das informagdes necessérias e ja disponiveis no
municipio sobre sua gestdo urbana, incluindo zoneamento e plano diretor (Estatuto
das Cidades) e ainda sobre os componentes de saneamento: sistema de abasteci-
mento de 4gua, esgotamento sanitario, drenagem e limpeza urbana e residuos séli-
dos. Outros pontos a levantar referem-se as falhas dos sistemas atuais e problemas
como inundag0des, erosao, poluicdo dos meios receptores e suas consequéncias na

saude publica.

b) Fontes de Informacdes de Dados Secundarios: constituem aqueles ja
existentes e que precisam ser capturadas em diversas fontes, como IBGE, prestado-

ras de servicos de saneamento etc.

c) Inspecdes de Campo e Dados de Informacdes Primérias: Sera feito
um levantamento de campo conforme metodologia colocada em anexo por equipe

capacitada da contratada, conforme metodologia anexa.

d) Analise de consisténcia dos dados obtidos: a partir dos dados existen-
tes, serdo feitas analises de consisténcia para verificar se ndo ha erros sistematicos
ou outros desvios que comprometam a qualidade de informacé&o. Para a base carto-

grafica, sera verificada sua coeréncia e atualizagéo.
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A falta de dados e mesmo de uma sistematica de sua captura durante os
eventos operacionais rotineiros pelos servicos de saneamento ainda € uma realida-
de em vérios municipios. Isso dificulta a andlise e a proposi¢cdo sequente de alterna-
tivas para a universalizagao dos servicos conforme prevé a lei 11.445/07. A forma de
superar essa caréncia de informacdes reais coletadas em cada unidade dos siste-
mas de servigos de saneamento tem sido o uso de dados de servicos de porte se-
melhante, bem como o uso de informacgdes de literatura. Qual solucdo que sera dada
depende de cada caso a ser verificado nos municipios e respectivos sistemas. Nao &

possivel de anteméao propor uma solucéo padréo.

e) Lancamento das informacdes na base cartogréafica: elaborada a base
cartogréfica mostrando a mancha urbana, séo lancados os dados secundarios con-
solidados, sejam alfanuméricos ou espaciais. Informac¢cdes dos sistemas como area
de cobertura de cada componente, pontos singulares como estacdo de tratamento
de 4gua ou esgotos, pontos de inundacao, entre outros sdo lancadas, constituindo a
base de trabalho, a partir da qual serdo elaboradas as proposi¢cdes. Importante de-
terminar por area urbana, as bacias naturais de drenagem para que se mostrem as

sub-bacias de aguas pluviais e de esgotamento sanitario.

f) Diagndstico: analise da situacdo atual da prestacéo de servicos de sane-
amento bésico. A partir da base cartografica consolidada, dos dados secundarios
obtidos e do estudo de demandas, se elabora o diagndstico de cada um dos siste-
mas municipais de saneamento. Os déficits de atendimento por municipio, compo-
nente e prazo sao decorrentes desse conjunto de informacdes alfanuméricas e es-
peciais. E importante que o ano atual seja considerado, de elaboracdo do plano,
porque a partir desse momento ja se detecta o déficit presente de prestacdo dos
servicos. O resultado esperado é composto por informacgdes da situacdo dos siste-
mas que estdo em operacgdo, porém lancadas na base cartogréfica. Assim, ao de-
senvolver do inicio do trabalho a base, todas as etapas subsequentes de alguma
forma estardo referenciadas a essa. Os produtos serdo também graficos e ndo so-
mente alfanuméricos ao utilizar a base cartografica. As inspecdes de campo contri-

buem para que o Diagndstico inclua uma analise critica da situacéo dos sistemas de
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saneamento basico implantados (abastecimento de agua potavel, esgotamento sani-
tario, limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos e drenagem e manejo das aguas
pluviais urbanas). O Diagnostico incluird fotografias, ilustracdes e croquis ou mapas

disponiveis dos sistemas.

Em funcéo das caracteristicas do municipio, serdo definidas as formas de
controle social que sera exercido ao longo da elaboracdo do PMSB. Os seguintes

elementos deverdo ser considerados:

. Identificacdo, previamente as inspecdes de campo, dos atores
sociais, com delineamento basico do perfil de atuacédo e da capacitacdo na

tematica de saneamento basico.

. Previsdo de entrevistas junto aos 0rgdos responsaveis pelos
servigos publicos de saneamento béasico, de saude e do meio ambiente, enti-
dades de representacédo da sociedade civil, instituicdes de pesquisa, ONGs e

demais 6rgaos locais que tenham atuacdo com questdes correlatas.

o Realizac&o de inspecdes de campo para a verificacdo e caracte-
rizacdo da prestacdo dos servigcos de saneamento basico, com instrumento de
pesquisa previamente elaborado pela Consultora e aprovado pelo GT e AGB

Peixe Vivo.

A etapa preparatéria para elaboracéo do diagnostico participativo relativo ao
saneamento basico de Mirangaba consistira na realizacdo de eventos setoriais na
zona urbana e rural e em atividades para sistematiza¢do das informacdes visando a
apresentacdo em Conferéncia Publica dos documentos elaborados para aprovacao

da versdo final. ApGs a aprovacgao, o documento sera divulgado no site da Prefeitura.

Acdes especificas: Essa unidade de planejamento compreendera a area to-
tal do municipio, bacias hidrograficas, Consércios ou Regides Administrativas. A
aquisicdo de suas informacdes basicas se dard através de levantamento de dados

relacionados direta e indiretamente ao saneamento basico: levantamento de infor-
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mac0Oes através de visitas da equipe técnica ao Municipio e seus 6rgaos publicos,
incluindo vistoria das unidades operacionais e comerciais existentes, bem como as
areas criticas de atendimento dos servicos e degradacdo ambiental, além de pesqui-
sas em fontes tais como planos, projetos e relatérios existentes e dados do IBGE,

SNIS e demais bancos de dados oficiais.
6.1.3. FASE Il — Prognésticos e Alternativas para a Universalizacéo

Esta fase envolve a formulacdo de estratégias para alcancar os objetivos, di-
retrizes e metas definidas para cada PMSB, incluindo a criacdo ou adequacédo da
estrutura municipal para o planejamento, a prestacao de servico, a regulacéo, a fis-
calizacdo e o controle social, ou ainda, a assisténcia técnica e, quando for o caso, a
promocao da gestao associada, via convénio de cooperagado ou consorcio intermuni-

cipal, para o desempenho de uma ou mais destas funcgdes.

Para elaborar as alternativas futuras é necessario o Estudo de Demandas.
Este considera em geral dois componentes: populagdo e uso ou produgao “per capi-
ta” dos servigos de saneamento. Serdo feitas proje¢cdes populacionais considerando
0 cenario mais provavel de crescimento, bem como a situacdo atual da prestacéo
dos servicos, determinando o “per capita” ou o definindo, caso ndo existam dados

operacionais locais.

Na projecdo de demandas, € indispensavel considerar gestdo mais avanca-
da dos servigos de saneamento. Por exemplo, prever a redugao das perdas d’agua
na distribuicdo, diminuindo a quota produzida “per capita”, o que reduz o consumo
de materiais, combate o desperdicio etc. Outro ponto esta na taxa de impermeabili-
zacao a considerar, admitindo estabilizacdo ou reducdo ao propor medidas compen-
satorias de drenagem urbana. Nesse caso, em vez de acelerar as aguas pluviais na
direcdo de corpos receptores, seriam buscados meios de retarda-las ao considerar
infiltracdo no solo, recompondo essa parcela natural do ciclo hidrolégico ou ao pro-

por pequenas estruturas de retencéo dispersas pela bacia contribuinte.
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A partir da base cartografica consolidada do municipio, serdo colocadas as
projecdes futuras, inclusive as alternativas e uma estimativa espacial do aumento da
area urbana que deve ser acompanhada da cobertura dos servicos de saneamento.
Trata-se de espacializar a projecao populacional, respeitando o Plano Diretor do
municipio, caso exista, ou mostrando quais seriam 0s eixos provaveis de expansao e
como se deveria atendé-los no tempo, caso ndo haja esse instrumento de planeja-
mento urbano. Assim, na medida em que o déficit atual for sendo reduzido, novas

areas também seriam atendidas, acompanhando a expansao urbana.

A Proposicdo de alternativas para universalizacdo da prestacao de servicos
dentro do horizonte de planejamento vem em seguida, considerando o progndstico

em fungdo dos cenérios mais provaveis.

Verificado que existem déficits de atendimento dos servigos desde a etapa
atual, nesta atividade sdo propostos empreendimentos, programas ou acdes que
visem universalizar a prestacdo dos servicos no horizonte de planejamento aqui ado-
tado (20 anos). Seréo definidas alternativas por componente, bem como obtidos os
custos de implantacéo, operacdo e manutencao.

No caso de unidades dos sistemas, as alternativas sdo também objeto de
representacdo geografica ao serem lancadas na base cartogréfica. No entanto, as
proposicées ndo tém se limitado somente a obras ou empreendimentos, passiveis
de locacgéo, porque outro grupo de acbes advém da necessidade de melhoria de
gestédo dos servicos, como controle de perdas, necessidade de recadastramento de
usuarios do servigo de abastecimento de agua etc. Esse tipo de proposicdo vem ga-
nhando destaque principalmente para o abastecimento de agua, onde ja existe a
infraestrutura de oferta do servico, mas ha grandes problemas de gestao, exemplifi-
cado pela quota per capita elevada, acima de 250 L/hab/dia. Reduzir o déficit passa
também por uma questdo de melhoria da gestdo do servigo, sem a qual ndo se teria

um investimento 6timo, mas outro com foco equivocado.

Vencida essa etapa, parte-se para a selecao da alternativa por componente,

considerando ac¢des, programas e obras, utilizando critérios de viabilidade econémi-
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ca, técnica e ambiental. Do elenco de alternativas definidas na atividade anterior,
agui se elege a mais viavel em termos técnicos, econémicos e ambientais, a partir
da realidade de cada municipio, considerando ainda a contribuicdo social e aspectos
urbanisticos, como o Plano Diretor Municipal e 0 Zoneamento Urbano.

Consolidada por componente a alternativa que leva a universalizacdo da
prestacado de servicos no horizonte considerado, se efetua um estudo de sustentabi-
lidade econdmica determinando, a partir dos custos de implantagcdo, manutencao e
operacao, a forma de obter fontes de recursos ou receitas de origem no préprio ser-
vico. A forma como se dara o equilibrio econémico definira se o servico é viavel ou
intrinsecamente deficitario, portanto dependente de aporte de recursos, originados,
por exemplo, de politica publica especifica para o setor de saneamento ambiental.
Essa atividade corresponde ao estudo de sustentabilidade econémica para os quatro

componentes.

Portanto, nesta fase devem-se formular os mecanismos de articulacdo e in-
tegracao das politicas, programas e projetos de Saneamento Basico com de outros
setores correlacionados (saude, habitacdo, meio ambiente, recursos hidricos, edu-
cacao) visando a eficacia, a eficiéncia e a efetividade das a¢des preconizadas. Essa
fase também consiste na analise e selecdo das alternativas de intervencao visando
a melhoria das condi¢cdes sanitarias em que vivem as populacdes urbanas e rurais
no que couber. Tais alternativas terdo por base as caréncias atuais de servicos pu-
blicos de saneamento basico: abastecimento de dgua potavel, esgotamento sanita-
rio, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo de aguas

pluviais urbanas.

Essas caréncias devem ser projetadas a partir da analise de cenarios alter-
nativos de evolucdo das medidas mitigadoras que possam ser previstas no PMSB
para o horizonte de Projeto (20 anos). As diretrizes, alternativas, objetivos, metas,
programas e ac¢des do Plano devem contemplar definicbes com o detalhamento
adequado e suficiente para que seja possivel formular os projetos técnicos e opera-

cionais para a implementacao dos servicos.
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Atividades: Analise dos Cenarios Futuros relativos aos quatro componentes
do saneamento basico. Esta etapa compreende a elaboracdo da Proposta de pros-
peccdo e cenérios de referéncia para compor o PMSB. Deverdo ser levados em
consideracdes os aspectos voltados para proposi¢cdes de acdes de curto, médio e
longo prazo, estudos de viabilidade técnica e econdmica, juridica e institucional.
Nesta etapa a Contratada devera elaborar as Diretrizes referentes as linhas nortea-
doras por grandes temas, e também as Estratégias que apresentardo a forma e os
meios, pelos quais as respectivas acdes serdo implementadas. Portanto, as Diretri-
zes e suas respectivas Estratégias deverdo trazer as agdes e 0s programas a serem
delineados com vistas ao atendimento das Metas. Estas Diretrizes e Estratégias com
suas respectivas agdes e programas deverdo atender as premissas dos componen-
tes do saneamento basico que buscam o atendimento aos prazos legais; o fortaleci-
mento de politicas publicas conforme previsto na Legislacdo pertinente. As metas e
0S programas, projetos e acdes do Plano, sobretudo quando relacionados a investi-
mentos, devem ser consolidadas, naquilo que couber, a partir de critérios de hierar-
quizacao das areas de intervencao prioritaria conforme metodologia a ser definida a
partir de indicadores sociais, ambientais, de salde e de acesso aos servicos de sa-

neamento basico.

Coerentemente com o Diagndstico, os objetivos do Plano devem ser defini-
dos coletivamente a partir de discussfes com os diversos segmentos da sociedade e
com o acompanhamento do GT do PMSB. Devem ser elaborados de forma a serem
quantificaveis e a orientar a definicdo de metas e proposi¢cdo dos Programas, Proje-
tos e Acbes do Plano nos quatro componentes do saneamento basico, na gestéao e
em temas transversais tais como: capacitacdo, educacao ambiental e incluséo soci-
al. As metas do Plano devem ser resultados mensuraveis que contribuam para que
0s objetivos sejam alcancados, devendo ser propostos de forma gradual e estarem

apoiados em indicadores.

Acdes especificas: Ainda como parte dos trabalhos, a Contratada deve
apresentar diretrizes que permitirdo ao municipio realizar a revisdo do PMSB, a cada

04 (quatro) anos. Como critérios para estas definicdes, a Contratada devera obser-
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var a infraestrutura tecnolégica de que o Municipio dispbe e também 0s recursos

humanos e financeiros ali presentes. Os objetivos e metas de curto, médio e longos

prazos definidos pelo PMSB devem ser compativeis e estar articulados com os obje-

tivos de universalizagdo do Plano Nacional de Saneamento Basico.

O Plano deve, também, conter os seguintes mecanismos complementares necessa-

rios a sua implementacao:

6.1.4.

Mecanismos para a divulgacdo do PMSB de cada municipio, assegurando o

conhecimento da populacdo de maneira integra.

Procedimentos e mecanismos para a compatibilizacdo com as Politicas e os

Planos Nacional e Estadual de Recursos Hidricos.

Analise da viabilidade técnica e econémico-financeira da prestagéo dos servi-
cos considerando os cenarios dos objetivos, metas, programas, projetos e

acoes.

Definicdo dos indicadores de prestacdo dos servicos de saneamento a serem

seguidos pelos prestadores de servicos.

Determinacédo dos valores dos indicadores e definicdo dos padrbes e niveis
de qualidade e eficiéncia a serem seguidos pelos prestadores de servicos.

Definicho dos recursos humanos, materiais, tecnolégicos, econdmi-
coffinanceiros e administrativos necessarios a execucao, avaliagéo, fiscaliza-

¢cao e monitoramento do Plano.
FASE IV — Programas, Projetos e A¢0Oes

Antes de prop0-los, seréo utilizadas as seguintes definicbes com a finalidade

de formar uma base comum de entendimento.
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o PRINCIPIO: causa basica, aquilo de que decorrem todas as ou-
tras proposi¢des. Ex.: direito humano a um ambiente saudavel ou direito do

cidaddo aos servicos de saneamento basico.

o DIRETRIZ: conjunto articulado de instru¢des ou linha que dirige.

Ex.: levar saneamento para todas as pessoas.

e OBJETIVO: é um ponto concreto que se quer atingir como, p.
exX., a universalizacdo dos servigcos de esgotamento sanitario. Em geral, vem
de uma diretriz mais ampla como saneamento para todos, ambiente saudavel

e sustentavel.

o META: detalha e especifica como se pretende alcancar o Objeti-
VO, em termos temporais e quantitativos. Logo, a meta deve ser especifica,
exequivel e relevante. Além disso, deve ser mensuravel e ter um prazo defini-

do. Ex.: chegar a 100% do esgoto sanitério coletado e tratado em 2025.

. ACAO: especifica o que deve ser feito para se alcancar a Meta
pretendida, logo detalha o que ser& executado, especificando como, quando e
qual é o responsavel pela execucdo. Ex.: elaborar projeto executivo do SES

do municipio para poder construi-lo na sequéncia.

o PROGRAMA: conjunto articulado de metas e a¢cdes com um ou
mais objetivos. Ex.: programa de despoluicdo de cursos d’agua, o qual de-
pende obrigatoriamente da coleta e tratamento de esgotos, entre outros obje-
tivos.

Os programas, projetos e acdes necessdérias para atingirem os objetivos e
respectivas metas devem ser compativeis com os Planos Plurianuais e com outros
planos governamentais correlatos, identificando as possiveis fontes de financiamen-

to e as formas de acompanhamento, avaliagcao e de integragao entre si.

A programacao das metas e a¢bes do Plano serd desenvolvida em duas

etapas distintas: uma imediata ao inicio dos trabalhos, chamada de Programacéo de
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Acdes Imediatas e a outra denominada de Programacéo das Ac¢des (Curto, Médio e
Longo Prazo), resultante do proprio desenvolvimento do Plano. Em geral na imedia-
ta, é deixado um tempo para 0 municipio tomar sua decisdo a cerca de como sera a
prestacdo dos servicos de saneamento, incluindo estruturacao interna, estabeleci-
mento de Contrato Programa com a cia. Estadual, se for o caso, e mesmo a elabo-
racao de cadastro técnico e projetos, onde for necessario. Nas demais etapas, assim
que 0 municipio estiver preparado, incluindo seu orcamento, sdo previstos investi-
mentos mais robustos, sempre com 0s objetivos de universalizacéo e eficiéncia na

prestacado dos servi¢cos de saneamento.

Atividades: em termos de conteudo, o Plano a ser elaborado devera conter,
no minimo:

. Definicdo dos programas, projetos e acdes com estimativas de
custos, baseadas nos resultados dos estudos da fase de Diagnéstico, Prog-
néstico e Alternativas que possam dar consequéncia as ac¢des formuladas. O
diagndstico joga um papel essencial, porque deste vem os déficits a serem

vencidos no horizonte de planejamento.

o Estabelecimento de objetivos e metas de curto (1 a 4 anos), de
meédio (4 a 8 anos) e de longo alcance (8 a 20 anos) de prazos, de modo a
projetar estados progressivos de melhoria de acesso e qualidade da presta-

céo dos servicos de saneamento basico no municipio.

o Hierarquizagdo e priorizagdo dos programas, projetos e acgodes,

compatibilizados com os planos de orgamento e com as metas estabelecidas.

o Formulacdo de mecanismos e procedimentos para a avaliacao
sistematica da eficacia, eficiéncia e efetividade das a¢bes programadas e pa-
ra a prestacdo de assisténcia técnica e gerencial em saneamento basico ao

municipio, pelos 6rgaos regionais (se existirem) e entidades estaduais e fede-

rais.
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Acdes especificas: Os programas, projetos e acdes necessarias para atin-
gir os objetivos e metas devem ser compativeis com 0s respectivos planos plurianu-
ais e com outros planos governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de

financiamento.

6.1.5. FASE V - Definicdo de A¢bes para Emergéncias e Contingén-

cias

Este Produto deverd conter a proposicao para as acdes de emergéncia e
contingéncia, que serdo estabelecidas para casos de racionamento e aumento de
demanda temporaria, assim como para solucionar problemas em funcédo de falhas
operacionais, situacdes imprevistas que proporcionem riscos de contaminacao, in-

comodos a populagéo, interrupgdes dos servigos, entre outros.

Atividades: As acdes para emergéncia e contingéncia serdo estabelecidas
para casos de racionamento e aumento de demanda temporaria, assim como para
solucionar problemas em funcéo de falhas operacionais, situacdes imprevistas que
proporcionem riscos de contaminacdo, incomodos a populacao, interrupcdes dos

servic;os, entre outros.

Acdes especificas: O documento devera conter no minimo os seguintes t6-

picos:

o Estabelecimento de Planos de Racionamento e Atendimento a

Aumentos de Demanda Temporaria;

o Estabelecimento de regras de atendimento e funcionamento
operacional para situagdo critica na prestacdo de servicos publicos de sane-
amento basico em suas 4 (quatro) vertentes, inclusive com ado¢éo de meca-

nismos tarifarios de contingéncia para cada uma delas;

o Estabelecer diretrizes para a articulagdo com os Planos Munici-
pais de Reducédo de Risco e para a formulacdo do Plano de Seguranca da

Agua.
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6.1.6. FASE VI — Termo de Referéncia para Elaboracao do Sistema de

Informacdo Municipal de Saneamento Béasico

Sera desenvolvido um Termo de Referéncia para elaboracédo do Sistema de
Informacdo Municipal de Saneamento Basico. O sistema projetado podera ser de-
senvolvido diretamente pela Prefeitura ou através de contratacdo de firma especiali-

zada em desenvolvimento de software.

O sistema de informacg@es devera ser concebido e desenvolvido no processo
de elaboracdo do Plano. O Municipio devera promover a avaliagdo do conjunto de
indicadores inicialmente proposto, objetivando construir um Sistema de Informacao
Municipal de Saneamento Basico de cada Municipio. Esse sistema uma vez constru-
ido, testado e aprovado, devera ser alimentado periodicamente para que o Plano
possa ser avaliado, possibilitando verificar a sustentabilidade da prestacéo dos ser-

vicos de saneamento basico no municipio.

Atividades: O sistema informatizado devera conter um banco de dados, em
software a ser definido, associado a ferramentas de geoprocessamento disponiveis
na Prefeitura de cada um dos Municipios, caso houver, para facilitar a manipulagéo
dos dados e a visualizacdo da situacdo de cada servi¢co ofertado no municipio. Com
isso, sera possivel identificar as demandas e auxiliar a tomada de decisdo em tempo
habil para a resolucdo dos problemas relacionados com os servicos de saneamento
basico. Servird a multiplos propdsitos nos niveis federal, estadual e municipal, dentre
0S quais, destacam-se: (i) planejamento e execucdo de politicas publicas; (ii) orien-
tacdo da aplicacdo de recursos; (iii) avaliacdo de desempenho dos servicos; (iv)
aperfeicoamento da gestéo, elevando os niveis de eficiéncia e eficacia;(v) orientacéo
de atividades regulatorias e de fiscalizacdo; (vi) contribuicdo para o controle social; e
(vii) utilizacdo de seus indicadores como referéncia para comparacao e para medi-

cao de desempenho no setor saneamento brasileiro.

O Sistema de Informacfes do PMSB devera ser composto por indicadores

de facil obtencdo, apuracdo e compreensao, confiaveis do ponto de vista do seu
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conteudo e fontes. Devem, ainda, ser capazes de medir 0s objetivos e as metas, a
partir dos principios estabelecidos no Plano e contemplar os critérios analiticos de
eficacia, eficiéncia e efetividade da prestacio dos servicos de saneamento basico. E
de extrema importancia que o Sistema de Informacées do PMSB seja projetado
atendendo as diretrizes do Sistema Nacional de Informacdo em Saneamento (SINI-
SA), do Ministério das Cidades e criado pela Lei Nacional de Saneamento Basico.
Enquanto o SINISA néo estiver desenvolvido e disponivel, deveré ser utilizado, como
referencia, o Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS), para os 3
(trés) componentes, ja que drenagem ainda ndo tem suas informacdes sistematiza-

das.

Acdes especificas: Segue a indicacdo para o sumario minimo do Termo de
Referéncia do Sistema de Informagbes do PMSB:

e  Apresentagao, Introducgéo e Contextualizagéo.
o Objeto.
o Obijetivos especificos.

. Escopo: banco de dados, informac¢des operacionais, indicadores,

adequacao ao SINISA, relatérios etc.
o Aspectos Metodolégicos: descricdo dos softwares.
. Prazos.
o Produtos esperados.
o Orcamento.

o Diretrizes para elaboracdo de manual de manutencéo e de ope-

racao.

o Proposta de servidor para implantacdo do sistema.
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J Solucéo de consulta e entrada de dados via WEB.

6.1.7. FASE VII — Mecanismos e Procedimentos para a Avaliacao Sis-
teméatica da Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das Ac¢bes do
PMSB de cada Municipio.

Para avaliacdo sistematica das acdes programadas deverdo ser sugeridos
mecanismos para 0 monitoramento e avaliacdo dos resultados do PMSB. O Plano
deverd ser revisado, no maximo, a cada quatro anos, de forma articulada com as
Politicas Municipais de Saude, Meio Ambiente, Recursos Hidricos, Desenvolvimento
Urbano e Rural e de Habitacdo, entre outras. Nesta fase deveréo ser contemplados
instrumentos de gestdo para avaliacdo dos resultados das acdes, incluindo a divul-

gacéo das acdes e mecanismos de controle social.

Atividades: ainda nesta fase, deverdo ser apresentadas as sugestdes ad-
ministrativas para implementacdo do Plano e proposi¢cdo de minutas da legislacdo e
regulacdo basica referentes a Politica Municipal de Saneamento, a partir dos instru-

mentos vigentes:

. Minuta de Regulamento dos Servicos de Abastecimento de

Agua.
o Minuta de Regulamento dos Servigos de Esgotamento Sanitario.

o Minuta de Regulamento dos Servi¢cos de Limpeza Urbana e Ma-
nejo dos Residuos Sdélidos.

o Minuta de Regulamento dos Servicos de Drenagem e Manejo de

Aguas Pluviais Urbanas.

Acdes especificas: deverdo ser definidos sistemas e procedimentos para o
monitoramento e a avaliagdo dos objetivos e metas do PMSB e dos resultados das
suas a¢des no acesso; na qualidade, na regularidade e na frequéncia dos servicos;

nos indicadores técnicos, operacionais e financeiros da prestacdo dos servicos; na
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qualidade de vida, além do impacto nos indicadores de saude do municipio e recur-

SOS naturais.

Deverao ser definidos indicadores e indices do acesso, da qualidade e da re-
lacdo com outras politicas de desenvolvimento urbano. H4 também a necessidade
de se instituir os mecanismos de representacdo da sociedade para o acompanha-
mento, monitoramento e avaliacdo do Plano, formada por representante (autorida-
des ou técnicos) das instituicbes do Poder Publico Municipal e das representacdes

da sociedade.

Os indicadores tém por objetivo servir de instrumento de avaliacdo sistema-
tica dos servicos de saneamento prestados no municipio, de forma a demonstrar seu
desempenho e deficiéncias, com vistas a universalizagdo do servigo, além de verifi-

car a eficiéncia e eficacia das ac¢des a serem programadas no ambito do Plano.

Conforme a lei 11.445/07, a fiscalizacdo e a regulacdo dos servicos € feita
por entidade independente que contaria com um rol de indicadores relativos a cada
componente para que verifique se a prestacao de servico esta sendo feita de acordo
com o estabelecido em contrato. Os indicadores constituem a forma de a entidade
reguladora acompanhar os investimentos e seus resultados. Os indicadores também

Sa0 necessarios para exercer o controle social.

Os indicadores a utilizar no trabalho dividem-se conforme os sistemas de

saneamento:

o Agua e esgotos sanitarios: serdo empregados alguns dos esta-
belecidos pelo Programa de Modernizagdo do Setor de Saneamento - PMSS,
disponiveis nas publica¢cdes encontradas no sitio da Secretaria Nacional de

Saneamento do Ministério das Cidades.

o Residuos Sdlidos: serdo empregados alguns dos estabelecidos

pelo Programa de Modernizacdo do Setor de Saneamento - PMSS, disponi-
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veis nas publicacbes encontradas no sitio da Secretaria Nacional de Sanea-

mento do Ministério das Cidades.

o Drenagem urbana: ndo ha literatura especifica, mas serao utili-
zados os propostos por GIANSANTE (2010) ja empregados nos planos muni-
cipais de saneamento do Vale do Ribeira e da Baixada Santista no estado de
Séo Paulo.

Seréo utilizados indicadores que considerem a tipicidade local, sendo que
alguns indicadores poderéo ser trocados em relacdo a outros indicadores utilizados

em outras cidades.

O Anexo B apresenta uma primeira lista de indicadores a utilizar no trabalho.
Sua aplicacéo depende dos dados disponiveis a levantar no trabalho.

6.1.8. FASE VIl - Relatorio Final do PMSB

O Relatério Final do PMSB devera ser uma sintese dos produtos elabora-
dos, transformando-se na materializacdo do Plano de Saneamento Basico.

Atividades: Como os demais produtos, este Relatério devera ter impecavel
qualidade de redacao, correcao ortogréfica, editoracdo e impresséo. O seu contetdo
devera ser uma sintese, tendo uma linguagem acessivel, abrangéncia e indepen-
déncia para entendimento. Os volumes dos demais Produtos serdo utilizados para

analises técnicas mais aprofundadas dos seus conteudos.

Acdes especificas: Relatorio Final do Plano dever4d ser uma sintese dos
Produtosde 1a7.

Em funcéo dos ditames da lei de saneamento, 0s municipios devem se pre-
parar para as novas responsabilidades perante os sistemas, de forma que € possivel
gue sejam novos arranjos de gestdo publica sejam necessarios. Ndo compete ao
plano propor ao municipio qual solucdo para a gestdo dos servicos, mas cabe men-

cionar as alternativas de forma de prestacédo para que suas instancias decidam qual
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a adotar. Assim, serdo apresentadas as formas mais atuais e eficientes de prestacao
de servicos, seja continuando com a Cia. Estadual, no caso a EMBASA, seja por
autarquia ou, no que couber, eventual delegacao conforme previsto na lei federal N°.
8.987/1995.

Os fatores dificultadores e facilitadores, nas respectivas etapas dos trabalhos, séo:
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ETAPAS

DIFICULDADES PREVISTAS

POSSIVEIS SOLUCOES

FASE | — Plano
de Trabalho e
Plano de Mobili-
zacdo e de Co-
municacdo Soci-

al

Falta de conscientiza¢do dos dirigen-
tes municipais com relacdo a dimen-
séo do Plano e as atribuicbes efetivas
dos Municipios na elaboracdo do
PMSB como preconiza a Lei 11.445 -
2007.

Realizar reunibes com os dirigentes
municipais para conscientiza-los do pa-
pel efetivo do Municipio na elaboracédo

do PMSB e da sua obrigatoriedade.

Criac&o do Grupo de Trabalho — GT por
meio de Decreto Municipal.

Dificuldade de acesso aos distritos,

principalmente na época chuvosa.

Buscar alternativas de transportes com-
pativeis com o grau de dificuldade en-
contrado, priorizando a realizagdo dos
eventos nos locais mais dificeis em con-

sonancia com a época de estiagem.

FASE Il — Diag-
ndstico da Situa-
¢do do Sanea-

mento Basico

Escassez de profissionais locais com
qualificagdo técnica para elaboracao
do PMSB

Capacitacdo de profissionais locais com
cursos multidisciplinares especificos para
elaboragcdo do PMSB.

Disponibilidade em tempo habil de
informacgBes técnicas sistematizadas
para os diagnosticos dos setores de

saneamento basico.

Interacdo efetiva dos componentes do
Grupo de Trabalho — GT (Comités de
Coordenacao e Executivo) durante todo
processo para viabilizar a disponibiliza-
¢cdo de informagbes. Estabelecer estra-
tégia de acao para realizacdo dos levan-
tamentos de campo com formulacdo de
guestionarios, encaminhamento da lista-
gem dos documentos necessarios, ins-

pecdes, levantamento fotogréfico, etc.
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FASE Il -

Prognésticos

FASE IV - Pro-
gramas, Projetos

e Acdes

Compatibilizacdo das agendas para
realizacdo dos eventos programados
tanto com os dirigentes municipais,
atores sociais, populacdo local, 6r-
gaos envolvidos no acompanhamento
das atividades e equipe da empresa

contratada.

Definicdo de uma agenda conjunta com
0os Comités do Grupo de Trabalho, 6r-
gdos envolvidos no acompanhamento
das atividades e equipe da empresa con-

tratada.
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7. PLANO DE TRABALHO E MOBILIZAGAO SOCIAL

Segundo os dados do censo demografico do IBGE 2013, a populacéo da ci-
dade de Mirangaba - BA foi estimada em 16.339 habitantes, distribuidos em 1.697,9
km2 de area, o que confere uma densidade demografica de 9,6 hab/km?, sendo a
populacdo urbana composta por 7.494 habitantes (45,8 % do total) e a populagéo

rural composta por 8.845 habitantes (54,2 % do total). conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Populacédo do Municipio de Mirangaba

Municipio de Mirangaba Populacéo (hab)

Sede (zona urbana) 7.494

Fonte: IBGE, 2010

A mobilizagdo e participacdo da sociedade, no processo de elaboracdo do
Plano de Saneamento Bésico de Mirangaba, ocorrerdo da seguinte forma:

o Criacdo do Grupo de Trabalho - GT, constituido pelo municipio

no inicio do processo de construcéo do Plano;

o Uma reunidao com o Grupo de Trabalho — GT, inclusive com a
participacdo dos GTs dos outros municipios contemplados com o PMSB, de
forma a possibilitar a capacitacdo dos envolvidos, proporcionando o nivela-
mento das agdes previstas no TR, a ser realizada no municipio pélo da regido

(Jacobina);

o Contato continuo com representantes dos segmentos organiza-
dos da sociedade e com técnicos de Mirangaba dos quatro setores: abaste-
cimento de agua; esgotamento sanitario; limpeza urbana e manejo de resi-

duos solidos; e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas;
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o Duas Conferéncias Publicas, sendo a primeira ap0s a entrega e
avaliacdo preliminar por parte do GT dos diagnésticos dos servigos de sane-
amento referentes a cada componente, e a segunda no final do plano para

apresentacao e aprovacao dos demais produtos.

Diante do exposto, dentro destas atividades serdo contemplados os objeti-
VOS principais para atender a completa participagédo da populagdo no PMSB, estas
atividades irdo:

o Introduzir o tema e sensibilizar a comunidade por meio da divul-
gacdo do PMSB com cartazes, panfletos, carros de som, propaganda na im-
prensa escrita local, propaganda em radio local, redes sociais, propagandas

na internet em site da Prefeitura e do CBH S&o Francisco;
. Definir representacao popular no Grupo de Trabalho - GT,;

. Dar subsidios quanto ao conteddo do saneamento basico para
promocao da capacitacao dos participantes no evento com os Grupos de Tra-
balhos — GT, visando discutir as deficiéncias e potencialidades do Municipio,

a fim de se elaborar propostas para solucionar os problemas locais;

. Apresentar em Conferéncias Publica o diagndstico e demais

produtos dos setores do saneamento referentes ao PMSB.

Esta metodologia de mobilizagdo sera adotada pelo grupo de trabalho do
municipio para atingir os objetivos desejados, envolvendo diferentes atores sociais e
promovendo a participacdo efetiva de grupos representativos da sociedade nestas
atividades. A divulgacdo buscard maior eficiéncia possivel para que a sociedade te-
nha uma efetiva participacdo nas atividades programadas. Os seguintes critérios
foram levados em consideracédo para o seu planejamento: a quantidade de areas
presentes no municipio (Sede Urbana e Rural), a extensao territorial de cada area e

a quantidade populacional.
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A pauta de desenvolvimento dos eventos setoriais sera apresentada para o
publico presente. Seu conteudo é: objetivos e finalidades do PMSB, destacando a
sua importancia para a questdo do saneamento basico, a importancia da formacao
do grupo de trabalho e as suas fun¢fes, a metodologia de trabalho a serem desen-
volvidos, os mecanismos de participacdo popular durante as atividades, os procedi-
mentos necessarios para a elaboracdo do diagndstico do saneamento basico do

municipio, e, finalmente, as futuras ac¢des e atividades a serem desenvolvidas.

A participacdo da sociedade durante a construgdo do PMSB tem também
como objetivo contribuir com a conducao propria de suas comunidades, fortalecendo
o desejo de todos a se mobilizarem e se organizarem, colaborando com a educacéo
da sua populagdo conduzindo para o exercicio efetivo da cidadania. Objetivou-se
também o reconhecimento e a sensibilizacdo da populacdo sobre a importancia de
valorizar o seu local de moradia, participando ativamente para a promoc¢ao de uma

vida coletiva e préspera.

O processo de mobilizacdo social contemplard as seguintes atividades pro-

gramadas, conforme previsto na Tabela a seguir (Tabelas 1).
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Tabela 1 — Conferéncias Publicas

EVENTO | Conferéncia Il Conferéncia
Apresentacdo e aprovacdo das
Apresentacdo e aprovacdo do propostas de acdes e programas
OBJETIVOS diagndstico técnico do saneamen- para intervencao nos servicos de
to basico no municipio. saneamento béasico no Municipio
e demais produtos do PMSB.
PUBLICO Toda a comunidade, sendo con- Toda a comunidade, sendo con-

DESTINATARIO

vocado o Comité de Coordenacao

e Comité Executivo.

vocado o Comité de Coordenacao
e Comité Executivo.

Publicagdo em jornal oficial com

15 dias de antecedéncia;

Publicacdo em jornal oficial com

15 dias de antecedéncia;

Divulgacgédo na midia;

Divulgacdo na midia;

Oficios de convocagdo enviados

Oficios de convocagdo enviados

ESTRATEGIA . _ . _
DE com no minimo 05 dias de ante- com no minimo 05 dias de ante-

cedéncia aos componentes do cedéncia aos componentes do

PUBLICIDADE
Grupo de Trabalho; Grupo de Trabalho;
E-mails e contato telefbnico, con- E-mails e contato telefébnico, con-
forme identificada a necessidade; forme identificada a necessidade;
Convites. Convites.

DOCUMENTOS

NECESSARIOS

Lista de presencga, Ata de reunido

Lista de presenca, Ata de reunido

Sede (local a ser definido e divul-

Sede (local a ser definido e divul-

LOCAL
gado para a populagéo) gado para a populagéo)
DATA E 26/05/2015 19/08/2015
HORARIO 14 as 18:00 hs 14 as 18:00 hs

7.1. ESTRUTURACAO DO PLANO DE MOBILIZACAO

A mobilizagdo social representa um grande avanco da sociedade civil nas ul-
timas décadas, sendo caracterizada como um processo que ocorre guando um gru-
po de pessoas, uma comunidade ou uma sociedade decidem e agem com um obje-

tivo comum, buscado, quotidianamente, resultados decididos e desejados por todos
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envolvidos (Toro A, Werneck, 2007). Segundo LINO (2008), mobilizacdo social € um
processo educativo que promove a participacdo (empoderamento) de muitas e dife-
rentes pessoas (irradiacdo) em torno de um propdsito comum (convergéncia). Para
fins metodoldgicos e analiticos, os elementos: empoderamento, irradiagdo e conver-
géncia, representados na Figura 12, precisam ser bem delineados durante o proces-

so de mobilizacéo social.

Empoderar

Promover a
iniciativae a
participacdo das
pessoas

Irradiar

*Muitas pessoas
*Diferentes

Convergir

Buscar um o
proposito comum publicos
«Organizacao

Social

< -

Figura 12 — Processo de Mobilizacéo Social
Fonte: PMSB de Rio Grande/RS, 2012

Empoderamento pode ser considerado a base de todo processo de mobili-
zacao social. Empoderar significa promover a iniciativa e a participacdo das pesso-
as: elas serdo capazes de resolver os problemas que afetam diretamente suas vi-
das. Esse movimento € um elemento fundamental da mobilizacdo, sendo definido

por Lino (2008) por irradiagéo, abrangendo pelo menos trés dimensdes:
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o Abrangéncia quantitativa: cada vez mais pessoas despertam pa-
ra o exercicio da participagéo social, estando a quantidade vinculada a quali-
dade, visto que as pessoas envolvidas ndo s6 devem fazer parte, mas serem
parte, de forma a compreender o processo e participar criticamente das deci-

soes;

. Pluralidade: a sociedade é composta por pessoas e segmentos
diferentes, portanto é necessario considerar e envolver tais diferencas, bem
como os diversos setores, faixas etarias, etnias e género. Os problemas soci-
ais, que sao de todos, devem ser resolvidos por todos. Assim, a participacao
de todos os setores sociais (poder publico, sociedade civil e setor privado), de
criangas, jovens e adultos, de mulheres e homens, negros, brancos e gente
de todas as etnias, tende a enriquecer e dar mais efetividade a qualquer mo-

vimento;

o Organizacéo social: 0 aumento e a diversidade de participantes
fortalecem os processos mobilizatérios. Nesse caso, a criacdo de féruns e re-

des pode contribuir para promover 0s processos organizativos.

A garantia de promoc¢des continuadas no setor de saneamento basico so
pode ocorrer com a existéncia de uma politica de gestdo que incorpore a participa-
cao efetiva da sociedade. A importancia da participacdo e controle social na formula-
cao de politicas e planos de saneamento basico foi reconhecida na Lei Nacional de
Saneamento Basico que define como principio fundamental da prestacdo dos servi-
¢os, o controle social (art. 2°, da Lei n° 11.445/2007), entendido como o: conjunto de
mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informacdes, representa-
cOes técnicas e participacdes nos processos de formulacéo de politicas, de planeja-
mento e de avaliacdo relacionados aos servigcos publicos de saneamento bésico (in-

ciso IV, do art. 3°).

A participacdo das pessoas em um processo de mobilizacdo social € ao
mesmo tempo meta e meio. Por isso, ndo se pode falar da participacdo apenas co-

Mo pressuposto, mas também como condicdo intrinseca e essencial de um processo
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de mobilizacdo. Obviamente ela se caracteriza como tal, mas a participacdo cresce
em abrangéncia e profundidade ao longo do processo, o que faz destas duas quali-
dades (abrangéncia e profundidade) um resultado desejado e esperado (TORO A,
WERNECK, 2007).

Participar ou ndo de um processo de mobilizacdo social € um ato de esco-
Iha. Por isso utiliza-se o termo “convocar”, ja que a participacdo é um ato de liberda-
de. As pessoas sdo chamadas, mas participar ou ndo € uma decisdo de cada um.
Essa decisdo depende essencialmente das pessoas se verem ou hao cComo respon-
saveis e como capazes de provocar e construir mudancas. Convocar vontades signi-
fica convocar discursos, decisdes e acfes no sentido de um objetivo comum, para
um ato de paixao, para uma escolha que “contamina todo o quotidiano” (TORO A;
WERNECK, 2007).

De modo geral, os niveis de participacéo social podem ser definidos e classi-
ficados de acordo com o grau de envolvimento da comunidade na elaboracédo do
Plano Municipal de Saneamento Basico. O Ministério das Cidades (2011) classificou
a participacao em seis niveis, variando do nivel 0 (Zero) - nenhuma participacéo - ao
nivel 6 (Seis), no qual a comunidade controla o processo, conforme mostra a Figura
13.
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6
Comunidade controla
0 processo

*A administracdo procura a comunidade para que esta diagnostique a
situacéoe tome decisdes sobre objetivos a alcancar no PMSB.

5
Comunidade tem
poder
delegado para elaborar

* A administragdo apresenta a comunidade uma pré-proposta do plano, junto
com um contexto de solugBes possiveis, convidando-a a tomar decisdes que
possam ser incorporadas ao PMSB.

4 *A administracdo apresenta a comunidade uma primeira versdo do PMSB
~ : para que seja debatida e modificada, esperando que o seja em certa
Elaboragao conjunta medida.

*A administragdo apresenta o PMSB ja elaborado a comunidade, mediante
audiéncia ou consulta publica, e a convida para que seja
questionado,esperando que o seja em certa medida.

3

Comunidade opina

2

Comunidade é
consultada

ePara promover o PMSB, a administragdao busca apoios que facilitem sua
aceitagcdoe o cumprimento das formalidades que permitam sua aprovagao.

1
Comunidade recebe a *A comunidade é informada do PMSB e espera-se a sua conformidade.

informagao

*A comunidade ndo participa na elaboragdo e no acompanhamento do
PMSB.

Figura 13 — Niveis de participacéo social segundo o grau de envolvimento da
comunidade na elaboracao de Planos Municipais de Saneamento
Fonte: PMSB de Rio Grande/RS, 2012 (modificada).

Em sintese, a participacdo da sociedade apresentada pelo Ministério das Ci-
dades (2011) apresenta trés modos basicos de participacdo, quais sejam: direta, em
fases e por grupos de trabalho, conforme representado na Figura 14
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PARTICIPACAO EM
FASES

Participacdo em fases
determinadas por meio de
sugestfies ou alegagfes escritas

PARTICIPACAQ
DIRETA
Participagdo direta da
comunidade por meio de

apresentaces, debates,
pesquisas , etc.

PARTICIPACAQ POR
q]

Participagdo por meio de Grupos
de Trabalho para de temas
especificos ou atuagdo institucional

Figura 14 — Modos basicos de participacédo social da comunidade na
elaboracédo de Planos Municipais de Saneamento Bésico

Fonte: PMSB de Rio Grande/RS, 2012.

Considerando as orientacOes para efetivacdo da participacdo popular, os
eventos setoriais e as conferéncias publicas ocorrerdo conforme apresentados nas
Tabelas 1 e 2. Nas Tabelas, o detalhamento dado com relagdo ao numero e distri-
buicéo das reunides foi definido considerando os objetivos a serem alcangados para
a participacdo popular durante a constru¢do do PMSB, com o intuito de oferecer um
momento amplo de conhecimento e discusséo acerca dos problemas presentes em
cada area, tendo como assunto a Questdo do Saneamento Basico, onde serao dis-
cutidas questdes relacionadas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario
(esgoto), limpeza urbana e manejo de residuos soélidos (lixo), drenagem e manejo de
aguas pluviais (aAguas da chuva) na area urbana e a realidade social de forma geral.
Serao discussfes que irdo favorecer a participacdo mais efetiva das comunidades,
onde todos terdo oportunidade para mais bem manifestarem os seus anseios. Serdo
propostos também alguns momentos fundamentais para discussfes futuras. Como
forma de abordar todos os passos referentes ao processo de constru¢cdo do PMSB,
serdo realizadas duas Conferéncias:

PMSB/PRODUTO 1 - Plano de Trabalho, Programa de Mobilizacdo Social e de Comunicagdo Social 78



S
C%HSF ﬁ‘o

COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA
DO RIO SAO FRANCISCO Assodagio Executiva de Apoio 3 Gestdo
de Bacias Hidrogrificas Peixe Vivo

o 12 Conferéncia Publica tratard sobre o diagnéstico das condi¢ges
sanitarias do Municipio. Para tanto, € indispensavel a colabora¢cdo do munici-
pio e demais interlocutores ndo somente para que seja capturada a percep-
cao atual de como sdo os servicos de saneamento atualmente, mas que in-
formacdes técnicas desses servicos sejam mais prontamente disponibiliza-
das. Assim, ter-se-a um diagnéstico o mais sélido possivel, constituindo a ba-
se de todas as proposi¢cdes para alcancar a universalizagéo da prestacéo dos
mesmos. A0 mesmo tempo, a equipe da contratada ja devera ter seu diagnos-
tico técnico em andamento ou consolidado, conforme metodologia anexa, pa-
ra que o mesmo seja validado socialmente a0 menos nos seus pontos mais

criticos, como, p.ex., a falta de agua rotineira em alguns bairros ou quadras.

o 22 Conferéncia Publica tratar4 sobre a questdo dos objetivos,
metas, programas e acgfes relevantes ao saneamento basico e sobre os me-
canismos e procedimentos para a avaliacdo das acdes e dos resultados pro-
gramados. A participacdo da populacdo na primeira conferéncia cria condi-
cOes para a concretizagdo desta segunda, sempre lembrando que serdo
apresentados, mesmo que ainda como estimativas, os investimentos neces-
séarios e os custos para alcancar e manter a universalizacdo. E extremamente
importante que a populacdo mobilizada tenha consciéncia das responsabili-
dades e dos custos decorrentes da prestacdo dos servicos nos quatro com-

ponentes.

O grupo de trabalho, juntamente com a equipe técnica da GERENTEC, fara
a sistematizacdo dos resultados das reunides. A sistematizagdao consiste em reunir
todas as questdes levantadas nas reunides. O conjunto de propostas organizadas e
agrupadas sera considerado na definicdo das diretrizes, objetivos, metas e acdes do

plano de saneamento.

A Empresa GERENTEC fara o registro de todas as reuniées e consultas pu-
blicas do PMSB por meio de atas, listas de presenca, fotos, etc. A Empresa contra-

tada ficara responsavel em preparar os locais de realizacdo destas atividades, defi-
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nidos pela prefeitura local, apoiando a organizacdo com distribuicdo de material,
equipamentos de som, projetores e a infraestrutura necessaria. Vale ressaltar que o
grupo de trabalho, em conjunto com o CBH Sao Francisco, a AGB Peixe Vivo e a
Prefeitura Municipal de Mirangaba serédo apoiadores da GERENTEC na execugé&o do

plano de mobilizacdo para o PMSB do Municipio de Mirangaba.

Para a realizacédo das atividades deste plano de mobilizacdo, sera necessa-
ria a execucao de alguns procedimentos, fun¢des, material e estrutura que devem
ser providenciados, complementando as especificagcdes apresentadas nas Tabelas 1
e2:

o O Grupo de Trabalho e a prefeitura definirdo sobre os locais
mais apropriados para a realizacdo dos eventos, verificando locais publicos
como escolas, espacos de utilizacdo publica em que a prefeitura dispde loca-
lizados em pontos estratégicos nos bairros e nos distritos. A equipe técnica da
Gerentec sera consultada, aprovando o local desde que o mesmo tenha con-
dicdes adequadas para exercer a contento as atividades de mobilizacao.

o A Empresa contratada GERENTEC juntamente com a prefeitura
deve providenciar a divulgacdo adequada para cada evento e encaminhar 0s

oficios de convocacao;

e A realizagdo das reunides deve ser intensamente divulgada na

respectiva regido/ setor proximo a data de realizagao;

o O municipio podera, caso considere necessario, providenciar
filmagem dos eventos, com intuito informativo e de estimulo a reflexdo do te-

ma, para utilizacao posterior a implantacdo do PMSB;

o Os membros do grupo de trabalho deveréo ser oficialmente con-

vocados pelo Municipio para participar e acompanhar as reunides e eventos;

e Os eventos programados para 0Ss quais ndo comparecerem no

minimo dez participantes (quorum) deverdo ser cancelados e remarcados em
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nova data, realizando ampla divulgacdo e mobilizacdo do publico destinatario.
Nesta segunda data, o evento podera ser realizado independente do niumero
de participantes;

As atividades desenvolvidas durante a elaboracdo do PMSB seréo pautadas
na troca de informacdes, tendo como foco a mobilizacédo e organizacdo comunitaria,
sob a perspectiva de que essas a¢des possam contribuir para uma mudanca efetiva

nas condi¢cdes de vida dessa populacdo no que tange as questdes relacionadas ao
saneamento basico.

No final desde Produto, seguem modelos de documentos e materiais de di-
vulgacdo como exemplos para serem utilizados no processo de divulgacdo e mobili-
zacao.
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8. PLANO DE COMUNICAGCAO SOCIAL

O principal fundamento do Plano de Comunicagéo Social - PCS é estabele-
cer um processo de comunicacao efetivo e permanente entre os diversos grupos de
interesse - populacdo em geral, instituicdes publicas e entidades civis - em todas as

etapas.

Considerando que o saneamento basico pode despertar na populacdo as
mais diversas inquietudes no campo das questdes ambientais, sociais, econémicas
e culturais, suscitando duvidas e resisténcias em relacdo aos cuidados necessarios
para preservacao da saude e do meio ambiente, emerge a necessidade de um pro-
grama para atender de maneira satisfatoria as demandas e expectativas advindas
da populacéo com a divulgacdo do PMSB.

Tendo como premissa a participacdo da sociedade e a oportunidade de dis-
cussao criada aos cidadaos para que eles possam discutir aspectos relacionados ao
saneamento basico, estao previstos no processo de elaboracdo do PMSB o uso dos
instrumentos de comunicacao social. Esses instrumentos visam divulgar e mobilizar
a populacao, em seus diferentes segmentos, para sua efetiva participacdo na cons-

trucédo do plano.

Este Plano tem como base o conceito de Comunicacao, que € diferente de
um mero fluxo informativo. Pautado por indicadores quantitativos, o conceito confere
existéncia social e qualitativa ao processo de troca de informacfes. Sendo assim,
este tipo de comunicacdo tem o papel de agente que acolhe e interpreta as deman-
das da sociedade e as converge em decisdes e acdes do empreendedor, de modo a

responder a essas demandas.

Neste sentido, este plano de comunicacéo vai além do carater informativo,
voltando-se a participagcdo comunitaria. Captacdo e retorno de contatos, como o aqui
proposto, representa ferramenta importante, pois é canal continuo de interlocugéo

com a comunidade que, quando eficiente, permite rapido retorno — denotando trans-
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paréncia e respeito com o cidaddo e subsidiando a elaboracdo de acbes mais am-

plas e assertivas no que tange a elaboracdo do PMSB.

Para tanto, algumas atitudes sdo necessarias, como: transparéncia nas
acOes e objetivos, a percepcdo do contexto sociocultural que a cerca, o foco numa
relacdo de corresponsabilidade social e ambiental junto a comunidade e aos 6rgaos
competentes. Da mesma forma, as acbes a serem empreendidas na execucdo do
Plano de Mobilizacdo devem incorporar tais valores e corresponder as expectativas
do Poder Publico e da sociedade em questéo.

Nesse sentido, no contexto da constru¢cdo do PMSB, o Plano de Comunica-
cao Social tera no relacionamento com a populacdo e com o0s sujeitos diretamente
envolvidos, o seu principal objetivo. Todos os esforcos vao ser empreendidos na
perspectiva de dirimir quaisquer davidas relativas ao PMSB, promovendo e possibili-
tando um ambiente aberto as discussfes e a construcao de parcerias que resultem
em satisfacdo entre as partes envolvidas, conforme detalhamento apresentado na

Figura 15.

PMSB/PRODUTO 1 - Plano de Trabalho, Programa de Mobilizagdo Social e de Comunicag3o Social 83



E5<
CBHSF P

RIO SAO FRANCISCO Assodagio Executiva de Apoio 3 Gestdo
e Bacias Hidrogrificas Petxe Vivo

Porque Comunicar?

eAntes de produzir os materiais ou solicitar apoio dos veiculos de imprensa é
imprenscindivel que a equipe envolida no processo tenha claro o que se
pretende alcangar com essas iniciativas.

Para que Comunicar?

0O levantamento de metodologias em experiéncias de éxito quanto a
participacao social no municipio podem fornecer subsidios importantes quanto
ao grau de participacdo nos planos ja implementados, sendo que se o grau for
muito baixo um dos objetivos da comunicagdo ou meta estabelecida devera ser
justamente o aumento do nimero de participantes.

Com quem Comunicar?

¢0 publico-alvo do PMSB é toda a populacdo residente no municipio. Publicos

estratégicos, tais como a organizagées de bairro, conselhos municipais,
associacoes de recicladores, etc, devem ser identificados, pois serdo alvo de
estratégias especificas de comunicacdo e mobilizacdo social.

O que Comunicar?

eH4 um bom acervo de contelddos sobre saneamento basico disponibilizado
pelo Ministério das Cidades, os quais deverdo ser adequados a realidade local
de Mirangaba, tanto em termos de informagdo quanto aos aspectos da
identidade visual a serem utilizados nos materiais de divulga¢cdo do PMSB.

Como Comunicar?

eA divulgacdo dos estudos e diagndsticos produzidos deverdao ser
disponibilizados tao logo sejam aprovados, de modo a permitir maior interacao
entre a equipe técnica e o publico-alvo. Além disso, a linguagem dos estudos é
estritamente técnica, e essa devera ser adaptada para uma linguagem mais
coloquial e de facil compreensdo para a comunidade na divulgacdo do
documento. Durante o processo, devera ser avaliado também se os meios
escolhidos estdo provocando o impacto almejado.

Quem vai Comunicar?

oA empresa consultora sera responsavel pela comunicagdo social, sendo que o
Grupo de Trabalho - GT atuara no planejamento, acompanhamento e
aprovacao dos materiais, bem como na participacdo conjunta em agoes diretas
com as comunidades.

Figura 15 — Questdes de planejamento da atividade de comunicacéo social
Fonte: PMSB de Rio Grande/RS, 2012(modificada)
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O PCS ora proposto pretende utilizar canais que garantam a promocao do
didlogo, privilegiando a participacdo da populacdo como um caminho para o estabe-
lecimento dos pactos e consolidagdo de mecanismos efetivos que potencializem as
oportunidades de contato entre a populacdo e o poder publico, acompanhando e
informando cada etapa, observando as reacdes frente aos resultados, subsidiando
as instancias decisorias de informacdes qualificadas para a avaliagcdo e adequacao

das propostas que irdo compor o documento final, se necessario.

Na atual conjuntura, a participacao dos individuos e da coletividade € reco-
nhecida como um dos fatores importantes para o sucesso de qualquer empreendi-
mento seja na area publica ou privada. Assim, o chamamento a populacdo direta-
mente afetada e as circunvizinhas deve se constituir em uma ferramenta fundamen-

tal para fortalecer a imagem e a credibilidade do poder publico perante a sociedade.

No contexto deste PCS, a participacdo deve ser compreendida como uma
pratica que esta diretamente relacionada ao exercicio de cidadania, as possibilida-
des de contribuir com processos de mudancgas e conquistas. O resultado do usufruto
do direito a participacdo deve, portanto, estar relacionado ao poder conquistado, a
consciéncia adquirida, ao lugar onde se exerce e ao poder atribuido a esta patrticipa-
cdo. De acordo com citacdo de SOUZA (1991), a participacao é requisito de realiza-
cdo do préprio ser humano e para seu desenvolvimento social requer participacédo
nas definicdes e decisdes da vida social.

Dessa forma, o Plano de Comunicacdo Social ora apresentado visa difundir
informacdes sobre o saneamento basico e os impactos esperados com sua implan-
tacdo e com as demais atividades que estardo sendo desenvolvidas, de modo a
construir uma relacdo pautada na transparéncia e na confianca entre os entes en-
volvidos no processo, buscando sempre a participacdo e a colaboracdo de todos

durante a elaboracao desse instrumento de planejamento denominado PMSB.
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8.1. ESTRUTURACAO DO PLANO DE COMUNICACAO SOCIAL

A participacao popular, durante o processo de elaboracdo do PMSB, preten-
de propiciar a identificacdo das demandas e potencialidades especificas da zona
urbana e rural pertinentes aos quatro componentes do saneamento basico, favore-
cendo tanto a participagdo de todos os segmentos sociais quanto a representacéo
de seus interesses especificos. Também garante a criagdo de um sentimento de ci-
dadania e pertencimento, bem como proporciona um aumento do nivel de organiza-

cao interna da comunidade em relacdo ao planejamento construido coletivamente.

Considerando essas premissas, o Programa foi estruturado baseado em

quatro modulos:
a) Articulagéo

Abrange as atividades e acbes de comunica¢do desenvolvidas como obijeti-
vo de estabelecer um relacionamento construtivo com a populacao e suas entidades
representativas. Envolve, ainda, a criacdo e a implantacdo de mecanismos ageis de

comunicacao e a elaboracéo de instrumentos de comunicacéo.
b) Informacéo

Envolve o conjunto de a¢des e instrumentos de comunicacdo desenvolvidos
com o objetivo de informar os diferentes publicos-alvo sobre os diversos aspectos do

saneamento basico e impactos associados.
c) Educacao

Envolve as acbes de comunicacao desenvolvidas com o objetivo de educar
para a constituicio de uma consciéncia ambiental e mudar comportamentos, atitu-
des e procedimentos na relacdo entre os diferentes publicos-alvo, o meio natural e o

saneamento basico.

d) Monitoramento e Avaliacéo
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Envolve o processo de acompanhamento e avaliacdo das acdes de comuni-
cacdo. Uma vez identificado o publico-alvo, suas entidades e as expectativas em
relacdo ao saneamento basico, a equipe técnica devera proceder ao detalhamento
de todas as atividades a serem realizadas:

o Definicdo dos conteudos, para elaboracdo do material de divul-

gacéao das atividades;

. Complementacédo dos dados para a realizagdo dos contatos jun-

to ao publico-alvo;

. Selecdo dos meios de comunicacdo a serem utilizados para a

veiculacéo de informacdes;
. Definicdo dos locais e datas para a realizacao das reunides.

Vale salientar que seguem proposicées abaixo para elaboracdo do material
de divulgacdo do PMSB. Contudo, o material final € passivel de alteracdo e ajustes
sendo submetido a aprovacgéo do Grupo de Trabalho e da AGB Peixe Vivo.

O desenvolvimento das atividades de campo do PCS se insere nas linhas de

acao descritas a seguir:
Linha de acéo 1: Divulgacdo do PMSB
o Informar a sociedade em geral sobre o PMSB e seus objetivos;

o Definir conjuntamente com a populacédo as metas de curto, mé-
dio e longo prazo e as acdes para serem consideradas nos programas e pro-

jetos visando a universalizacdo do saneamento béasico;

o Contribuir para a minimizacdo de eventuais transtornos associa-
dos as diversas fases relativas a elaboragdo do PMSB, em fungéo de falhas

no processo de comunicagao;
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o Facilitar o aporte de informagdes divulgando - os para a popula-

cédo em geral;

o Informar os telefones Uteis de acesso a todos durante o proces-
so de construcado do PMSB.

Linha de acédo 2: Mobilizacao e participagdo dos segmentos envolvidos

No processo
. Identificar liderancas no ambito local,

. Identificar a concepcao da populacdo sobre o saneamento basi-
co através de técnicas adotadas nos eventos setoriais que propiciem tal co-

nhecimento;

o Promover a construcdo de um contrato de convivéncia das co-
munidades mais préximas garantindo uma relacdo de transparéncia entre o
poder publico e os atores envolvidos evitando que sejam criadas falsas ex-

pectativas pela populacéo;

o Garantir a padronizagédo dos procedimentos de comunicagao so-
bre o PMSB;

o Garantir ao poder publico, informacfes sobre as expectativas e
aspiracdes da populacdo, geradas pelo processo de divulgacéo e elaboracdo
do PMSB;

o Criar um canal de comunicacdo permanente entre os gestores
do PMSB e a comunidade para receber consultas, reclamacdes ou sugestdes

ao saneamento basico;

o Sistematizar e responder as consultas e/ou sugestbes encami-

nhadas pela populagéo.

Linha de acao 3: Operacionalizagcdo e monitoramento

PMSB/PRODUTO 1 - Plano de Trabalho, Programa de Mobilizagdo Social e de Comunicag3o Social 88



ES<

DO RIO SAO FRANCISCO Assodagio Executiva de Apoio 3 Gestlo
de Bacis Hidrogrificas Peixe Vivo

o Desenvolver agcbes permanentes de comunicagdo numa inter-
relacdo com as comunidades locais, com o poder publico e demais organiza-

cOes da sociedade civil organizada,;

o Divulgar informagbes sobre as agles resultantes dos eventos

setoriais;

e Acompanhar sistematicamente o desenvolvimento das acdes

propostas;

. Receber e tratar com respeito e ética as informacdes da comu-

nidade, suas expectativas e possiveis insatisfacoes;

. Promover a ampliacdo da capacidade de interlocucdo entre os
diversos atores e grupos sociais, por parte do poder publico utilizando o Gru-
po de Trabalho - GT.

O detalhamento das atividades na fase inicial dos trabalhos esta descrito a

seqguir:

o Contato com as autoridades e liderancas locais informando do

inicio das atividades;
o Apoio ao municipio na formacgéo do Grupo de Trabalho - GT;

o Articulacdo com os componentes do Grupo de Trabalho - GT pa-

ra definicdo da agenda e local dos Eventos Setoriais;

o Contatos com o poder publico executivo e legislativo, ONGs; as-
sociacOes de moradores, cooperativas, associacoes de agricultores e outras

instituicdes locais necessarias ao bom andamento dos trabalhos;

o Visita aos meios de comunicagao locais para entrega da pauta
informando sobre o inicio dos trabalhos;
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o Distribuicdo do material de divulgacao produzido sobre o PMSB.

O detalhamento das atividades na fase de implementacdo das agles para

desenvolvimento do PMSB esté descrito a seguir:

o Manter um canal permanente com 0S meios de comunicagéo e
demais segmentos da sociedade prestando informacdes solicitadas, bem co-
mo dados sobre as fases que serdo seguidas para desenvolvimento dos tra-

balhos e os impactos (negativos e positivos) advindos do mesmo;

. Divulgar a construcdo do PMSB em radio e jornal local e por
meio de panfletos e carro de som visando a participacdo popular, bem como

dirimir as duvidas da populacdo acerca do assunto;

. Articulacdo e reunido com o Grupo de Trabalho para avaliacdo
do processo de comunicacdo e mobilizacdo dos atores envolvidos na implan-

tacado do empreendimento;

. Manter a comunicacdo e o compartilhamento de informacg6es en-
tre os envolvidos por e-mail e telefone, estabelecendo dessa maneira um ca-

nal aberto de comunicagéo;

. Produzir e distribuir os materiais de divulgacéo (cartazes, convi-
tes, textos para carro de som, jornal, folders sobre saneamento basico e ma-
terial audiovisual em geral) como nos modelos apresentados nas figuras abai-
x0. Para cada evento de divulgacdo e mobilizacdo fica definido que deve

constar a data; horario; local do encontro e pauta.

Neste sentido, 0 mecanismo de comunicagao tem por objetivo assegurar a
toda populagcéo o acesso as informacgdes sobre o PMSB, bem como ampliar as dis-
cussOes para uma melhor compreensao dos processos da questdo do saneamento:
social, econémico e juridico e quais as solucdes viaveis que possam enfrentar toda

essa problemética.
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O monitoramento e avaliacdo se dardo de forma processual através de visi-
tas sistematicas in loco e da observancia e segmento dos objetivos propostos bem
como através da documentacédo (relatorios, fotos, listas de frequéncia) dos eventos
realizados no periodo previsto.

8.2. DIVULGACAO

Apos a fase de planejamento da comunicagao, incluindo os levantamentos
dos veiculos de comunicacao, publico-alvo e contetdos a serem trabalhados, inicia-
se a etapa de producdo do material informativo. Previamente, se estabeleceu a pro-
ducédo e edicdo de materiais impressos e materiais auditivos. Sera dada preferéncia

pela producédo de materiais com textos sintéticos e mais objetivos.

As ferramentas comunicacionais previstas sdo diversas e deverao ter conte-
udos e linguagem adequados a cada publico e a cada momento, considerando sem-
pre a realidade municipal e a fase de elaboracao, revisdo e adequacao dos Planos
Municipais de Saneamento Basico. Essas ferramentas deverdo conter layouts plane-
jados para que se crie uma identidade visual do PMSB, de forma que estes sejam
facilmente reconhecidos pela comunidade. Elas serdo utilizadas ndo apenas para
informar, mas também para auxiliar na participacdo da comunidade e para validacao

dos produtos elaborados. Séo:
Site do CBHSF

Todos os produtos estarédo disponiveis no site do CBHSF, um dos principais
canais de informacao, considerando ser o protagonista do processo de elaboracao
do PMSB.

Site da Prefeitura

Ferramenta mais ampla que tem como alvo todos os publicos. Sera utilizada
nao apenas para que a comunidade possa acompanhar a elaboragao, revisdo e
adequacao do PMSB, mas também para acompanhar os produtos, realizar consultas

e tirar davidas através de formulario, disponibilizado no site da prefeitura.
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Visando criar um canal de interlocucdo permanente e facilitar o acesso do
publico em geral as informacdes sempre atualizadas sobre o PMSB, 0s processos
de elaboracéo, revisdo e adequacao do Plano deverao estar disponibilizados no site
da Prefeitura Municipal de Mirangaba. O site devera conter todos os componentes

do saneamento basico, a saber:
| — Abastecimento de Agua;
Il — Esgotamento Sanitério;
lIl — Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais;
IV — Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos.

O site devera conter também um espaco estruturado (formulario) para rece-
bimento de davidas, comentarios, criticas, elogios, etc. Esse espaco devera ser de
livre acesso, mediante pequeno cadastramento (nome, endereco de e-mail) para

retorno do contato feito.

A prefeitura devera disponibilizar pessoal para providenciar o recebimento
do contato e encaminhamento para a GERENTEC, responsavel pela resposta e re-
torno ao solicitante da informacdo. A estrutura organizacional dentro do site, bem
como seu layout, devera ser definida pelos responsaveis do site da prefeitura em

conjunto com a AGB Peixe Vivo e a Empresa GERENTEC.

O site da Prefeitura Municipal de Mirangaba como ferramenta comunicacio-

nal funcionara da seguinte forma:

o Os interessados na participacdo do processo de elaboracéo, re-
visdo e adequacéo do PMSB deverdo preencher um formulario online de soli-
citacdo de informacgOes ou de sugestdes. A Prefeitura fara, entdo, uma tria-
gem das informacdes contidas em tais formularios e, no periodo de 1 (um) dia
atil subsequente, as encaminhard a Empresa GERENTEC, para que esta pro-

videncie as respectivas respostas ou consideracdes, no prazo de 5 (cinco) di-

PMSB/PRODUTO 1 - Plano de Trabalho, Programa de Mobilizagdo Social e de Comunicag3o Social 92



S
C%HSF ﬁ‘o

COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA
DO RIO SAO FRANCISCO Assodagio Executiva de Apoio 3 Gestdo
de Bacias Hidrogrificas Peixe Vivo

as uteis, ao final do qual devera encaminha-las de volta ao Municipio. Rece-
bidas tais informacdes, a Prefeitura tera prazo de 1(um) dia util, contado no
dia util subsequente, para fazer a comunicacdo ao interessado que solicitou
os dados ou fez as sugestdes. Desta forma, todo o procedimento, entre a data
do preenchimento do formulario e a resposta definitiva ao interessado, conta-
bilizara o prazo de 7 (sete) dias Uteis, que podera ser prorrogado, a critério do
Grupo de Trabalho-GT, a depender da complexidade das informacdes a se-

rem prestadas.
Linha Direta

Como complementacéo ao site, visando um canal de contato para a popula-
cdo que nao tem a ferramenta da internet a disposicao, prevé-se a implantacdo de
uma linha direta, através do telefone da Prefeitura a ser indicado. A chamada devera
ser direcionada a um dos membros do Grupo de Trabalho Local designado para
acompanhar a elaboracéo, revisdo e adequacao do Plano, que recebera o contato e
fard o encaminhamento para a GERENTEC, responséavel pela resposta e retorno
para a prefeitura, que fara o contato via telefone ou carta impressa (apos cadastra-

mento — nome, telefone, endereco).
Impressos: Cartaz, banner, panfletos, convites

Instrumentos impressos afixados de forma que seja visivel em locais publi-
cos e distribuidos para a comunidade, tendo como funcgéo principal divulgar o lanca-
mento do PMSB, dos eventos setoriais, e das conferéncias publicas. Os materiais
serdo produzidos pela GERENTEC com base nos subsidios fornecidos na fase de
planejamento da comunicagdo, bem como nos materiais de referéncia produzidos
pelo Ministério das Cidades e a partir da consolidacéo das datas das reunides. Os
materiais de divulgacédo serdo afixados/distribuidos nas organiza¢cées comunitarias,
instituicbes-parceiras na divulgagéo, 6rgdos da administragdo publica, universidades,

postos de saude, escolas, dnibus etc
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Carro de som

Instrumento de comunicacéo auditiva temporal, tendo como objetivo a divul-
gacado de informacdes e eventos referentes ao PMSB em areas urbanas, transmitin-
do com clareza local, data e horario das reunides e conferéncias. O periodo de circu-
lacdo do carro de som sera estipulado pela Empresa com anuéncia da AGB Peixe

Vivo.
Propaganda em rédio local

Por meio de veiculos de comunicacao local, mensagens e chamadas serao
divulgadas em radios convocando a comunidade para participar da elaboracdo do
PMSB. Seréo feitas em horéarios de pico, estabelecido pela Empresa com anuéncia
da AGB Peixe Vivo.

Os protoétipos dos materiais para divulgacao foram desenvolvidos pela con-
sultoria (cartazes, convites, textos para carro de som, jornal, folders sobre sanea-
mento basico e material audiovisual em geral) passiveis de modificacao pelos gesto-
res do Contrato. ApGs a aprovacdo sera providenciada impressao e acdes de efeti-
vacdo para cada material de divulgacdo. Vale salientar que as listas de presenca,
lista das propostas efetuadas pela comunidade e demais registros seguirdo os mo-

delos definidos no Termo de Referéncia.

Para cada evento de divulgacéo e mobilizacao fica definido que deve constar
a data; horario; local do encontro e pauta como nos modelos apresentados nas figu-

ras (Figuras 14 a 22) abaixo:

o Modelo divulgacdo — momento |: Divulgagado do Plano Municipal
de Saneamento Basico (cartaz, texto para divulgagéo pelo carro de som e em

radio local);
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o Modelo divulgacdo — momento II: Divulgacdo do Diagndstico
atual dos Servigos de Saneamento Basico (cartaz, texto para divulgacéo pelo

carro de som e em radio local);

o Modelo divulgagdo — momento llI: Divulgagdo dos Programas e
Acdes Necessarias para os Servicos de Saneamento Basico (cartaz, texto pa-

ra divulgacédo pelo carro de som e em radio local).

Vale salientar que demais materiais como banner, convites e livretos serdo
apresentados no decorrer do desenvolvimento dos trabalhos, ja que suas elabora-
¢cOes sdo consideradas informacgdes coletadas no Grupo de Trabalho — GT especifi-

cas de cada componente do saneamento basico do Municipio de Mirangaba.

A seguir sdo apresentados os instrumentos basicos a serem utilizados na
atividade de comunicacao social (Figuras Figura 16 a Figura 23) e as fichas preen-
chidas exigidas no TR referentes a divulgacao das reuniées com a comunidade para
elaboracdo do PMSB.
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PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DO MUNICIPIO DE MIRANGABA - BA

Venha Participar da Conferéncia Publica para
divulgacado do Diagnostico atual dos Servigos de
Saneamento Béasico

DIA:

HORARIO:

LOCAL:

Juntos vamos contribuir para a melhoria da
saude e do meio ambiente de Mirangaba

( Realizacéo: Execucao:

GERENTEC

ENGENHARIA

@D &

de Bacias Hdrografi

\- J

Cartaz de 32x42cm, 4x0 cores, Tinta escala em Couche Brilho 150g. Gravacdo em CTP

Figura 16 - Modelo de Cartaz para a divulgacéo da 12 Conferéncia Publica do
PMSB de Mirangaba - momento Il
Fonte: Elaboracdo GERENTEC Engenharia, 2015.
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PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DO MUNICIPIO DE MIRANGABA -BA

Venha participar da Conferéncia Publica para divulgagéo do
Diagnostico atual dos Servigos de Saneamento Basico

Local: Mirangaba, BA
Data: __ de de 2015 Horéario: ___ horas

Juntos vamos contribuir para a melhoriada
salide e do meio ambiente de Mirangaba

.

ENGENHARIA

WWW.cbhsaofrancisco.org.br

Convite de 15x21cm, 4x0 cores, Tinta escala em Couche Brilho 170g. Gravagdo em CTP

Figura 17 - Modelo de Convite para a divulgacédo da 12 Conferéncia Publica do
PMSB de Mirangaba - momento I

Fonte: Elaboracdo GERENTEC Engenharia, 2015.

C%F PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
S DO MUNICIPIO DE MIRANGABA - BA

TEXTO PARA DIVULGAGCAO PELO CARRO DE SOM

Venha participar da 12 Conferéncia Publica para divulgacéo
do Diagnéstico atual dos Servicos de Saneamento Basico do
Municipio de Mirangaba, que sera realizada no dia _ |,
as ___ horas, na .
Sua participagdo € importantes na elaboracdo do PMSB, para

melhoria no abastecimento de &gua, esgotamento sanitério,

drenagem e limpeza urbana.

Participe! Opine!
A Prefeitura de MiRangaba esta esperando por vocé!

AB
(&)

ENGENHARIA

WWW.cbhsaofrancisco.org.br

Associagio xscutva d Apolo s Gesti
de Bacias Hidogiicas Paze Vo

Figura 18 - Modelo de texto para divulgacdo em Carro de Som da 12
Conferéncia Puablica do PMSB de Mirangaba — momento Il
Fonte: Elaboracdo GERENTEC Engenharia, 2015.
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C%’%F PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
o DO MUNICIPIO DE MIRANGABA - BA

TEXTO PARA DIVULGAGCAO NA RADIO LOCAL

A Prefeitura de Mirangaba, convida a todos para participar

da 12 Conferéncia Publica para divulgag¢édo do Diagndstico atual

dos Servicos de Saneamento Basico, que serarealizada no dia
as___ horas, na

Sua participacdo é muito importante!

(&) [E=E

ENGENHARIA

WWW.cbhsaofrancisco.org.br

ssosiagio Executvs e Apoi  Gestio
de Bacias Hidogiicas Peze Vo

Figura 19 - Modelo de texto para divulgacdo em Radio Local dal? Conferéncia
Puablica do PMSB de Mirangaba — momento |

Fonte: Elaboracdo GERENTEC Engenharia, 2015.
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PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DO MUNICIPIO DE MIRANGABA - BA

Venha participar da 22 Conferéncia Puablica de apresentacéao
das Propostas de AcOes e Programas para intervencéao
nos Servi¢cos de Saneamento Basico.

DIA:
HORARIO:

LOCAL:

Juntos vamos contribuir para a melhoria da
saude e do meio ambiente de Mirangaba

( Realizacéo: Execucao:

GERENTEC

ENGENHARIA

g%f..%.a

de Bacias Hdrografi

\- J

Cartaz de 32x42cm, 4x0 cores, Tinta escala em Couche Brilho 150g. Gravacdo em CTP

Figura 20 - Modelo de Cartaz para a divulgacéo da 22 Conferéncia Publica do
PMSB de Mirangaba - momento llI
Fonte: Elaboracdo GERENTEC Engenharia, 2015.

PMSB/PRODUTO 1 - Plano de Trabalho, Programa de Mobilizagdo Social e de Comunicagio Social 99



C%EEF é‘o '

COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA
DO RIO SAO FRANCISCO Assodagio Executiva de Apoio 3 Gestlo

e Bacias Hidrograficas Peixe Vivo

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DO MUNICIPIO DE MIRANGABA -BA

Venha participar da Conferéncia Publica de apresentacéo das Propostas
de Ac¢les e Programas para intervencao nos Servicos de Saneamento

Basico.
Local: Mirangaba, BA

Data: __ de de 2015 Horéario: ___ horas

Juntos vamos contribuir para a melhoriada
salide e do meio ambiente de Mirangaba

.

ENGENHARIA

WWW.cbhsaofrancisco.org.br

Convite de 15x21cm, 4x0 cores, Tinta escala em Couche Brilho 170g. Gravagdo em CTP

Figura 21 - Modelo de Convite para a divulgacao da 22 Conferéncia Publica do
PMSB de Mirangaba - momento llI

Fonte: Elaboracdo GERENTEC Engenharia, 2015.

C%F PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
~pm DO MUNICIPIO DE MIRANGABA - BA

TEXTO PARA DIVULGACAO PELO CARRO DE SOM

Venha participar da 22 Conferéncia Publica de apresentacdo das
Propostas de A¢cbes e Programas para intervencdo nos Servigos
de Saneamento Baésico do Municipio de Mirangaba, que
serd realizada no dia ___, as ___ horas, na

Sua participagdo é importantes na elaboracdo do PMSB, para
melhoria no abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
drenagem e limpeza urbana.
Participe! Opine!
A Prefeitura de Mirangaba esta esperando por vocé!

AB
(&

ENGENHARIA

WWW.cbhsaofrancisco.org.br

Associagho Exscutva d Apolod Gesto
de Bacias Hidogecas Pese Vo

Figura 22 - Modelo de texto para divulgagédo em Carro de Som da 22
Conferéncia Publica do PMSB de Mirangaba — momento Il
Fonte: Elaboracdo GERENTEC Engenharia, 2015.
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PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DO MUNICIPIO DE MIRANGABA - BA

e

TEXTO PARA DIVULGAGCAO NA RADIO LOCAL

A Prefeitura de Mirangaba, convida a todos para participar
da 22 Conferéncia Publica de apresentacdo das Propostas de
Acdes e Programas para intervencao nos Servicos de Saneamento

Assodagio Executiva de Apoio 3 Gestlo

Béasico que serd realizada no dia ___, as __

na

horas,

Sua participacdo € muito importante!

WWW.cbhsaofrancisco.org.br

GERENTEC

ENGENHARIA

Figura 23 - Modelo de texto para divulgacdo em Radio Local da 22 Conferéncia
Publica do PMSB de Mirangaba — momento Il

Fonte: Elaboracdo GERENTEC Engenharia, 2015.

Ficha 1 - Justificativas de Escolhas Técnicas para Divulgacdo do Lancamento

do PMSB para Mirangaba

Campanha de Divulgacao para Lancamento de PMSB

Data de inicio de divulgacéo:

Data do termino de divulgacao:

(datas inicialmente previstas)

Recursos a serem Quantitativo Custo unitario Custo total
utilizados Sugerido estimado (R$) estimado (R$)
Cartazes 100 un 2,90 290,00
Convites 300 un 0,13 39,00
Panfletos 2.000 un 0,13 260,00
Banners 1un 30,00 30,00
Publicacdes em jornais 2un 200,00 400,00
Carro de som 10 hs 30,00 300,00
Divulgagcédo em radios 10 chamadas 8,00 80,00

Assistente Social

PMSB/PRODUTO 1 - Plano de Trabalho, Programa de Mobilizagdo Social e de Comunicag3o Social

101



E5<
CBHSF D

COMITE DA BACIA HIDROG
DORIO SAO Assodagio Executiva de Apoio 3 Gestlo
de Bacis Hidrogrificas Peixe Vivo

Ficha 2 - Justificativas de Escolhas Técnicas para Divulgacdo dos Resultados
do Diagnostico da Situacdo Atual dos Servigcos de Saneamento para
Mirangaba

Conferéncia Publica para apresentacdo do diagndstico da situacado atual dos
servicos de Saneamento Basico.

Data de inicio de divulgacao:

Data do termino de divulgagao:

Data da Conferéncia Publica:

(datas inicialmente previstas)

Capacidade de lugares recomendados 100
Local do evento: (a ser definido pela Prefeitura)
Recursos a serem Quantitativo Custo unitario Custo total
utilizados Sugerido estimado (R$) estimado (R$)

Cartazes 50 un 2,90 145,00
Convites 300 un 0,13 39,00
Panfletos 1.000 un 0,13 130,00
Banners 1lun 30,00 30,00
Publicacdes em jornais 2un 200,00 400,00
Carro de som 10 hs 30,00 300,00
Divulgacdo em radios 10 chamadas 8,00 80,00

Assistente Social
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Ficha 3 - Justificativas de Escolhas Técnicas para Divulgacdo das Propostas
de Acbes e Programas para Intervencdo nos Servicos de Saneamento para
Mirangaba

Conferéncia Publica para Divulgacdo das Propostas de AcbOes e Programas
para Intervencdo nos Servicos de Saneamento Basico.

Data de inicio de divulgacao:

Data do termino de divulgagao:

Data da Conferéncia Publica:

(datas inicialmente previstas)

Capacidade de lugares recomendados 100
Local do evento: (a ser definido pela Prefeitura)
Recursos a serem Quantitativo Custo unitario Custo total
utilizados Sugerido estimado (R$) estimado (R$)

Cartazes 50 un 2,90 145,00
Convites 300 un 0,13 39,00
Panfletos 1.000 un 0,13 130,00
Banners 1lun 30,00 30,00
Publicacdes em jornais 2un 200,00 400,00
Carro de som 10 hs 30,00 300,00
Divulgacdo em radios 10 chamadas 8,00 80,00

Assistente Social
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8.3. PLANILHA DE CUSTO

A divulgacao dos eventos e conferéncias a serem realizados utilizara o material des-
crito na Tabela 2, que apresenta também a sistematizacdo da quantidade de materi-

ais de divulgacao a ser confeccionados e 0s custos.

Tabela 2 - Custo Total Estimado para o material de divulgacao do PMSB de

Mirangaba
ltem = Ferramenta Unid. Quant.  Vr. Unit Vr. Total
1 Banner 1,00 x 0,75 ud 02 30,00 90,00
2 Banner 4,00 x 0,80 ud 03 100,00 300,00
Cartaz 32x42cm, 4x0 cores, Tinta es-
3 cala em Couche Brilho 150g. Gravacdo | ud 200 3,00 600,00
em CTP.
Convite — 15x21cm, 4x0 cores, Tinta
4 escala em Couche Brilho 170g. Grava- @ Ud 900 0,20 180,00
¢doem CTP.
. Panfleto — Papel coche 90 gr — 13,5 x ud 4.000 0.20 800,00
19,5 — Colorido
6 Divulgag&o em réadio local CZZr;a- 30 10,00 300,00
7 Publicacdo em Jornal ud 06 200,00 1.200,00
8 Carro de Som hora 40 50,00 2.000,00
TOTAL 5.470.00

*Valores aproximados.

Fonte: GERENTEC Engenharia, 2015

A organizacdo dos eventos participativos e a conducao da participacdo po-
pular sao de responsabilidade da equipe da GERENTEC, com a participagao ativa
da Prefeitura Municipal de Mirangaba, bem como o apoio dos representantes do
Grupo de Trabalho - GT, da AGB Peixe Vivo e do CBH Rio S&o Francisco. Para a
realizagdo dos eventos a equipe de consultoria produzira os textos e a programagao
visual dos anuncios, convites e cartazes, para 0 posterior encaminhamento a AGB
Peixe Vivo, para aprovacao do material, com antecedéncia de cinco dias, em forma-

to digital, via correio eletrénico.
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A Tabela 4 apresenta a sistematizacdo da quantidade de reunifes e 0s cus-

tos de operacéo e mobilizacdo que serdo estimados.

Tabela 3 - Custo Total Estimado para a Mobilizagcdo e Conferéncias Publicas no
PMSB de Mirangaba

Iltem  Reunides Unid. Quant. Vr. Unit Vr. Total

1 Conferéncias Publicas un 02 4.433,00 8.866,00
2 Mobilizag&o social un 02 2.735,00 5.470,00
*TOTAL GERAL — Tabela 2 + 3 14.336,00

*Valores aproximados.
Fonte: GERENTEC Engenharia, 2015
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9. CRONOGRAMA FISICO DE EXECUGAO

Os produtos de cada etapa do PMSB de Mirangaba, com as datas previstas
de entrega, estdo apresentadas no cronograma fisico de execucao (Tabela 4), serédo

avaliados e aprovados pela AGB Peixe Vivo.

O produto final sera disponibilizado na Prefeitura Municipal, permanecendo a
disposicdo de qualquer municipe, conforme estabelece o Manual de Apresentacéo
de Propostas da Sistemética - 2007 do Ministério das Cidades.

Tabela 4 — Cronograma Fisico de Execucéo
PRODU- MESES

TOS MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10

Produto 1 12/04/15

Produto 2 12/07/15

Produto 3 12/08/15

Produto 4 12/09/15

Produto 5 12/10/15

Produto 6 12/11/15

Produto 7 12/11/15

Produto 8 12/01/16

Legenda: Produto 1: Plano de Trabalho, Programa de Mobilizagdo Social e Programa de Comuni-
cacao; Produto 2: Diagndstico da Situacdo do Saneamento Basico; Produto 3: Progndsticos e Alter-
nativas para Universalizacdo dos Servicos; Produto 4: Programas, Projetos e Acfes; Produto 5:
Acbes para Emergéncias e Contingéncias; Produto 6: Termo de Referéncia para a Elaboracéo do
Sistema de Informacdes Municipal de Saneamento Bésico; Produto 7: Mecanismos e Procedimentos

para Avaliagcao Sistematica do PMSB; Produto 8: Relatério Final do PMSB - Documento Sintese
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A equipe é composta pelos seguintes profissionais chave no trabalho para a elabo-

racdo dos Planos Municipais de Saneamento Bésico para a Regido do SubMédio

Sao Francisco.

Equipe Chave -

Nome

Area de Especializacio

Funcao/Atribuicédo de Ta-
refas

José Luiz Cantanhede Amarante

Engenheiro Civil; Mestre em Ad-
ministragdo de Empresas

- Coordenador Geral do
Projeto;

- Profissional /Drenagem e
Manejo de Aguas Pluviais
Urbanas.

Helio Hiroshi Toyota

Engenheiro Civil

- Profissional / Abastecimen-
to de Agua e Esgotamento
Sanitario

- Profissional / Planos com
Participacdo Comunitéria

Rejania Gomes Santiago

e Engenheira Civil; Mestre em
Engenharia Civil /Saneamento
Ambiental.

- Profissional /Residuos
Sélidos Urbanos

Aloisio Pereira Neto

Advogado; Mestre em Direito
Ambiental.

Profissional do Direito / Pla-
no de Saneamento Basico
Planos Diretores Municipais
e Legislacao Urbana

Najla Maria Barbosa Soares

Arquiteta; Engenheira de Segu-
rancga do Trabalho, Especialista
em Auditoria Ambiental, Mestre
em Desenvolvimento e Meio Am-
biente (Dissertacéo: Gestdo e
Gerenciamento dos Residuos
Solidos do Municipio de Fortaleza
-CE).

- Profissional / Processo
Participativo de Gestéo Ur-
bana

Leandro de Freitas Dadamo

Engenheiro Ambiental; Curso de
Extensdo Geoprocessamen-
to/Georreferenciamento.

- Profissional / Geoproces-
samento e trabalhos com
imagens satélite, fotografias
aéreas e desenhos cartogra-
ficos e aplicativos CAD.

Gerente do contrato/projeto: Adm. Marcelo Augusto Vieira

Coordenador executivo: Engenheiro Prof. Dr. Antbnio Eduardo Giansante

Apoio a coordenacao: Engd. Juliana Simido.

EQUIPE DE APOIO:

Marcelo Augusto Vieira — Apoio técnico/contabilista/administrador/especialista em economia/finangas
(FGV-SP)
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11. ANEXOS

LISTA DE PRESENCA DA REUNIAO DE KICK-OFF
A. FICHAS DE LEITURA DE UNIDADES DOS SISTEMAS.

B. INDICADORES.
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A. FICHAS DE LEITURA DE UNIDADES DOS SISTEMAS.

O Diagnéstico dos sistemas atuais em operagdo constitui em determinar as condi-
¢cOes atuais de operacdo de cada uma das unidades que compdem o0s sistemas
mencionados de agua, esgotos sanitarios e drenagem urbana, resultando no diag-

nostico geral do servigco ao considerar todas as suas unidades.

Conforme publicagdo do Ministério das Cidades, “o diagnéstico do sistema fisico
consiste na caracterizacdo e andlise da situacao atual de cada um dos setores que
compdem o sistema de saneamento municipal, isto é abastecimento de agua pota-
vel, sistema de esgotamento sanitario...”. De um modo geral, identificam-se e carac-
terizam-se os diversos problemas, a partir dos sintomas observados, procurando,
caso a caso, chegar as respectivas causas. A identificacdo desses problemas, a sua
gravidade e extensao devem permitir hierarquiza-los de acordo com a sua importan-
cia para que, em fase posterior, prioridades sejam definidas e interven¢des sejam

propostas.
A.1. Dados de Prefeitura.

Serao levantadas as atribuicbes e mesmo a existéncia de 6rgdos ou departamentos,
p.ex., responsaveis pela operacéo direta dos servicos ou que acompanhem a atua-
cdo de uma eventual concessionaria. Além disso, outras informac¢des como rubrica
orcamentaria, programas, estruturas administrativas etc. sao trabalhadas em cada

municipio.

Destaque-se que segundo a lei 11.445/07, o poder concedente, a prefeitura munici-
pal € quem responde pelas informacgfes dos servicos de saneamento e seu plane-
jamento, ndo podendo transferir a terceiros essa responsabilidade. Logo, levantar a
situacao atual dessas informacdes é fundamental para que as prefeituras se organi-

zem em relacdo aos desdobramentos futuros advindos da elaborag&o dos planos.
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A.2. Dados de Operadora.

E a prestadora de servigos para a populacdo urbana do municipio para cada um dos
componentes do saneamento basico. A prestacdo de servico € feita diretamente pe-
la prefeitura através de departamentos ou secretarias e mesmo por meio de conces-
sao de servicos. Independentemente da forma de prestacdo do servico, as informa-

cOes relevantes sao:
e atividades e respectiva tipificacdo, agua, esgoto e drenagem urbana;
e recursos técnicos e de pessoal para executa-las;
¢ legislacéo pertinente, nos niveis municipal, estadual e federal;
e relagcbes com outros 6rgaos que lidam com o mesmo tema ou correlato;
e orgcamento e alocagéo de recursos para cada item;
e custos e receitas;
e investimentos previstos ou ocorrendo;
e estogue de ativos e projetos.

A percepcao dos usudrios perante a operadora do servico, verificando suas criticas,
sugestdes, entre outros, seria efetuada numa primeira abordagem por meio de noti-

cias de jornais locais, a quantidade e o tipo de reclamac¢do mais comum etc.
A.3. Dados do Ambiente.

Significa elaborar o diagndstico restrito e pertinente aos meios fisico, biético e socio-

econdmico do municipio, incluindo inventarios e analises da situagéo atual.

Para a avaliacdo e planejamento dos sistemas de saneamento € imprescindivel co-
nhecer as caracteristicas do territério municipal no que diz respeito aos aspectos

relacionados a: geomorfologia e geologia; solos; clima; hidrologia e hidrogeologia;
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vegetacdo natural; fauna e ecossistemas associados; paisagem; ocupacéo do solo e
ordenamento territorial; patriménio arqueoldgico e arquitetdnico; povoamento e de-

mografia; e atividades econdmicas.

As informacoes relacionadas tém por objetivo geral retratar, prioritariamente, os con-
dicionantes fisicos, bidticos e socioeconémicos para uma determinada solucdo. Séo
informacBes importantes, tendo em vista que as condi¢cdes biofisicas tém grande

influéncia na matriz tecnolégica a ser adotada pelos sistemas de saneamento.

A proposicdo de um sistema ou de suas unidades para alcangar a universalizagéo
depende do relevo, por ser esse um elemento estruturante, lembrando que a coleta
e afastamento de esgotos acontecem por meio de escoamento livre. Assim, conhe-
cer o relevo é condicdo basica para prop6-los e viabilizar o escoamento dos esgotos
por gravidade ou mesmo a microdrenagem urbana. Ja o tipo de urbanizacdo condi-
ciona as zonas de pressao distintas para abastecimento de agua, bem como a cole-

ta de esgotos.
A.4. Dados de Unidades.

Corresponde ao levantamento daquelas que compdem o SAA, 0 SES, 0 eo DU a
partir das informacdes existentes e visitas técnicas de campo. Conforme GIANSAN-
TE (2009), é fundamental contar com equipe capacitada e instrumentos adequados
de coleta de informacdes ja na etapa de levantamento de dados. Assim, equipe da
contratada devidamente capacitada e ja contando com informacgOes secundarias
captadas de varias fontes, consolidadas em Cadernos Municipais, vai a campo para
coletar informacdes sobre as condi¢cOes atuais da prestacao de servi¢o. Leva consi-

go, ainda, uma base cartografica municipal ainda que necessite de posterior edigcéo.

Os instrumentos que sistematizem e organizem todas as informacdes aqui propostos
resultam da experiéncia da sua aplicacdo em varios outros municipios. Os instru-
mentos permitirdo determinar, p.ex., a capacidade nominal ou instalada com a capa-
cidade real das unidades objeto de diagndstico, verificando se existem problemas

pontuais, p.ex., que impedem o pleno alcance da capacidade da unidade.
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Além de contar com esse tipo de instrumento, é basico estabelecer meios ou canais
permanentes de contato com as operadoras de servico de maneira que as informa-

¢Oes sejam fornecidas, bem como com a prefeitura municipal.

A coleta de dados e sua andlise de consisténcia constituem passos fundamentais
para definir quais empreendimentos, acdes e programas S80 necessarios para uni-
versalizar a prestacdo dos servicos, objeto Gltimo dos planos municipais de sanea-

mento, segundo critérios de otimizacao da aplicacao de recursos monetarios.

Para a coleta desses dados, foram elaboradas planilhas (fichas de leitura) para veri-
ficar a situacdo das unidades em operacdo. As planilhas sdo importantes meios de

sistematizacado e andlise dos dados coletados.

As fichas foram colocadas resumidamente neste Anexo A, mas a seguir sédo aborda-
das as unidades de cada um dos sistemas que compdem o saneamento basico, ex-

ceto limpeza publica.

Sistema de Abastecimento de Agua — SAA - As unidades consideradas que com-

pdem esse sistema séo:

captagao d’agua.

e estacdo elevatdria de agua bruta.

e aducao de agua bruta.

e estacdo de tratamento de agua.

e estacdo elevatéria de agua tratada.
e aducao de agua tratada.

e reservatorio.

¢ rede de distribuicdo ou ligacao predial.
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Sistema de Esgotos Sanitarios — SES- As unidades consideradas para esse sis-

tema sao:

rede coletora e ligacao predial ou ramal condominial.
e estacdo elevatoria de esgotos.

e coletor tronco.

e interceptor.

e emissario ou linha de recalque.

e estacdo de tratamento de esgotos — ETE.

Manejo de aguas Pluviais, Drenagem Urbana — DU - As unidades consideradas

para esse sistema sao:
¢ Microdrenagem: sarjeta, sarjetdo, bocas-de-lobo e galerias.

e Macrodrenagem: canais, estruturas de retencdo de escoamento superficial

etc.
e EXxisténcia de medidas mitigadoras da impermeabilizagéo.

Residuos Solidos: levantamento de informacfes de campo em todas as etapas,
desde a forma de acondicionamento, passando pelas formas de coleta, transferéncia

ou transbordo e destino final ou tratamento.

Para cada uma das unidades dos sistemas mencionados, as propriedades mais im-
portantes estarédo relacionadas e sistematizadas nas fichas de leitura, que constitu-
em assim, em instrumento importante do plano. Com os dados existentes coletados
e sistematizados, serao feitas andlises de consisténcia para verificar se ndo ha erros
sistematicos ou outros desvios que comprometam a qualidade da informacéo. Sao

conhecidos casos de régua em posicao incorreta numa calha Parshall ou vertedores
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tortos que dao resultados duvidosos de forma que numa primeira analise sera possi-

vel detectar esse tipo de problema.

No caso de informacédo dubia, a técnica adotada € dar prioridade aos dados prima-
rios, isto €, obtidos diretamente de leitura como as vazdes em ETAs em vez de valo-
res de relatorios de situacao e de administracao. O objetivo € reduzir a possibilidade
de erro de transcricdo. A partir da analise de consisténcia do conjunto de dados ob-
tidos em campo e sua consolidacéo fica configurado o déficit de atendimento, o qual
sera objeto de proposi¢des durante a elaboracdo do plano visando anula-lo dentro

do horizonte de planejamento.
A.5. Dados da Base Cartografica

Na base cartografica por municipio sdo lancadas informacgdes sobre a cobertura atu-
al da prestacdo de servicos e como ao longo do tempo sera ampliada até atingir a
universalizacdo dos servicos considerando os componentes previstos no Termo de
Referéncia. Para elabora-la, € necessario conhecer as informacdes graficas atual-
mente disponiveis e cartografia oficial, como a carta topografica IBGE, esc. 1:50.000,
que € a mais comumente disponivel com curvas de nivel, indispensaveis para traba-

Ihos na area de saneamento ambiental.

Se utilizada uma base cartografica existente no municipio, sera verificada sua coe-
réncia e atualizacdo, bem como se contém informacgdes importantes como as curvas

de nivel.

Na falta de informacdes digitais georreferenciadas, sera gerada base cartogréafica em
formato digital simples para manuseio como desenho da mesma forma que se utiliza
em estudos de concepcdo em engenharia para usar no levantamento de campo. A
constituicdo de banco de dados georreferenciados de saneamento é complexa e
demorada, de forma que o mesmo sera formado posteriormente, consolidando-o
para uma etapa posterior a finalizagcdo do PMSB do municipio, porém ja serédo pre-

paradas as informagdes necessarias.
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B. INDICADORES.
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Os indicadores aqui propostos tém por finalidade mostrar como sera a evolucao do
abastecimento de &gua potavel nos aspectos de cobertura dos servigos, regularida-
de e qualidade da mesma ao longo do tempo. Foi selecionado um grupo minimo de

indicadores, cujos dados sdo os de obtencdo mais imediata.

Universalizacédo da cobertura

Objetivo

Atingir e manter o indice de cobertura de abastecimento de agua no municipio.
- Indicador de acompanhamento

E +E_ .
— rg sa_ag xlOO

tot

aa

Onde:

Caa = Cobertural de abastecimento de agua municipal (%).

Erg = Numero de economias* cobertas por rede geral (un).

Esa_ &g = Numero de economias que utilizam soluc¢des alternativas** para abas-

tecimento de agua, com canalizacdo em pelo menos 1 cémodo.
Etot = Numero de economias totais no municipio (un).

* 0 conceito de economia para os sistemas de agua e de esgoto equivale ao concei-
to de domicilio encontrado nas pesquisas e estudos socioecondémicos (IBGE e SEA-
DE);

1 N3do confundir com ICA — Indicador de cobertura de abastecimento de agua)
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** consideram-se como “solugdes alternativas” todas aquelas que nao sejam de
abastecimento por rede geral. Destacam-se: poc¢o, nascente, carro-pipa, bica ou mi-

na, captacao de agua de chuva, entre outras fontes.

CRIAR CADASTRO DE ZONAS IRREGULARES? E PROMOVER REGULARIZA-
CAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA

Objetivo

As zonas irregulares localizadas em areas atendiveis pelo sistema publico de abas-

tecimento de agua deverdo ser contempladas pelo servico.
Método de aplicacao

O municipio podera formar uma parceria com a operadora do servico ou outra em-
presa do ramo, para elaborar um programa de regularizacdo do abastecimento de

agua através, por exemplo, de “contratos sociais”.

Este programa visaria promover acordos com as comunidades, onde é prevista a
corresponsabilidade da comunidade no sentido da contrapartida pelo servico recebi-
do (fornecimento de agua encanada) e da nao realizacdo de ligacbes irregulares —
para ndo contaminar a rede de abastecimento — assim como, do cuidado ao nao

desperdicio ocasionado por fugas ou vazamentos de agua.

REDUCAO E CONTROLE DE PERDAS DE AGUA NA REDE GERAL DE DISTRI-
BUICAO

Objetivo

Medir o indice de perdas totais por ramal de distribuicdo da rede geral, buscando

promover a reducdo e controle continuo das perdas.

Indicador de acompanhamento

2 Loteamentos clandestinos, cooperativas habitacionais, favelas e becos em vilas
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_ VPanuaI — (VCM anual +VOanua|) 9 1.000

IPDT
NRmédia_anuaI 365
Onde:
IPDT = indice de Perdas Totais por Ramal (I/ramal.dia);
VPanual = Volume Produzido Anual (m3/ano);
VCManual = Volume de Consumo Medido e Estimado anual (m3/ano);
VOanual = Volume Operacional - descarga de rede, limpeza de reservatérios,

bombeiros e sociais (m3/ano);

NRmédia_anual = Quantidade de Ramais Ativos - média aritmética de 12 meses
(unidades).

QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA PELA REDE GERAL
Conceito

Agua potavel — agua para consumo humano cujos parametros microbioldgicos, fisi-
cos, quimicos e radioativos atendam ao padrédo de potabilidade e que nao ofereca
riscos a saude (Portaria 518/2004).

Metas propostas

A Operadora do Sistema deve atender a Portaria 518/04 do Ministério da Saude, em
relacdo aos padrdes e parametros de potabilidade da agua e quantidade de amos-

tras e analises previstas.

A divulgacéo da qualidade da agua fornecida para a populacdo deve seguir o esta-
belecido no Decreto n° 5.440/05 do Ministério da Saude, que estabelece definicbes e
procedimentos sobre o controle de qualidade da agua de sistemas de abastecimen-
to, e institui mecanismos e instrumentos para divulgacédo de informacdo ao consumi-

dor sobre a qualidade da 4gua para consumo humanao.
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Caso normas mais modernas sejam estabelecidas pelo Ministério da Saude, pela
Organizacdo Mundial de Saude — OMS, ou por instituicdo federal ou estadual con-

cernente, estas devem prontamente ser adotadas.
SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
UNIVERSALIZACAO DA COBERTURA

Objetivo

Atingir e manter o indice de cobertura de afastamento de esgoto sanitario no muni-
cipio.
Indicador de acompanhamento

E +E
_ rg sa_esg ><100

es
tot

Onde:

Ces = Cobertura3 de esgotamento sanitario municipal (%);

Erg = Numero de economias ligadas a rede geral (un);

Esa_esg = Numero de economias que utilizam solugbes alternativas* para esgo-

tamento sanitério;
Etot = Numero de economias totais no municipio (un).

* consideram-se como “solugdes alternativas” para efeito de cobertura, apenas a

fossa séptica e outras solugbes ambientalmente aceitas.

3 Nao confundir com IES — Indicador de esgotos sanitarios e ICE — Indicador de cobertura em coleta de esgotos
e tanques sépticos
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** VValor estimado com base no indice de cobertura rural divulgado pelo IBGE 2000 e
considerando como sendo de 100% a cobertura urbana de esgoto (rede geral, fossa

séptica ou outra solugdo alternativa ambientalmente aceita)
CRIAR CADASTRO DE SANEAMENTO URBANO ASSOCIADO AO CTH/IPTU
Responsavel

A Prefeitura Municipal é responsavel pelo cadastramento dos domicilios localizados
na zona urbana quanto a cobertura por rede coletora ou solucdo alternativa de esgo-

tamento sanitario.
Método de aplicacao

Deveré ser feito um estudo preliminar de compatibilizacdo dos enderecos do cadas-
tro do CTH/IPTU com o cadastro da operadora, para que a pesquisa seja realizada

apenas nos endere¢os ndo coincidentes, buscando otimizar tempo e pessoal.

O cadastramento serd realizado através de pesquisas de campo, aplicando formula-
rio que identifique o tipo de esgotamento sanitario do domicilio. Se constatada a uti-
lizagdo de solucdo alternativa para o afastamento e/ou tratamento de esgoto sanita-
rio, a mesma devera ser imediatamente cadastrada e inspecionada, proporcionando
registrar maiores detalhes do seu estado operacional e fornecer instrucdo para oti-

mizacdo e manutencédo da instalagéo.

* Fase de contratacdo e capacitacdo de pessoal, aquisicdo de equipamentos e pla-

nejamento das visitas — no caso de elaboracdo com pessoal proprio; ou

* Fase de contratacdo de empresa especializada — no caso de terceirizagao do ser-

Vigo
CRIAR CADASTRO DE SANEAMENTO RURAL ASSOCIADO AO CNIR

Responsavel
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A Prefeitura Municipal podera delegar a Secretaria Municipal de Agricultura e Abas-
tecimento o cadastramento dos domicilios rurais quanto a cobertura por rede geral
ou solucdo alternativa de esgotamento sanitario, devendo realizar vistorias periodi-

cas as localidades rurais a fim de manter o cadastro atualizado.
Método de aplicacao

O cadastramento rural sera realizado de forma similar ao cadastramento urbano,
podendo ser utilizado o mesmo formulério. No entanto, o estudo de compatibilizacdo
dos enderecos sera entre o0 CNIR e o cadastro da Operadora do Servigo.

* Fase de contratacdo e capacitacdo de pessoal, aquisicdo de equipamentos e pla-

nejamento das visitas — no caso de elaboracdo com pessoal proprio; ou

* Fase de contratacdo de empresa especializada — no caso de terceirizacdo do ser-
vigco

PROMOVER REGULARIZACAO DO ESGOTAMENTO SANITARIO NO MUNICI-
P10, INCLUINDO ZONAS IRREGULARES

Objetivo

As zonas urbana e rural, sendo regular ou até mesmo irregular, que estejam locali-
zadas em areas atendiveis pelo sistema publico de esgotamento sanitario deverao
ser contempladas pelo servi¢co, ou, caso contrério, deverdo utilizar-se de solugéo

alternativa aprovada pela Vigilancia Sanitaria.
Método de aplicacao

A atuacdo da Vigilancia Sanitaria em relacdo aos sistemas de coleta e disposicéo
dos esgotos varia conforme a situagdo encontrada. Nas areas onde ndo existem sis-
temas coletivos, as inspecdes deverao voltar-se para a qualidade das solugcdes indi-
viduais utilizadas. Os moradores deverdo ser orientados para as alternativas mais

adequadas do ponto de vista sanitario e ambiental.
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Em relacéo aos sistemas coletivos, a Vigilancia Sanitaria deve estar articulada com o
orgao responsavel pelo sistema, acompanhar o monitoramento feito sobre a etapa
de tratamento, através de inspec¢fes e coletas de amostras, para investigar a pre-
senca de patdégenos e substancias quimicas que possam degradar os pontos de

descarga de efluentes.

Nos casos em que sejam detectados esgotamentos fora da rede coletora, a Vigilan-
cia Sanitaria deverd, além de orientar os moradores quanto a obrigatoriedade e im-
portancia de se conectarem a rede, realizar inspe¢des nos esgotos, para verificar
seu potencial de dano ao ambiente e as razdes técnicas e socioeconémicas dessas

ocorréncias.

Caso o sistema de coleta e disposicao de esgoto néo inclua, de imediato, a etapa do
tratamento, a Vigilancia Sanitaria devera requisitar do érgao responsavel o mapea-
mento dos pontos de lancamento do esgoto bruto, avaliando os riscos da agua a

jusante e intervindo no sentido de proteger a saude da populacgéo.

Para isso, a equipe de Vigilancia Sanitaria deve contar com um profissional enge-
nheiro sanitarista familiarizado com as técnicas de tratamento e parametros de qua-
lidade das aguas servidas e esgotos, para realizar uma avaliacdo adequada da situ-
acao dos sistemas, orientar e subsidiar as interven¢des para a correcdo dos proble-

mas.

Essa vigilancia consiste na avaliacdo permanente do sistema, com inspecdes e cole-
ta de amostras em conjunto com o laboratério de retaguarda, levantamento de da-
dos antecedentes, entrevistas e analises sobre a operacdo, analise dos projetos e
dos processos de manutencao e controles de qualidade, verificacdo do cumprimento
das normas técnicas, avaliacdo do potencial de risco de contaminagcédo da agua, do
solo e subsolo, dentre outras atividades, para garantir a saude ambiental e a saude

da populacéo (Secretaria de Estado de Saude, 2010).

* Fase de estruturacédo e formacdo de equipe local capacitada para realizacdo de

vistorias técnicas e tracar estratégia para atingir a meta
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UNIVERSALIZACAO DO ATENDIMENTO
Objetivo

Atingir e manter o indice de atendimento de afastamento de esgoto sanitario por re-

de geral, nos locais onde hé& rede disponivel.

Indicador de acompanhamento

Er es
Arg_esg =—3== x100

rg_esg_disp

Onde:

Arg_esg = Atendimento4 por rede geral de esgoto sanitario municipal (%);
Erg_esg = Numero de economias ligadas a rede geral de esgoto (un);
Erg_esg_disp = Numero de economias com rede geral de esgoto disponivel (un).

UNIVERSALIZAQAO DO TRATAMENTO DOS ESGOTOS COLETADOS
Objetivo

Atingir e manter a universalizacdo do indice de tratamento de esgoto sanitario cole-

tado no municipio.

Indicador de acompanhamento

E T
TE =—2=%¢ 100

rg_esg
Onde:

TE = Tratamento* de esgoto sanitario municipal (%);

4 Nao confundir com Ite — Indicador de esgotos tratados
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Erg_esgT = Numero de economias ligadas a rede geral de esgoto afluentes as

estacoes de tratamento de esgotos (un);
Erg_esg = Numero de economias ligadas a rede geral de esgoto (un).

* considera-se apenas o tratamento convencional, aquele realizado em ETE ou lagoas de

tratamento.

* considera-se apenas o tratamento convencional, aquele realizado em ETE ou la-

goas de tratamento.

ATENDIMENTO E SATISFACAO DO CLIENTE PARA OS SERVICOS DE AGUA E
ESGOTO

Relativamente as obrigacdes por parte dos prestadores de servicos publicos de sa-
neamento basico, € assegurado aos usuarios o0 acesso aos dados referentes ao de-
sempenho das atividades desenvolvidas e o prévio conhecimento de todos os seus
direitos e deveres junto ao prestador de servicos, somando esfor¢os e contribuindo

para a manutencéo da qualidade.

Para cumprir esta obrigacédo, a operadora pode elaborar pesquisa de satisfacdo dos
clientes, além de plano de melhorias de atendimento ao cliente, sendo o desempe-
nho e a qualidade dos servigos prestados pela Operadora em exercicio avaliados

através de indicadores especificos.

Para atender ao Decreto Federal n°® 5.440 de 2005, a fatura dos servicos de agua e
esgotos enviada mensalmente ao consumidor deve informar sobre a qualidade da
agua, trazendo resultados das andlises de Turbidez, Cor, Fltor, Cloro, Coliformes e

Acidez.

Além desses parametros, na conta mensal devem constar ainda, informagdes sobre
canais de atendimento ao cliente como o ‘195, Call Center, balcdo de atendimento e

outros, para prestar orientagcdes e registrar reclamagfes dos Municipes.
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Os seguintes indicadores podem ser utilizados para verificar o nivel de satisfacéao

dos clientes:

- Indicador de acompanhamento da duracdo média das paralisagdes no sistema de

abastecimento de 4gua

pl’g ag
Dprg ag
prg ag
Dprg_ag = Duracdo média das paralisacdes do sistema de abastecimento de agua na

area atendida por rede geral (hora/paralisagéo);

Dprg_éag = Duracéo das paralisa¢g6es do sistema de abastecimento de agua (hora);
prg_ag = Quantidade de paralisacbes do sistema de abastecimento de agua (parali-
sacao).

- Indicador de acompanhamento da duracdo média das intermiténcias

—— Dint, |
_ g_ag
Dint, 4, = I
Dintrg_ag = Duracdo média das interrupgfes do sistema de abastecimento de agua na

area atendida com rede geral (hora/interrupgéo);

Dintrg_é&g = Duragéo das interrupgdes sistematicas do sistema de abastecimento de

agua durante (hora);

Intrg_ag = Quantidade de interrup¢des sistematicas do sistema de abastecimento de

agua (interrup¢ao).
SISTEMA DE DRENAGEM

O conjunto de indicadores apresentado neste capitulo tem por objetivo servir de ins-
trumento de avaliagdo sistemética do servigo de microdrenagem urbana prestado no
municipio, atribuicdo tipica desse ente federativo. Assim, demonstra seu desempe-
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nho e deficiéncias, com vistas a universalizacdo do servico, além de verificar a efici-

éncia e eficacia das acdes e metas a serem propostas no ambito deste Plano.

Entenda-se servico de microdrenagem urbana prestado de forma adequada e con-
sistente no municipio, a situacdo onde a infraestrutura cadastrada, projetada, opera-
da e mantida por 6rgdo municipal competente foi implantada de acordo com critérios
de engenharia em vigor, sendo conhecida, expandida e monitorada segundo esses

mesmo critérios.

Segundo essa proposicao, a implantacdo de novos elementos como bocas-de-lobo e
galerias seria efetuada apés projeto de engenharia onde sua localizacdo e dimen-
sBes foram determinadas por critérios técnicos. E com esse cenario relativo a uni-

versalizacao do servigo que os indices foram propostos e parametrizados.

A literatura especifica ainda é pobre quanto a proposi¢cédo de indicadores de maneira
gue além de utilizar as poucas referéncias atualmente existentes, também foram
propostos alguns visando acompanhar a implantacdo do servi¢co e depois a sua ope-

ragdo e manutengao.
INDICADOR DA GESTAO DO SERVICO®

Foi dividido em dois subitens, cada um com seu respectivo indicador simples, de

forma que ao final se obtenha um indicador composto.
a) Gestao

Indicador simples de rubrica especifica de drenagem
(....)sim ... (....) néo

ISG: 0,50. Quando o indicador simples for positivo;

ISG: 0,00. Quando o indicador simples for negativo.

> Adaptado de Giansante, Ant6nio E. Proposicdo de Indicadores de Prestagao do Servigo de Drenagem Urbana.
Parte 1.
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Indicador simples de existéncia de ente especifico de drenagem com atividades bem

definidas, inclusive em lei municipal

(....) sim ... (....) ndo

ISG: 0,50. Quando o indicador simples for positivo;

ISG: 0,00. Quando o indicador simples for negativo.

Indicador composto de gestéo dos servicos de drenagem urbana: ICDU
ICGDU: 1,00. Quando os dois indicadores simples forem positivos;
ICGDU: 0,50. Quando ao menos um indicador simples for positivo;
ICGDU: 0,00. Quando os dois indicadores simples forem nulos.

b) Alcance do cadastro do servico

Indicador simples de existéncia de cadastro atualizado da infraestrutura de drena-

gem
(....)sim ... (....) ndo

IECDU: 0,50. Quando o indicador simples for positivo;
IECDU: 0,00. Quando o indicador simples for negativo.

Indicador simples do alcance do cadastro, caso exista, referente a porcentagem da

area urbana com cadastro efetuado

(....) 67% a 100% nota = 0,5
(....) 34% a 66% nota = 0,3
(....) 1% a 33% nota = 0,1
(....) 0% nota = 0,0
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Indicador composto do alcance do cadastro do servico de microdrenagem urbana:

ICCDU (soma dos indicadores simples do alcance do cadastro do servico)

ICCDU: 1,0. Quando existir cadastro com alcance entre 67% a 100% da area urba-

na.
ICCDU: 0,8. Quando existir cadastro com alcance entre 34% a 66% da area urbana.
ICCDU: 0,6. Quando existir cadastro com alcance entre 1% a 33% da area urbana.
ICCDU: 0,0. Quando néo existir cadastro da infraestrutura de drenagem.

Assim, o indicador composto da gestéo do servico de drenagem urbana seria:
IPSDU = ICGDU + ICCDU

A avaliacdo seria da seguinte forma:

IPSDU =1,4 - 2,0. O servico vem sendo gerido de forma adequada

IPSDU = 0,7 - 1,3. O servico tem algum nivel de gestdo, mas precisa ser mais avan-

cado;
IPSDU = 0,0 - 0,6. A gestédo ainda € insuficiente e requer aprimoramento.
OUTROS INDICADORES DO SERVICO

A medida que mais informacdes forem sendo obtidas e o servico de microdrenagem
urbana estruturado, outros indicadores seriam incorporados de forma a propiciar

uma avaliagcdo mais efetiva da prestacdo do servico no sentido da universalizagéo.

Note-se que o0 primeiro passo € efetuar o cadastro, sem o qual ndo se conhece a
infraestrutura e ndo € possivel saber qual a sua capacidade real de prestacdo do

servigo.

a) Informatizagao do cadastro da rede de microdrenagem
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Efetuado o cadastro, a sua introdu¢cdo como um conjunto de dados georreferenciado

em um sistema de informacao geografica passa a ser avaliada pelo indice a seguir.
Icad = Vias Cad/ Vias total

Sendo:

ICad: indice de cadastro informatizado de microdrenagem urbana

ViasCad: Numero de Vias com Cadastro Atualizado e Informatizado (microdrenagem

superficial e subterranea) no ambito do sistema denominado SIG DRENAGEM.
ViasTotal: Namero Total de Vias.
b) Indicador de cobertura da microdrenagem

LVE
LVTotal

|CMicro =
Sendo:

ICMicro: indice de Cobertura de Microdrenagem.

LVE: Extensdo das vias na area urbana com infraestrutura de microdrenagem, em

km.
LVTotal: Extensao total de vias na area urbana, em km.

Entenda-se cobertura de microdrenagem como sendo a extenséo das vias dentro o
total da cidade que ja passaram por um processo de cadastro das unidades como
bocas-de-lobo e galerias, por exemplo, andlise das mesmas quanto a sua efetiva
capacidade, projeto e implantacdo conforme critérios técnicos. Somente a partir do
conhecimento das mesmas que sera possivel avaliar em que grau o servigo € pres-

tado.

Alternativamente, esse indicador também poderia ser calculado por area, isto €, qual

porcentagem da cidade ja teve a sua microdrenagem cadastrada e analisada.
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c) Indicador de eficiéncia do sistema de microdrenagem

VA
VTotal

|Micro =

Sendo:
IMicro: indice de Eficiéncia de Microdrenagem;
VA: Quantidade de vias que alagam com Precipitagcdo TR< 5 anos;

VTotal: Numero total de vias do municipio.
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